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Sefiores

Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Administracion de Empresas
Universidad Panamericana

Ciudad

Cslimados sefiores:

En relacién con el trabajo de revision de la Practica Empresarial Dirigida (E P.S.), del tems
“Utilizacion dei derecho de defensa, ante la imposicién de sanciones y ajuste de impuestos por
paite de la superintendencia de adminisiracion tributaria, a la empresa FYCSA" realizado por
Sergio Estuardo Ozaeta Burgos, camé No. 000000, estudiante de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas; he procedido a ia revisién de la misma, observanda gue cumple cori
los requernimianlos establecidos en la reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo antérior, considero que cumple con los requisitos para ser sometida &l Examen
Técnico Profesional (ETP), por lo tanto doy el dictamen de aprobado, sl tema desarrollado eni ia
Praclica Empresarial Dirigida,

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.

/—ﬁ%/y

Rossana




Ciudad de Guatemala, 01 de Marzo de 2,006

Senores

Facultad de Ciencias Econdmicas
Administracion de Empresas
Universidad Panamericana.
Ciudad

Estimados sefiores:

En relacion al trabajo de asesoria, de la Practica Empresarial Dirigida —(E.P.S.),
del tema “Utilizacién Del Derecho De Defensa, Ante La Imposicion De Sanciones
Y Ajuste De Impuestos Por Parte De La Superintendencia De Administracion
Tributaria, A La Empresa FYCSA". Realizado por Sergio Estuardo Ozaeta
Burgos, carné No. 01-0520-2005-643, estudiante de la carrera de
Administraciod de Empresas; he procedido a la asesoria de la misma,
observando que la misma cumple con los requerimientos establecidos en la
reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, considero que la misma cumple con los requisitos
para ser sometida al Examen Privado Técnico Profesional (EPTP), por lo tanto
doy el dictamen de aprobado al tema desarrollado en la Practica Empresarial
Dirigida.

Al ofrecerme para cualquier aclaracién adicional, me suscribo de ustedes.

José Romeo Contreras Calvillo
Ingeniero Industrial
=tz [} Colegiado 7336

6 calle 17-62 zona 15 colonia El Maestro, Ciudad de Guatemala.
24744479 5201_0175

Testigo. inciso A) de lo ley ” 1]




UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Sabidurla ante todo, adquiere sabiduria

Acta de Examen Técnico Profesional Privado
No. 0008-2006

El Infrascrito Secretario General de la Universidad Panamericana, conforme

dictamen del Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Lic. César

Augusto Custodio Cobar, hace constar el resultado del Examen Técnico
Profesional Privado de el (la) estudiante de! Programa de Actualizacion y
Cierre Académico -ACA- Licenciatura en Administracion ‘de Empresas
OZAETA BURGOS, SERGIO ESTUARDO.
El cual se desarroll6 de la siguiente manera:
1. La Terna Examinadora fue integrada con los siguientes catedraticos,
profesionales colegiados activos en su orden y por &reas asignadas:

Area de Administracion: | jcda. Sucely de Diaz

Area de Mercadeo: Ing. Romeo Contreras

Area de Finanzas: Licda. Ana Maria Romero

2. La realizacion de la Practica Empresarial Dirigida —PED- consti la nota
equivalente a la parte escrita habiendo obtenido la nota global de: .

3. El examen general de la Practica Empresarial Dirigida-PED-en la parte oral,
consisti6 en la evaluacién de los elementos técnico-formales y de contenido
cientifico del Informe final de la PED, denominado “UTILIZACION DEL DERECHO
DE DEFENSA, ANTE LA IMPOSICION DE SANCIONES Y AJUSTE DE
IMPUESTOS POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, A LA EMPRESA FYCSA" habiendo obtenido la nota global de:

Elaborado por el (la) postulante bajo la tutoria y revision de profesionales
asignados por UPANA.

4. Previo a la aprobacion final de la Practica Empresarial Dirigida-PED- El (la)
postulante debe incorporar las recomendaciones emitidas en reunién del Jurado
Examinador, las cuales se entregaran por escrito y presentadas nuevamente en la
—-PED- en el plazo maximo de 30 dias a partir de la presente fecha.

5. El examen oral se practico el dia 21 Del mes de: ABRIL

del afio: 2006 Iniciandose a las: 16:00

Con el resultado siguiente:

Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria



Aspecto

1 Dominio/conocimiento de los temas

Muestra conocimiento y dominio de los temas de Administracién, Mercadeo y

Finanzas.

Muestra conocimiento del contexto en el que desarrolio su proyecto PED, y la
problematica existente con relacion al tema.

Fundamentos tedricos y uso de lenguaje técnico

Fundamenta sus ideas y argumentos en enfoques actualizados. Utiliza
correctamente el lenguaje técnico. La informacién presentada es completa y

valida.

Propuestas de solucién de la problematica detectada o de

aplicacion en su medio de desempeio profesional

Plantea como resolver la problemética detectada o como llevar a cabo acciones

para implementar cambios. Define lineamientos generales de como resolver

problemas o aplicar medidas de cambio (plan de implementacion). Las propuestas
son factibles y adecuadas de acuerdo a lo descrito como situacion del contexto.
Hace referencia a los resultados esperados y las limitaciones de su propuesta.

Presenta de forma légica sus planteamientos e ideas. Las ideas y planteamientos

§ONn congruentes.

Légica y congruencia de los planteamientos

5 Conclusiones y recomendaciones

Presenta conclusiones y recomendaciones validas y congruentes de acuerdo a lo

planteado.

5 Interrogantes planteadas

Responde con acierto a las interrogantes planteadas por los examinadores.

Punteo Calificacién
méaximo

15Ps| /5 l

0P| /0 ]

10pPts| G § 5

| —|

25 Pts Z/ ¢é

10pts| JO

10pPts| T 55
20 Pts /25"3)
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6. La evaluacion general del examen lo conforma:

La parte escrita, correspondiendo al 50% de fa nota global de (7—5 )= /f
La parte oral, correspondiente al 50% de la nota global de ( 7’@ )= i/ﬁ )
De conformidad a io anterior, el (1a) estudiante:

OZAETA BURGOS, SERGIO ESTUARDO

Ha sumado la nota final de: ZQ Puntos.

Siendo ésta calificada en la siguiente categoria:

De0 a 69 Reprobado

De 70 a 89 Aprobado

De S0 a 94 Aprobado con distincion
De 95 3 100— Aprobado con honores

7. Lo anterior hacer constar para los registros de esta Universidad que el

alumno ha sustentado su Examen Técnico Profesional Privado con Qé Puntos en la calegoria de:

ﬁf‘ 7R08700 (O ﬁ’axr’Odff:{-d

La presente Acta se extiende y firma en la ciudad de Guatemala, siendo las
20:00 Horas del dia: 21 Del mes de: ABRIL

Del afio: 2006
7T oy o
¢ pras Jﬂ-«Q.-A»—/

Area de Finanzas

Vi«ﬁl{éﬁona Acadc%
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Facultad de Ciencias Econémicas
Teléfonos 2261-1663 al 65

Telefax  2261-1663 al 65

Campus Central,

Carretera a San Isidro Zona 16.
Guatemala, ciudad

Correo electrénico:
ciencisseconomicasupana@yahoo.com

REF.:C.C.E.E.0008-2006-ACA-A.E.

LA DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
GUATEMALA, 10 DE MAYO 2006

De acuerdo al dictamen rendido por el Ingeniero José Romeo Contreras, y
Licenciada Rossana Pinillos revisora de la  Prictica Empresarial Dirigida,
proyecto -EPS- titulada “UTILIZACION DEL DERECHO DE DEFENSA,
ANTE LA IMPOSICION DE SANCIONES Y AJUSTE DE IMPUESTOS POR
PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
A LA EMPRESA FYCSA™. Presentada por el estudiante Sergio Estuardo Ozaeta
Burgos, y la aprobacién del Examen Técnico Profesional, segin consta en el Acta
No. 0008.2006 de fecha 21 de abril de 2006; AUTORIZA LA IMPRESION, previo
a su graduacién prof.esional como Administradora de Empresas, en el grado

académico de Licenciado.

Lic. César A

Decano de la Fa [lad de Ciencias Econémicas.

Carretera a San Isidro, Aldea Acatin Zona 16 Tel. PBX: 2261 1663
www.universidadpanamericana.edu.gt
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de practica empresarial dirigida comprende esencialmente el analisis de la
situacion de la empresa FYCSA, relacionada con la utilizacion del derecho de defensa, ante la
imposicion de sanciones y ajuste de impuestos por parte de la Superintendencia de Administracion

Tributaria, SAT.

Dicha empresa ha sido visitada por auditores de la Superintendencia de Administracion Tributaria
en dos ocasiones, esto con el objetivo de efectuar una revisién del correcto cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Ante esta situacion, y ante la manifestacion del Representante Legal de la
empresa acerca de que no tienen un conocimiento profundo de las leyes tributarias, el proceso
administrativo tributario y el derecho de defensa del contribuyente, ademas de que temen que en
las revisiones efectuadas por la S.A.T. puedan ser sancionados con multas o ajuste de impuestos,

S€ Propuso una asesoria mediante la practica empresarial dirigida.

El objetivo principal fue brindar las herramientas necesarias, asi como material de consulta
relacionado con las etapas del proceso administrativo tributario para que puedan utilizar el derecho
de defensa que le otorga la Constitucion Politica de Guatemala al momento que le sean notificadas
multas o ajuste de impuestos por posibles errores cometidos al momento de realizar sus

operaciones contables y obligaciones tributarias.

Como propuesta de mejora se le recomendo al representante de la empresa, contratar los servicios
de un Perito Contador, para que se encargue especificamente de las operaciones contables de la
empresa, ya que actualmente solamente tienen contratados los servicios de contabilidad con una
oficina contable. Esta oficina tiene muchos clientes y escaso personal, por lo que no presta un
servicio con excelencia, se ha detectado que varios de sus clientes han tenido problema con sus
registros contables. Ademas se le recomendd contratar los servicios de un profesional que le
realice auditorias internas periédicamente para determinar si existen errores en las operactones
contables, registros contables y pago de impuestos y poder realizar las correcciones antes de que

sean detectados por la Administracién Tributaria.

Mediante el método de la encuesta se logré determinar que la mayoria de representantes y
propietarios de empresas en el departamento de Petén, desconocen como utilizar el derecho de
defensa del contribuyente y han sido objeto de engafios por algunos profesionales que se dedican
a brindar asesoria; y al final del proceso administrativo tributario se le imponen multas o ajuste de
impuestos, esto por no conocer si lo que su asesor le esta presentando como recurso, es el
correcto y el que corresponde presentar. También manifestaron su interés en contar con un
material en donde puedan consuitar qué pasos deben de seguir para hacer uso de su derecho de

defensa, material que se incluird como anexo en el presente documento.



'1| INTRODUCCION

Derivado de la falta de Profesionales en el ramo de la Contaduria Pablica y Derecho Tributario en
el departamento de Petén y con el objeto de orientar al contribuyente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, asi como facilitar el cumplimiento de las mismas, se presentara un
documento en el cual se desarrollard el derecho de defensa del contribuyente, asi como el proceso
administrativo tributario para formar y fortalecer la cultura tributaria. En este documento el
Contribuyente podra consultar los pasos por seguir y los recursos que pueda interponer ante la
notificacién de los diferentes procesos de parte de la Administracién Tributaria, y asi evitar 1a no
aceptacion de los recursos interpuestos por presentarse después del tiempo que establecen las

leyes guatemaltecas o ante una instancia que no corresponda segun el caso.

Para la elaboracion del documento se utilizé como base el analisis realizado en una empresa
guatemalteca: FYCSA. Esta fue constituida como una Sociedad Anénima en el afio de 1,997.
Actualmente presta una serie de servicios, como lo son la venta de abarrotes, libreria, hoteleria,

restaurante, accesorios de computacion, discoteca y venta de combustibles y lubricantes.

Es una empresa de caracter privado, legalmente establecida y registrada, definida como una
mediana emprésa dada la diversidad de actividades mercantiles, numero de personal y su
capacidad instalada. Cuenta con nueve negocios legalmente establecidos, pero su actividad

principal es la compra y venta de combustibles y lubricantes.

FYCSA se ha caracterizado por ser una empresa en crecimiento que se ha preocupado por brindar

un servicio rapido con calidad y excelencia.

La empresa se encuentra ubicada frente al Aeropuerto Internacional Tikal en Santa Elena de la
Cruz, Municipio de Flores, departamento de Petén. Cuenta con una gasolinera, una tienda, un
restaurante y una discoteca. No tiene problemas de contaminacion ambiental ya que se encuentra
aproximadamente a 500 metros del pueblo.

Actualmente la estructura organizativa de la empresa es pequefia, cuenta con el Consejo
Administrativo, Gerente General, el cual es el Representante Legal de la Empresa, un
Administrador y los encargados de los negocios que también participan en las actividades de los

mismos.

A partir del afio 1,999 la Superintendencia de Administracidon Tributaria ha iniciado una serie de
operativos fiscales y auditorias a empresas en el departamento de Petén. Entre estas empresas
se encuentra FYCSA. A pesar de estar formada actualmente por nueve establecimientos
comerciales, la empresa FYCSA, no cuenta con un departamento de asesoria juridica por lo que

todo lo relacionado con el ramo legal y juridico también se trabaja con los servicios de Abogado Y



Notario En el mes de abril del afio dos mii cinco FYCSA, fue sujeta de una revision de sus
operaciones contables por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria, la cual tuvo
una duracion de cinco dias. Esta situacion hizo comprender a sus personeros la necesidad de

asesoria legal en el campo tributario.

11.  MARCO TEORICO
El tema de esta Practica Empresarial Dirigida es el derecho de defensa det contribuyente, asi como

el proceso administrativo tributario para formar y fortalecer la cultura tributaria.

El objetivo general fue asesorar y orientar al maximo al contribuyente para que por medio de su
representante legal utilice el derecho de defensa, ante la imposicién de sanciones y ajuste de

impuestos por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

El alcance de la PED es que al momento de cualquier notificacion por parte de la Administracion
Tributaria el representante legal de la empresa, pueda actuar correctamente y conforme lo estipula

la Ley. haciendo uso del derecho de defensa del contribuyente.

1.2.  DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

» Derecho:

El derecho es un sistema de normas establecidas por la autoridad conforme un procedimiento para
regular 1a convivencia social, que otorga derechos e impone obligaciones a la conducta de los

hombres y en caso de incumplimiento esta provisto de sancion judicial.

Potestad de hacer o exigir cuanto la ley o la autoridad establece a nuestro favor, o lo permitido por

el dueio de una cosa.
» Defensa:

Consiste en el hecho de actuar un abogado dirigiendo la defensa de una de las partes. En general
esta defensa es obligatoria en los procesos civil, penal y contencioso administrativo, si bien existen
algunas excepciones que las leyes procesales respectivas establecen. Alegato o prueba con que

se justifica las pretensiones de las partes litigantes.



» Sancién Tributaria:

Cantidades exigidas por la Administracion como consecuencia de que el obligado tributario haya

incurrido en una infraccion tributaria. Puede ser grave o leve.
# Superintendencia de Administracién Tributaria:

El Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, inicio a principios de
1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalecer el sistema tributario del pais.
Dentro de estas acciones se incluy6 la creacion de la SAT, con el proposito de modernizar la
administracién tributaria y dar cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en los Acuerdos

de Paz y el Programa de Modernizacion del Sector Publico.

El proyecto de la creaciéon y puesta en operacidon de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, se inicié en septiembre de 1997 con la integracion de un equipo de trabajo responsable
de administrarlo. El objetivo general del proyecto consistio en crear, disefiar y poner en
funcionamiento una institucion autdnoma y descentralizada, moderna, eficiente y eficaz, que se
hiciera cargo de la administracion tributaria y aduanera, y que fuera capaz de incrementar los

ingresos tributarios en forma sostenida, honesta y transparente.

La creacion de la SAT fue aprobada por el Congreso de la Republica, segun Decreto Numero 1-98,
el cual entré en vigencia a partir del 21 de febrero de 1998. La Superintendencia de Administracion
Tributaria, es una entidad estatal descentralizada, con competencia y jurisdiccion en todo el
territorio nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de administracion tributaria,
contenidas en la legislaciéon. La institucion goza de autonomia funcional, econdmica, financiera,

técnica y administrativa y cuenta con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.

Como primer paso para el inicio de operaciones de la Institucion, fue preciso la seleccién de su
Directorio de una némina de 12 candidatos, de los cuales el Presidente de la Republica selecciond

los titulares y suplentes, nombrados segun Acuerdo Gubernativo No. 252-98.
» Tributo:

Son las prestaciones comunmente en dinero, que el Estado exige, en ejercicio de su poder

tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA MEJORAS HACIA LA REORGANIZACION,
TRANSFORMACION O CAMBIO DE UN STATUS A OTRO

Existe en FYCSA la necesidad de asesorarse debido a que en los meses de abril y diciembre del

ano 2005 fue sujeta a revisiones en sus operaciones contables por parte de la Superintendencia de

Administracion Tributaria, las cuales tuvieron una duracion de cinco y tres dias respectivamente. La

empresa se encuentra a la espera del resultado de dichas auditorias.

Ante esta situacion la empresa solicito servicios profesionales para obtener la orientacidn necesaria
en caso de que resulte algun cobro de sanciones o ajuste de impuestos, debido a que el
representante legal no es experto en el tema tributario y no conoce el proceso administrativo

tributario y el proceso de derecho de defensa al que tiene derecho el contribuyente.

Después de realizar un analisis con el contador de la empresa se determiné que existen
deficiencias en los registros contables; por esa razon el representante legal, consideré que debia
asesorarse adecuadamente para que cuando se les notifique el resultado, tengan una guia de

cudles son los pasos que deben seguir para solucionar el problema.

Dentro de los problemas potenciales mas significativos esta que la empresa no cuenta con
Contador General de planta, que se dedique unica y exclusivamente a llevar los registros contables
de la Empresa. Los pagos y presentacion de declaraciones de impuestos se le confian al contador,

y en algunas ocasiones este omite la presentacién de los mismos.

El Gerente General de la empresa no es un experto conocedor de los temas tributarios y esto
afecta en que se aceptan las decisiones del Perito Contador en cuanto a la forma de
acreditamiento de impuestos. El Gerente General no logra determinar si los calculos del page de
impuestos son correctos y responden a lo que mas le conviene a la empresa, o cual seria la forma

mas correcta de pago, incluso si se esta utilizando el formulario correcto.

El tamaiio de la empresa también influye ya que SAT la toma como una gran empresa; y si bien es
cierto que cuenta con grandes instalaciones, el personal es poco en comparacidn con las
dimensiones de los negocios, esto influye grandemente en las operaciones pues una misma
persona realiza varias actividades. La multas impuestas por SAT pueden oscilar dentro de un
rango de Q100.00 a millones de quetzales, aunque podran tomar en cuenta lo estipulado en el
articulo 54 del Codigo Tributario que literalmente dice: ARTICULO 54. Importe minimo a

cobrar. Por su incompatibilidad con el costo de administracién y de cobranza, la Administracion

Tributaria podra autorizar que no se inicie el procedimiento administrativo por ajustes de auditoria a
los tributos determinados mediante declaracion del contribuyente o responsable, cuando no

superen la suma de un mil quetzales (Q. 1,000.00) en cada periodo impositivo anual.
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Si debera iniciarse el procedimiento administrativo, en los casos de los tributos que no se

determinan mediante declaracion, cualquiera que sea el monto de los ajustes.

El alcance del presente trabajo es que la empresa cuente con un documento en el que tenga el
apoyo al momento de recibir notificaciones de diferente indole por parte de la Administracion
Tributaria, pueda clasificar qué clase de documento le notifican y dependiendo de éste realizar las
consultas necesarias para determinar cémo deben de proceder para contestar, presentar la
documentacién, si es que se le estuviera notificando algun requerimiento de informacion,

declaraciones de impuestos, etc.

21. PREGUNTA A RESPONDER CON EL PRESENTE TRABAJO DE PRACTICA
EMPRESARIAL DIRIGIDA

ila Empresa FYCSA, tendrd conocimiento y podra utilizar el derecho de defensa del
Contribuyente, ante la imposicion de sanciones y ajuste de impuestos, por parte de la
Superintendencia de Administracién Tributaria?

2.2 OBJETIVOS

2.21 General

> Presentar a la Empresa FYCSA, los elementos necesarios para que su Representante Legal
conozca cémo utilizar et derecho de defensa, ante la imposicion de sanciones y ajuste de
impuestos por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria y asi pueda actuar en
el tiempo estipulado, presentar correctamente del recurso que procede y en la forma adecuada,

conforme lo permiten las leyes vigentes en la Republica de Guatemala.

2.2.2 Especificos

» Analizar las posibles sanciones y ajuste de impuestos que se le formulen a la empresa

» Analizar los posibles errores que estos puedan contener para poder utilizarlos en el derecho de
defensa de la empresa.

% Presentar el recurso correspondiente ante la notificacién del expediente.

+ Utilizar el derecho de defensa de la empresa ante los posibles ajustes que se le puedan
formular.

» Rebajar la mayor cantidad de sanciones y ajustes con la utilizacién del derecho de defensa de

la Empresa.



2.3 MISION

Ser una empresa lider, al satisfacer las necesidades de los clientes, por medio de productos con
buena calidad, un servicio oportuno y en donde la productividad material e intelectual sean ejes
fundamentales de su desarrollo siendo nuestro compromiso ser una empresa orientada al cliente,
con un optimo servicio, mediante la innovacion y personalizacion de los productos, una tecnologia

de vanguardia, un sélido respaldo y empleados e intermediarios calificados.

2.4 VISION

FYCSA esta confiada en ser una Empresa donde: nuestros clientes deseen nuestros servicios,
nuestros empleados estén orgullosos de trabajar y prestar bienestar por medio de nuestro servicio
y nuestros productos, ofreciendo buena calidad y excelentes precios para satisfacer las
necesidades de la sociedad, alcanzando, en base de su gestion empresarial, un reconocido
prestigio en el departamento de Petén, ademas Fomentar un clima laboral adecuado, lo cual es
una consigna permanente, brindando oportunidades y bienestar a todos los empleados en igualdad
de condiciones. Esto hace que se sientan valorados y que el compromiso de ellos para con su

empresa se vea fortalecido en todos los aspectos.

25 ALCANCES Y LIMITES

La Empresa FYCSA tendra que evaluar si la informacion y documentacion obtenida corresponden
a sus necesidades y dentro de los limites de tiempo y tamafo, esto debido a que actualmente
estan a la espera de la nofificacion de documentacion departe de la Administracion Tributaria,

derivada del resultado de las revisiones que se le practicaron durante el aio dos mil cinco.

Al finalizar la asesoria, la empresa FYCSA, debe satisfacer las necesidades al 100% o cerca, esto
implica una tarea de promocioén y divulgacion de como es la utilizaciéon del derecho de defensa del

contribuyente, ante ajustes o muitas impuestas por la Administracion Tributaria.

Para la presente practica empresarial dirigida se inicié con la planeaciéon del trabajo a realizar,
luego se organizaron las etapas a trabajar, se integro toda la informacion para que posteriormente
se le diera la direccién correcta al proyecto y se establecieron los controles necesarios para
procesar correctamente fa informacion llevandose a cabo con esto el proceso administrativo segan
el libro de Administracion una perspectiva Globa!l. Décimo primera Edicién, del autor Harold

Koontz.
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2.6 APORTE

2.6.1 A la Universidad Panamericana
La presente propuesta servira para enriquecer la biblioteca de la universidad, la cual sirve de

consuita a un buen numero de estudiantes y profesionales en las diferentes carreras; y a quienes
se interesen en el tema de la utilizacion del derecho de defensa, ante la imposicion de sanciones y

ajuste de impuestos por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria a las empresas.
2.6.2 Al Estudiante

» Conocer mas a fondo los temas tributarios

» Poseer material de consulta en materia de defensa fiscal y los pasos del proceso Administrativo
Tributario, ante la formulacién de sanciones y ajustes de impuestos por parte de la
Administracion tributaria

Brindar una buena asesoria tributaria a los Contribuyentes

A 14

Dar a conocer los efectos tributarios que afectan a las empresas al adquirir compromisos y

v

obligaciones ante la Superintendencia de administracién tributaria, SAT

2.6.3 AlaEmpresa
La PED servira para asesorar a la empresa, a través de su representante legal, en cuanto a que

procedimientos debe seguir y los recursos que tiene derecho a interponer ante la notificacion de
documentacion, tales como requerimientos de informacion, audiencias o resoluciones por parte de
la Administracién Tributaria, en contra de la empresa. También darle a conocer los procedimientos
que debe realizar para solicitar rebaja en las sanciones formuladas y los porcentajes a que tiene

derecho solicitar de descuento.



3 METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO

Se realizard un documento en donde estén lodos los pasos del proceso de defensa y del proceso

administrativo tributario

Para el efecto se llevaron a cabo los siguientes aspectos:

v

v

A\

Se planificé y disefi6 el modelo de materiales por utilizar segun fue necesario.

o Folleto, encuadernacion, impresion, forma, color, etc.

Los sujetos fueron la Empresa FYCSA Y SAT.
Como instrumento base se tomé el Cédigo Tributario y las Leyes relacionadas al derecho de

defensa del contribuyente y proceso administrativo tributario de Guatemala.

Se realizdé un estudio de casos similares en empresas que han tenido problemas fiscales ante la

Administracién Tributaria y que.podrian darse dentro de FYCSA, esto con el fin de que el Gerente

General tenga muy en cuenta las situaciones que podrian surgir a futuro.

3.1

3.1.1

3.2

3.3

3.4

RECOLECCION DE LA INFORMACION

INSTRUMENTOS
Las circunstancias del estudio determinaron, que para la obtencion de la informacion en la

investigacién de campo, el instrumento apropiado era la encuesta con su técnica mas
comun, que es la técnica del cuestionario.

Para la técnica del cuestionario, se elaboré un instrumento con siete preguntas cerradas,
dirigido a 108 contribuyentes quienes han sido sujetos de fiscalizacion por la SAT para su

posterior tabulacion, graficacion y analisis e interpretacion respectiva.

TIEMPO DEL TRABAJO DE CAMPO
La informacion se recolectd durante cuatro semanas por el autor de la tesis.

ETAPA DE INTERPRETACION DE RESULTADOS
Al finalizar el trabajo de campo, se clasificaron las respuestas y se ingresaron en una hoja

electrénica para su tabulacion y graficacion correspondiente. Esta etapa se realizo durante
una semana.

ANALISIS DE LA INFORMACION
Luego de haber tabulado y graficado los datos, se realizé el analisis de la informacion y se

detectd en los sujetos de investigacién desconocimiento de como utilizar el derecho de

defensa ante ajustes notificados por la S.A T, pues de los 108 contribuyentes encuestados



98 manifestaron que desconocen como utilizarlo. A partir de ese resultado se considerd
necesario elaborar el presente trabajo para su posterior consuita. Se pudo comprobar que
54 de los 98 contribuyentes que han utilizado su derecho de defensa desconocian el
proceso; fue su contador y la Oficina Tributaria de Petén quién les informé e invité a hacer
uso de! mismo. También se determind que de los 40 contribuyentes que obtuvieron rebaja
en los ajustes notificados, a 22 se les rebajé menos del 50% y a 18 mas del 50%. Los 108
contribuyentes con los que se realizé la encuesta manifestaron que creen conveniente que
los comerciantes del area de Petén tengan conocimiento de cémo utilizar este derecho y
101 manifestaron que no conocen ningun sitio en internet, revista o cualquier otro
documento donde puedan consultar como utilizar el derecho de defensa del contribuyente

ante ajustes notificados por la SAT

4 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1

4.2

El estudio se realizé especificamente con empresas del departamento de Petén, para lo

cual se proporcioné la siguiente informacion:

POBLACION
Segln entrevista realizada en la Superintendencia de Administracion Tributaria, al

encargado de la unidad de Dictamenes y Resoluciones, del Departamento de Fiscalizacion
de la Coordinacion Regional Nororiente, los sujetos a quienes se les notificd ajuste a
impuestos e imposicién de sanciones asciende a la cantidad de 229 Contribuyentes. Estos
sujetos reinen las caracteristicas necesarias para la presente investigacion, lo que nos da
la poblacién para determinar la muestra de contribuyentes auditados.

MUESTRA

Dadas las condiciones de la investigacion, el nimero de Contribuyentes se determing,

basado en la muestra simple aleatoria, utilizandose la férmula siguiente:

n=NKz PQ o (229) (1.96) (0.5) (0.5) =11221  2105.60
Kz PQ+Ne® (1.96) (0.5) (0.5) + 229(0.05)° 0.49 +0.5725  1.0625

N = Total de empresas mercantiles sujetas de investigacion
Kz = Nivel de confianza (95%) =1.96

P = Probabilidad de éxito (0.5)

Q = Probabilidad de fracaso (0.5)

n = Numero de empresas a encuestar

e = Error de muestreo (0.05)




Como resultado de la aplicacion de la férmula estadistica simple aleatoria, la determinacion de la
muestra del numero de contribuyentes en el departamento de Petén; es de 105.60, representando
el 46.11% de la poblacion. Se aproximé al 47%, resultando 108 contribuyentes a encuestar del total

del universo.

A continuacion se presenta el resuitado grafico y analisis de la investigacién realizada. Cada una
de las preguntas estd analizadas de acuerdo con los resultados que indicaron las encuestas

realizadas.

1. ¢le ha sido notificado algun ajuste de impuestos por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT?

PREGUNTA No. 1

De los 108 contribuyentes encuestados el 100% manifestaron que les fueron notificados ajuste de

impuestos por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

2. ¢Conoce como utilizar el derecho de defensa del Contribuyente, en caso que le sea
notificado algun ajuste de impuestos o multas por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT?

e

98 Contribuyentes manifestaron que NO y 10 que Si conocen cémo utilizar el derecho de defensa
del Contribuyente, en caso le sea notificado algun ajuste de impuestos o multas por parte de la



Superintendencia de Administracion Tributaria, por lo que se logré determinar que el 91 % no
conoce como utilizarlo y el 9% si. A partir de ese resultado se considera necesario implementar un
documento de consulta para que el contribuyente pueda consultar cémo utilizar su derecho de

defensa.

3. ¢Utilizo su derecho de defensa?

PREGUNTA No. 3

El S0 % de los contribuyentes, 54 en total, utilizaron su derecho de defensa, pero de estos 54, 46
manifestaron que fue su contador y 8 que fue el personal de la oficina tributaria del departamento
de Petén quien los informo sobre ese derecho y los invité a hacer uso del mismo.

4. ¢logré obtener alguna rebaja en los ajustes que se le formularon y notificaron?

PREGUNTA No. 4

S I

De los 108 contribuyentes 40, que significa el 37 % logré obtener rebaja en los ajustes formulados
por la SAT los cuales ya les fueron notificados formalmente y procedieron a realizar el pago
correspondiente.



5. El beneficio del descuento que logré al utilizar su derecho de defensa fue:

PREGUNTA No. 5§

22 de los 40 contribuyentes que obtuvieron rebajas en los ajustes formulados por la SAT
obtuvieron una rebaja menor del 50% y 18 obtuvieron una rebaja mayor del 50%. Por lo
que se puede observar que si es procedente obtener rebajas al utilizar el derecho de
defensa si se cuenta con el conocimiento, la asesoria y las pruebas para presentar ante la

Administracién Tributaria.

6. ¢Cree usted conveniente que los comerciantes del area de Petén tengan conocimiento

sobre como utilizar su derecho de defensa?

PREGUNTA No. 6

100%

El 100 % de los contribuyentes encuestados manifestd que los comerciantes del area de Petén
deberian tener conocimiento sobre como utilizar su derecho de defensa, y asi poder presentar

pruebas de descargo y manifestar el criterio de su contador en los registros contables.
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7. Conoce algin sitio de Internet, revista, o cualquier otro documento en donde pueda
obtener informacion acerca de cémo utilizar el derecho de defensa del Contribuyente, ante
la imposicién de ajuste de impuestos y multas por parte de la SAT

e —————— S — —

” PREGUNTA No. 7

101 Contribuyentes que representan el 94% manifestaron que no conocen un sitio de Internet,
revista, o cualquier otro documento en donde pueda obtener informacién acerca de cémo utilizar el
derecho de defensa del Contribuyente, ante la imposicién de ajuste de impuestos y multas por
parte de la SAT, 7 contribuyentes que representa un 6% manifestaron que si conocen donde

consultar sobre dicho proceso.



4.3

Fa

MATRIZ FODA / FY C SOCIEDAD ANONIMA

Factores Internos

ctores Externos

Lalll ol S0 D0

FORTALEZAS

Personal fjeculivo Profesional.
Tecnologia de punta.

Trabgjo en equipo

Particlpacién de todo el personal.
Informacién integrada

Servicio y atencién con rapidez.

DEBILIDADES

1. Dasconocimiento de las Leyes Tribularias

2. Desconocimiento del los procedimientos o
seguir para utiizar el derecho de defensa del
Contribuyente

3. No cuenta con Contador ni Auditor interno,

4. No contor con informacién oportuna.

S. Unificaclén de criterios.

OPORTUNIDADES

Conocer como utilizar el derecho de defensa del
Contribuyente  ante la imposicion de multas y
sanciones por parte de fa SA.T.

Fomentar educacién tiibutaria en los empleados
a fravés de capocitaciones

Confratacién de personal con experiencia en
las Greas contables y fributorios.

Nuevos Canales de informacién, para el
personal de ko empresa con el objefivo de que
no infinjon fas leyes fributarias que ocasionen
sanciones a la empresa

Estrategia: Maxi-Maxi (FO)

e)

b)

<}

Programar capacitaciones que familiaricen a los
Ejecutivos de la Empresa, en como utilizar el
derecho de defensa del Contribuyenta ante la
imposicién de ajustes y sanciones, por parte de la
SAT.

Modemizar los procedimientos de informacién a
través de la tecnologla medema, para que todo el
personal tenga acceso a efos y puedan conocer
como evitar Incurrlr en accionea que afecten a la
empresa en las dreas tributarias y fiscales.

Fomentar la educacién tributaria en la empresa,
para que todo el personal tenga el conocimiento
indispensable de la importancia que es emitir ta
factura correspondiente por las ventas que realizan
y asl no incurTir en Infracciones tributarias.

Estrategia: Mini-Maxl (DO)

a) Estandarizar que toda informacién sea transmitida
por escrito o Intranet, en forma oportuna.

b) Maximizar el trabajo en equipo involucrando a los
altos mandos, para desarrollar una educacién
tributaria de calidad.

c) Contratecién de un profesional en el 4rea tributaria
para que briade [a asesoria necesarta para la
empresa,

d) Contratacién de un Contador para que lleve los
registros contables de fa empresa.

e) Contratar los servicios de un auditor para que
realice auditorias internas temporales y verificar que
los registros y operaciones contables estin en
orden.

AMENAZAS

Presentacién de los recursos, fuera de tiempo o
ante las Instanclas equivocadas, ante las
nofificaciones o requerimientos deporte de SAT.
Cobros de Multas y Ajustes por parte de la
Adminisiracién Tributaria

Evasién de impuestos, por falta de educacién
fributaria en los empleados de ka empresa.,

Cierre Termporal de estoblecimientos
comerclales de la empresa.

Estrategla: Maxi-Mini (FA)

a)

b}

)

d)

Capacltar al personal en el tema de motivos por los
cuales fa S.AT. sanciona a la empresa con cierre
temporal de los establecimientos.

Acrecentar la conflanza d e los empleados sobre la
base de Ia honestidad, la eficiencia, lIa seguridad,
la certeza y la integridad.

Soficftar historlal de pagos en la SAT. para
verificar o . comecto cumplimiento de las
obligaclones tributarias, y operaciones contables
para no tener problemas de cobro de ajustes y
sanciones en un futuro.

Mejorar |a comunicacién Contador - Ejecutivos de
la Empresa.

Estrategia: Mini-Mini (DA)

qa) Bhudio y verificacién de los Estados financieros de la
emprasa de los Ultimos cuatro ofios.

b} Mantener informacién oporluna a los empleados
para que consulten todo lo relacionado a las
obkgaciones tributarias de la Empresa.

c] Compra de prontuarios de las leyes de Guotemala
para consutiay estudio del personal de lo empresa.

L
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DIAGRAMA DE BURBUJAS / AREA TRIBUTARIA DE LA EMPRESA

Zl
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4.5 EXPLICACION DIAGRAMA DE BURBUJAS

El diagrama de burbujas nos muestra en forma grafica las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas, de la matriz FODA, utilizando el signo + para las de mayor

importancia y el signo — para las de menos importancia. Si observamos en el primer cuadro
de las fortalezas, en el diagrama de burbujas tenemos mas cerca del signo +, las fortalezas de
los numerales 1y 2; y mas cerca del signo — Ia fortaleza del numeral 6. Igualmente sucede en
el cuadro de las oportunidades, debilidades y amenazas.

La importancia de este diagrama es que rapidamente podemos identificar cudles son nuestras
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de mayor y menor importancia para
hacerles frente.



4.6 DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

ACTUALMENTE NO MALA TOMA DE
CUENTAN CON DECISIONES
CONTADOR DE PLANTA

El Contador que lleva los Por elegir un contador

Registros contables de la extemo

empresa actualmente es

extemo
Por no exigir
resultados de las

/}ctualmente este contador actividades contables
tiene en su cartera mas de

quinientas contabilidades

14

asucargo \ AUSENCIA DEL USO nsbuu
DOCUMENTO DE COMO
Falta de progrgmasde UTILIZAR EL DERECHO DE
capacltacion / / DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE
Duplicidad de
Desconocimiento funciones
parcial del proceso Falla d corto
administrativo n:edla:op':r:;; plazo’
Tributario.
Falta de visién de parte del
De! nizacién
Gerente General ooy
DESCONOCIMIENTO DE MAL MANEJO
LAS LEYES ADMINISTRATIVO
TRIBUTARIAS
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El diagrama de causa y efecto nos demuestra cuales son las causas de la ausencia de un
documento que oriente en relacion a como utilizar el derecho de defensa del contribuyente y
los efectos que esto causa a la empresa. En el podemos determinar qué debemos realizar de

manera inmediata, estableciendo prioridades para la pronta solucién de los efectos.

5. EXPOSICION Y DISCUSION

Con el objeto de orientar a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, asi como facilitar el cumplimiento de dichas obligaciones, se presenta este
documento que desarrolla el tema del derecho de defensa del contribuyente, asi como el
proceso administrativo tributario para formar y fortalecer la cultura tributaria.

Segun el estudio realizado es necesario presentar los pasos, lineamientos y gquias para la
utilizacion del derecho de defensa del contribuyente, esto para que puedan contar con un
documento de consulta en el momento que sean sujetos a algun ajuste de impuestos o cobro
de muitas por parte de la Administracion Tributaria. En el documento se desarrolia
detalladamente las fases del procedimiento administrativo tributario para poder defenderse ante

problemas de indole fiscal.

5.1 IMPORTANCIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

Se considera que la defensa del contribuyente esta intimamente relacionada con dos temas
importantes: la transparencia de la propia Administracion Tributaria y el cumplimiento de los
principios tributarios, si la recaudacién y administracion de los tributos es transparente y se
cumplen los principios tributarios, es mas facil la Defensa del Contribuyente.

5.2 TIPOS DE DEFENSA AL CONTRIBUYENTE

La defensa del contribuyente puede ser analizada desde dos puntos de vista diferentes:

1. El primero, que esta relacionado con el conocimiento, divulgacién y atencién que se le brinde
al contribuyente para facilitarle el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias: éste,
queda recogido en el articulo 3, inciso h) de la Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, que le asigna como funcion especifica: “Establecer y operar los
procedimientos y sistemas que faciliten a los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias”.

Este es interno y es responsabilidad de la Administracion Tributaria, se asocia a Ios sistemas
de calidad y excelencia en el servicio, especialmente en lo que respecta al servicio y
satisfaccion del cliente, sea este el contribuyente o responsable. En este sentido se considera
que los esfuerzos de la Superintendencia de Administracién Tributaria son buenos, aunque

pueden ser mejorados.
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2. El segundo va mas alla de la satisfaccion del contribuyente o responsable, se refiere a que se
concreten las garanlias que por precepto constitucional, legal o doctrinario y dentro del campo de los
derechos humanos, deben necesariamente gozar los contribuyentes y sus responsables, con el objeto
de evitar que se den excesos en contra de ellos por parte de la Administracién Tributaria.

Puede afimarse que la defensa del contribuyente es el pleno cumplimiento y vigencia, dentro de un
Estado de Derecho, de las “Garantias Aplicables a la Defensa del Contribuyente”, asi como brindarles
excelencia en el servicio, dandoles todas las facilidades para el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias.

Las garantias son los derechos que la Constitucion y demas leyes reconocen a todos sus habitantes y

ciudadanos; son la concretizacién legal de los principios.

5.3 FASES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA DETERMINAR LA OBLIGACON
TRIBUTARIA

Iniciaciéon Art. 151 Cédigo Tributario

Verificacién

Audiencia Art. 146 Caodigo Tributario

Beneficios (Art. 146 Codigo Tributario)

Periodo de prueba Art. 146 Cédigo Tributario

Diligencias para mejor resolver Art. 148 Cédigo Tributario
Resolucién Art. 150 Codigo Tributario

¥V V. Y Vv Vv

v

Y

54 NOTIFICACION

5.4.1 NOTIFICACIONES PERSONALES

> Determinan tributos, intereses o impongan sanciones

»> Confieran o denieguen audiencias

> Denieguen una prueba ofrecida

» Las que fijan plazo

> Enlas que se haga apercibimiento y las que lo hagan efectivo

v

Las que otorguen denieguen o resuelvan un recurso
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5.5 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO POR DETERMINACION DE AJUSTES
FORMULADOS.
T ACTO ADMINISTRATIVO Articulo del Codigo Dias —!
L Tributario !
1 Notifica el ajuste formulado al i
’ Contribuyente 132 10
| 2 Administracién Tributaria
: concede Audiencia para
i‘ evacuaria cuando se trata de 146 30
| ajustes formulados al
| Contribuyente
13 Apertura a prueba
| Improrrogable 143y 146 30
4 Diligencias para mejor resolver,
si la SAT lo considera oportuno | 144 Hasta 15
5 Administracion Tributaria B
resuelve 149 30
6 Administracion Tributaria ]
notifica la Resolucion 132 10
7 El Contribuyente plantea e! )
Recurso de Revocatoria 154 10
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5.6 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO POR IMPOSICION DE SANCIONES POR
INFRACCIONES A LAS OBLIGACIONES FORMALES DE LOS CONTRIBUYENTES

' ACTO ADMINISTRATIVO Articulo del Cédigo Dias
Tributario
1 Notifica el ajuste formulado al
Contribuyente 132 10
2 Administracion Tributaria

concede Audiencia para
evacuaria cuando se trata de 146 10
ajustes formulados al
Contribuyente

3 Apertura a prueba,
Improrrogable 143y 146 10

4 Diligencias para mejor
Resolver, si la SAT lo considera | 144 Hasta 15
oportuno

5 Administracion Tributaria
_ resuelve 149 30

6 Administracion Tributaria
notifica la Resoluci6n 132 10
7 El Contribuyente plantea el

Recurso de Revocatoria 154 10




57 PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE OFICIO EN CASO DE OMISION DE
DECLARACIONES o
ACTO ADMINISTRATIVO Articulo del Codigo Dias
Tributario .
1 Requerimiento de las T T “—.
| declaraciones omitidas, dando | 107 10 |
' un plazo para presentarlas
2 Se da audiencia al o i
Contribuyente 46 30
i3 Periodo de prueba 143 30
4 La Administracién Tributaria I
resuelve determinando de oficio | 107 Sin Plazo
5 Notifica la Resolucién 132 10
6 | El Contribuyente puede 1
presentar Recurso de 154 10
Revocatoria
58 RECURSO DE REVOCATORIA

19

Las resoluciones de la Administracion Tributaria pueden ser revocadas de oficio, siempre que no estén

consentidas por los interesados, o a instancia de parte.

En este ultimo caso, el recurso se interpondra por escrito por el contribuyente o el responsable, o por su

representante legal ante el funcionario que dicté la resolucion o practicé la rectificacion a que se refiere

el dltimo parrafo del articulo 150 de este Cddigo, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, contados a

partir del dia siguiente al de la Gitima notificacion. Si no se interpone el recurso dentro del plazo antes

citado, la resolucion quedara firme.
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5.9 REQUSITOS DEL MEMORIAL DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVOCATORIA

1. Designacion:de la autoridad, funcionario o dependencias a la que se dirija. Si la solicitud se dirigi6 a
funcionario, autoridad o dependencia que no tiene competencia para conocer del asunto planteado, de

oficio y a la mayor brevedad posible la cursara a donde corresponda, bajo su responsabilidad.

2. Nombres y apellidos completos del solicitante, indicacidon de ser mayor de edad, estado civil,
nacionalidad, profesion u oficio y lugar para recibir notificaciones. Cuando el solicitante no actie en
nombre propio debera acreditar su personeria.

3. Relacion de los hechos a que se refiere la peticién.

4. Peticiones que se formulen.

5. Lugar y fecha.

6. Firma del solicitante. Si el solicitante no sabe o no puede firmar, lo hara otra persona a su ruego.

ACTO ADMINISTRATIVO Articulo del Codigo Dias
Tributario
1 El Contribuyente presenta
Recurso de Revocatoria. 154 10
2 La Administracién Tributaria T
resuelve concediendo el 154 05
Recurso de Revocatoria
3 Autoridad superior solicita T

Dictamen de la Unidad de

| Asesoria Técnica del Directoria | 159 15
deSAT,
4 Autoridad superior confiere
Audiencia a la Procuraduria 159 15

General de la Nacién

5 Autoridad Superior emite
Resolucion, rechazando,
confirmando, revocando o 157 30
anulando la Resoluciéon

i recurrida.

6 | Autoridad superior notifica 132 I D)
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5.10 OCURSO

Cuando la Administracion Tributaria deniegue el tramite del recurso de revocatoria, la parte que se
tenga por agraviada podra acudir al Ministerio de Finanzas Publicas, dentro del plazo de los tres (3) dias
habiles siguientes al de la notificacion de la denegatoria, pidiendo se le conceda el tramite del recurso
de revocatoria.

Si la Administracion no resuelve, concediendo o denegando el recurso de revocatoria dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su interposicion, se tendra por concedido éste y deberan elevarse

las actuaciones al Ministerio de Finanzas Publicas.

ACTO ADMINISTRATIVO Articulo del Cédigo ) | Dias
Tributario '
1 El Contribuyente presenta T T
Recurso de Revocatoria 154 10
2 La Administracion Tributaria o |
resuelve denegar el Recurso de | 154 | 05
Revocatoria :
3 Notificacién de la denegatoria |
E del recurso de Revocatoria. 132 10
T4 El contribuyente presenta B
. Ocurso 155 03
[5 Autoridad superior pide informe
a la dependencia que lo 156 05
denegd y si considera ;
pertinente, pide el expediente
6 Autoridad superior resuelve

conceder o denegar el Ocurso 156 15

6.1 Autoridad superior resuelve
denegar el Ocurso, impone una 156 10
multa de Q1,000.00 al interponerte

6.2 | Siotorga el Ocurso, se tramitara el
Recurso de Revocatoria 156

6.3 Si no resuelve en 15 dias se lendra

! por otorgado y se concedera la 156
| Revocatoria

bt - -

17 Autoridad superior notifica al

contribuyente 132 10
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5.11  ARTICULO 102. CONSULTA, REQUISITOS Y EFECTOS

La Administracion Tributaria atendera las consultas que se le formulen por quien tenga un interés
personal y directo sobre una situacion tributaria concreta, con relacion a la aplicacion de este codigo y

de las leyes tributarias.

El consultante debera exponer con claridad y precisién, todos los elementos constitutivos del caso, para
que se pueda responder la consuita y consignar su opinion, si lo desea. La presentacion de la consulta

no exime al consultante del cumplimiento oportuno de las respectivas obligaciones tributarias.

La respuesta no tiene caracter de resolucion, no es susceptible de impugnacién o recurso alguno y sélo
surte efecto vinculante para la Administracién Tributaria, en el caso concreto especificamente

consultado.

La respuesta deberd emitirse dentro del plazo de sesenta (60) dias habiles contado a partir de la

presentacion de la consulta.

512 ARTICULO 146. VERIFICACION Y AUDIENCIAS

La Administracién Tributaria verificara las declaraciones, determinaciones y documentos de pago de
impuestos; si procediere, formulara los ajustes que correspondan, precisara los fundamentos de hecho y
de derecho, y notificara al contribuyente o al responsable.

Asimismo, se notificara al contribuyente o al responsable cuando se le impongan sanciones, aun cuando

éstas no se generen de la omisidn del pago de impueslos.

Al notificar al contribuyente o al responsable, si se formulan ajustes, se le dara audiencia por treinta dias
habiles, improrrogables a efecto de que presente descargos y ofrezca los medios de prueba que
justifiquen su oposicion y defensa. Si al evacuar la audiencia se solicitare apertura aprueba, se
procedera con lo dispuesto en el articulo 143 de este Cadigo. El periodo de prueba se tendra por
otorgado, sin mas tramite, resolucidn ni notificacion, que la solicitud, y los treinta dias improrrogables
correran a partir del sexto dia habil posterior al del dia del vencimiento del plazo conferido para evacuar
la audiencia; si s6lo se imponen sanciones, la audiencia se conferira por diez (10) dias habiles
improrrogables. Si al evacuar la audiencia se solicitare apertura a prueba, el periodo para este efecto se
concedera por diez (10) dias habiles impromogables, aplicando el mismo procedimiento descrito en el

parrafo inmediato anterior.



23

El contribuyente o el responsable. podra expresar su conformidad con uno o mas de los ajustes o las
sanciones, sin objetarlos parcialmente, en cuyo caso la Administracion los declarara firmes, formulara la
liquidacion correspondiente y fijara el plazo improrrogable de diez (10) dias habiles para su pago,
advirtiendo que si éste no se produce, se procedera al cobro por la via econdémico coactiva. En caso de
aceptacion de las sanciones dadas a conocer en la audiencia, éstas se reduciran al veinticinco por
ciento (25%) de su monto original, si el contribuyente acepta pagar voluntariamente el monto de los
impuestos sobre los cuales se hayan formulado ajustes, sin impugnarlos por medio del recurso de
revocatoria, se le aplicara una rebaja de cincuenta por ciento (50%) de la multa impuesta. Si el
contribuyente opta por no impugnar por la via de lo Contencioso Administrativo se le apilara una rebaja
de veinticinco por ciento (25%) de la multa impuesta. El expediente continuara su tramite en lo referente
a los ajustes y las sanciones con los que el contribuyente o responsable esté inconforme. En caso que
el contribuyente o responsable se encuentre inconforme con los ajustes formulados, pero esté conforme
y acepte pagar las sanciones impuestas, la Administracion Tributaria esta obligada a recibir el pago de

las mismas de inmediato

513  ARTICULO 150. REQUISITOS DE LA RESOLUCION

La resolucién debera contener como minimo los siguientes requisitos:

1. Numero de la resolucion e identificacion del expediente.
2. Lugar y fecha
3. Apellidos y nombres completos, razdén social o denominacion legal del contribuyente o

responsable y en su caso del representante legal y su numero de identificacion tributaria
(NIT), domicilio fiscal del contribuyente o responsable, si estos extremos constaren en el

expediente.

4. Indicacion del tributo y del periodo de imposicion correspondiente, si fuere el caso.

5. Consideracion de los hechos expuestos y pruebas aportadas.

6. Los elementos de juicio utilizados para determinar la cbligacién tributaria.

i La especificacion de las sumas exigibles por tributos, intereses, multas y recargos, segun el
caso.

8 En su caso, determinacion del crédito que resulte a favor del contribuyente o responsable,
ordenando que se acredite o devuelva conforme a lo dispuesto en el articulo 111 del codigo
tributario.

9. Consideracion de los dictdmenes emitidos y de los fundamentos de hechos y derecho de la

resoluciéon.
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10. La firma del funcionario que la emita. Si a! dictarse la resolucion se cometieren errores de
caracter formal, podran corregirse de oficio por la administracién Tributaria. La resolucion
corregida debera notificarse al contribuyente o responsable y a las demas partes si las

hubiere

5.14 ARTICULO 151.* ACTAS

De los hechos que pueden constituir incumplimiento de obligaciones o infracciones en materia tributaria,
debera dejarse constancia documentada y se ordenard la instruccion del procedimiento que
corresponda.

El contribuyente presunto infractor, deberd estar presente y podra pedir que se haga constar lo que
estime pertinente. En su ausencia, dicho derecho podra ejercerlo su representante legal o el empleado a
cuyo cargo se encuentre la empresa, local o establecimiento correspondiente, a quién se advertira que
debera informar al contribuyente de manera inmediata.

En caso de negativa a cualquier acto de fiscalizacién o comparecencia, se suscribira acta, haciendo
constar tal hecho. Las actas que levanten y los informes que rindan los auditores de la Administracién

Tributaria, tienen plena validez legal en tanto no se demuestre su inexactitud o falsedad.
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5.15 PRESUPUESTO ESTIMADO DE INVERSION N4

PRESUPUESTO ESTIMADO DE INVERSION
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA
FYCSA

CANTIDAD

e P YA
SERVICIOS PROFESIONALES
(Honorarios Conlador Publica yAuduor 1 o
Salario Perito Conlador de glanla ! 1 Q_3500.00 |
uxiliar de Contahilidad 1 1 Zl Q '3,320.00
SUBTOTAL - X Q 6,820.00
ENCUADERNACION E IMPRESION DE
DOCUMENTOS, FOLLETOS, ETC.
limpresion de Carteleras con Vision y Mision
|de la Empresa 20funidades Q 1,000.00
Impresion de Manual de cémo utilizar el Derecho
|de defensa del contribuyente ante la imposicion de
ajuste de impueslos y sanciones por parte de la

PEEEE
i
g
3

. +106,840.00

|Superintendencia de Adminisiracién Tributana 10jlunidades Q 1,250.00
Impresion de Bifoliares con Vision y Mision
de |a empresa 1000iunidades (o] 4.000.00
Impresion de sobres menbretados con logolipo 6000junidades
SUBTOTAL Q - Q 6,250.00
PINTURA, TINTES Y COLORANTES
Pintura de Logotipos en neqocios de |a empresa 10firotulos . Q 2,000.00
SUBTOTAL Q - Q 2,000.00
MOBILIARIO Y EQUIPO .
scrilorio. secretanal 1jjunidades (5]
rchivos persianizados rE nidades Q
JArchivo ded gabelas nidades Q-
i 1jlunidades Q
7 Qus
Requlador de Voltaje Q:
Q-
Q -
inta para impresoras IR Q Q- 3 ?500(
i SUBTOTAL Q Q__ 13,750.00 |
- sCAPACITACION DE| PERSONAL i iz )
i | a
pacitacion Leyes Fiscales b o i
acllacion a mummcs i w “{o
R i Q
[*] 1a
“4Q - Q-
oW -
# C i
- o R
Qs
Q.
* I
Q.
a Q
10 Q-
0 Q
Q 0
Bl 5 ROPAVACCESOR]OS : : E R
|Playeras t;)o polo ; : Sk mdmldades Q 400000
SUBTOTAL 1 Q - fa 400000
TOTALES Q B,257.75)|Q 162,619.00
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CONCLUSIONES

Con el presente documento se cumple con el objetivo general de la practica empresarial dirigida
PED, ya que se presentan los elementos necesarios para que su representante legal pueda conocer
mas a fondo como utilizar el derecho de defensa, ante la imposicion de sanciones y ajuste de
impuestos por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria, y asi poder actuar y
presentar los diferentes recursos segun el caso, en el tiempo que la ley tributaria permite, asi como la
presentacion correcta del recurso que procede y requisitos que deben de cumplir.

Para poder conocer como defenderse ante la imposicion de sanciones y ajuste de impuestos por
parte de la Superintendencia de Administracion tributaria es necesario la lectura del presente
documento ya que en él estan lodos los procesos que se debe utilizar para el derecho de defensa,
indica las bases legales que al momento de actuar en la defensa del contribuyente se necesite.

La Empresa FYCSA, contara con un documento de apoyo, con el cual podra guiarse para actuar en
defensa de posibles sanciones y ajustes que se le puedan formular, derivado de revisiones y
auditorias que le realicen departe de la Administracion tributaria, debido a que su representante legal
interesé en el tema y acepto con gusto se realizara en la empresa que representa la presente
Practica Empresarial dirigida, PED.

Se considera necesario que los Contribuyentes del area de Petén cuenten’con un documento que les
dé los lineamientos para utilizar su derecho de defensa. Se logré comprobar que 98 contribuyentes
de un total de 108 los cuales constituyeron la muestra para el presente trabajo de PED, y a los que
se les ha notificado ajuste de impuestos por la SAT, desconocen este proceso, debido a que no
cuenta con un documento y desconocen dénde y como obtenerlo. Con este documento podran
consultar como funciona el procedimiento y hacer uso de su derecho de defensa ante la imposicién
de ajuste de impuestos o multas, segun estudio realizado, un 91 % de los entrevistados desconocen
y €l 9 %, conocen ¢como utilizar su derecho de defensa.

Se logroé comprobar que un total de 54 contribuyentes que representa el 50% de la muestra utilizé su
derecho de defensa y otros 54 que representa el otro 50% no hizo uso de este derecho, de los 54
contribuyentes que hicieron uso de su derecho de defensa 40 lograron obtener rebaja en los ajustes
y muitas, pero esto les significd dejar todo en manos de un asesor tributario desconociendo ellos de
que forma los estaba defendiendo.

El 100% de los contribuyentes manifestaron su interés por contar con un documento en el cual
puedan consultar como utilizar su derecho de defensa y los pasos que deben seguir en las diferentes

etapas del proceso administrativo tributario.
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» Ala presente fecha la Empresa FYCSA, ya confraté los servicios de un Contador Publico y Auditor y
esta realizando el proceso de transicion de la documentacion contable de la empresa, de la Oficina
del Perito Contador hacia la empresa para una posterior contratacién de un Contador de planta,
especificamente para la empresa, esto segun las recomendaciones del autor de la presente Practica
Empresarial dirigida, PED.
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7 RECOMENDACIONES

>

v

v

Y

Se recomienda a la empresa FYCSA, consultar el documento que se le presentara, antes de
actuar ante la notificacion de documentos de caracter administrativo, documentos que pueden
ser notificados por la Administracion Tributaria en cualquier momento, como resultado de la

auditoria practicada en los meses de abril y diciembre del afio dos mil cinco.

La empresa debe instituir programas de capacitacion sobre las Leyes Tributarias, obligaciones y
sanciones en las que pueden incurrir, y concientizar 2 los empleados acerca de la importancia
de emitir la respectiva factura por todas las ventas que realicen, esto con todo el personal de la

empresa.

La empresa debe contratar los servicios profesionales de un Contador, un Auditor y Asesor en
materia Tributaria. El contador es contratado permanentemente. Los servicios del Auditor y
Asesor se solicitan cuando sean necesarios. Estos uitimos deben mantenerse en contacto para
cuando sus servicios sean necesarios, en el momento de tener algun problema tributario ante la
Administracion Tributaria. Para la contratacion del Perito Contador se recomienda que se realice
un muy buen proceso de seleccion para lograr la contratacién de una persona honorable y de

buenos principios

El Personal Ejecutivo debera mantenerse en contacto con el Contador, Auditor y el Asesor, para
estar informado de la situacién fiscal de la empresa, esto se realizard mediante reuniones
periddicas y programadas para realizar auditorias internas, por lo menos una vez al afio, debido

a los costos que esto representa.

Se recomienda que el Representante legal debe velar para que se cumplan las disposiciones y
recomendaciones que se tomen en conjunto con el contador, Auditor y Asesor de la empresa,

hacia el personal relacionado a la situacién fiscal de la empresa.

Se recomienda que las autoridades de la empresa realicen los tramites correspondientes para
efectuar sus pagos de impuestos por medio de internet, utilizando la herramienta que
proporciona SAT, denominada Bancasat, esto le evitarad riesgos de manejo de efectivo para

realizar los pagos por parte de! personal involucrado.
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MODELO DE CUESTIONARIO PARA PROPIETARIOS, GERENTES, ADMINISTRADORES, REPRESENTANTES
LEGALES. DE EMPRESAS MERCANTILES DE LOS MUNICIPIOS DE FLORES, Y SAN BENITO
DEPARTAMENTO DE PETEN

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

CENTRO UNIVERSITARIO DE PETEN

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INTRODUCCION: E) motivo de la presente encuesta es conocer la opinidén y el conocimiento que los
Propietarios, Gerentes, Administradores, Representantes Legales, de empresas mercantiles poseen con
respecto a la utilizacion del derecho de defensa, ante la imposicidn de ajuste de impuestos y multas a
contribuyentes por parte de la superintendencia de Administracién Tributaria, S.A.T., en el &rea central
de Pelén. La informacion proporcionada servira para proponer a los contribuyentes técnicas para
mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Los resultados obtenidos seran utilizados para
asuntos puramente académicos y el tratamiento a dicha informacion sera confidencial.

1. ¢Le ha sido notificado a algun ajuste de impuestos o multas por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT?

s O v O
2. ;Conoce como utilizar el derecho de defensa del Contribuyente, en caso le sea notificado algin
ajuste de impuestos o multas por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria,

SAT?
s [0 v [
3. ¢utilizo su derecho de defensa?
s O v [
4. ¢logré obtener alguna rebaja en los ajustes o multas que se le notificaron?

SIDNOD

5. El beneficio det descuento que logré al utilizar su derecho de defensa fue:

inferior al 50% D superior at 50% I:]

6. (Cree usted conveniente que los comerciantes del area de Petén tengan conocimiento sobre
como utilizar su derecho de defensa?

s [ v [
7. Conoce algin sitio de Internet, revista, o cualquier otro documento en donde pueda obtener

informacion de como utilizar el derecho de defensa del Contribuyente, ante la imposiciéon de
ajuste de impuestos y multas por parte de la S.AT.

S |:| NO [:’
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MODELO DE ENTREVISTA PARA PERSONAL DE LA UNIDAD DE DICTAMENES Y RESOLUCIONES
DEL DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION, COORDINACION REGIONAL NORORIENTE, SA.T;
SOBRE AUDITORIAS REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE PETEN.

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

CENTRO UNIVERSITARIO DE PETEN

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INTRODUCCION: El motivo de Ia presente encuesta es conocer la opinién que el personal de
dictamenes y resoluciones del departamento de fiscalizacion de la Coordinacion Regional Nororiente
tiene, con respecto a contribuyentes que han utilizado su derecho de defensa, ante la imposicion de
ajuste de impuestos y multas por parte de la superintendencia de Administracion tributaria, S.A.T: en el
departamento de Petén. La informacion proporcionada servira para proponer a los contribuyentes
técnicas para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para asuntos puramente académicos y ef tratamiento a dicha informacion sera confidencial.

8. (A qué cantidad de contribuyentes auditados se les ha notificado audiencia por ajuste de
impuestos e imposicion de multas?

229

9. ¢Qué porcentaje de contribuyentes han utilizado su derecho de defensa?

60 %

10. (Qué cantidad de contribuyentes han logrado desvanecimiento parcial de los ajustes
notificados?
10 %
11. ;,Qué cantidad de contribuyentes han logrado desvanecimiento total de los ajustes notificados?

Ninguno

12. ¢ A que cantidad de contribuyentes se les ha confinado el 100 % de los ajustes y multas
notificadas?

90 %
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE DETERMINACION DE LA

OBLIGACION TRIBUTARIA.

El Cadigo Tributario tiene como uno de sus objetivos principales, el de unificar los procedimientos y

otras disposiciones aplicables en forma general a los impuestos contemplados en las leyes tributarias

especificas.

El procedimiento, es un conjunto de reglas impuestas por la ley, al titular de un derecho, para hacerlo
valer en justicia. Es una serie de formalidades que deben ser cumplidas sucesivamente, para obtener un

resultado determinado. Su cumplimiento es indispensable para producirse el resultado final.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, verificara las declaraciones, registros contables y

documentos de soporte, de los contribuyentes y, formulara los ajustes y multas correspondientes.

* PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA FORMULACION DE AJUSTES:

La Administracion Tributaria notifica el nombramiento de los auditores que realizaran la

auditoria y los requerimientos de informacion. Al finalizar la misma, se facciona acta

Luego de determinar la obligacién Tributaria del contribuyente, como resultado de la auditoria,
al formularse ajustes, se corre audiencia por 30 dias, para que el contribuyente presente
argumentos y ofrezca medios de prueba para justificar su oposicion. (Articulo 146 del Cédigo

Tributario).

Si el interesado solicita apertura a prueba, el mismo se concede sin resolucion y notificacion,
por un plazo de 30 dias, que inician a correr 6 dias después del vencimiento del plazo de la

audiencia. (Articulo 146 del Cédigo Tributario).

La SAT, puede de oficio o a peticion de parte, acordar Diligencias para Mejor Resolver, que se
deben practicar dentro de un plazo de 15 dias (articulo 148 del Codigo Tributario).

Concluido el procedimiento anterior, la .SAT dicta la resolucion donde se determina la
obligacion tributaria del contribuyente, dentro de un plazo de 30 dias. (Articulos 149 y 150 del
Céodigo Tributario). Existen sanciones administrativas para el empleado o funcionario que
retarde la emision de la resolucién. Notificacion de la resolucion, la cual que debe hacerse
dentro de los 10 dias. (Articulos 130 y 132 del Cédigo Tributario)



a)

b)
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA IMPOSICION DE SANCIONES:

La SAT realiza presencia fiscal o auditoria de campo, con la notificacion del nombramiento y
requerimientos de informacion respectivos. Al establecer infracciones a deberes formales,

cometidos por el contribuyente, documenta las mismas en acta.

Notifica al contribuyente, concediéndole audiencia por 10 dias, para que se pronuncie al

respecto y presente sus pruebas.

El contribuyente al evacuar la audiencia puede solicitar apertura a prueba, el cual se concedera

en un plazo de 10 dias. (Articulos 146 del Cadigo Tributario).

La SAT, puede de oficio o a peticion de parte, acordar Diligencias para Mejor Resolver, que se
deben practicar dentro de un plazo de 15 dias (articulo 148 del Codigo Tributario).

Concluido el procedimiento anterior, la SAT dicta la resolucion donde se determina la obligacion
tributaria del contribuyente, dentro de un plazo de 30 dias. (Articulos 149 y 150 del Codigo
Tributario).

Se debe notificar la resolucion dentro de los 10 dias siguientes.

CASOS EXCEPCIONALES, EN LA AUDIENCIA:

El Contribuyente expresa su conformidad con uno o mas ajustes o sanciones. La

Administracién Tributaria declarara firmes los ajustes y sanciones consentidos, y fijard un plazo
de 10 dias para su pago. Sino se hace procede el proceso Econdémico Coactivo. En cuanto a
los ajustes y sanciones que manifiesta inconformidad, se continda el procedimiento. (Articulo
146 del Cédigo Tributario).

El contribuyente no evacua la audiencia conferida. En este caso la Administracién dicta la
resolucién correspondiente, en la que se determina la obligacion tributaria del contribuyente.
Sin embargo éste, puede impugnar la misma, por la via del recurso de revocatoria, presentando

incluso prueba.
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL
“RECURSO DE REVOCATORIA"

PROCEDENCIA:
Las resoluciones de la Administracién Tributaria, pueden ser revocadas, de oficio, siempre que no

estén consentidas por los interesados, o a instancia de parte. (Articulo 154 del Cédigo Tributario).

INTERPOSICION:

El Recurso se interpone por escrito, por el contribuyente, responsable o el representante legal, ante el
funcionario que dicté la resolucién o que practico la rectificacién a que se refiere el ultimo parrafo del
articulo 150 del Cédigo Tributario. El plazo dentro del cual lo debe interponer es de 10 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente al de la ultima notificacion.

El memarial o escrito, debe llenar los requisitos legales establecidos en los articulos 122 y 154 del
Cédigo Tributario.

Si no se menciona expresamente el nombre del recurso, la autoridad lo tramitara como revocatoria, si

det escrito se desprende la inconformidad o impugnacion de la resolucion.

El funcionario ante quien se interponga el recurso (45 y 53 de la LOSAT), legaimente puede resolver de

la forma siguiente:

a) concediendo el tramite del mismo, limitandose a elevar el expediente dentro del plazo de 5

dias, al Directorio.

b) Denegando el tramite, por causa razonada; debiendo razonar y fundamentar el rechazo de!
mismo.

c) Dictando un previo. Al establecer que en el escrito se omitié uno o varios requisitos de los
indicados en el articulo 122 del Cédigo Tributario. En este caso, que previo a darle tramite al recurso, el
recurrente, debe cumplir con llenar un requisito o presentar un documento, dentro de un plazo

perentorio.
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AL CONCEDERSE EL TRAMITE:

La Unidad de Asesoria Técnica del Directorio, al recibir el expediente con el recurso de revocatoria,

procede de la forma siguiente:

o emite la resolucion de tramite, firmada por el Coordinador, por delegacion del Secretario del
Directorio, donde se ordena recabar los dictamenes correspondientes y demas actos

administrativos.

o Posteriormente la UNIDAD DE ASESORIA TECNICA DEL DIRECTORIO, emite el Dictamen

Técnico, dentro del plazo de 15 dias.

o Con dicho dictamen o sin él, se concede audiencia a la PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION. Quien debe emitir el dictamen correspondiente, dentro del plazo de 15 dias. Luego

debe remitir el expediente al Directorio, a través de la UATD.

o El Directorio, puede acordar DILIGENCIAS PARA MEJOR RESOLVER. Lo hara de oficio 0 a
peticion de parte. Las mismas se deben diligencias en un plazo maximo de 15 dias. Contra

dicha resolucion no cabe recurso (articulos 144 y 159 del Codigo Tributario).

o  Alfinalizar el plazo acordado para las diligencias para mejor resolver, o en su caso, de recibido
el expediente de la Procuraduria General de la Nacion, resolverd el recurso. La forma de
resolver que manda el Codigo Tributario es: CONFIRMANDO, REVOCANDO, ANULANDO la
resolucion recurrida. El plazo para resolver, es de 30 dias, contados a partir de la fecha en que

las actuaciones estan en estado de resolver

o SILENCIO NEGATIVO ADMINISTRATIVO, se da cuando no se emite la resolucién en el plazo
referido, y se tiene por resuelto en forma desfavorable el recurso. Con el sélo efecto de iniciar
el proceso Contencioso Administrativo. Siendo optativo esto tltimo. (articulo 157 y 159 del

Cadigo Tributario).

FIN DE LA FASE ADMINISTRATIVA:

Con la notificacion de ta resolucion del Directorio de la SAT, del recurso de revocatoria, finaliza la fase
administrativa. Es el contribuyente quien decide continuar impugnando los ajustes o multas, en la via

judicial, dentro del plazo legal
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RECURSO DE REPOSICION
(EN MATERIA TRIBUTARIA DENTRO DE LA SAT)

)] PROCEDENCIA:

El Recurso de REPOSICION procede: a peticion de parte, quien lo interpondra por escrilo
dentro del plazo de 10 dias, después de la Gltima notificacion. Contra las resoluciones
originarias del DIRECTORIO DE LA SAT, cuyo tramite serd el mismo establecido para el
Recurso de Revocatoria, en lo que fuere aplicable. (Articulo 158, del Codigo Tributario; 45, 53 y
59 de la Ley Orgéanica de la SAT).

i) La Unidad de Asesoria Técnica del Directorio, al recibir el Recurso, dictara la primera resolucién

de tramite, en la cual puede resolver:

DENEGAR EL TRAMITE: Se concretars a rechazar en forma razonada y fundamentada en ley,
el recurso referido. Articulos 122 ultimo parrafo, y 154 parrafo 3°.

FIJAR PREVIO: Se fija el previo, si en el memorial del recurso interpuesto se omitié uno o varios
requisitos de los sefialados en el articulo 122, el funcionario debe darle tramite al recurso
fijandole un previo al recurrente, para que cumpla con dichos requisitos omitidos en un plazo

perentorio.

CONCEDER EL TRAMITE: (Articulo 159 del Cédigo Tributario) mandara a recabar dictamen
técnico a la Unidad de Asesoria Técnica del Directorio, el que debera dictarlo dentro de un plazo
de 15 dias habiles.

)] La Unidad de Asesoria Técnica del Directorio, a través del responsable del expediente emitira
DICTAMEN TECNICO, dentro dei plazo legal y remitira las actuaciones, a la PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION, para que emita opinion dentro del plazo legal de 15 dias habiles,
con relacién al recurso presentado, (Articulo 159 del Cédigo Tributario)

V) La Procuraduria General de la Nacion, emitira su opinién y remitira el expediente al Directorio,

dentro del plazo legal.
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El Directorio, al recibir las actuaciones de la Procuraduria General de la Nacion, a través de la
Unidad de Asesoria Técnica del Directorio, de conformidad con el articulo 144 y 159 del
CodigoTributario, podra de oficio o a peticion de parte, resolver DILIGENCIAS PARA MEJOR
RESOLVER (proyecto de resolucion elaborado por la Unidad de Asesoria Técnica del
Directorio), sefialando el plazo establecido en ley de 15 dias habiles para la practica de las
mismas, y contra cuya resolucion no se podra interponer recurso alguno. La misma debe

notificarse al contribuyente, cuando proceda.

El Directorio, finalizado el plazo sefialado a las diligencias para mejor resolver, o en su caso, al
recibir el expediente respectivo de la Procuraduria General de la Nacion, emitira la resolucion
correspondiente, dentro del plazo sefialado por la ley, segun los articulos 154, 157 y 159 del
Cédigo Tributario; y, literal k) de la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

RESOLVERA en forma definitiva: REPONIENTO O CONFIRMANDO, la resolucion.

El Superintendente en su calidad de Secretario del Directorio certificara ia resolucion, que
se NOTIFICA al Contribuyente, responsable o representante legal dentro del plazo de 10 dias

habiles, de conformidad con los articulos 127 y 132 del Cédigo Tributario.

La Unidad de Asesoria Técnica del Directorio, remitira las actuaciones a la Unidad

Administrativa de la SAT que corresponda, para los efectos legales consiguientes.

La Resolucién que resuelve SIN LUGAR el recurso de reposicion, agota la via administrativa y
permite al contribuyente presentar, dentro de los 3 meses, contados a partir del dia habil

siguiente a la fecha de la ultima notificacién, el Proceso contencioso administrativo.
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ESQUEMA GRAFICO DEL PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO

AUDITORIA:
CAMPO
GABINETE

e

DECLARACION
JURADA
ACTO
DECLARATIVO

NOTIFICACION
Plazo 10 dias
Art. 132 Codigo
Tributario

AUDIENCIA
- AJUSTES-
Plazo 30 dias
conforme Art. 146 del
Cédigo Tributario

n>»-—oo

APERTURA A
PRUEBA
Plazo 30 dias
conforme Articulo
143 del Codigo
Tributario




DILIGENCIAS PARA
MEJOR RESOLVER
Plazo 15 dias
Articulos 144-148 del
Cadigo Tributario

RECURSO DE
REVOCATORIA
Queda firme la
Resolucion

EMISION DE
RESOLUCION
Plazo 30 dias
concluido e!
procedimiento
Articulo 149 del
Cédiao Tributario

NOTIFICACION
Plazo 10 dias
Articulo 132 del
Cédigo Tributario

RECURSO DE
REVOCATORIA
Plazo 10 dias ante
funcionario que dicté la
resolucion. Art. 154 del
Codigo Tributario

41
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OCURSO
Plazo para
Interposicion 3 dias
Conoce Directorio de
la SAT
Art. 155 del Codigo
Tributario

DENEGACION DEL
RECURSO

TRAMITE OCURSO
Solicitud de Informe a
la dependencia que
deneg6 el recurso de
Revocatoria dentro
del plazo de 5 dias.
Art. 156 del Codigo
Tributario

b

RESOLUCION OCURSO
Con Lugar improcedente
denegatoria o transcurrido el
plazo de 15 dias si no se
resuelve.

Si se declara sin lugar multa
de Q.1,000.00 al ocurrente

TRAMITE DEL RECURSO DE

REVOCATORIA O
REPOSICION

Se eleva actuaciones al
Superintendente o Directorio

Plazo 5 dias

Resolucion de tramite

del recurso.




DICTAMENES: UATD: en un
plazo de 15 dias.

PGN: en un plazo de 15
dias.

DILIGENCIAS PARA
MEJOR RESOLVER: 15
dias.

RESOLUCION
DEL DIRECTORIO
30 DIAS

43

Silencio Administrativo
Opera en sentido negativo
transcurridos 30 dias a partir que
las actuaciones se encuentran
estado de resolver operando en
sentido negativo al interponente
del recurso, caso en el cual puede
iniciar proceso contencioso
administrativo.

Art. 157 del Codigo Tributario

NOTIFICACION
PLAZO 10 DIAS
Art. 132 del Cadigo
Tributario

Resolucion Firme
Plazo 3 meses
Art. 161 del Cédigo
Tributario

Contencioso
Administrativo
Plazo 3 meses Art.
161 del Cédigo
Tributario




RECURSOS EN MATERIA TRIBUTARIA-ADUANERA

BASE LEGAL
Articulos. 101, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 242 del Reglamento del Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano (RECAUCA), aprobado por Resolucion No. 101-2002 emitida por el Consejo
Arancelario y Aduanero Centroamericano el 12 de diciembre de 2002, publicada en el Diario de Centro
Ameérica el 17 de enero de 2003 por Acuerdo 036-2003 del Ministerio de Economia del 14 de enero de
2003.

Articulos: 1, 7 numeral 5, y 146 del Cédigo Tributario; 7, 22 y 45 de !a Ley Organica de la SAT y Acuerdo
SAT N° 0039-2003, publicado el 29/10/2003.

INCIDENCIAS
Articulo 101 del RECAUCA (resultados de la verificacién inmediata):

De existir conformidad entre lo declarado y el resultado de la verificaciéon inmediata, se otorgara el

levante

Cuando los resultados de la verificacion inmediata demuestren diferencias relacionadas con
clasificacion arancelaria, cantidad, valor aduanero, origen de las mercancias u otra informacion
suministrada por el declarante o su representante respecto al cumplimiento de las obligaciones

aduaneras, el servicio aduanero procedera conforme a la legislacion que regule la materia.

Sin perjuicio del procedimiento administrativo correspondiente, el servicio aduanero podra autorizar el
levante de las mercanclas, previa presentacién de una garantia que cubra los derechos e impuestos,

multas y recargos que fueren aplicables.
I. CONFERIMIENTO DE AUDIENCIA.

a) El Verificador de Mercancias, sobre la base del articulo 101 del Reglamento del Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA), al establecer diferencias que conlleven la
aplicacion de ajustes, conferira audiencia al declarante por 30 dias, notificandole legalmente
el documento que confiere la audiencia y sus anexos, en su caso, conforme lo sefiala et articulo
146 del Codigo Tributario. Si sélo se impone multas por infraccion a deberes formales, se

conferira audiencia por 10 dias habiles (Articulos: 146 del Codigo Tributario y S8 RECAUCA).
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b) Si el declarante no evacua la audiencia, se dictara la resolucién correspondiente, dentro de los

30 dias habiles siguientes a la fecha de finalizacion del plazo de la audiencia.

Previo a resolver, de oficio o a peticion de parte, la administracion aduanera puede acordar

diligencias para mejor resolver, emitiendo la resolucién respectiva, las que se practicaran

dentro de un plazo no mayor de 15 dias habiles. En este caso, la resolucién se dicta finalizado

este plazo y el de la audiencia.

Las medidas para mejor resolver pueden ser:

Que se tenga a la vista cualquier documento que se crea conveniente.
Que se practique cualquier diligencia que se considere necesaria, o se amplien las que ya
se hubiesen hecho.

Que se tenga a la vista cualquier actuacién que sea pertinente

c) Eldeclarante evacua la audiencia:

c.2

c3

La omisién de uno o varios de los requisitos antes enumerados, no sera motivo
para rechazar la solicitud. La administracion Tributaria no podra negarse a recibir
ninguna gestion formulada por escrito. Luego de recibida, podra rechazar las que sean
contrarias a la decencia, a la respetabilidad de las leyes y de las autoridades o que
contengan palabras o frases injuriosas, aunque aparezcan tachadas. Todo rechazo

debera ser debidamente razonado y fundamentado en ley.

Si el declarante evacua la audiencia y aporta medios de prueba (sin solicitar apertura a
prueba), una vez analizado el memorial de evacuacién de audiencia y las pruebas
aportadas, la administracion aduanera emite la resolucién respectiva que confirme o

revoque los ajustes formulados, dentro de los 30 dias habiles siguientes

Previo a resolver, de oficio o a peticion de parte, la administracion aduanera puede

acordar diligencias para mejor resolver.

Si el declarante evacua la audiencia y solicita apertura a prueba, el periodo de prueba se
tendra por otorgado, sin mas tramite, resolucion ni notificacién, que la solicitud, y los
treinta (30) dias improrrogables que constituyen el periodo de prueba, correran a partir del
sexto (6to.) dia habil posterior al del dia del vencimiento del plazo conferido para evacuar
la audiencia. Pueden utilizarse todos los medios de prueba admitidos en derecho
(Declaracion de las Partes: Declaracién de Testigos; Dictamen de Expertos;
Reconocimiento Judicial; Documentos; Medios cientificos de prueba; y, Presunciones).

Los documentos que se aporten a titulo de prueba, podran presentarse en original,
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copia o fotocopia simple. La Administracién Tributaria, podré requerir por escrito la

presentacion del documento original o fotocopia legalizada del documento, por escrito.

El periodo de prueba podra declararse vencido antes de su finalizacién, cuando las

pruebas se hubiesen aportado y los interesados asi lo soliciten.

La administracion aduanera emite la resolucion respectiva que confirme o revoque los
ajustes formulados, dentro de los 30 dias habiles siguientes de finalizado el
procedimiento, incluyendo la practica de las diligencias para mejor resolver, si se hubieren

acordado.

RECURSOS EN CONTRA DE RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL ADMINISTRADOR DE LA
ADUANA.

Contra la resolucion emitida por el l.\dministrador de Aduanas, que determine tributos (confirme el
ajuste formulado por el verificador de mercancias), imponga sanciones o que afecte en cualquier
forma los derechos de los contribuyentes, proceden alternativamente, los recursos de
RECONSIDERACION o de REVISION.

A. RECURSO DE RECONSIDERACION.
a) Debe plantearlo ante el Administrador de Aduanas que dicté la resolucién, dentro del plazo de 3

dias siguientes a la notificacion de la resolucion.

No se exigird garantia ni pago aiguno como requisito para admitir el recurso. EI memorial de

interposicion del recurso, debe cumplir con las siguientes formalidades:

1. Designacioén de la autoridad, funcionario o dependencia a que se dirija.

2. Nombres, apellidos, calidades o generales de ley del recurrente; cuando no actie en
nombre propio debe ademas acreditar su representacion.

3. |Identificacion del acto o disposicion recurrida y las razones en que se fundamenta la
inconformidad con el mismo, haciendo relacion circunstanciada de los hechos y de las
disposiciones legales en que sustenta su peticion.

4. Peticidon que se formula.

5. Lugar, fecha y firma.

6. Senalar lugar para recibir notificaciones.
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Si se encuentran errores u omisiones de cualquiera de los requisitos anteriores, se mandaran
subsanar dentro del plazo de 3 dias posteriores a la interposicién del recurso, emitiéndose el
auto de prevencion (providencia) que debe notificarse al recurrente, quien tendra un plazo de
5 dias contados desde el dia siguiente a la notificacion para evacuar las prevenciones.

Si las prevenciones formuladas no son evacuadas dentro del plazo antes sefalado, el

recurso sera declarado inadmisible.

b) Si el recurso no fue presentado dentro del plazo legal establecido (3 dias a partir del

siguiente al de su interposicién), se rechazara el recurso por improcedente.

¢) Cumplidas las formalidades establecidas, se continuara con el tramite que corresponda. El
plazo que se sefale para la practica de las diligencias a que se refiere el parrafo anterior, sera
de diez dias, el que podra ser prorrogado a solicitud del recurrente hasta por otro plazo igual,
por una sola vez y en casos debidamente justificados por el mismo.
Las medidas para mejor resolver, pueden ser:
* Que se tenga a la vista cualquier documento que se crea conveniente.
+ Que se practique cualquier diligencia que se considere necesaria o se amplien las que ya

se hubiesen hecho.

* Que se tenga a la vista cualquier actuacion que sea pertinente.

d) Dentro del plazo de 10 dias de interpuesto el recurso, el Administrador de la Aduana debera
dictar resolucién, declarando con o sin lugar el mismo. La resolucion debe cumplir con los

requisitos minimos senalados en el Numeral Il (Requisitos de la Resolucion).

RECURSO DE REVISION.
Contra la resolucién emitida por el Administrador de Aduanas que confirme el ajuste derivado de la
verificacién inmediata 6 que afecte en cualquier forma los derechos de los contribuyentes.
Asimismo, contra la resolucion emitida por el Administrador de Aduanas que deniegue en forma total

o parcial el recurso de reconsideracion.

a. Debe presentarse al Administrador de la Aduana que emitio el acto impugnado, 6 que dicto
la resolucion, para ante el Superintendente de Administracion Tributaria (autoridad superior

del Servicio Aduanero), dentro del plazo de 3 dias siguientes a la notificacion de la resolucion.
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Si se encuentran errores u omisiones de cualquiera de los requisitos anteriores, se mandaran
subsanar dentro del plazo de 3 dias posteriores a la interposicion del recurso, emitiendose el
auto de prevencion (providencia) que debe notificarse al recurrente, quien tendra un plazo de 5

dias contados desde el dia siguiente a la notificacion para evacuar las prevenciones.

Si las prevenciones formuladas no son evacuadas dentro del plazo antes sedalado, el

recurso sera declarado inadmisible.

Si el recurso no fue presentado dentro del plazo legal establecido (3 dias a partir de!

siguiente al de su interposicion), se rechazara el recurso por improcedente.

Interpuesto el Recurso en el plazo senalado y subsanados los errores u omisiones, en su caso,

la administracion de la aduana se limitara a determinar si procede la admisién del recurso:

1. Sino procede su admision, emitira resolucién sefalando las razones.
2. Si lo admite, lo remitira junto con el expediente respectivo a la autoridad superior del
Servicio Aduanero (Superintendente de Administracion Tributaria) el dia habil siguiente a su

admisioén.

De oficio o a peticion de parte la autoridad superior de! Servicio Aduanero (Superintendente de
Administracion Tributaria), puede dictar diligencias para mejor resolver, tendiente a obtener
elementos que coadyuven a resolver la cuestion puesta a su conocimiento. En este caso, el plazo

para emitir la resolucién definitiva se suspendera hasta que tal diligencia se hubiera efectuado.

Dentro del plazo de 15 dias siguientes a la recepcion del expediente administrativo por el
Superintendente de Administracién Tributaria (autoridad superior del Servicio Aduanero), el

recurso debe resolverse.

RECURSO DE APELACION.

a. Contra las resoluciones que resuelven sin lugar el recurso de revision en materia de clasificacion

y valor u otras materias aduaneras.

b. Contra las resoluciones que solicitudes formuladas originalmente ante la autoridad superior del

servicio aduanero.

c. El recurso debe interponerse ante el Superior Jerarquico del Servicio Aduanero (Directorio

de la SAT), segun el 2° parrafo de! articulo 242-RECAUCA y el Acuerdo SAT N° 009-2003.
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51 se encuentran errores u omisiones de cualquiera de los requisitos anteriores, se mandaran
subsanar dentro del plazo de 3 dias posteriores a la inlerposicion dal recursa, emiliéndose el
auto de prevencién (providencia) que debe notibcarse al recurrente, guien tendra un plazo de

5 dias contados desde el dia siguienta a la notificacion para evacuar las prevenciones

51 las prevenciones formuladas no son evacuadas deniro del plazo anles senszlado, el

recurso sera declarade inadmisible.

Si el recurso no fue presentado dentro del plazo legal establecido (3 dias a partir del

siguiente al de su interposicion), se rechazara el recurso por improcedente.

Interpuesto el Recurso en el plaro sefialado y subsanados los errcres u omiskiones, €n suU caso,
la Intendencia de Aduanas se limitard a delerminar 5 procede la admision del recurso

Si no procede su admision, emitira resolucién sefialando las razones.
2. Si lo admite, lo remitira junto con el expediente respectivo al Superior Jerarquico dei
Servicio Aduanero (Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria)

dentro del plazo de § dias habiles.

De cficio 0 a peficion de parle el argano competente, puede diclar diligencias para mejor
resolver, tendiente a oblener elemantos que coadyuven a resolver |3 cuestion puesta a su
conpcimiento. En aste caso, el plazo para emitic 1a resohucian definitiva se suspendera hasta gue tal

diligencia se hubiera efectuado

Dentro del plazo de 30 dias siguientes a la recepcion del recurso, el érgano competente

debe resolver el recurso.

La Resolucién que resuelve SIN LUGAR el recurso de apelacion, agota la via administrativa y
permite al contribuyente presentar, dentro de los 3 meses, contados a partir del dia habil

siguiente a la fecha de la ultima notificacion, el Proceso contencioso administrativo.
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f SAT ~_ CONTRIBUYENTE _ _ ACCION
Modhca  incdencias | Mo evacua audiencis Adminisirader de Aduanas emite resolcidn
[wenficador de derilra da los 30 dies siguenias @ la nalizecdn
Farcarciag) del plaka 8 Slaiesnicia

Pusnvin B esdheal, pueda doiar dikgencias para
mejor resober, @ que 28 praclicardn gentio o
un plaza ra mayor de 15 dies habites

(Fecumilos de B Rescucdn  Amicuele 153

Codigu Trinuars)
Moihea  incigencias | EYACUA audancia, apariando prusbas (Mo | RECEAIE de OOCLMENIDS de @ Adrinisiiecon |
[vardaamar da | solicita apertum a pructa). e la Aduana, recibe memoia y vasleda a
Marcpneiag) pncargado de nesaher

Memofial de  evaciasidn de  sudiencis, | La sdminsitackn Tricutaria no podrd negarse a
deberd comensr, como minme (A 122 | recibir ninguna gestidn lgrmulsda por escria
Codign Trbulafio) Luegs de reclda, pHitl iechacar las que semn
conirafiss a B decencia, @ la respel@Ebiidad de
Ias leyes y 02 l83 BUANHIBdEs & quE Conlgngan
patabras o rases iNjUnEss, BUNGUE ApaFETCaN
lachadas Todo  fechass  oaberd  5ar |
debidamende razorada y fundamentado en ey |
La adminsiracidn asduarers emibe 18 resclucidn |
respectva que confirme o revoque o sjusbes |
formutados, derto e oa 30 diak  halies |
sapsiertes e fnalizedo @ procedimignio, |
| mndupenda la prachcs de |as didigencas oers
mejor resober, 8 2 hubi@nen acormiang.

T.;“.;- i3 cdorcas | Evacua audiancia y soliclia ApRrtura a | Receptor O Sooumentos de M Ademnisira s
| erifcacar de | prueba oe la Aduana, recbe memoid y Ueslads @

Miproarcias) encargado de rescher,
Mamarsl  oe wn e G FI poriato de proska e lendid por clongaso,

debard conbene, como minima os r\gwmnq sin mas irdmie, résoleddn A eolbcacin Gus
ded mticulo 177 del Oodigo Trbotanoo | 1 solicitud, y los 30 dias improrrogables que
deendo afrecer an o mamarnal, Ips medeos | constuyen el padoda die prusba, comaran a
de prueba a aptar (de no odreoErse, No | partr del Boa. dis hibil posteror Bl del Gia del
puagen admilise) Mo se admilicdn las | vencmienio ded plazo conlendo para euaciEr @
pruehas presentadas fucra del perleda de | audiencia
prusba, safea s gue se recaten para mexr | Pueden utiSzarse icdos lps medics da grucka
resolver, aungee no hubicsen sido ofrecidas. | admitidos en deérechs;  Decarackin oe las
Los documenios que se aporten a litulo de | Parles, Declaracidn de Tesdgos, Dhdaman 0@ |
pr\uehn_ posdrin prunrtar;.ecnm'gml copla | Exporos, REsanscimienis Juidicisl |
simpe.  La  Admnistacdn | Documentos, Medios cieniificos da prusba; y, |
Tribl.q:.ri;, podrd mequers por escrbo la | Presuncones. Bl padicde de prusha  podra
preserfacion  del documentos  argingl o | dedararse wencido srles de su fnalizacdn,
folocopa  legalzada ool documenio, por | cuando las proebas s& hubsesen apotado y 08
=] rieresados ask o solicben
La sdminslracidn aduanera emite b mesolciin
respaciva que confimme o revoque [os ajusies
formifades. denfo de los 50 dias hibdes
| siguienies  de  fnalizado sl procsdimierds,
i ncipendo 13 pekcica o las dilgencas para
| major resolver, 5i se hubieren scordads.




