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Guatemala, 24 de marzo de 2020

Sefores

Facultad de Clenclas Econdmicas
Universidad Panamericana
Presente

Estimados Seflores:

En relacion a la Asesoria del Articulo cientifico titulado: "Adquisicién de Franquicias como
herramients para facilitar el emprendimiento de la poblacidn econdmicamente activa en la
Cludad de Guatemala®, realizado por Sergio Francisco Tobar Lopez, carné 000007455, estudiante
de la Ucenciatura en Administracién de Empresas, he procedido a la Asesorla del mismo,
observando que cumple con los requerimientos establecidos en fa reglamentacion de Universidad

Panamericana.

De acuerdo con ko anteriar, extiendo por este medio dictamen de aprobado.

Al ofrecerme para cualquler aclaracidn adiconal, me suscribo de ustedes,

Coleglado Activo 17,



Guatemala, 10 de abril 2020

Seftiores
Facultad de Ciencias Econdmicas

Universidad Panamericana

En relacion al articulo cientifico titulado: “Adquisicion de
Franquicias como herramienta para facilitar el emprendimiento de
la poblacion econémicamente activa en la ciudad de Guatemala”,
realizado por Sergio Francisco Tobar Loépez, camé 000007455,
estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas, he procedido a la Revision del mismo, haciendo constar que
cumple con los requerimientos de estilo establecidos en la

reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo a lo anterior, extiendo por este medio dictamen de aprobado.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.

Colegiado No. 059
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Abstract

La franquiciaes un sistema de colaboracion contractual entre dos empresas juridicas y
econdémicamente independientes en virtud de la cual, una de ellas franquiciador cede a la otra
franquiciado, a cambio de determinadas contraprestaciones econémicas, el derecho a utilizar una

marca y a comercializar.

La falta de regulacion de contratos de Franquicias en Guatemala ocasiona que el clausulado del
contrato quede a voluntad del franquiciante o franquiciado. El presente articulo plantea un analisis
de la adquisicion de Franquicias como herramienta para facilitar el emprendimiento de la poblacion

econdmicamente activa en la Ciudad de Guatemala.

Para la obtencion de datos se utiliz6 la encuesta como herramienta en la recopilacion de
informacidn y asi determinar los procedimientos de la adquisicion de franquicias, los resultados

indicaron cuales son los modelos y el impacto de franquicias en Guatemala.



Introduccion

El desarrollo de sistemas de franquicias, ha tomado importancia en el sector comercial,
especificamente en la creacién de nuevos conceptos que operen efectivamente, tanto en los

mercados locales como internacionales.

La franquicia funciona como una oportunidad de distribucion y expansién de marcas, En
Guatemala existe desconocimiento del manejo de franquicias, sin embargo muchos emprendedores
y personas econdmicamente activas, cuando piensan en crear un negocio optan por una franquicia
y no en la creacion de una empresa propia, en principio por el atractivo que ofrece comercializar
productos bajo una marca reconocida, pero en muchas ocasiones el desconocimiento del mercado,
la falta de conocimiento técnico, no contar con el suficiente capital para realizar la inversion
requerida y la recuperacion a largo plazo, constituyen una debilidad en los emprendimientos
basados en franquicias.

En el primer capitulo se menciona la metodologia utilizada para esa investigacion se utiliza la
investigacion descriptiva porque solo busca poner de manifiesto informacion relevante que las
empresas para la optimizacién de los recursos humanos, recursos tecnolégicos y recursos
financieros, es primordial que las empresas estén constantemente a la vanguardia de la tecnologia,
la forma de elegir a la muestra representativa, se indica el instrumento de investigacion y la forma

de recoleccion y presentacion de resultados.

En el capitulo dos, se muestran los principales resultados a través de graficas de pie para facilitar
la interpretacion de datos que incluyen los resultados numérico y porcentuales de la investigacion;
en el capitulo tres se muestran los resultados y hallazgos relevantes del trabajo de campo, incluye
analisis, extrapolacion de informacion sobre las franquicias, para finalizar con las conclusiones

que dan respuesta al tema de la adquisicién de franquicias en la Ciudad de Guatemala.
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Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Una franquicia constituye un sistema de venta de productos o servicios de una marca determinada,
dentro de una tienda o centro de comercializacion de otro propietario; esta relacion surge de un
vinculo juridico, entre el duefio de un determinado producto y un individuo o empresa que utiliza
la marca, caracteristicas, disefios y demas elementos con fines comerciales, dentro de un marco de

condiciones y derechos.

En Guatemala existe desconocimiento del manejo de franquicias, sin embargo muchos
emprendedores y personas econoOmicamente activas, cuando piensan en crear un negocio optan
por una franquicia y no en la creacion de una empresa propia, en principio por el atractivo que
ofrece comercializar productos bajo una marca reconocida, pero en muchas ocasiones el
desconocimiento del mercado, la falta de conocimiento técnico, no contar con el suficiente capital
para realizar la inversion requerida y la recuperacion a largo plazo, constituyen una debilidad en

los emprendimientos basados en franquicias.

Para lograr ejecutar los recursos tecnoldgicos es primordial que las empresas estén constantemente
a la vanguardia de la tecnologia. A través de un adecuado uso, las franquicias pueden lograr una
presencia y posicionamiento de marca con menos costo y menos esfuerzo; las tareas de control de
inventarios, finanzas y recursos humanos, mejoran notablemente; la calidad de los procesos
productivos aumenta; se diversifican los esquemas de consumo Yy crecen estrategias de

multiplicidad e internacionalizacién de un negocio.

La investigacion y creacion de diversas estrategias tecnologicas produce un acercamiento al
consumidor de una forma novedosa la cual permite al cliente una percepcion de ésta como una
firma de vanguardia, creatividad de punta y sobre todo que tiene vision a futuro, lo cual puede ser

una herramienta muy Util para la expansién y crecimiento de una franquicia.



Al emprender con una franquicia se comienza con un negocio donde la marca esté acreditada, esta
razon constituye el factor principal en la decision de adquirir una franquicia y firmar un contrato
por varios afos, sin embargo, el franquiciatario, en la mayoria de ocasiones, incursiona en un

negocio en el que desconoce como afrontar el reto en la economia guatemalteca.

Otro aspecto que aumenta la complejidad del manejo de franquicias, es la falta de conocimiento
para posicionar la marca de la empresa en el mercado local, careciendo de recursos de marketing,
lo que conlleva altos costos. Estos son los principales problemas para el emprendimiento de un

negocio de Franquicias.

De acuerdo al articulo Contrato de franquicias, conoce las gestiones que merecen tu atencion;
indica Wayne Maillet, autor del libro Franchising Demystified, The Definitive Franchise
Handbook, el contrato de franquicia puede transformarse en un documento extenso y complejo,
debiendo tomar en cuenta lo siguiente: El valor inicial para iniciar la franquicia, las tasas en curso,
como derechos de autor y fondo de propaganda, la duracion o plazo del contrato, las obligaciones
acerca del sistema operacional de la franquicia, que obligaciones de marketing y publicidad, las

obligaciones del franquiciador, los derechos de renovar o vender el contrato de la franquicia.

Maillet explica que el franquiciado tiene el derecho de usar la marca y el sistema operacional del
franquiciador, pero estas también son obligaciones firmadas en el contrato. Con eso, el
franquiciador garantiza que la marca mantendrd su unidady que los procesos, que ya se
comprobaron exitosos, seran repetidos de forma fiel.

1.2 Pregunta de Investigacion

¢Es la adquisicion de Franquicias una herramienta efectiva para facilitar el emprendimiento de la

poblacién econémicamente activa en la ciudad de Guatemala?
1.3 Objetivos de Investigacion

1.3.10bjetivo General

Determinar si la adquisicion de franquicias representa una herramienta para facilitar el

emprendimiento de la poblacion econdmicamente activa en la ciudad de Guatemala.


https://destinonegocio.com/negocio-por-internet/aprende-a-gastar-poco-en-marketing-para-pequenas-empresas/

1.3.2 Objetivos Especificos

e Describir las ventajas y beneficios de los franquiciados.
e Identificar los retos de los franquiciados.
e Definir las principales necesidades de conocimiento de un franquiciado para el manejo

exitoso de un negocio.
1.4. Definicion del tipo de investigacion

El tipo de investigacion se presenta es de tipo descriptivo pues busca evaluar el registro general de
la situacion de las franquicias, donde el interés primordial es generar una bitacora que relate con
detalle técnico el fendmeno investigado, la sociedad guatemalteca no tiene un conocimiento amplio
de las franquicias. Pero muchas personas econémicamente activas en Guatemala las confunden con
distribuidor o concesion comercial, o creen que es un método para traer a nuestro mercado negocios

de los paises mas desarrollados.

Pocos guatemaltecos saben que las franquicias pueden nacer en cualquier pais, y llegar a cualquier
pais. Casi nadie se imagina que la franquicia podria ser el medio idéneo para expandir y mejorar

Su propia empresa.
1.5 Sujetos de investigacion

La segmentacién de franquicias fue estudiada por medio de variables geograficas, que es a donde
iran dirigidos los servicios o productos de las franquicias del sector operativo en la ciudad de
Guatemala, también se utiliz6 la variable demografica enfocada en recopilar informacion respecto

al sexo, religion y escolaridad de los involucrados para el estudio de sus comportamientos.

Esta poblacion segmentada forma parte del mercado de consumidores. Son clientes potenciales,
posibles compradores de productos y servicios que las marcas tratan de identificar como su

target idoneo.

En cuanto al estudio psicogréafico se pretende definir como son las personalidades, estilos de vida,
valores, actitudes e intereses de las personas; todo esto con el fin de entender su forma de pensar y

sus anhelos de vida. Asi pues, se aplica la variable conductual para estudiar los habitos de las



personas en cuanto a jornadas de trabajo, horarios, comportamiento, entre otros factores. Se
entrevistardn hombres y mujeres entre los 25 y 60 afios, emprendedores, con capacidad econdémica,

que adquirieron una franquicia en Guatemala.

1.6 Alcance de la Investigacion

1.6.1 Investigacién Temporal

En cuanto al estudio de investigacion esta comprende desde el 15 de octubre del afio 2,019 al 20
de abril de afio 2,020, un tiempo de siete meses y cinco dias, esta investigacion basada sobre la
adquisiciéon de Franquicias como herramienta para facilitar el emprendimiento de la poblacién

econdmica activa en la ciudad de Guatemala.

1.6.2 Investigacion Geografica

El estudio se realizara en tres zonas de la ciudad capital de Guatemala, las cuales son: zona 10,

zona 13y zona 14, en donde se pasaran las encuestas.

1.7 Definicion de la Muestra

1.7.1 Muestra finita

Una muestra debe ser definida en base de la poblacion determinada, y las conclusiones que se

obtengan de dicha muestra, solo podran referirse a la poblacion en referencia.

La expresion poblacion se usa para indicar el conjunto de elementos del cual se extrae la muestra
y las poblaciones por su tamafio pueden definirse en infinitas o finitas, para este estudio la muestra

sera finita y la se define con la formula reflejada en la imagen no 1.



Gréfica no. 1: Formula para el célculo de la muestra finita

ZZ*N*p*q
e** (N-1)+(Z* p* )

Fuente: Elaboracion propia, 2020

De acuerdo a la Asociacién Guatemalteca de Franquicias, en Guatemala operan al afio 2,019,

existen 384 franquicias registradas en Guatemala en el area de investigacion.

No fue empleada una prueba piloto por lo que se ha determinado el utilizar valores de 0.5 para las

probabilidades de éxito y las probabilidades de fracaso, las cuales estan representadas por las letras

Pyq.

El nivel de confianza utilizado en la muestra asciende al 0.93 que de acuerdo a la tabla de valores
de Z este porcentaje de confianza se representa en 1.81; se establecio también un error muestral de
0.08.

Ya con la informacion obtenida se procede a calcular el tamafio de la muestra a continuacion:
La formula a utilizar es

N = Poblacion (384)

p = Probabilidad de éxito (0.5)

g = probabilidad de fracaso (0.5)

z = Nivel de confianza (1.81)

e = Error de muestra (0.08)



Gréfica no. 2: Célculo para la obtencion de la muestra

n= _ 1.81?*384*0.5*05
0.082 *(384 — 1)+(1.812+0.5*1)

n= 76

Fuente: Elaboracion propia, 2020

El resultado reflejado es de 76 personas siendo esta la muestra para la investigacién

1.8 Instrumentos de investigacion

La encuesta es una técnica aplicada en la investigacion que favorecen a la obtencion de datos
necesarios para el correcto analisis de un grupo de personas gque son objeto de estudio. Este tipo de
herramienta sin duda genera confiabilidad y hace que el procedimiento para obtenerla informacién

sea mas répido y eficaz.

La instrumentacién consiste en el disefio de un cuestionario o de una cédula de entrevista
elaborados para medir opiniones sobre eventos o hechos especificos. Los dos anteriores
instrumentos se basan en una serie de peguntas. En el cuestionario las preguntas son administradas
por escrito a unidades de andlisis numerosas. En una entrevista las respuestas a las cuestiones

pueden escribirse en la cédula de entrevista o puede llevarse en una interaccion cara a cara.

1.9 Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se refirio al uso de diversidad de técnicas y herramientas que se utilizaron

para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales utilizamos una encuesta.



Este consiste en las visitas a la zona 10, zona 13 y zona 14, es donde realizamos el trabajo de

campo.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Posteriormente al aplicar las encuestas para la recopilacion de datos se procedio a tabular por medio
de una hoja electronica en Excel, para posteriormente presentar las gréaficas de tipo circular para la
discusion y anélisis de resultados estableciendo las conclusiones de la informacion procesada.



Capitulo 2

Presentacion de Resultados

2.1 Presentacion de resultados

En este capitulo se da a conocer los resultados obtenidos por medio del instrumento de
investigacion, este consistié en una encuesta de 16 preguntas las cuales van relacionas al objeto de
estudio y se pretende procesar la informacion obtenida para el analisis de la gestion del talento
humano como herramienta para incrementar la motivacion en las empresas que cuentan con

personal operativo en las zonas 10, 13 y 14 de la ciudad capital de Guatemala.

A continuacion se presentan los graficos de los resultados obtenidos con una muestra de 76

franquiciados de las zonas de estudio:



Grafica No.1

¢ Cudl es el modelo de Franquicia que usted adquirié en Guatemala?

@ a) Franquicia Industrial

@ b) Franguicia de produccion
@ ) Franquicia de Servicio
@ d) Otra

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El 80% de Franquiciados indic6 que en Guatemala el modelo de servicio, es el éptimo para

trabajar Franquicias, mientras que el 20% indico que la franquicia de produccion es la ideal.



Grafica No.2

¢Qué cualidad hizo qué usted se hiciera un franquiciado?

@ =) Determinacion

@ b) Creatividad

@ o) Arrangue automatico
@ d) Una oportunidad

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El 80% de Franquiciados indic6 que en Guatemala, tuvieron como cualidad una
oportunidad para adquirir la franquicia, el 10% indicio que obtuvieron la Franquicia por

determinacion propia, y el 10% final obtuvo la Franquicia por un arranque automatico.
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Grafica No.3

¢Qué tipo de estudio econdémico financiero realizo previo a la adquisicion de la

Franquicia?

@ 3) Estudio economico financiero
detallado

@ ) Estudio economico aproximado
@ c) Un estudio econdmico técnico
@ d) No realizo estudio econdmico

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El 50% de Franquiciados indicé que para adquirir una franquicia realizaron un estudio
econdmico financiero aproximado, el 30% de franquiciados no realizo estudio econémico,

y el 20% final realizo estudio econémico financiero detallado.
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Grafica No.4

¢En la franquicia que adquiri6 que tipo de clientes son los que le visitan con més frecuencia

@ =) Clientes potenciales
@ b) Compradores

@ ) Clientes

@ d) Socio / Amigo

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El 50% de Clientes que visitan la Franquicia con méas frecuencia son clientes que tienen
fidelidad con la marca, el 30% de los clientes que visitan son clientes potenciales, y el 20%

final son compradores.
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Grafica No.5

¢La Franquicia que usted opera de que Pais es originaria?

® &) Guatemala

@ b) Estados Unidos
@ c) México

@ d) Cfro

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El 50% de Franquiciados opera con una Franquicia guatemalteca, el 30% de los
franquiciados opera una Franquicia americana y el 20% final opera con una franquicia

mexicana.
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Grafica No.6

¢En las sucursales de Franquicias que usted adquirio cual es el factor principal de compra?

@ =) Calidad
@ b) Imagen
@ c) Precio

@ d) Servicio

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

En las sucursales de Franquicia que se adquirieron el factor principal de compra es el 50%
por precio, el 30% indican que el servicio es importante para realizar compra y el 20% final

indican que la calidad es lo mas importante.
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Grafica No.7

Cada cuanto tiempo recibe capacitacion de la Franquicia

¢Cada cuénto tiempo le dan capacitacion o actualizacién sobre franquicias como franquiciado?

@ =) Mensual
@ b) Trimesiral
& ) Semestral
@ ) Anual

g

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Cada cuanto tiempo le dan capacitacion o actualizacién sobre la marca adquirida al
franquiciado, el 60% recibe capacitacion anual, el 30% de franquiciados recibe capacitan

semestral y el 10% recibe capacitacion semestral.
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Grafica No.8

¢Cudl es la red social en la que més interactian los clientes con su Franquicia?

@ a) Facebook
@ b) Instagram

@ c) Twitter
@ d) YouTube

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

La red social por medio de la cual los clientes interactdan con la marca franquiciada es 50%

Facebook, el 40% por medio de Instagram y el 10% final interactla por medio de twitter

16



Grafica No.9

¢Cada cuanto tiempo actualizan los manuales de operacion?

® =) Mensual
@ b) Trimestral
' c) Semestral
@ d) Anual

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Los franquiciados en Guatemala actualizan los manuales de operacion, el 50% lo actualiza
anualmente, el 30% actualiza sus manuales trimestralmente, el 10% actualiza los manuales
de operacion semestralmente, y el 10% final actualiza los manuales de operacién

mensualmente.
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Grafica No.10

¢ Cuénto tiempo dura el contrato de la Franquicia que usted adquirio?

® =) Un afio

@ b) Dos Afos
O ) Tres afio
@ d) Ofro

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Los franquiciados en Guatemala indican del tiempo del contrato de la franquicia que
adquirieron, el 70% adquiri6 la franquicia por tres afios, el 10% indico que adquirio el
contrato de franquicia por dos afios, el 10% indica que adquirid el contrato por un afio, y el

10% final indico que adquirio el contrato por una variedad de periodo.
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Grafica No.11

¢ Cudl es el porcentaje de regalias que le pagara mensual a la Franquicia que usted adquirié?

®a) 3%
® b)5%

@ o) 10%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El porcentaje de regalias que pagan mensual sobre las ventas mensuales a la franquicia
indicaron los franquiciados que el 70% pagan el 5% de regalias mensuales, el 20% indico

que pagan el 3% de regalias mensuales, y el 10% final paga el 10% de regalias mensuales.
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Grafica No.12

¢En qué zonas de la ciudad Capital est4 posicionada su Franquicia?

@®ai
® b0
o) 14
@ d) Otros

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Las zonas de la ciudad de Guatemala donde operan las operaciones de los franquiciados
son: 30% opera en la Zona 14 de la ciudad de Guatemala, el 30% opera en la zona 10 de la
ciudad de Guatemala, el 20% tiene operaciones en la zonal de Guatemala, y el 20% final

en otras zona de la ciudad capital.
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Grafica No.13

¢En qué Zona geogréfica departamental de Guatemala tienen operando otros puntos del negocio

de la Franquicia?

® =) Ccoidente

@ b) Sur occidente
& ) Oriente

§ d) Ctro

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Las zonas geogréficas de la ciudad de Guatemala donde operan otros puntos de negocio de
la franquicia son: 40% en varias zonas geogréaficas de la ciudad de Guatemala, el 30% en el
occidente de Guatemala, el 20% en oriente de Guatemala y el 10% final en suroccidente de

Guatemala.
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Grafica No.14

¢Le parece el horario de atencion al publico establecido por la franquicia?

@ =) Estoy de acuerdo

@ b) Tiendo a estar de acuerdo

& ¢) Tiendo a estar en desacuerdo
@ d) Mo estoy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El horario de atencion al publico establecido por parte de la franquicia indican el 80% de
entrevistados que estan de acuerdo con el mismo, mientras el 10% tiende a estar de acuerdo,
el 10% final esta en desacuerdo con el horario establecido por el negocio de la Franquicia.
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Grafica No.15

¢Coémo califica la infraestructura nacional para de negocios de franquiciasen Guatemala?

@ 2a) Excelente
@ b)Buena

@ c) Regular
@ d) Mala

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Como han calificado la infraestructura de la franquicia en Guatemala el 50% indican que
la infraestructura es buena, el 30% indican que la infraestructura es excelente, y el 20%

indican que la infraestructura es regular.
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Gréfica No.16
Impacto de las franquicias en la economia guatemalteca

¢ Que impacto cree que tiene el negocio de las franquicias en la economia guatemalteca?

@ a) Genera Empleo
@ b) Mejora la Economia

@ c) Eleva la competitividad en las
empresas

@ d) Mo tiene impacto

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El impacto que tienen las franquicias en la economia guatemalteca son los siguientes: el
40% indican que mejora la economia, el 30% genera empleo, el 20% eleva la

competitividad de empresas, el 10% no tiene impacto las franquicias en Guatemala.
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Capitulo 3

Discusion

3.1. Extrapolacién

En el presente articulo de investigacion cientifica, se analizé la adquisicion de franquicias para
facilitar el emprendimiento de las personas economicamente activas en Guatemala y se determino
que es una modalidad contractual en las que intervienen un franquiciante (vendedor) y un
comprador (franquiciado), en donde el franquiciante fija condiciones, para asegurarse de la calidad
del producto o servicio, y el franquiciado debe seguir estrictamente los métodos y sistemas relativos
al funcionamiento del negocio establecidos por el franquiciante, la adquisicion de franquicias tiene
ventajas y desventajas, todas las sociedades empresariales deben mantener sus relaciones
comerciales en un correcto desarrollo, esta relacion se maneja de forma ordenada, clara y confiada,
los negocios entre ambos franquiciante y franquiciado, no tendran conflictos que puedan llevar a

un término de la sociedad y estaran bajo el objetivo de ganar-ganar.

El presente estudio refleja que la falta de capacitacion al franquiciado es uno de los factores que
afecta adquisicion de franquicias afectando al departamento operativo de las franquicias, colocando
los en desventaja respecto con la competencia, ya que no existe un plan efectivo para la induccion

y capacitacion del personal.

Las franquicias que no emplean programas de capacitacion y entrenamiento cuentan con personal
sin calidad técnica, asi como, baja moral por la poca superacién profesional dentro de la

organizacion a la que pertenecen, ya que no hay un incentivo que los motive.

Se considera a la capacitacion como una herramienta efectiva que permite mejorar el desempefio
de los empleados en el desarrollo de las diversas tareas; por otro lado, esta herramienta tiene el
objetivo de sistematizar todas aquellas funciones que estén involucradas en la jornada diaria de los

colaboradores.

25



Mondy, R &Noe (2010) afirman, ademads, que “la capacitacion y desarrollo son el centro de un
esfuerzo continuo disefiado para mejorar las capacidades de los empleados y el desempefio

organizacional” (p. 202).

Pero la capacitacion no debe ser solo vista como la forma tradicional de entrenamiento a un grupo
de colaboradores. En 2013, H. Koontz y H. Weihrich sefialaron que: “La capacitacion en el puesto
es un proceso que no termina nunca. Un buen ejemplo es el coaching deportivo. Para que sirva
debe hacerse en un clima de confianza entre el superior y los empleados en capacitacion.” (p. 260).
En todo nivel de la organizacion es necesario que se capacite al personal para obtener los resultados
deseados en persecucion de los objetivos plasmados.

Otro factor muy importante es que es necesario un estudio econémico financiero, cuando se ha
seleccionado ya una determinada franquicia, una vez que ya se han considerado factores como la
empatia personal con el negocio, el tiempo que el franquiciado va a dedicar a su negocio, sus
aptitudes para desarrollar con éxito el negocio, etc., los futuros franquiciados siempre buscaran

aquella que les proporcione una "mayor rentabilidad™.

Como asesores de franquicia tendremos que realizar un analisis financiero del modelo de negocio
que finalmente hayan seleccionado. Se trata de analizar si el modelo de franquicia reune las

condiciones de rentabilidad, solvencia y liquidez necesarias para emprenderlo.
Los 4 aspectos a revisar en el andlisis financiero de la franquicia:

a) La inversion total de la franquicia, el posible endeudamiento para adquirir la franquicia.
En este punto miraremos la inversion total de la marca, se estudiardn los gastos
relacionados, el mobiliario, el equipo, la adecuacién del local, etc. Todos estos indicadores

variaran dependiendo del tipo de franquicia.

b) Conocer el plan de marketing que se va a realizar, qué costos se tienen mensuales y en

qué se van a invertir son datos que también tendremos que consultar en la nueva marca.

¢) Las contraprestaciones relacionadas con el mantenimiento de la franquicia. En este punto

se analizaran los pagos a los que queda obligado el franquiciado, importes que estaran
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reflejadas en las proyecciones financieras para que el franquiciado conozca el impacto en
el resultado el negocio y en los servicios que recibira del franquiciador por el pago de los

mismos.

d) Las proyecciones financieras, que permitan al franquiciado analizar el flujo, la
rentabilidad, el retorno de inversion. Distintos escenarios financieros que detallen el punto

de equilibrio de cada caso, un escenario conservador o realista y un escenario optimista.

El equipo de consultores analizard con la mayor precision posible la rentabilidad financiera de la
franquicia. Normalmente lo que la central de franquicias proporciona al interesado en las primeras

negociaciones es una cuenta provisional de explotacion para los 3 - 5 primeros afios de la red.

Una vez formalizadas las relaciones entre las partes, la central de franquicias realiza esta misma

prevision para el punto de venta concreto que abrira el franquiciado.

En este punto se analizara: el presupuesto establecido, el balance general, para tener unos datos

exactos y determinar la rentabilidad, volumen de ventas, gastos etc.

Este amplio informe financiero te sera necesario en caso de que sea necesaria solicitud

de financiacién bancaria.

Segun Sapag, Nassir y Reinaldo (2103) indico que “los objetivos de esta etapa son ordenar y
sistematizar la informacién de caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores,
elaborar los cuadros analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacion del proyecto, evaluar
los antecedentes para determinar su rentabilidad. Es decir, en esta etapa se realizan los estados
proforma (estado de resultados y balance general), para su posterior analisis mediante el uso de

razones financieras”.

Por otra parte pretende determinar cual es el monto de los recursos econémicos necesarios para la
realizacion del proyecto, cual sera el costo total de la operacién de la planta (que abarque las
funciones de produccion, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que serviran

como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econdmica.
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Sapag, Nassir y Reinaldo (2013) indico que: “Evaluacion Econdmico-Financiera: es la que ordena
y sistematiza la informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y elabora
los cuadros analiticos que pretenden determinar el monto de los recursos econémicos necesarios
para la realizacion del proyecto, cudal sera el costo total de la operacion, asi como una serie de

indicadores que serviran como base para evaluar la rentabilidad del proyecto”

En conclusion la evaluacion econdmica es un método de analisis Util para adoptar decisiones
racionales ante diferentes alternativas. La Evaluacion Econdmica, también, supone que todas las
compras y las ventas son al contado y que todo el capital es propio es decir,

la evaluacion privada econdmica desestima el problema financiero.

Es importante resaltar que otro hallazgo importante es el tema del desconocimiento del contrato de
Franquicias ya que en las ultimas décadas han adquirido cada vez mayor importancia estos
contratos. Sin embargo, esa expansion no se haya exenta de problemas, puesto que es un contrato
atipico. Las consecuencias de no estar regulado legalmente se ponen de manifiesto con el nivel de
conflictividad del contrato, sobre todo en cuestiones importantes como indemnizacién por

clientela.

Keup (2005) indico que “El sistema de franquicia como un medio para la expansion de las
operaciones de un negocio otorgando a terceros licencia para que se acoplen al sistema bajo un
plan especifico de mercadeo, usar un nombre o marca comercial en comun y por estos derechos

dar un pago.” (p45)

Por consiguiente es un contrato entre dos partes, por el cual el franquiciante permite al franquiciado
comercializar un cierto producto o servicio bajo su marca y simbolo, contra el pago de un derecho

de entrada o de regalias, o de ambas cosas.

Sin embargo, es el franquiciado el que hace la inversion necesaria para el negocio, razon por la
cual es un empresario independiente y no un empleado del franquiciante. La franquicia comercial
denominada format franchising o franquicia empresaria, es un método de transmision de la

ensefianza para operar un negocio probado.
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Por ello cuando se habla de franchising se debe tener presente que este concepto abarca dos
aspectos: En su concepcidn restringida y originaria la franquicia comercial de productos es un
contrato que permite la distribucion continua y permanente de la produccion de un fabricante. En
su concepcion dinamica y evolucionada la franquicia comercial, llamada business format
franchising, es un contrato de empresa, por el que se transfiere un método para administrar y
manejar un negocio al que se le concede un monopolio territorial de distribucion de un producto o
de un servicio identificado con una marca comercial del otorgante y sujeto a su estricto control y
asistencia técnica en forma continua.16 Se puede decir entonces que franquicia es un contrato
atipico que no se encuentra ain desarrollado en su totalidad en Guatemala, pero que regula la
relacion que existe entre una persona llamada franquiciataria, quien le cede a otro su conocimiento
de como hacer su negocio, el uso de su marca y la asistencia técnica para desarrollar la actividad

comercial a cambio de una remuneracion .

3.2. Hallazgos y Analisis General

Las personas en Guatemala que tienen solvencia econémica, y que estan en busca de realizar una
inversion, son atraidos por negocios o por la adquisicién de franquicias, en muchos casos no
realizan un estudio econdmico financiero, el estudio de la economia les permite entender el sector
financiero, los niveles de crédito, las politicas econémicas y la actividad econémica en general para

la correcta toma de decisiones empresariales.

El conocimiento del estudio econémico ayuda a que la gestion de una franquicia sea mas eficiente
Toda decisién financiera por un lado implica un costo y por otro, la obtencién de unos beneficios,

para conocer la situacion de la empresa en un momento determinado.

Si realizamos un analisis de la situacion financiera de la franquicia, éste nos va a permitir estudiar
la capacidad que tiene la empresa para cumplir sus compromisos de pago, bien sea con
proveedores, con bancos o entidades publicas. En todas las franquicias se produce el proceso de

comprar bienes y servicios, almacenar, vender, cobrar y con el resultado del proceso obtener los
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recursos necesarios para poder pagar a los suministradores de bienes y servicios y volvera iniciar

otra vez el proceso.

Otro tema importante es la falta de capacitaciones para el personal en las franquicias, la
capacitacion, es sin duda una herramienta que ayuda al mejoramiento de los conocimientos y
habilidades del personal para alcanzar un buen funcionamiento de la franquicia. Todo gerente
deberd tomar en cuenta que las capacitaciones promueven el logro de los objetivos

organizacionales.

Cabe resaltar, que la capacitacion debe ser constante para asegurar que los colaboradores tengan
un correcto desempefio de sus actividades y por ende un incremento en la productividad de la

empresa a la que pertenecen.

Asimismo, de las herramientas y ambiente que se otorgue dependeré el clima laboral. Es
Importante no olvidar la implementacion de programas de motivacion que promuevan la

Satisfaccion y el desarrollo del personal.

El reconocimiento es una herramienta de gestién que refuerza la relacion de la empresa con los
colaboradores, y que origina positivos cambios al interior de una organizacion, se crea el
compromiso mutuo entre empresa y colaboradores, buscando mismos objetivos, vistiendo la misma

camiseta para dar lo mejor de si mismos.

El tema del desconocimiento de franquicias es importante para la toma de decisiones de los
emprendedores o interesados en una franquicia ya que es necesario equilibrar tanto las necesidades

y obligaciones de los franquiciantes como las de los franquiciatarios.
Es necesario saber que se necesitan mutuamente y que lo que le suceda a uno tendra repercusiones

en el otro, por lo que debe de haber un conocimiento completo respecto a la adquisicion de

Franquicias en Guatemala.
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3.3. Conclusiones

La adquisicion de Franquicias en Guatemala como herramienta para facilitar el emprendimiento,
requiere de un analisis o estudio de la situacion financiera de la franquicia, éste va a permitir
determinar la capacidad que tiene la empresa para cumplir los compromisos de pago, bien sea con
proveedores, con bancos o entidades publicas. En todas las franquicias se produce el proceso de
comprar bienes y servicios, almacenar, vender, cobrar y con el resultado del proceso obtener los
recursos necesarios para poder pagar a los suministradores de bienes y servicios y volvera iniciar

otra vez el proceso.

El personal de las franquicias debe de contar con capacitaciones oportunas, no hay espacios en
donde se brinde el entrenamiento técnico operativo para el buen desempefio de actividades y
tampoco existe un plan de carrera profesional dentro de la organizacion. Por lo tanto se pierde la
eficiencia en la calidad del trabajo ejecutado. Es necesaria la capacitacion constante para garantizar
el mejor desempefio, procesos y productos a ofrecer en un mercado tan competitivo de la

franquicia.

La adquisicién de franquicias tiene ventajas y desventajas, las dos partes realizan un acuerdo
mutuo. El franquiciador (el propietario de la franquicia y quien la confiere) autoriza al franquiciado
(quien adquiere la franquicia) a utilizar su marca comercial. Para ello, le suministra todo lo que

esta relacionado con su experiencia empresarial y/o modelo de negocio.

Asi el franquiciado obtenga los derechos para ofrecer, vender y distribuir los productos o servicios,
que forman parte de esa marca comercial. Asimismo, debe seguir, con total rigurosidad, todo el
procedimiento que se derive de ese proceso, por cuyos derechos debera pagar, segun lo establecido

entre ambas partes.

Las franquicias resultan ser un reto con ventajas y desventajas, un negocio que vale la pena

experimentar y sacarle todos los beneficios posibles haciendo crecer las marcas franquiciadas.
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Encuesta sobre La Adquisicion de
Franquicias como herramienta para
facilitar el emprendimiento de la poblacion
economicamente activa en la Ciudad de
Guatemala

La presente encuesta tiene como abjetive determinar, como usted adguird la franguicla come
herramienta para el emprendimiento de la poblacidn econdmicamente activa en la Ciudad de

Guatemala

Encuesta sobre articulo cientifico de Universidad Panamericana, y para fines da
investigacion del Tema Adguisicion de Franguicias En Guatemala

1.

1;Cual es el modelo de Franguicia gue usted adguirio en Guatemala?
Marca solo un dvalo.

[} &) Franguicia Industrial
() b) Franquicia de produccidn

") c) Franquicia de Servicio

[ hd)Oira _
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2. 2 jQue cualidad hizo que usted se hiciera un franguiciado?

Marca solo un dvalo.

i

() &) Determinacidn

i

[} b) Creatividad
[ ) c) Amrangue automdtico

[ ) d)Una oportunidad

3. 3 ;Qué tipo de estudic economico financiero realizo previo a la adquisicion de la
Franguicia?

Marca solo un ovalo.

) &) Estudio econdmico financiers detallado
) b) Estudio econdmico aproximado
s

) £) Un estudio econémico téenica

() d) No realizo estudio econdmico

4. 4. ;Enla franquicia que adquirio que tipo de clientes son los que le visitan con mas
frecuencia?

Marca sodo un dvalo.

() &) Clientes potenciales
) b) Compradornes
e} Clientes

) d) Socho £ Amigo
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S, Gugle Mranguicis que usted opera de que Mais a3 originaria?
Marca sofo un dvalo.

L&) Guatemala
() b) Estados Unidos
() &) México

) d) Otre,

b. & ;Enlas sucursales de Franquicias gue usted adquiric cual es e factor principal de

compra?
Marca sofo un dvalo.

() &) Calidad
() b) imagen
[ c)Precio

L d) Servicio

7. 7 jCada cuanto tiempo le dan capacitacion o actualizacion sobre franguicias como
franquiciada?
Marca solo un dvalo.
[ ) &) Mensual
L b)) Trimestral
() ) Semestral

() d) Anual

h
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8. 8. ;Cual es la red social en la que mas nteractuan los clientes con su Franguicis
Marca solo un dvalo.

L) &) Facebook
" ) b) instagram

() €) Twitter

() d) YouTube

9. % jCada cuanto tiemipo actualizan los manuales de operacion?
Marca solo un dvaio.

) a) Mensual

F

() b) Trimestral
() &) Semestral

i ™4
[ dy smual

10. 10, ;Cuanto tiempo dura el contrato de la Franquicia que usted adguirio

Marca solo un avalo.

F

() a)Un afo
(" ) b) Dos Afos
( Je) Tres aho

() d) Otro
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11. 1. ;Cual es el porcentaje de regalias que le pagara a la Franquicia que usted
adquirio?

Marca solo un dvalo.

(a3
(_)b)5%
C De)rox
() d)otro

12.  12. ;En que zonas de la ciudad Capital esta posicionada su Franquicia?
Marca solo un dvalo.
C Dan
(Jb)0
(Je)ia
(") d) Otros

13. 13, ;En qué Zona geografica departamental de Guatemala tienen operando puntos
de la Franquicia?

Marca solo un dvalo.

() a) Occidente
(") b) Sur cecidente

(") ¢) Orlente
(" )d)otro
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14. 14, ;Le parece el horario de atencion al publico establecido por ka franguicia?
Marca solo un dvalo.

[ ) a)Estoy de acuerdo
() b) Tiendo a estar de acuerdo

—

i e} Tiends a estar en desacuerdo
" 71 d) No estoy de acuerdo

15 15, ;Como califica la infraestructura nacional para aperturar negocios de
franguicias en Guatemala?

Marca salo un dvalo.

() a) Excelente
) b) Buena
() e) Regular
(1 d) Mala

16. 14 ;Qué impacto cree que tiena el negocio de las franguicias en la economia
guatemalteca¥

Marca salo un dvalo.

) a) Genera Emplen

() b) Mejora la Economia

(") &) Eleva la competitividad en las empresas
() d) No tiene impacto
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