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Abstract

Esta investigacion se desarroll6 a los colaboradores de los restaurantes de San Felipe, Retalhuleu,
en donde se buscd conocer la percepcion de los mismos sobre los factores que inciden en los
cambios o resistencias, ya bien sea en la estructura, tecnologia o en el personal de una empresa.
Por ello se realiz6 una encuesta que se les paso a los colaboradores de dichos restaurantes, para
conocer el ambiente interno con que cuentan dentro de los restaurantes, llegando a la conclusion
que, en las empresas es necesaria la implementacion de la administracion del cambio para su
innovacion en los diferentes procesos, debido a la situacion actual del mercado en donde los
entornos son diversos, Yy las nuevas generaciones son demandantes, surgiendo nuevas necesidades
y deseos, las empresas deciden implementar la innovacién en los diferentes procesos. Y asi lograr

la satisfaccion de sus clientes y permanencia en el mercado.



Introduccion

La administracion del cambio busca identificar que variables les puede proporcionar beneficios en

la implementacion de dicha herramienta, innovando en los restaurantes de San Felipe, Retalhuleu.

En el capitulo uno se detalla en planteamiento del problema que consta de la determinacion de los
factores que inciden a realizar dichos cambios debido a que en la actualidad las empresas deben de
contar con procesos innovadores que les permita satisfacer la necesidad y deseos de las nuevas
generacion, logrando asi competir en el mercado, determinando los objetivos se conocen los
beneficios que se obtienen en la implementaciones la administracion del cambio para la innovacién
en los restaurantes de San Felipe, Retalhuleu. Para ello se trasladdé un cuestionario a los
colaboradores de los diferentes restaurantes de dicho municipio, en un periodo de un mes y medio,

que posteriormente se tabularon los datos con la ayuda de la herramienta de Excel.

En el capitulo dos se presentan los resultados de dichas tabulaciones que son representadas a traves

de graficas circulares, contando cada uno con su respetivo analisis.

En el tercer capitulo se presenta la extrapolacion que incluye un andlisis comparativo que ayude a
comprender sobre la administracion del cambio y los procesos que se encarga de realizar cambios
innovadores ya sea en el personal, la estructura o tecnologia, de una empresa, teniendo un

crecimiento en los ambientes externos e internos.

Con los datos anteriores se llega a la conclusion que ayudan a tomar la decisién en que area se
puede innovar los procesos. Estudiando cada una de las variables se pueden determinar qué

cambios son necesarios y cuales son indispensables para que la empresa sea competitiva.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La administracion del cambio es el proceso que se encarga de realizar modificaciones innovadoras
ya sea en el personal, la estructura o tecnologia, de una empresa, logrando tener un crecimiento en
los entornos actuales y futuros, debido a que en los ultimos afios el turismo ha aumentado en gran

manera por el impacto que tiene IRTRA, Retalhuleu.

Los municipios aledafios, han tenido un impacto positivo en el comercio. Por lo cual los
restaurantes no han sido la excepcion, donde han sido beneficiados aumentando la demanda en este
tipo de negocios, por lo cual es importante para las empresas tener un cambio de paradigmas en
relacion con el servicio restaurantero en el municipio de San Felipe, por lo cual la administracion

del cambio es la herramienta adecuada en la nueva administracion para el mercado de comida.

Por lo que la investigacion sobre la administracion del cambio se desarrollara en San Felipe,
Retalhuleu en el sector restaurantero, debido que en la actualidad las empresas deben contar con
procesos innovadores, que les permita llenar las expectativas de las nuevas generaciones, y asi
poder competir en el mercado. Los cambios en las empresas pueden generar efectos positivos o
negativos, por lo que el personal debe de estar dispuesto a implementar estas nuevas estrategias
que les permitiria disminuir los impactos negativos que se den dentro de la empresa a la hora de

poner en préctica los cambios. Asi como también mejorar los positivos.

La administracion del cambio, en la actualidad no es muy implementada, ya que, en los diferentes
niveles jerarquicos dentro de las empresas, hay personas que se resisten a los cambios, ya sea por

la cultura que tiene, no se logra llegar a acuerdos ocasionando deficiencia en los procesos.

Asi como también algunos no cuentan con un objetivo claro, provocando incertidumbre, clima
laboral inestable, causando desinformacion dentro de la empresa, ocasionando que no cumplan con
las tareas asignadas, es por ello por lo que se buscara innovar los procesos para tener un ambiente
laboral adecuado aprovechando las oportunidades que surgen en el mercado se podra reducir

tiempos y generar mas productividad.



La investigacion en el municipio es viable ya que cuenta con 12 restaurantes donde se puede llevar
a cabo la investigacion, asi como también los sujetos de investigacion (colaboradores) estan
dispuestos a colaborar en dicha investigacion que sera de gran ayuda para identificar él por qué es
importante poner en practica la administracion del cambio para la innovacion en los diferentes
procesos. Asimismo, se tiene al alcance los diferentes recursos como lo son; humanos, financieros

tecnoldgicos o materiales que se necesitan en la investigacion.

Al evaluar a los diferentes niveles jerarquicos se logra tener un conocimiento amplio sobre la
informacion que se desea conseguir de dicho tema, como también qué factores conllevan a
practicarla, provocando que la organizacion sea cerrada a los cambios que en la actualidad surgen

en el mercado.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Qué beneficios se obtienen en la implementacion de la administracion del cambio para la

innovacion en los restaurantes de San Felipe Retalhuleu?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo General
Identificar los beneficios de la implementacion de la administracion del cambio para la innovacion
en los restaurantes de San Felipe, Retalhuleu.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Conocer la percepcién de los colaboradores sobre los cambios y resistencias a los mismos en
los restaurantes de San Felipe, Retalhuleu

e Determinar la importancia de implementar las técnicas para el cambio en los restaurantes de
San Felipe, Retalhuleu

e ldentificar las variables que son necesarias para la innovacion en los restaurantes de San

Felipe, Retalhuleu



1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva
Hernandez, R. Fernandez, C; & Baptista P. (2006) afirman:

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenGmeno que se someta a
un analisis, (Danhke, 1989). Es decir, miden evallan o recolectan datos sobre diversos
conceptos (variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a investigar. En un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta la informacion

sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga.

Los estudios descriptivos unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos, las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas. (p. 102)

Valor de la Investigacion Descriptiva

Son utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion. En esta clase de estudios el investigador debe ser capaza de
definir, o al menos visualizar, que se medira (que conceptos, variables, componentes, etc.) y
sobre que o quienes se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales,

hechos, etc.) (p. 103)



Caracteristicas de la investigacion descriptiva.
Borda (2013) afirma:
e Establece caracteristicas demogréficas de las unidades investigadas (nimero de poblacion,
distribucion por edades, nivel de educacion, etc.)
¢ Identifica formas de conducta, actitudes de las personas que se encuentran en el universo de
investigacion (comportamientos sociales, preferencias, etc.)
e Establece comportamientos concretos acerca de las actuaciones de las personas

e Descubre y comprueba la posible asociacion de las variables de investigacion. (p. 144)

1.5 Sujetos de investigacion

Los sujetos de investigacion estan comprendidos en los 70 colaboradores de los 12 restaurantes

que actualmente estan en funcionamiento en el municipio de San Felipe, Retalhuleu.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacion se llevd a cabo en el periodo comprendido del 27 de octubre del afio 2018 al 2 de
marzo del afio 2019.

1.6.2 Geogréfica
Se realiz6 con los colaboradores de los diferentes restaurantes que estan establecidos dentro del

municipio de San Felipe, Retalhuleu.



1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo muestra finita o infinita
Debido a la cantidad de poblacion se realizé una encuesta a los colaboradores de los restaurantes
de San Felipe, Retalhuleu para conocer la opinién acerca de la implementacion de la administracion

del cambio para la innovacion.

Existen 70 colaboradores en los diferentes restaurantes de San Felipe, por lo que se realiza una
muestra finita con el 95% de confianza, 6% de error y 5% de desviacion estandar.
Muestra finita
Poblacion 70
Férmula:
z2pqN
e?(N—1)+2z%pq

Datos:

N=70

z=0.95 z=1.96
p=0.50

g=0.50

e=0.06

~ (1.962)(0.50)(0.50)70
1= 0.062(70 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

n=55.6150664 boletas.

Se paso la encuesta a 55 colaboradores.



1.8 Definir instrumentos de investigacion
El instrumento que se utilizo para llevar dicha investigacion fue una encuesta dirigida a los 70
colaboradores que conforman los restaurantes de San Felipe, Retalhuleu, conteniendo 12 preguntas

con sus respectivas posibles respuestas. (ver anexo 1)

1.9 Recoleccién de datos

Encuesta a los colaboradores
de los 12 restaurantes de San

Felipe, Retalhuleu

Tabulacién de datos

Realizacion de graficas

4 Analisis e interpretacion

Entrega de Metodologia

5 Presentacion de resultados

Discusién y conclusiones

Fuente: elaboracion propia, 2018.



1.10 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y anélisis de datos se realizo a través de la herramienta de Microsoft Excel donde
se utilizaron tablas para la tabulacién de los datos, que posteriormente fueron utilizadas para

representarlas en graficas.

Las tablas contaron con el nombre de la pregunta, las opciones de respuesta, las respuestas
obtenidas y el numero total de encuestas. Esto ayudd a que la representacion sea en gréaficas

circulares para que sea mas sencilla.

Las graficas estan conformadas por la pregunta, el gréafico, las respuestas y el porcentaje de cada

una, ya que por medio de ellas se obtendra un mejor analisis de cada una de las preguntas.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

1. ¢ Cree que son buenos los cambios organizacionales de una empresa?

Grafico 1

= Si
= No

Fuente: investigacion de campo San Felipe, Retalhuleu, 2018.

El 80% de los encuestados menciond que los cambios organizacionales son buenos. Porque a través
del tiempo las preferencias de las personas van cambiando, buscando cosas nuevas, experiencias
que les llame la atencion, los atraiga a la empresa, a visitar los diferentes restaurantes, por lo que
el 20% menciona que no son buenos porque deben de volver aprenderse que pasos son los que

deben de realizar asi mismo acostumbrarse a dichos cambios.



2. ¢De qué manera le ayudan los cambios organizacionales en su area laboral?

Grafico 2

0%

= Disminucion de tiempo
= Procesos cortos
= Estructua organizacional

Fuente: investigacion de campo San Felipe, Retalhuleu, 2018.

El 63% de los encuestados menciono que los cambios organizacionales les ayudan de gran manera
ya que les permite disminuir el tiempo en las actividades que se realizan en cada area laborar, por
lo que la atencidn al cliente es mas eficaz, asi como también el 37% dice que les reduce los procesos

por lo que son mas productivo, logrando desarrollar sus funciones de la mejor manera.



3. ¢ Cree que existe resistencia al cambio organizacional dentro de la empresa?

Grafico 3

= Si
= No

Fuente: investigacion de campo San Felipe, Retalhuleu, 2018.

El 76% de los encuestados mencion6 que no existe resistencia a los cambios organizacionales,
porque por medio de ellos pueden ser mas productivos, asi como también la competitividad en el
mercado, mientras que 24% si se resiste al cambio por el temor que estos conllevan debido a la
cultura que tienen les es dificil realizar cambios, en los diferentes procesos, por lo que se les

dificulta realizar sus funciones laborales.
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4. ¢Laempresa cuenta con programas de capacitacion cuando realiza
cambios organizacionales?

Grafico 4

= Si
= No

Fuente: investigacion de campo San Felipe, Retalhuleu, 2018.

El 91% de los encuestados menciond que la empresa no cuenta con programas de capacitacion por
lo que se les es dificil a los colaboradores acostumbrarse a los cambios y no tener resistencia a los
mismos, ya que no existe un manual de funciones que los guie a través de pasos, para realizar su
trabajo y el 9% considera que, si los tiene, sin embargo, no son puestos en practica en su totalidad.

Debido a que no existe una persona encargada de velar por el cumplimiento de dichos programas.

11



5. ¢Con que frecuencia son reforzados los programas de capacitacion cuando
realiza cambios organizacionales?

Grafico 5
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Fuente: investigacion de campo San Felipe, Retalhuleu, 2018.

En relaciéon con la pregunta anterior el 91% de los encuestados no respondié porque era una
pregunta que se desplegaba de la anterior y debido a que no cuentan con programas de capacitacion
por l6gica no pueden se reforzados, por lo que el 9% indica que regularmente son reforzados dichos
programas. Porque les ayuda a no cometer errores en su area de trabajo, con los cuales se guian

para realizar sus funciones de la mejor manera y ser mas productivos.

12



6. ¢ Cree que es importante implementar cambios innovadores en los procesos
organizacionales?

Grafico 6

= Si
= No

Fuente: investigacion de campo San Felipe, Retalhuleu, 2018.

El 80% de los encuestados considera que es importante realizar cambios innovadores para
satisfacer a sus clientes, debido que en la actualidad las nuevas generaciones cuentan con
necesidades y deseos diferentes, buscan empresas que estén en constantes cambios innovadores
que les permita llenar sus expectativas, por lo que es necesaria la implementacion de dichos
procesos para competir en el mercado, el 20% considera que no, ya que ellos cuentan con una

cartera de clientes los cuales son fieles, por lo que no creen tan importante realizar cambios.

13



7. ¢Le ayuda la innovacion en su area laboral?

Grafico 7

= Si
= No

Fuente: investigacion de campo San Felipe, Retalhuleu, 2018.

El 80% de los encuestados respondio que, si le ayuda a realiza las tareas de una forma mas rapida,
ya que les permite acortar pasos, con el objetivo de disminuir el tiempo en sus actividades, el 20%
responde que se le dificulta ya que estan acostumbrados a realizar de una formay se les es dificil
aprender nuevos métodos. Ya que carecen de un manual que les permita ser guiados en la

realizacién de sus funciones.

14



8. ¢ La empresa fomenta la practica de cambios innovadores?

Grafico 8

= Si
= No

Fuente: investigacion de campo San Felipe, Retalhuleu, 2018.

El 60% de los encuestados considera que la empresa no toma en cuenta los comentarios sobre los
cambios 0 mejoras para la empresa, debido a la falta de confianza que se tiene, asi mismo la
comunicacion que existe entre los diferentes niveles jerarquicos por lo que el 40% considera lo
contrario ya que tienen la confianza de consultar y proponer nuevas formas de como realiza las

tareas.
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9. ¢ En qué areas ha realizado cambios innovadores la empresa?

Grafico 9

= Tecnologia
= Estructura organizacional
= Personas

Fuente: investigacion de campo San Felipe, Retalhuleu, 2018.

El 64% de los encuestados menciona que la empresa realiza cambios en la tecnologia ayudandolos
en sus procesos, permitiendo disminuir el tiempo en las diferentes areas ya que se actualiza de
manera constante, el 16% hace mencion en las estructuras organizacionales, el 20% en el personal

debido a que cuentan con rotacion de personal.
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10. ¢ La empresa apoya la innovacion de los colaboradores en los procesos
organizacionales?

Grafico 10

= Si
= No

Fuente: investigacion de campo San Felipe, Retalhuleu, 2018.

El 60% de los encuestados menciona que la empresa si los apoya, cuando innovan un proceso, ya
gue son cambios que ayudan a brindar un mejor servicio mientras que el 40% opina que no los
apoyan, considerando que se incurren en gastos extras que no estaba considerados entre sus

presupuestos.
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11. ¢ Los cambios innovadores son duraderos?

Gréafico 11

= Si
= No

Fuente: investigacion de campo San Felipe, Retalhuleu, 2018.

El 91% de encuestados afirma que los cambios son duraderos, cuando son propuestos por los altos
mandos, los colaboradores deben implementarlos, acatando las érdenes dadas, mientas que el 9%
dice que no ya que no funcionan los cambios que se realizan los procesos, por lo que deben de

buscar nuevas estrategias para la implementacion de los mismos.

18



Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

De acuerdo con la investigacion realizada en los 12 restaurantes en el municipio de San Felipe,
Retalhuleu se determina que la administracion del cambio es un proceso por el cual los restaurantes
buscan competir en el mercado con métodos innovadores en las diferentes areas con que cuentan,
asimismo utilizando de manera eficiente y eficaz los recursos con los que cuentean siendo estos
fisicos, tecnoldgicos, humanos y financieros, ayudandolos a disminuir el tiempo o reducir procesos

volviéndolos mas productivos.

Segun Robbins, S. P. & Coulter, M. (2005)

Las opciones de los gerentes corresponden a tres categorias: la estructura, la tecnologia y las
personas. ElI cambio de la estructura incluye cualquier modificacion de las relaciones de
autoridad, los mecanismos de coordinacion, el empowerment, el redisefio de trabajos o variables
estructurales similares. EI cambio de la tecnologia abarca las modificaciones en la forma de
desempefiar el trabajo o los métodos y el equipo que se utilizan. EI cambio en las personas se
refiere a los cambios de actitudes, expectativas, percepciones y comportamientos de los
empleados”. (p. 317).

Sin embargo algunos colaboradores comentan que existe resistencia a los cambios, debido a la
cultura organizacional que se tiene dentro de la empresa, se crea una zona de confort, hace que
diferentes factores influyen a que no sean aceptados por los colaboradores de la mejor manera,
debido a que no se cuentan con programas, que los ayude a guiarse de cémo realizar los procesos
que han sufrido cambios, provocan incertidumbre o desconfianza es por ello que las empresas
deben de contar con un manual donde se establezca qué funciones o pasos se deben de seguir en
las diferentes areas laborales, logrando asi reforzar dichos programas, evitando la resistencia a los

mismos.

19



Segun Lussier, R. N. & Achua, C. F. (2010).
Las razones para la resistencia al cambio son la amenaza a los intereses personales buscando
beneficio propio y no de la empresa, incertidumbre con respecto a lo desconocido debido a la
poca informacion que se le brinda, la falta de confianza cuando se dé el cambio, la falta de
seguridad de que los cambios son necesarios para mejoras de la empresa, la desconfianza y
temor a ser manipulado. (p.444)
El 80% de los encuestados considera que los cambios organizacionales son importantes
implementarlos ya que por medio de ellos se puede satisfacer a los clientes en la actualidad, pues
existe una variedad de preferencias, que hacen que la empresa esté en constantes cambios, siendo

estos atractivos para las nuevas generaciones, con ayuda de la tecnologia logrando asi competir en

el mercado. Asimismo, mantener y aumentar la cartera de clientes.

Segun Pérez, E., & Iglesias, J. (2017)
La clave del éxito la tienen ahi mismo, en su interior, en su capacidad de innovar, de crear, de
inventar, compartiendo conocimientos para ser mas eficientes, ejecutando los procesos de
distintas y mejores maneras, aplicando la tecnologia y considerando informacion de su entorno
para generar nuevas maneras de pensar. (p. 65)

La innovacion es muy importante en el area laboral, porque permite realizar las actividades
laborares de una forma eficiente reduciendo tiempos y procesos, sin embargo, en otro punto de
vista es algo complicado porque no se les dan los conocimientos necesarios que los ayude a

comprender del porgue se realizan los cambios en las diferentes areas y procesos.

Segun Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012).
La reduccion de la resistencia se logra de maneras muy distintas; a su vez, la participacion de
los miembros de la organizaciéon en la planeacion del cambio reduce la incertidumbre. La

comunicacion sobre lo que se propone cambiar también ayuda a aclarar los motivos o efectos.
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Algunos enfoques se concentran en las personas involucradas en el cambio y otros incluyen
cambios en la estructura de la organizacion o la tecnologia. (p. 358)

La empresa debe ser la encargada de fomentar, la practica de cambios innovadores, a través de la
motivacion y confianza a sus colaboradores, se pueden mejorar los procesos ya que ellos tienen
otro punto de vista que ayuda a comprender de mejor manera el por qué se debe de realizar los
cambios innovadores. Sin embargo, en las empresas investigadas no fomentan esta practica debido
a que no se tiene la comunicacion adecuada en los diferentes niveles jerarquicos, asimismo la

confianza es un factor que influye a que esto se practique.

Segun Prieto, Ronal; Emonet, Paolina; Garcia, J; Gonzélez, D. (2015).
Es importante lograr un compromiso global en la empresa, entre todos sus integrantes, para la
puesta en practica del mismo, tratando de vencer la natural resistencia, lo cual no implica una
direccion autoritaria que altere negativamente el clima, sino mediante el dialogo y firmeza. (p.
388)

La mayoria de los cambios que realizan las empresas son en el area tecnoldgica, debido a que dicha
herramienta estd en constantes actualizaciones ayudando a las organizaciones a mejorar sus

procesos productivos, asimismo también se realiza en la estructura organizacional y en el personal.
Segln Garcia Azuara, J. (2010). “Las tecnologias se hacen rapidamente obsoletas, la duracion de

vida de los productos se acorta, la competencia innova cada vez mas”. (p. 13)

El apoyo a los colaboradores respecto a la innovacion en los procesos organizacionales es aceptada
ya gue beneficia a la empresa con respecto a la productividad, sin embargo, en otras ocasiones no
son apoyados ya que son innovaciones que incurren en gastos, los cuales la empresa no esta

dispuesta a cubrir, dichos costos.
Segun Robbins, S. P. & Coulter, M. (2005)
Hay tres tipos de variables que estimulan la innovacion las cuales variables estructurales que

son las encargadas de los procesos que se realicen en la empresa, las variables culturales que
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velan por el comportamiento de cada colaborador y las variables de recursos humanos que se
encarga de velar por el compromiso, capacitacion y seguridad en el trabajo de los colaboradores
formando a través campeones de ideas quienes son los que superan la resistencia y garantizan
la implementacion de las innovaciones. (p. 328-330)

Los cambios innovadores son duraderos, si son propuestos son los puestos de los niveles superiores,
quienes son los encargados de implementar nuevas estrategias para el mejor funcionamiento de los
diferentes procesos y areas de la empresa. ya que ellos tienen un mejor conocimiento sobre los
recursos financieros, humanos, fisicos y tecnoldgicos que tiene la empresa para realizar dichos

cambios.

Segun Chiavenato, I. (2006)
El descongelamiento significa que: las viejas ideas y practicas se derriten y se desaprenden para
ser sustituidas por nuevas ideas y practicas aprendidas.
El cambio es la etapa en que se aprenden nuevas ideas y practicas de forma que las personas
piensan y ejecutan de una nueva forma.
Re-congelamiento significa que lo que se aprendid fue integrado a la practica actual. Se
convierte en la nueva forma en que la persona conoce y hace su trabajo. Conocer solamente la

nueva practica no es suficiente (p.322)

3.2 Hallazgos y analisis general

Los colaboradores creen que es importante realizar cambios innovadores en las empresas para
poder competir en el mercado, ya que las nuevas generaciones cuentan con una variedad de
necesidades y deseos que hacen que las empresas busquen nuevas formas de atencién a sus clientes,
logrando automatizar algunos procesos se puede disminuir los tiempos, la mayoria de empresas
realizan cambios en la tecnologia, debido a que esta se mantiene en constante actualizacion ya que
es una herramienta que ayuda a la eficiencia y eficacia de la empresa obteniendo una productividad

mayor, haciendo los procesos mas rapidos y sencillos.
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Sin embargo, el 24%, de las empresas investigadas considera que existe la resistencia a los cambios
debido a la falta de informacion que se da dentro de las mismas, ocasionando incertidumbre entre
los colaboradores, siendo que un 91% de los mismos no cuentan programas que los ayude a
capacitar, reduciendo los efectos negativos que se dan, asimismo creando manuales donde se les
informe que procesos se deben de realizar cuando se den dichos cambios, consiguiendo asi que

sean aceptados facilmente y de la misma forma duraderos.

3.3 Conclusiones

1. Las empresas restauranteras de San Felipe, Retalhuleu se benefician de la implementacion de la
administracion del cambio para la innovacion en la automatizacion de sus procesos, reduciendo
el tiempo de atencion al cliente, asi mismo utilizan la tecnologia para agilizar los procesos, de

produccién.

2. El 80% de los colaboradores de los 12 restaurantes de San Felipe, Retalhuleu estan de acuerdo
que los cambios organizacionales son buenos debido a que las preferencias de los clientes van
cambiando por lo que deben de buscar nuevos procesos innovadores que satisfagan las
necesidades de los mismos, asi como también el 76% no considera que exista resistencia a los
diferentes cambios, ya que es en beneficio a la productividad, haciendo los procesos mas

eficientes.

3. Paralos 12 restaurantes de San Felipe, Retalhuleu, es importante conocer sobre las técnicas para
que se pueda realizar el cambio, ya que el 91% indica que no cuentan con programas de
capacitacion, esto les impide conocer los procesos que se deben de seguir cuando se realizan los

diferentes cambios, lo cual evitaria resistencia en su implementacion.
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4. Las variables innovadoras que se identifican en los restaurantes de San Felipe, Retalhuleu, son
las de tecnologia con un 64%, la de recursos humanos 20% vy la cultural con 16%, dichas
empresas apoyan a los colaboradores a que implementen estos procesos con un 60% ya que son
de beneficio para ellos, contando con un 91% de probabilidad a que sean duraderos. Siendo
estas variables importantes en la realizacion de sus tareas ya que permiten a los colaboradores a

brindar un mejor servicio.
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Anexo 1

-JUPANA

Universidad Panamericana Boleta de encuesta

Estudiante de Licenciatura en Administracion de Empresas, realiza una investigacion descriptiva

para determinar la implementacion de la administracion del cambio para la innovacion, en los

restaurantes de San Felipe, Retalhuleu.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan unas preguntas las que debera leer, subrayar y

responder segln su criterio.

1.

¢Cree que son buenos los cambios organizacionales en una empresa?
a) Si b) No
¢Por qué?

¢De qué manera le ayudan los cambios organizacionales en su area laboral?
a) Disminucién de tiempo b) Procesos cortos ¢) Estructura organizacional

¢ Cree que existe resistencia al cambio organizacional dentro de la empresa?
a) Si b) No
¢Por qué?

¢La empresa cuenta con programas de capacitacion cuando realiza cambios organizacionales?
a) Si b) No

Si su respuesta es Si pase a la siguiente pregunta.

Si su respuesta es No pase a la pregunta No. 6

¢Con que frecuencia son reforzados los programas de capacitacion?
a) Mucha b) Regular c) Poca

¢Cree gque es importante implementar cambios innovadores en los procesos organizacionales?
a) Si b) No
¢Por qué?




10.

11.

¢Le ayuda la innovacion en su area laboral?
a) Si b) No

¢La empresa fomenta la practica de cambios innovadores?
a) Si b) No

¢En qué areas ha realizado cambios innovadores la empresa?
a) Tecnologia b) Estructura organizacional c) Personas

¢La empresa apoya la innovacion de los colaboradores en los procesos organizacionales?
a) Si b) No

¢Los cambios innovadores son duraderos?
a) Si b) No
¢Por qué?




