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Resumen
El plan para <l manejo de las finanzas administrativas que generan la sostenibilidad a la empresa
objeto de estudio, se vieron afectadas por dos condiciones importantes suscitadas, la primera: la
asociacion, con fines lucrativos, fue creada para cubrir las necesidades viales de la poblacién de
Ixcén, fundada en el afio 1998, por una comision extranjera denominada por sus siglas en ingles
CHF (Fundacién para la Vivienda Cooperativa), se organizé una Junta Directiva para su
legalizacion. La segunda condicion: los socios solo formaban parte de la asociacién sin dar
ninguna aportacién como asociados, mientras la asociacion se sostenia con fondos donados por la
comision extranjera desde su fundacién hasta el afio 2,000 y en esos dos afios se realizaron la
mayoria de proyectos viales prioritarios en distintas comunidades del municipio de Ixcan; de ese
afio en adelante se eligié entre los socios la Junta Directiva conformada por siete personas
integradas de la siguiente manera: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocal I, vocal I,
vocal III, vocal IV y vocal V; la junta directiva ya conformada e inscrita en la instancia
correspondiente, empezaron a reunirse en tiempos estipulados segiin cronogramas de trabajo para
priorizar las tareas de cada proyecto en ejecucion, asi mismo contrataron personal profesional para
adjudicar proyectos viales ante cualquier entidad gubernamental y no gubemamental; tenia una
cuenta capital con suficientes fondos de los cuales se utilizaron para gestionar proyectos viales y
hacer los respectivos cobros a los clientes o beneficiarios, hasta esta fecha se tiene una suma muy

grande por cobrar de los cuales no se ha llegado a ningun cobro judicial.

En la estructura administrativa se observa que la asociacién estd integrada por nueve
departamentos: gerencia, administracion, contabilidad, secretaria, presupuestos, compras, recursos
humanos, planta baja. La gerencia estd integrada por un Ingeniero Civil, contratado para prestar
servicios profesionales de los cuales se mencionan algunos: elaborar ofertas para adquirir nuevos
proyectos, supervisar las obras viales en gjecucion, dirigir al personal segin estructura
organizacional, entregar resultados de lo que se realiza a la junta directiva. Funciones del
administrador: planificar, controlar prever y ayudar al gerente en tareas acorde a su puesto. El
contador es el encargado de manejar el patrimonio de la asociacion. Los otros puestos tienen sus
funciones. La asociacion no cuenta con fondos para tomar decisiones que conlleven a tener

mejores utilidades en la ejecucion de cada proyecto que se adquiere en infraestructura vial, tiene



cuentas por pagar en sumas considerables, sin solvencia econdmica en tiempo justo para saldar
cada una de ellas; debido a esta situacién no hay créditos para utilizarlos en inversiones y obtener
utilidades que satisfagan las necesidades de la asociacion; las pérdidas de capital cada dia han ido
en aumento por intereses, moras, Ppor adquisicién de proyectos en subcontratos y la falta de
conocimientos técnicos administrativos y financieros para garantizar los proyectos viales

ejecutados.

Durante los tltimos afios la Asociacion para el Mantenimiento Vial de Ixcén ejecutd proyectos por
subcontratos a empresas que tenian la solvencia para pagar la subcontratacién. De 2008 a la fecha
a la Asociacion Para el Mantenimiento Vial de Txcan ~AMVI- le es imposible obtener proyectos
con entidades gubernamentales, la asociacion es independiente no gubernamental para cumplir
con las normas descritas en convenios firmados con la fundacién extranjera. Se puede analizar los
factores que han manejado los miembros de la junta directiva de la asociacion donde indican que
tomaron decisiones imprudentes en los subcontratos con las empresas contratadas por el Estado,
los documentos no cuentan un sistema de cobro legal; a la fecha tienen una cuenta por cobrar en
proyectos que fueron ejecutados y entregados al cien por ciento con la cual pueden pagar sus

adeudos y tener suficiente capital para seguir en el mercado local.

Dentro de la asociacién no se manejan politicas administrativas, estrategias de negocios, estudio
de mercado, estudio de los competidores, debido a la falta de aplicacién de estas herramientas la
asociaci6én no ha encontrado la solucién para mejorar tas condiciones administrativas y financieras.
En afios anteriores, se tenfa comunicacién amena con los entes principales de la municipalidad de
Ixcan con el objetivo de apoyar con el desarrollo en infraestructura vial del municipio, se contaba
con el apoyo incondicional de las autoridades municipales por la falta de comunicacion y
unificacién de objetivos dio lugar a que se formara una barrera de competitividad dentro del
mercado local perdiendo por completo la relacién laboral. La junta directiva nunca visualizé que
las elecciones se realizan cada cuatro afios y que cada corporacion tiene diferentes objetivos con
sus respectivos compromisos, no buscd nuevas estrategias que mejoraran cada detalle de la
asociacién, no promociond nuevos servicios para su existencia en el mercado local; la
municipalidad de Ixcén era fuente principal que garantizaba los ingresos mensuales a la asociacion,

se le ejecutaban todos los trabajos de infraestructura vial para cada aldea, estaban sobre valorados,



por lo tanto la asociacion se mantuvo por varios afios sin preocupaciones de buscar alternativas y
prever los cambios politicos del municipio. Por eso es necesario crear un proceso para la
planeacion financiera en los proyectos a ejecutar de la Asociacion para el Mantenimiento Vial de
Ixcén, que llegue a unificar ideas y que se apliquen para cumplir las metas y objetivos con los

recursos que cuentan.

Las inversiones a corto y largo plazo también influyen en la planeacion financiera, no se ha tenido
el control adecuado ni resefla historica que indiquen cronogramas de los ingresos y las fechas de
cobro de los proyectos ejecutados durante los afios 2008 y 2009, debido a la situacion que se
establece sin el control de la Junta Directiva la asociacién no puede hacer un cobro formal para
llegar a acuerdos de pago y suplir las deudas para saldar las cuentas que estan atrasadas, eso
respecto a cobros de la asociacion a los clientes. Estan las deudas de salarios y proveedores de
insumos, préstamos bancarios, por falta de manejo de procesos de la planeacién financiera de los
ingresos v egresos de la asociacién no se han solventado los problemas que estan aturdiendo a la
junta directiva de la asociacién, se espera controlar la situacién para ello dentro de la propuesta se
fomenta las tres 4reas principales de estudio: Administrativa, Mercadolégica y Financiera; basado
en estas tres grandes ramas de la administracién se buscara ¢l proceso idoéneo para la toma de
decisiones que debe realizar la junta directiva en cada movimiento que realice en la adquisicion de
proyectos, para garantizar los objetivos y las metas por proyecto ejecutado y saldar las deudas con

los proveedores para evitar problemas a futuro.

Se observaron diversos aspectos para lograr tener un control y un plan de inversién adecuado para
prever las operaciones administrativas y las de planta, con el fin de buscar modelos de operaciones

que ayuden a hacer un enfoque adecuado a las tareas de la asociacion.



Introduccién
La Asociacion Para el Mantenimiento Vial de Ixcdn, -AMVI- fundada en el ano de 1,998, como
asociacion para realizar trabajos de mantenimientos viales, apertura de carreteras, puentes, entre
otros servicios que soliciten los habitantes del municipio de Ixcén.

Fundacién para la Vivienda Cooperativa

Con los fondos donados por CHF, se logro el 80% de apertura de carreteras y un 60% de
mantenimiento vial, se logré en un periodo de cinco afios, el apoyo extranjero durd hasta el afio
2,003. Del 2,004 para el 2,007, la asociacion solo contaba con el equipo de trabajo, por lo que se
tomaron procesos para adquirir proyectos y funcionar como asociacion fundada para el desarrollo
de Ixcan. La junta directiva decidi6 por medio de sus socios, promocionar los servicios ante la
Municipalidad local, comprometer a la comunidad, para aportar el 10% del valor del proyecto en
mano de obra no calificada; el 90% del costo del proyecto era costeado por la municipalidad de
Ixcan.

Los Procesos para la Planeacién Financiera en los proyectos a ejecutar de la Asociacién para el
Mantenimiento Vial de Ixcan, propuestos con el objetivo de concientizar a los socios y junta
directiva, que los procesos obsoletos no son idéneos para la administracion en este tiempo, se debe
implementar modelos de trabajo adaptados a la vanguardia de la competencia y mantener en
sintonia cada proceso concatenado para lograr las metas de la asociacién; el manejo de las finanzas
de la asociacién con cautela y principios administrativos profesionales, es un fundamento que
ayudara a controlar las entradas y salidas de efectivo, sabedores del estatus organizacional, se
tomara la decisién correcta en el manejo de todos los aspectos legales, los contratos para las
negociaciones que se realizan y garantizar la economia de 1a asociacién; dentro de la administracién
financiera en la toma de decisiones, se debe de realizar con base a principios administrativos, por
medio de un plan de trabajo, que describa cada proceso para lograrlos objetivos y metas por

proyecto ejecutado.

Dentro de la investigacion existen varios temas relacionados con el manejo de las finanzas que
serviran de ayuda para resolver las dificultades administrativas financieras de la asociacion, se

deben adaptar para aplicarlas segin las técnicas en los planes de trabajo dentro de la asociacion se



realizan servicios de infraestructura viales con material de calidad, que garantizan cada trabajo que
se realiza, satisfaciendo a los clientes a la vez el beneficio, credibilidad y solidez para la asociacién,
asi también cumplir con estos indicios en la aplicacién de los temas conocidos para obtener los

objetivos plasmados en la investigacion, midiendo el alcance con sus respectivas limitaciones.

Se quiere establecer una herramienta que ayude a mejorar el proceso para la inversion en proyectos
que se ejecuten, para ello se manifiesta como base temas cientificos, una investigacién descriptiva,
personal y documentos que proporcionen la informacién detallada e idénea para obtener los
mejores resultados de la investigacion; también se utilizé una encuesta con preguntas abiertas y
cerradas para recopilar informacion que se aplicard en el andlisis para los resultados finales y las
recomendaciones que amerite el proyecto, demostrar con la propuesta y viabilidad cada resultado
positivo, fundamentado con materiales de apoyo que serviran al lector para su comprensién que

pueda profundizar en la aplicacién del proyecto.



Capitulo 1

Marco Teodrico

1.1 Marco legal
Son Fundaciones y Asociaciones las organizaciones constituidas sin fin de lucro que por voluntad
de sus creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacion de fines de

interés general.

Las asociaciones legalmente inscritas en el Registro Mercantil de la Republica de Guatemala, la
Superintendencia de Administracién Tributaria _SAT- , Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social ~IGSS-, en el pais de Guatemala regidas por las siguientes leyes, segun el articulo 34 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece como un derecho para la persona, la
libre asociacion, asimismo el articuto 3 del Cédigo Civil Guatemalteco, indica que las asociaciones
y fundaciones son personas juridicas, esto quiere decir que es una persona distinta a los miembros
que la integran, pueden ejercitar todos los derechos y contraer las obligaciones que sean necesarios
para realizar sus fines y sera representada por la persona u érgano que designe la ley, las reglas de

su institucion, sus estatutos o reglamentos, o la escritura social. (Art. 16 Codigo Civil).

1.2 Organizacién

La asociacién fue constituida en el afio de 1998, actualmente tiene 16 afios de vida, los donantes
administraron hasta el afio 2003, dejaron creado los procesos, reglas, normas, reglamentos,
estatutos, otros; para que la junta directiva siguiera administrando los bienes con los mismos
mecanismos y funciones administrativas, técnicas operativas. Por carecer de informacién nunca
previ6 cambiar o innovar las acciones que realizaba, pero es notorio los resultados que se presentan
ante la asociacién. Actualmente cuentan con la siguiente estructura organizacional, utilizada para
guiar sus ejecuciones de proyectos en toda la rama laboral, la linea de mando es vertical, del alto

mando a los niveles més bajos.
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Misién Visién y objetivos

Asociacién Para el Mantenimiento Vial de Ixcan
Misién
Tener Objetivos y metas bien definidos, prestar servicios de arrendamiento de maquinaria y

camiones, con personal capacitado en su rama de trabajo, para satisfacer las necesidades del cliente,

Visién
Ser lideres dentro del mercado ante toda competencia y reconocidos a nivel nacional e

internacional, estando siempre a la vanguardia de la tecnologia con el equipo automatizado.

Objetivo
Realizar trabajos viales de calidad, en el tiempo estipulado por el cronograma de cada proyecto,

para lograr la rentabilidad y readecuar el equipo de trabajo.



1.3 Marco Conceptual

Administracion

Principios de Administracién de Fayol

Segiin el destacado de la administracién, son 14 los principios fundamentales para una
administracion efectiva, estos son:

1. Divisién del trabajo.

2. Autoridad.

3. Disciplina.

4, Unidad de direccion.

5. Unidad de mando.

6. Subordinacion de interés individual al bien comun.
7. Remuneracion.

8. Centralizacion.

9. Jerarquia.

10. Orden.

11. Equidad.

12. Estabilidad del personal.

13. Iniciativa.

14. Espiritu de grupo(Kotler, 2011)

1.4 La Administracién Cientifica

La administracién cientifica, consiste en una combinacion de elementos que no existian en el
pasado; los conocimientos reunidos, analizados, agrupados y clasificados en leyes y reglas de
manera tal de constituir una ciencia, acompafiada de un cambio en la actitud reciproca de los
trabajadores y de la direccién. Resulta una nueva divisién de los deberes entre ambas partes y una
cooperacién intima y cordial que resulta imposible de obtener bajo la filosofia del antiguo sistema
de administraci6n.



La administracién cientifica es:
1. Ciencia.

2. Amonia.

3. Cooperacion.

4. Rendimiento maximo.

5

. Formaci6n de cada hombre, hasta alcanzar su mayor eficiencia y prosperidad(Erra, 2008)

1.5 Elementos clave

La planificacién del efectivo
Consiste en la elaboracién del presupuesto de caja. Sin un nivel adecuado de efectivo y pese al

nivel que presenten las utilidades, la empresa est4 expuesta al fracaso.

Los estados financieros proforma
Son atiles no s6lo para la planificacién financiera interna; sino que forman parte de la informacién

que exigen los prestamistas.

La planificacién de utilidades

Se obtiene por medio de los estados financieros pro forma, los cuales muestran niveles anticipados
de ingresos, activos, pasivos y capital social.(Osain).

Este proceso también presenta siete (7) etapas fundamentales que se explican por si mismo:

1. Formulacién de objetivos y subjetivos.

2. Estudio del escenario, tanto interno como externo, de la empresa en el horizonte de planificacion.
3. Estudio de las opciones.

4. Evaluacién de dichas opciones, ante los objetivos propuestos.

5. Elecci6n de la alternativa mas idonea.

6. Formulacién de planes.

7. Formulaci6n de presupuestos.



1.6 Técnicas para la evaluacion de inversiones de capital

Entre las técnicas para la evaluacion de inversiones de capital, se encuentran:

Periodo de Recuperacién de la Inversién / del Capital
El periodo de recuperacion de la inversion, es el lapso necesario para que los ingresos cubran los

egresos. Es equivalente conceptualmente al punto de equilibrio.

Tasa de Rendimiento Sobre la Inversién (TRSI)
Mide el rendimiento medio anual sobre la inversion se calcula de la siguiente forma: (ingreso

promedio anual / egreso total).(Erra, 2008)

Relacién Beneficio-Costo (B/C)

Es la relacién que se obtiene cuando el valor actual de la corriente de beneficios se divide por el
valor actual de la corriente de costos. Se aceptan proyectos con una relacion mayor que 1.(Erra,
2008).

Presupuestos

Es una declaracién de los resultados esperados, expresados en términos numéricos. Se puede
considerar como un programa llevado a niimeros. El presupuesto se puede expresar en términos
financieros o en términos de horas de trabajo, unidades de producto, horas-méquina, o cualquier

otro término medible numéricamente.(Erra, 2008)

La preparacién de un presupuesto depende de la planificacién. El presupuesto es el instrumento de
planificacién fundamental de muchas compariias y las obliga a realizar por anticipado una
recopilacién numérica del flujo de efectivo, gastos e ingresos, desembolsos de capital, utilizacion
de trabajo o de horas-maquina esperado. El presupuesto es necesario para el control, pero no puede
servir como un estandar de control sensible a menos que refleje los planes. Una de las principales

ventajas de la elaboracién de presupuestos es que obliga a los directivos a planificar.



Fases del Control Financiero
a) Planificar las acciones que se quieren realizar.
b) Llevar a cabo las acciones planificadas.

¢) Verificar la eficiencia de c6mo se hicieron las actividades planificadas.

Se debe pronosticar los resultados de las decisiones en forma de medidas de rendimiento, recurrir
ala informaci6n sobre el rendimiento real, comparar el rendimiento real con el pronéstico, y cuando
se descubre que una decision es deficiente se busca el procedimiento que lo causd y corregir sus

consecuencias hasta donde sea posible.(Kotler, 2011)



1.7 Planteamiento del problema

La asociacion trabaja para la ejecucion de diversos proyectos €n infraestructura vial, con fuentes
de financiamiento publico y privado, asignados a través de convenios entre los entes financistas y
la parte ejecutora (AMVT), en los cuales se estima las condiciones de trabajo para el cumplimiento
de la obra fisica y la ejecucion financiera. Dentro de estas condiciones, la asociacion al momento
de recibir los fondos econdmicos para la ejecucién de la obra, realiza diversos giros financieros
para auxiliar gastos de otros proyectos realizados y en ejecucion para dar cumplimiento de lo
establecido en convenios firmados. Es necesario formar lineamientos especificos que ayuden a
emplear herramientas administrativas en el proceso de la planeacién y ejecucioén financiera de
ingresos y egresos de la asociacion, prever los gastos con los anticipos recibidos por cada obra

adquirida y utilizar el financiamiento segun la fuente de ingreso del proyecto que corresponda.

Cada proyecto se debe de culminar segin el cronograma de trabajo, con el presupuesto plasmado
al inicio de su ejecucion, utilizar planes y controles de todo el proceso administrativo, financiero y
operativo por el proyecto en ejecucion; lo que se quiere evitar es la falta de liquidez que tenga la
asociacién, no cumplir con sus responsabilidades y todo se manifiesta por la falta de informacion,

capacitacion de la junta directiva, no tiene directrices para tomar sus decisiones de la asociacién.

Pregunta de investigacion
- Qué proceso para la Planeacién financiera en los proyectos a ejecutar de la Asociacion para el
Mantenimiento Vial de Ixcan, permitira un adecuado control que evite mezclar el uso de los

recursos de cada convenio adquirido?

1.8 Justificacion

En la asociacion no se han establecido pardmetros que establezcan el manejo correcto de los fondos
que garanticen el rendimiento econémico y la liquidez de la empresa. No se usan herramientas
administrativas acorde a la necesidad de 1a asociacién, es necesario introducir un proceso de calidad

para el funcionamiento administrativo dptimo.

La asociaci6n funciona con los ingresos provenientes de trabajos realizados a personas individuales
y a las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Aun inicio los fondos provenian de

donaciones externas, los extranjeros por medio de CHF ( Cooperativa para la vivienda), apoyaron



a los habitantes del municipio de ixcan, siendo estas las personas mas afectadas por ¢l conflicto
armado interno, personas que quedaron vulnerables de los servicios bésicos, principalmente
vivienda, pero viendo la falta de acceso a muchas comunidades, optaron por crear la asociacion
para ejecutar proyectos de infraestructura vial, aprovechando al maximo las oportunidades de
donacion externa se logré garantizar el acceso a las comunidades, uniendo la sociedad para tener
mejor comunicacion y aprovechar los servicios gratuitos que ofrece el Estado de Guatemala. El
estudio de la investigacién servird para mejorar l0s procesos administrativos financieros, creando
controles internos para garantizar los activos de la asociacién y que la junta directiva tenga los
conocimientos necesarios en la toma de decisiones de propuestas adquiridas en la ejecucién de
obras civiles. Las personas que integran la junta directiva son electas por la asamblea general,
lamentablemente no cuenta con la sabiduria necesaria para cumplir con las responsabilidades
adquiridas; es dificil involucrase en las operaciones de la asociacién para tomar decisiones que
conlleven a cumplir los objetivos y metas. Por este motivo, los problemas financieros de la

asociacién se han incrementado y es cada vez mas critica.

Como maxima autoridad de la asociacion segin la estructura organizacional, la junta directiva debe
de utilizar modelos de trabajo que estén a la vanguardia de la tecnologia administrativa empresarial,
con el objetivo de enmendar errores adquiridos durante la ejecucién de los proyectos viales, los
doscientos veinte socios son los responsables de elegir una persona por micro-region en virtud que
el municipio de Ixc4n estd dividido geograficamente por siete microrregiones y de cada micro-
regién eligen una persona para que logre ser electa en asamblea general y ocupe un cargo segun
el total de votos adquiridos. La junta directiva tiene que utilizar nuevas estrategias, politicas,
estudios de mercado, otros; para lograr los objetivos propuestos y tomar las decisiones correctas
de las responsabilidades a adquirir, ya sea en cuestiones administrativas, financieras y de
operaciones de ejecucion de proyectos. La junta directiva no ha podido controlar sus fluctuaciones
financieras, porque no hace uso de herramientas administrativas como un Plan Operativo Anual,
un programa de trabajo semestral, 0 una cuota de socios mensual, segin lo estipula la ley de
Guatemala o el reglamento interno de la asociacion; se tienen los recursos para ejecutar trabajos
viales, pero no las herramientas administrativas financieras que permitan que la asociacion tenga
la rentabilidad que necesita para tener un punto de liquidez, sin tener que acudir a préstamos

bancarios.



1.9 Objetivos del Proyecto

General
Minimizar el riesgo en la ejecucion ineficiente de recursos de proyectos, estableciendo un proceso
adecuado que permita optimizar el manejo de dichos recursos econdmicos, para temer la

rentabilidad y liquidez méaximos posibles.

Especificos

e Concientizar a la junta directiva en la toma de decisiones sobre el manejo de los recursos
econdmicos y el proceso de ejecucion de las obras.

o Contar con el financiamiento suficiente que garantice la finalidad delos proyectos.

e Utilizar en forma correcta los cronogramas de actividades para que un proyecto genere
rentabilidad.

e Trabajar en equipo para lograr estabilidad laboral.

1.10 Alcances y limites

Alcances

Se debe realizar el andlisis segin el orden estructural de la asociaci6n para tener una mejor
perspectiva del problema a investigar y buscar la solucién mds viable, con el apoyo de la junta
directiva, departamento de gerencia Administrativa, departamento de administracion,
departamento de contabilidad, departamento de planta; el tiempo maximo para lograr implementar
la propuesta es de tres meses segun cronograma de actividades que se adjuntara a la investigacién
del proyecto. También se utilizaran los Estados Financieros para hacer la evaluacién de todas las
actividades de la asociacién que han tenido bajo rendimiento de las rentabilidades del capital en
las inversiones, aunar a los estados financieros, la gufa de procesos en la ejecucion de proyectos,
cronograma de actividades, Plan Operativo Anual, biticoras de trabajo, documentos de proyectos

ejecutados, entre otros.
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Limites

La asociacion no cuenta con solvencia econémica para reunir por lapsos cortos (semanal) a los
integrantes de la junta directiva, que son remunerados mediante dietas por asistencia a las
instalaciones de la asociacién. La informaci6n para el soporte técnico del proyecto que se incluird
en los anexos, no se tiene en el tiempo solicitado porque la asociaci6n no tiene personal activo en

las oficinas.

Los miembros de la junta directiva tienen pocos meses de haber sido electos, por tal razon es
notorio la falta de experiencia. En el proceso para recopilar la informaci6n es necesario contar con
todos los miembros de la junta directiva, encargados de los departamentos de la asociacién, en un
momento idéneo; por la falta de adquisicién de proyectos, es dificil proceder y aunar esfuerzos,

que ayuden a formar el equipo de trabajo eficiente.
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Capitulo 2

2.1 Metodologia

2.1.1Tipo de Investigacion

Se establece una investigacion descriptiva, tanto cualitativa como cuantitativa, con el objetivo de
ampliar los hallazgos reunidos durante el estudio realizado internamente, basados en informacién
textual como numérica, obtenidos de antecedentes descritos y por los sujetos de la investigacion.
En esta investigacion se conocerdn los puntos principales para obtener respuestas inmediatas que
contribuyan a solucionar los problemas que afectan a la asociacién en su funcionamiento

financiero.

2.1.2 Sujetos

Son las personas interesadas en mejorar la calidad de vida de la asociacién, socios, junta directiva
y los empleados, personas que sern complementarias a la investigacion; en la actualidad no se ha
realizado en ningiin departamento de la asociacién una aplicacién sobre procesos financieros, que
ayuden a mejorar los controles administrativos financieros utilizando herramientas idoneas para
mejorar el rendimiento de la junta directiva, del personal contratado y garantizar la estabilidad
empresarial. La asociacién tiene la necesidad de implementar la investigacion en busca de
solucionar los problemas que se muestran cada dia y que superan la credibilidad, solidez ante sus
socios y junta directiva, el fin de la investigacion es buscar liquidez de la asociacién con su
respectiva rentabilidad; esta investigacion no se ha realizado y por la magnitud de deuda, la junta
directiva ha querido optar por desafiar sus problemas con la venta de activos fijos que cuenta la

asociacion.

La muestra se obtuvo con las personas fundadoras y conocedoras de las actividades de la
asociaci6n, estas personas han estado al frente desde su fundacion (1998) y conocen los procesos
establecidos por los donantes extranjeros, que vinieron a cumplir sus objetivos de mejorar la

calidad de vida de las personas que habitan en las comunidades del municipio de Ixcan.
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Contexto

La asociacién cuenta con dos Motoniveladoras, dos vibrocompactadores, una retroexcavadora, un
cargador frontal, dos camiones doble eje, cuatro camiones transmision sencilla, un puente vayle,
un taller equipado con accesorios de alta calidad, un edificio con oficinas de ambiente agradable,
tiene un equipo a la vanguardia de la tecnologia, complejo, de calidad para realizar trabajos
garantizados y ser competitivo en el mercado municipal y nacional, con proyectos de apertura,
reparacion de carreteras, acarreo de material (piedras, arena), puentes; la creacion de la asociacion
fue por las necesidades de los habitantes del municipio de Ixcén, por la donacién de CHF, fondos
para la viviendas, principalmente para servicios viales, porque no todas las comunidades contaban
con carreteras para transitar todo tipo de vehiculos, ahora el 90% de las comunidades del municipio

de Ixcan cuentan con acceso vehicular hasta el destino del viajero.

Descripcién especifica de la asociacién

a. Area especifica de la investigacion: contabilidad/administracion.

b. Unidad de estudio: asociacion para el Mantenimiento Vial de Ixcan —AMVI- personeria juridica.
c. Tipo de empresa: privada.

d. Sector: es una empresa creada para prestar servicios de infraestructura vial.

e. Tamaiio de la empresa: mediana.

f. Explotaci6n: nacional.
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Diagndstico
FODA

Interno

Externo

Fortaleza

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

La Asociacién Para el
Mantenimiento Vial de
Ixcan, Cuenta con un
comboy (camiones de
volteo, maquinaria), un
edificio con
instalaciones para
oficinas, un taller para
reparaciones de
maquinaria pesada, un
bien inmueble de 14
manzanas. Es
reconocida por el
prestigio de trabajo
realizado, durante afios

anteriores.

La administracion de
la Asociacion para el
Mantenimiento Vial
de Ixcén no se manejo
con herramientas
administrativas,
(POA, Plan
Estratégico, Planes de

Inversion, otros).

La Junta Directiva no
tiene conocimiento
adecuado para tomar
1a direccién correcta
en la toma de
decisiones. E1
comboy de trabajo
cada dia se devalia
mientras esta sin uso,
y con el transcurso del
tiempo aumenta la

depreciacion.

El mercado local cuenta
con proyectos viales,
que la Asociacién
puede ejecutar con el

equipo que tiene;

Buscar alternativas de
trabajo acorde a la
actividad principal de la
Asociacion, (trabajos
particulares con su

respectivo presupuesto).

La condicién politica del
municipio de Ixcan es
una causa principal para

que la Asociacién no

| pueda adquirir proyectos.

Aumento de
competitividad en el

municipio de Ixcan.

Cuadro No. 01

Elaboracion: propia
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Ubicacién

AMVI, es una asociacién integrada por doscientos veinte socios, correspondiente a ciento diez
comunidades y representada por una junta directiva nombrada por dos afios en asamblea llevada a
cabo cada afio; integrados de la siguiente manera: presidente, vice-presidente, secretario, tesorero,
tres vocales y dos Fiscales, esta ubicada en Parcelamiento aldea San Francisco 200 mts. Antes del

cruce Aldea Lorena Playa Grande Ixcan, Quiché.

Tustracién No. 02

Carretera FTN el

-

- Gasolinera Sol Naciente elaborado por: Sergio Noé Moreno Garcia
®;  Gasolinera el Amigo

@  Cruce Aldea San Francisco

-, Aldea San Francisco

ws  AMVI1.2kilémetros del cruce aldea San Francisco.

Procedencia de fondos.
Antes

Creada por una donacién para apoyar a las comunidades sin carreteras, aporta el 90% y la

comunidad interesada el 10%. (el 90% comision extranjera).
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Ahora

Fines lucrativos, (auto sostenible)

Servicio especifico
Infraestructura Vial, piedra y arena del rio Chixoy, €l beneficio para las comunidades que solicitan

a la municipalidad trabajos viales.

Departamentos (dreas) con que cuenta la institucidén

1. Gerencia General
2. Administracién.
3. Contabilidad.

4. Secretaria.

5. Planta baja

Departamento (4rea) donde se realizaré ¢l proyecto

La investigacion se realizard en el departamento de contabilidad, porque ahi se encuentra la
informacion necesaria para implementar herramientas que permitan identificar y solucionar el
problema de procesos de la Planeacién Financiera de ingresos y egresos de la asociacion, que
conlleva a mantener los objetivos plasmados a largo, mediano y corto plazo. El sistema para el
manejo de la contabilidad, se compré ala asociacion de ingenieros, con sus siglas SIACW; cuenta
con informacién a la vanguardia de la tecnologia. La asociacién esta inscrita bajo el régimen normal
sujeto a pagos mensuales directos, segln articulo 44 literal “A”, ante la Superintendencia de
Administracién Tributaria SAT.

Politicas

Bajar costos en horas maquinas cuando sea mayor de 100 horas.

Trabajar proyectos directos con el duefio.

Integrar el flete de la maquinaria cuando el trabajo sea mayor de 200 horas.
Concientizar a la poblacién sobre el servicio que prestamos.

Dar garantia de trabajo en los proyectos.

Usar la maquinaria que el cliente solicita.
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Tener operadores que sean multi-operacionales
Estudiar los suelos antes de su ejecucion

Hacer que el cliente sea parte del trabajo solicitado
Establecer documentos de trabajo para compensacion
Manejar horas minimas, segin el tamafto del proyecto

Rebajar costos cuando el cliente proporciona combustible

Objetivos establecidos de la asociacion

Tener alcance para solventar los problemas viales de toda la poblacion de Ixcan,

Tener a disposicién todo el comboy para ejecucion de cualquier proyecto, ya sea por emergencia o
por reparacién segin época del afo.

Capacitar al personal para lograr mejores rendimientos tanto operacionales como administrativos.

Ser parte primordial del progreso infraestructural del municipio de Ixcan.

Estrategias

Mantener una adecuada relacion con el ente Municipal de Ixcan en virtud que AMVI, figura ser
segunda municipalidad, que trabaja para el mej oramiento vial de la poblacion.

Convocar a los socios para dar a conocer cuél es el sistema de trabajo y a quienes les presta
servicios. (AMVI).

Mantener precios de servicios adecuados al lugar, € implementar ajustes a los servicios prestados.

Areas estratégicas

Fn esta division existen dos 4reas; mercadotecnia y finanzas. Mercadotecnia se encarga de formular
y proponer alternativas estratégicas de negocio, concentrandose en un plan de marketing. Finanzas
se encarga de cuantificar la estrategia o las alternativas propuestas por mercadotecnia; lo que se
concretaria en la Planeacién Financiera. Con esta informacién, la direccion general tomaria la
decisién de “hacia dénde debe de ir la empresa”, y de acuerdo con esto, formular el plan estratégico

de la empresa.
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2.1.3 Instrumentos

Aplicados referentes a conocimientos financieros administrativos

Busca establecer un criterio sobre el conocimiento en administracion financiera que la junta
directiva y personal debe tener para la toma de decisiones en las tareas e inversiones que se quieran
realizar.

Cuestionario con siete interrogantes semi-abiertas para el personal y junta directiva.

Estados de resultados comparativos
Comparar los resultados finales de un periodo con otro, para identificar origenes de variaciones

significativas.

2.1.4 Procedimiento

Para recopilar informacién veridica se utilizaron encuestas para analizar e identificar la
problematica y hacerlo del conocimiento de la junta directiva, junto con la propuesta de solucion.
La aplicacién de un analisis FODA, para conocer mejor las cualidades internas y externas de la
asociacién. Se evaluaron estados financieros histéricos, comparar afios anteriores con los estados
financieros de los @ltimos afios. La informacién obtenida de estos procedimientos servird de base

para elaborar una propuesta dirigida a la asociacion para optimizacion de sus resultados.

2.1.5 Disefio de la investigacion

Por falta de organizacion, control y prevencion dentro de las tareas que se realizan por parte de los
empleados, se realiza una investigacion cientifica para la aplicacion de los nuevos procesos de
Planeacion Financiera en los proyectos a ejecutar de la Asociacion para el Mantenimiento Vial de
Ixcan. Se utilizar4 la informacion recabada para andlisis del pasado, y con base a los resultados
obtenidos establecer para el futuro la herramienta idénea que se pueda aplicar para el mejoramiento

de las finanzas, la toma de decisiones, optimizacion de recursos.
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2.1.6Aporte

A la empresa

Aportacion de nuevos procesos financieros que puedan ser aplicados por los responsables de cada
departamento de trabajo dentro de la asociacién, con ayuda de herramientas administrativas
ajustables a los proyectos a ejecutar de la Asociacién para el Mantenimiento Vial de Ixcan y lograr
buen desempefio en las tareas administrativas, para cumplir con los objetivos propuestos en el Plan

Operativo Anual.

Universidad
Fuentes de informacién para estudiantes de la carrera en Administracién de Empresas, enfocados
a mejorar estrategias, mediante herramientas administrativas fundamentales en la aplicacién para

las finanzas.

Al pais
Proponer planes de procesos financieros para buscar mejores estrategias y procedimientos
adecuados, que conlleven a mejorar €l sistema econémico del pais, por medio del Ministerio de

Finanzas Publicas, para proporcionar la optimizacion y transparencia en el gasto ptblico.

Al futuro profesional
Conocimientos de procesos en la planificacién financiera, para lograr eficacia en la rama
profesional con el fin de tener visualizacién en la administracién de una empresa para lograr los

objetivos y metas trazadas en un corto, mediano o largo plazo.

Otros

Al municipio de Ixcédn, proponer estrategias mediante herramientas administrativas que permitan

demostrar solidez de la asociacién para propiciar la adjudicacion de proyectos de desarrollo vial.
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Capitulo 3

3.1 Presentacion de resultados
Se encuesté a la junta directivay los empleados de la Asociacién para el Mantenimiento Vial de

Ixcan, para tener informacién importante que brinde resultados de mayor calidad a la investigacion.

1. ;La remuneracion por los servicios prestados son pagados en su oportunidad?

Tlustracién No. 03
Griafico No. 01

Del monto cancelado a tiempo de sus servicios
prestados

= 5, 0,0%

Fuente: Junta directiva y empleados.

Los resultados obtenidos, muestran claramente que la asociacién no ha podido realizar el pago de
salarios en el tiempo justo por la falta de cobros a los clientes de los trabajos realizados en proyectos
viales y falta de adjudicacion de proyectos por no llevar controles de inversion, por estas

irregularizaciones no han podido cumplir con sus empleados.
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2. ;Ha participado en la elaboracién, ejecucion, supervisién de algin proyecto que la empresa ha
adquirido?
[lustracion No. 04
Griafico No. 02

Tomar en cuenta para la supervision

Fuente: Junta directiva y empleados

Hay falta de oportunidades para participar y opinar en la ejecucién, elaboracion, supervisién de
proyectos y la falta de utilizar herramientas administrativas dentro de la asociacién para tener un
orden administrativo, es notorio que las personas entrevistadas tienen laidea e intencién de aportar
a la asociacién pero no se les invita para escuchar sus opiniones de manera oportuna. No se aplica

organizacion estructural administrativa.
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3 (C6émo hacer para garantizar las utilidades obtenidas de los proyectos ejecutados?

Tlustracion No. 05
Grafico No. 03

Colocar una herramienta

Reorganizacion,

Fuente: Junta directiva y empleados.

Segiin los resultados obtenidos se considera que dentro de las tareas que realiza la asociacion, es
necesario utilizar herramientas administrativas para organizar, dirigir, controlar, prever, y aplicar

una planeacién financiera para lograr garantizar las utilidades adquiridas en cada proyecto

ejecutado.
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4. ;Conocen el avance fisico ejecutado de las obras en construceion?
[lustracion No. 06
Grafico No. 04

£l conocimiento del avance fisico de las obras
en construccion

» Nada, 0, 0%
it

Fuente: Junta directiva y empleados.

Por medio de los resultados se diagnostica que los responsables de conocer el avance fisico,
carecen de informacién por la falta de involucramiento en los procesos administrativos por asistir
a las reuniones extemporaneamente, se considera que hay falta de interés en los asuntos y tareas
de la asociacion, ademas la falta de experiencia laboral en esta rama empresarial, como la ejecucién

de proyectos, adjudicacion de proyectos, entre otros procesos administrativos financieros.

23



5  ¢Conoce herramientas de administracion aplicables al manejo de fondos que sean de beneficio

en la aplicacion de proceso de planeacion financiera?.

Tlustracion No. 07
Grafico No. 05

El conocimiento de los participantes en
herramientas aplicables en la administracion

Fuente: Junta directiva y empleados.

La junta directiva no tiene conocimientos complejos de la variedad de herramientas de
administracion financiera que existen y que son aplicables en las empresas modernas para lograr
satisfacer sus objetivos, hasta ahora se utilizan procedimientos obsoletos desde su fundacién y no
se obtienen los objetivos esperados; es necesario implementar procesos de administracién
financiera, para aplicar nuevas herramientas administrativas que ayuden a mejorar las

rentabilidades de la asociacién y sus procesos administrativos financieros.
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6. ;Considera que se trabaja en equipo?

Ilustracién No. 08
Grafico No. 06

El trabajo en equipo

Fuente: Junta directiva y empleados.

Segiin los resultados obtenidos indican que no existe una coordinacion en las diferentes etapas de
trabajo y no se resuelven los problemas en el tiempo justo porque cada persona persigue intereses
personales en horarios de labores, sus actitudes no presentan cambios con base a los objetivos que
persigue de la asociaci6n, se necesita reclutar al personal acorde al perfil que serd contratado para
enmendar los errores y tener el recurso humano capaz de solventar los problemas tanto individuales
como en equipo. La base para el trabajo en equipo es la comunicacion sana de forma uniforme

entre jefes y subordinados.
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7. (En el caso de problemas presentados en la ejecucion del proyecto, quien toma la decision en
la solucién. ?

8. Ilustracién No. 08
9. Grafico No. 06

Los que toman la decisién en los problemas,
en la ejecucion de los proyectos

= Presidente, 0, = Administrador,

Gerente
Personal oper.,
0, 0%

0, 0%

Fuente: Junta directiva y empleados

Los resultados dan la pauta que la junta directiva cumple su funcién, sin embargo se considera que
por falta de capacitacién no tienen el conocimiento necesario para tomar la decisién que cumpla
los objetivos y metas que lleve al éxito  la asociacién. Amerita que la junta directiva y los
empleados se les capacite en temas especificos, siendo en primer plano sobre procesos de

administracién financiera.
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3.2 Estados de resultados comparativos

Es el resumen representado por rubros de ingresos y gastos correspondientes a un afio de

operaciones de una empresa. En este caso son los Estados de Ingresos y Egresos de la Asociacion

para el Mantenimiento Vial de Ixcan, con datos reales comparados del afio 2009 y 2010, para

observar la variabilidad mediante porcentajes en ventas y gastos realizados correspondientes a cada

periodo iniciado del 01 de enero al 31 de diciembre de un afio.

Asociacion para el Mantenimiento Vial de Ixcan

Estado de resultados comparativos

(Expresado en Quetzales) DIFERENCIA | Variacién en

DEL ANO % de un afio
2009 Y 2010 a otro.

INGRESOS: ANO 2009 ANO 2010

Alquiler de Maquinaria (proyectos) 867,768.96 1,221,111.50 353,342.54 41%

EGRESOS:

Sueldos ordinarios 505,774.15 78,734.00 (427,040.15) -84%

Prestaciones laborales 1,500.00 17,064 81 15,564.81 1038%

Gastos Juridicos 516.26 3.352.00 2,835.74 549%

Servicios Profesionales 40,000.00 40,000.00 100%

Utiles de oficina 715.89 3,493.76 277787 388%

) o 43,675.00

Arrendamientos alojamientos 18,946.43 (24,728.57) -57%

Gastos de Mantenimiento de

Proyectos 2,650.00 3,020.98 370.98 14%

Tuberia Muros y Cabezales 2,866.07 3,000.00 13393 5%
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Personal Temporal 3,091.07 17,441.60 4,509.33 35%

Viiticos comisiones y Dietas J.D 78,708.65 96,352.20 17,643.55 22%

ISR mensual 37,080 67 54,513.90 17,43323 47%

Gastos Varios Menores 14,205.38 18,967.52 4,762.14 34%

Gastos Varios Asamblea 11,758 47 18,346.13 6,587.66 56%

Alimentacién Empleados 63,139.80 596.00 (62,543.80) -99%

COMBUSTIBLES,

LUBRICANTES Y REPUESTOS

Combustibles 76,748.15 107,216.70 30,468.55 40%

Lubricantes y Accesorios 36,477.66 31,208.27 (5,269.39) -14%

Repuestos y Reparaciones

Maquinaria 43,675.00 97,673.78 53,998.78 124%

TOTAL DE EGRESOS 932,423.42 609,928.08 (322,495.34) -35%

GANANCIA DEL PERIODO (64,654.46) 611,183.42 675,837.88 -1045%

Fuente depto. Contabilidad

Los estados de resultados comparativos se analizan con el objetivo de tener proyecciones reales,

para hacer inversiones a corto, mediano y largo plazo, con seguridad, confianza y creatividad. El

beneficio mas eficaz en el uso de los estados de resultados comparativos es evaluar

porcentualmente el punto de equilibrio.

Se puede utilizar como herramienta de guia, para mejorar las inversiones a corto y largo plazo,

prever segiin gastos historicos los movimientos que se deben realizar en el momento idoneo y

conservar fondos para inversiones posteriores.
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3.3 Discusi6n de los resultados
Conforme los datos recopilados, se analizé cada una de sus caracteristicas para diagnosticar los

resultados siguientes:

La junta directiva es la persona juridica que toma las decisiones dentro de los movimientos
administrativos financieros cuando se requiere realizar alguna gestion de la asociacion. Los
representantes la asociacion (junta directiva), electa por doscientos veinte socios, de ciento diez
comunidades son los responsables de planificar, organizar, dirigir, controlar y prever, para que se
cumplan los objetivos y garantizar las rentabilidades de cada proyecto que se ejecute con base a
herramientas aplicables a la administracién financiera. Los insumos deben de ser administrados
eficientemente, por la junta directiva y empleados contratados por estos, pero es conveniente que
se especialicen por medio de capacitaciones, con temas acorde a las necesidades de aprendizaje,
principalmente en asuntos administrativos. Cuando los socios realizan la asamblea general y eligen
a la junta directiva, deben de contar con directrices que crean disciplina y orden con el fin de buscar
las personas de liderazgo, que tengan criterios y que estén preparados técnica y socialmente para

enfrentar los problemas que acontecen dentro de la administracién financiera de la asociacion.

Dentro de los contratos emitidos al personal se especifican las funciones segun el perfil y puesto a
ocupar, pero por la falta de informacién, voluntad en la supervisién involucramiento de la junta
directiva, los empleados no cumplen las normas descritas en el contrato de trabajo y tampoco son
sancionados. El recurso humano es el factor principal de la asociacion, por eso es necesario buscar
la herramienta exacta motivacional que ayude a mejorar la comunicacion, comprensién, para lograr
una organizacién compleja y no tolerar los malos hébitos que cada empleado practica durante el

horario de labores.

En cualquier empresa el interés de los empleados no debe tener supremacia sobre los intereses de
la organizacion como un todo, debido a que se pierde lo que se percibe en horarios de trabajo
compensados por la asociacién. La compensacién por el trabajo debe ser equitativa para los
empleados como para los patronos, para no tener inconformidades y los resultados sean los

esperados.
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El gerente es la persona contratada con la finalidad de buscar proyectos para que la asociacion los
ejecute, hacer informe de labores. avances, planes, y presentar nuevas estrategias para llevar un
orden de trabajo y no perder de vista los objetivos a cumplir. debido a la deficiencia de la junta
directiva el gerente no hace un trabajo de calidad, aunado a la falta de experiencia de los
representantes de la asociacion los resultados percibidos son negativos continuamente en las
finanzas administrativas, por tal razén es necesario crear un plan de procesos para los ingresos y
egresos de la asociacién, que funcione como soporte técnico descriptivo y ser utilizados de apoyo
en la toma de decisiones para ejecutar proyectos, que cumplan con todos los planes estratégicos
propuestos para lograr los objetivos con las metas y mantener las operaciones que tienen un mismo

objetivo dirigidas por un solo gerente que use una sola planificacion.

La asociacion fue sostenida por donaciones extranjeras y utilizé procesos y lineamientos que se
establecieron durante su fundacién hasta el afio 2003, a partir de esta fecha la asociacién empez6 a
trabajar con fondos obtenidos por sus servicios prestados. La junta directiva no ha tenido la
iniciativa de utilizar herramientas de administracién modema unida a las politicas y estrategias de
la asociacién que ayuden a optimizar los recursos y el manejo administrativo, contable, operativo

de la asociacion.

La asociacién tiene cuentas por cobrar por servicios prestados a ofras empresas y personas
individuales, se estima que a la asociacion le es dificil encontrar las soluciones inmediatas por la

falta de capital.

La junta directiva optd por invertir las reservas de capital que se tenia para continuar dentro del
mercado local, pero no fue posible mantenerse en el mercado local porque se tienen que
amortiguar deudas bancarias y el efectivo ingresado se ha utilizado para saldar deudas ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria, deudas adquiridas por incurrir en infracciones por
falta de pago de impuestos. A pesar de esta situacion la asociacién continua con sus servicios en
un 25% a nivel del municipio de Ixcan; por esta razon es necesario y urgente la implementacién de
planes de trabajo para cada actividad que se realice (proyecto ejecutado), siempre basados en un
Plan Operativo Anual (POA) para mejorar los procesos de planificacién financiera que se pueden

aplicar a inicio de cada proyecto a ejecutar, incluir una buena planificacién financiera para
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generar salud econémica a la asociacion. El objetivo es reducir riesgos, ineficienciay pérdida de

oportunidades de negocio y crear multiples alternativas de accion.

La organizacién de una empresa siempre se representa en un organigrama, vemos el caso de la
asociacion, utiliza el organigrama de forma vertical del puesto mas alto a los niveles més bajos de
la empresa. Dentro de la asociacion no se respetan las jerarquias, por eso se pierde el orden, la
disciplina, la comunicacién entre los jefes y subalternos, entre otros; la jerarquia es un factor
importante para mantener el orden de las personas para que realicen las tareas, cada empleado
debe recibir instrucciones sobre una operacion particular de una persona, para utilizar la misma
metodologia y cumplir con los objetivos y metas propuestas, cada persona tiene diferentes
cualidades, por eso se hace el reclutamiento de personal para integrarlo en un puesto acorde a su
perfil profesional y las cualidades que posea. No se recomienda la rotacion de personal, porque
pasaria de ser eficiente a deficiente y es lo que no se quiere en ninglin momento para no caer en

fracasos.

Al realizar estas acciones los resultados son notables en la realizacién de todo tipo de tarea, se
lograra obtener un buen clima laboral donde el empleado tendrd confianza y realizard el trabajo

con armonia.

La competencia en el mercado sirve como referencia para mejorar las estrategias y politicas de la
asociacién, analizar de cualquier perspectiva cada hallazgo, en el municipio de Ixcan los
competidores son empresas de bajo nivel, no cuentan con magquinaria pesada a la vanguardia de la
tecnologia, para prestar un servicio de calidad, las empresas estan inscritas para monopolizar los
proyectos de infraestructura vial, debido a que las condiciones politicas del municipio de Ixcan
tiene mucha influencia en todas las ramas descentralizadas del Estado, la asociacién es una
prestadora de servicios de infraestructura vial, que puede aplicar las estrategias y politicas, que
puede tomar como referencia la competencia para mejorar € implementar nuevos servicios y tener

mas fuentes de ingresos.

Por medio de la junta directiva con el apoyo de los socios, pueden hacer oficios con perfiles de
proyectos viales que necesita el municipio de Ixcan y pedir financiamiento a cualquier embajada

que esté interesada en apoyar a Guatemala, en el drea de Ixcan, debido al conflicto armado interno
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que afecté a gran parte de la poblacion del municipio; un perfil de proyecto bien redactado y
formulado permitira mayor oportunidad de éxito en solicitudes ante entidades extranjeras,
promovera el apoyo para satisfacer necesidades y el desarrollo de la sociedad que habita en el

municipio de Ixcéan.

Con base a las interrogantes descritas y dirigidas a la junta directiva y empleados de la asociacion,

se hace el an4lisis de la informacion recopilada, para diagnosticar el estado actual de a asociacién.

a. Remuneraciones por servicios prestados

Todo el recurso humano presenté su renuncia para cobrar los salarios que se le adeudaban, con
base a los contratos de trabajo, para tomar medidas a estos hechos la junta directiva opté a
préstamos bancarios, la garantia son los proyectos por cobrar, para mantener el prestigio y a futuro
la solvencia ante las personas que laboraron para la asociacion.

En el departamento administrativo no se tiene la capacidad para solucionar los problemas
financieros, no ha sido posible cobrarle a los clientes porque no cuentan con los documentos
correspondientes, es necesario buscar todos los documentos que amparan los trabajos realizados
para que las cuentas por cobrar se conviertan en efectivo para cancelar las cuentas por pagar y
contratar recurso humano e iniciar labores con nuevas estrategias para mejorar las condiciones de

afios pasados.

b. Participacion sobre elaboracién, ejecucion, supervision, de un proyecto

No hay comunicacién dentro de la junta directiva y los empleados por el poco interés laboral, para
que la comunicacién sea a menudo y se utilice la misma metodologia de trabajo se deben aplicar
valores morales, como la confianza, disciplina, respeto, obediencia, entre otros.

Por no tener supervision por parte de la junta directiva, se tiende a perder la confianza, el horario
de labores no se cumple, los trabajos no se hacen a cabalidad, mal manejo de los recursos, no hay
eficiencia laboral, la junta directiva debe de supervisar, utilizar su tiempo oportunamente y utilizar
las herramientas administrativas aplicables para mejorar el proceso en la realizacion de actividades
en bien de la asociacion, las herramientas mas eficaces son: cronogramas de actividades, agendas,

un plan de trabajo, entre otras herramientas administrativas.
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c. Lineamientos para garantizar las utilidades de los proyectos ejecutados

No se utiliza ningin proceso para la planificacion financiera en los proyectos a ejecutar de la
Asociacion para el Mantenimiento Vial de Ixcan, como ya se mencioné la planificacion financiera
es importante para planificar las acciones que se quieren realizar y verificar la eficiencia, como se
hicieron las actividades planificadas, por cada proyecto a gjecutar para ver avances y el porcentaje

de utilidad que se adquiere en cada uno.

d. Los integrantes de la junta directiva son conocedores del avance fisico de los

proyectos

No hay informacién oportuna y la junta directiva, carece de conocimientos en la ejecucion de
proyectos y no todos tienen el mismo nivel académico para comprender y tener la misma vision de
lo que se establece en la mesa de didlogos e interpretar de igual manera las propuestas de trabajo;
es necesario capacitar en tema especificos a los integrantes de la junta directiva y empleados

involucrados en la ejecucion de proyectos para cumplir con los objetivos y trabajar en equipo.

e. ;Conoce herramientas administrativas aplicables a una planeacién financiera?

Es notorio que la junta directiva no tiene un alto conocimiento sobre herramientas para la
administracién porque no se utilizan de forma continua en los trabajos administrativos y operativos,
es esencial que se promueva el uso de herramientas administrativas con estrategias, modelos
administrativos, politicas, estilos de trabajo apropiados a cada sisterna laboral, actualizadas para
crear salud econémica y continuar con las labores cotidianas para reconstruir su imagen a nivel

local, y el prestigio ante los clientes.

f. En la asociacién se trabaja en equipo

La ejecucién de proyectos no se ha tenido el control estructural del orden jerarquico por la falta de
comunicacién e informacién, la unién entre trabajadores y la junta directiva para la toma de
decisién, cuando se interacta laboralmente, la actitud de cada persona que dirige y labora para la
asociacién es diferente y no se unifican las ideas, propuestas de trabajo, se establece que se dificulta

lograr los objetivos de la asociacion.
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g. En la soluci6n de problemas quien toma la decisién para su solucion

Las decisiones que ha tomado la junta directiva en cualquier actividad no son las recomendables
porque no se fundamentan en soluciones viables, por la falta de informacién de los proyectos en
ejecucion, es necesario nombrar a un integrante de la junta directiva que actué en calidad de
supervisor en la ejecucion de los proyectos, para replantear los problemas que atrasen las tareas; se

tendré informacién veridica, facil de analizar por los integrantes de la junta directiva y de confianza.

3.4 Estados de resultados comparativos

Los ingresos reportados durante el 2009 comparados con los ingresos del 2010, demuestran que
aumentaron en un 41% los servicios prestados, pero los egresos del 2009 comparados con los del
2010, demuestran que fueron en un 31% mayores en el 2009, comparar la ganancia de los dos afios
se establece que hay una diferencia de un 75% obtenida mayor en el 2010. Aunque algunos gastos
fueron voluminosos por falta de control en las actividades que se realizaron dentro de la asociacion,
hay que documentar cualquier actividad que se realice para no incurrir en gastos innecesarios que
afecten a la asociacion en sus finanzas, garantizarla rentabilidad de cada proyecto ejecutado, mejor

control de ingresos, gastos e inversiones.

3.5 Area financiera Administrativa

El equipo de trabajo segun la estructura organizacional de la asociacidn, estd compuesto por una
linea de mando de forma vertical, las ordenes y decisiones las debe de realizar la junta directiva, a
sus subordinados y asi sucesivamente, hasta cumplir con lo propuesto o planeado.

Para definir las funciones que le corresponde a cada trabajador, se tienen que extraer del manual
de funciones que tiene la asociacion, por departamento segun le correspondan, se identificaran las

responsabilidades y la parte del proceso que le corresponde a cada empleado.

Financieramente se deben de mantener los reportes actualizados para las compras e inversiones
que se quieran realizar, obteniendo un mejor control en el sistema econémico con el que cuenta la

asociacion.
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La falta de liderazgo en la junta directiva es motivo para el descontrol en las decisiones que se

ejecutan, sin liderazgo es dificil el manejo de personal y a causa de las dificultades surgidas no se

logran los objetivos planeados.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta

Aplicabilidad del Manual de Funciones y Procedimientos para Optimizar los Recursos Financieros.

Propuesta de mejora
Por los hallazgos encontrados durante la investigacion y por el estado actual de la asociacin, es
necesario documentar una aplicabilidad del manual de funciones y procedimientos para optimizar

los recursos financieros. La propuesta presentada integra tres dreas especificas, son las siguientes:

4.2 Viabilidad del proyecto

4.2.1 Financiera

Anélisis Costo — Beneficio

El costo de la propuesta estard establecido por varias integraciones que se llevaré a cabo para la
aplicabilidad del manual de funciones y procedimientos para optimizar los recursos financieros, se
describen cada una de las actividades que se aplicaran.

El reforzamiento en la aplicacién del manual de funciones, correspondiente a cada puesto laboral

de la asociacion para el mantenimiento vial de Ixcan.
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Recursos financieros

ACTIVIDAD

Induccion

Junta directiva y

Capacitaciéﬁ impartida éobre el
por un Consultor, de la reforzamiento del Q. empleados. con
Facultad de Ciencias manual de funciones y 2.800.00 | conocimiento de sus
Econdémicas. descripcién por cada funciones, para
puesto laboral. aplicarlas en el
momento que lo
necesiten dentro de la
asociacion.
Capacitacién impartida Procedimientos para la Junta directiva y
por un Consultor, de la optima utilizacion de Empleados del
Facultad de Ciencias los Recursos departamento de
Econémicas. Financieros (Proceso Q. financiero, con
para la Planeacién 2.800.00 | conocimiento y el
Financiera en los modelo basico para el
proyectos a ejecutar de manejo de las
la Asociacién para el finanzas de la
Mantenimiento ~ Vial asociacion.
de Ixcan.)
Cuadro No. 02 Fuente: elaboracion propia

La asociacion presta sus servicios a personas individuales, organizaciones y entidades del sector

piiblico. Con cada una de ellas se tiene una forma diferente de establecer precio, la cual se describe

a continuacién:

. Las personas individuales adquieren los servicios por horas maquinas, tienen la ventaja que

el pago por el servicio de arrendamiento es inmediato, segin sea el costo de la maquina que alquilé.
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° Las organizaciones (municipalidades y otras entidades del estado) utilizan la herramienta
GUATECOMPRAS, en la que suben los proyectos a cotizar o licitar ¥ la asociacion es la encargada
de ofertar el valor del proyecto, a diferencia del precio horas méquinas que se maneja con Personas

individuales, aqui se ejecuta el proyecto por tiempo, no por horas.

“Cantidad | Utilizacion de maquinaria | Valor hora | Diario | Mensual
T [Rewoexcabadora 035000 Q. 2.800.00 | Q. 84000.00
1 Tractor D6 Q.600.00 | Q. 4,800.00 Q. 144,000.00
1 Motoniveladora Q.500.00 | Q. 4,000.00 Q.120,000.00
1 Vibrocompactadora Q.300.00 | Q. 2,400.00 [ Q. 72.000.00
3 Camién Volteo Sencillo Q.1,000.00 | Q. 30,000.00
2 Camién Doble Eje Q.1,500.00 | Q. 45,000.00

Cuadro No. 03 Fuente: elaboracién propia

~ Horas trabajadas ~ Mensual | Diferencia |

Personas individuales g as00000|

Proyectos ofertados Q. 819,200.00 | Q. 324,200.00 60%

Cuadro No. 04 Fuente: elaboracion propia

La comparacion es por la depreciacion magquinaria, trabajando de cualquiera de las dos formas se
desgasta la maquinaria en un mismo porcentaje y las rentabilidades tienen una gran diferencia,
porque en un proyecto se trabaja conforme perfiles especificos y cronogramas de trabajo con sus
respectivas normas de ejecucion y los desembolsos son pagados a la asociacién conforme
ejecucion fisica y descrita en bitdcoras de control para realizar los respectivos cobros, medidos por

porcentajes.

Dentro de los beneficios a obtener es mejorar las utilidades de la asociacion, comparar datos de
proyectos a ejecutar, como se describen en los cuadros anteriores, llegar a la conclusion que si la

asociacion se propone hacer las mejoras pertinentes obtendra mejor rentabilidad.
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4.2.2 Administrativa
La asociacion debe de crear un plan de trabajo por cada cliente para controlar entradas y salidas de
capital con el objetivo de recuperar sus costos ¥ obtener sus beneficios en el tiempo que termine la

ejecucion del proyecto.

El financiamiento para ejecutar la propuesta puede incluirse dentro de los gastos realizados por
cada rubro del perfil de trabajo, medido por un porcentaje para su control y la identificacion de los

€gresos.

Los empleados deben tener mayor conciencia en la optimizacién de recursos y aceptar las

estrategias para mejorar los procesos de produccién.

La asociacién cuenta con un edificio con sus respectivas divisiones para oficinas, salén de
reuniones, taller, bodegas, herramientas, equipo de computo, mobiliario y equipo, vehiculo, entre
otros; los recursos estan a la disposicion de la administracién de la asociacion, para llevar a cabo

los procesos financieros que se enuncia en esta investigacion.

4.2.3 Técnica

En la actualidad la asociacién no est4 prestando sus servicios a los clientes porque no cuenta con
el recurso econémico en efectivo pero ésta propuesta ayudara para motivar a la junta directiva y
poner en marcha nuevamente los servicios que presta la asociacion; involucra una labor de
recuperacién de recursos y credibilidad que llevar a colocar en el mercado a la asociacién de
renombre. La Asociacién para el Mantenimiento Vial de Ixcén, cuenta con los recursos necesarios
para mejorar los procesos y mejorar sus rentabilidades, aplicar las estrategias y técnicas que se
proponen en los planes de capacitacion con base a un proceso ideal para cada transaccion que se

realice en beneficio de la asociaci6n.

39



4.2.4 Ejecucién de la propuesta
Contenido

1 Presentacién

2 Objetivo general

3 Objetivo especifico

4.3 Viabilidad

4.3.1 Area administrativa
432 Area financiera

4.3.3 Area de mercadotecnia
4.3.4 Actividades a desarrollar
4.5 Plan de capacitacién

a Primera capacitacién

b Segunda capacitacién

4.6 Recomendaciones para implementar la propuesta

4.7 Cronograma de actividades

40

41
41
41
42
42
42
43
43
45
45
52
75
76



1 Presentacion

Derivado del estudio que se denominé Aplicabilidad del Manual de Funciones y Procedimientos
para Optimizar los Recursos financieros. Se capacitard al personal técmico, administrativo,
financiero y junta directiva de la Asociacion para ¢l Mantenimiento Vial de Ixcan, con base al

manual de funciones, que tiene a la disposicion la asociacion.

Dentro de cada contrato del personal se describen las funciones que le corresponde, por
desconocimiento de la junta directiva, estas funciones no se aplican dentro de las acciones de
trabajo, existe bajo rendimiento dentro de sus actividades del personal, las actividades no se llevan

a cabo en el tiempo que corresponde, las rentabilidades son inferiores a lo que se pretende obtener.

Las capacitaciones giran sobre temas que son de importancia relativa en la consecucion de
resultados que muestren la calidad de los servicios prestados por la asociacion, dentro de ello se
presenta: induccién sobre el reforzamiento del manual de funciones y descripcion por cada puesto
laboral, procedimiento para la optima utilizacion de los recursos financieros (Proceso para la
Planeacién Financiera en los Proyectos a Ejecutar de la Asociacién para el Mantenimiento Vial de

Ixcan).

2 Objetivo general
Optimizar el desempeio financiero de la Asociacién que propicie el desarrollo y crecimiento de la

misma.

3 Objetivo especifico

Administrar los recursos financieros eficiente y eficaz.

Involucrar al personal y socios en el conocimiento de los procedimientos y control en el uso de los
recursos financieros.

Clarificar las reuniones para dar a conocer informaci6n de toda indole.

Motivar al personal dandole espacio para superarse, tanto laboral como académico.

Crear un plan de capacitacién continuo para optimizar los resultados.
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4.3 Viabilidad

4.3.1 Area administrativa

Es importante utilizar nuevas herramientas en los procesos para adquirir proyectos. Se deben tomar
acciones para optimizar los controles de cada empleado en cumplimiento de los objetivos de la
Asociacion; para la toma de decisiones se capacitard a la junta directiva, personal técnico,
administrativo, financiero, para mejorar y proponer nuevas ideas cuando amerite aplicar en la
ejecucion de proyectos, que conileven a la mejoria de la asociacion; al igual observar durante la
adjudicacion de proyectos una mejoria al controlar cada valor por renglén de trabajo mediante un

costo-beneficio detallado.

Construir un sistema de comunicacién e informacién, donde no se obvie ningtin procedimiento del
mismo. Propiciar las acciones en tiempo determinado, promover procedimientos 4giles, practicos

y tiles en conjunto con una documentacién y preparacién adecuada para el personal.

4.32 Area financiera

En el 4rea financiera se aplicard un control en los procesos de manejo de los fondos por cada
proyecto que se gjecute, parano intercalar fondos en otros proyectos que estan en ejecucion y evitar
los malos manejos que se han realizado, debido a las practicas que se realizaban en el manejo de
fondos, la asociacion dia a dia pierde su capital social y la junta directiva no tiene el control por
cada transferencia que hizo para otros proyectos sin identificar si generaban rentabilidades y tener
un plan para una nueva inversién; por lo que se haran presupuestos por cada inversion que se quiera

hacer, para ver el grado de utilidades en su ejecucion para evitar déficit por los fondos invertidos.

Lo que velara esta drea es el grado de venta y/o servicios prestados por obra ejecutada, de igual
manera los costos y gastos realizados para presentar de manera formal en documentos bancarios

los resultados esperados (rentabilidad) de cada proyecto.
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4.3.3 Area de mercadotecnia

Los servicios se deben realizar con calidad, se implementaran estrategias para satisfacer a los
clientes como proponerles presupuestos de inversion para que se informen cuanto necesitan invertir
en su obra a realizar, se implementarén nuevos servicios para que los clientes sean de diferentes
categorfas econdémicas principalmente en los clientes potenciales; con los competidores se
actualizar4 la informacién para hacer estudios en cualquier momento y estar a la vanguardia en la

tecnologia para prestar servicios con calidad.

Se involucrard de manera formal y con estrategias definidas a los socios, para que promuevan los
servicios que presta la asociacion, en beneficio de cualquier comunidad, con costos del mercado
pero con servicios mejorados, se buscard por medio de los socios que se expanda todo mensaje
sobre cualquier servicio implementado de manera oportuna, para que todas las jurisdicciones del

municipio de Ixcan adquieran los servicios continuos.

4.4 Actividades a desarrollar

Capacitacion

La capacitacién constante en una entidad es importante porque todo el equipo se mantienen en
sintonfa de trabajo, tienen el conocimiento en tiempo y lugar de ejecucion, se realizan las tareas

con eficiencia y eficacia, obteniendo los resultados esperados; para ello se aplicara lo siguiente:

Manual de funciones y procedimientos para optimizar los recursos financieros
Introduccion

La Asociacién para el Mantenimiento Vial de Ixcén tiene la responsabilidad de implementar
actividades de capacitacion para la Junta Directiva, personal administrativo financiero y personal

técnico operativo.

En adicién a lo anterior expuesto, se debe realizar evaluacién de todo el personal que se capacitard
para observar el rendimiento y mejoramiento en aplicacién de las estrategias y politicas de la
Asociacién para el Mantenimiento Vial de Ixcan. Se evaluard por departamento de la asociacién y

se le dara seguimiento a las recomendaciones emanadas por el consultor contratado.
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La Aplicabilidad del Manual de Funciones y Procedimientos para optimizar los recursos
financieros, se llevara a cabo con el objetivo de cumplir con la propuesta del proyecto, para
alcanzar metas que propicien obtencién de rentabilidad planeada; prestar servicios con calidad y

garantia, en horas maquinas y proyectos que se ejecutaran a los clientes.

Justificacion

La Asociacién para el Mantenimiento Vial de Ixcan a través de sus socios promocionara los
servicios y trabajara con base a los estatutos plasmados para cumplir con los objetivos propuestos
durante su creacién, por ser una asociacién que trabaja para el municipio de Ixcan. La asociacién
renta maquinaria, y sus servicios son garantizados a fin de fortalecer las construcciones viales y
lograr establecer credibilidad y apoyo a la poblacién para mantener a la vanguardia los servicios

de la asociacion.

Objetivo

Fortalecer los conocimientos de la Junta Directiva, personal Administrativo, personal financiero y
personal técnico operativo, mediante la constante aplicacion de sus funciones, segin el manual y
el proceso aprendido en las capacitaciones.

Mejorar conforme actividades realizadas para enmendar errores que se hayan cometido.
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4.5 Plan de Capacitacion

DESCRIPCION : TEMAS

Capacitacion Induccién sobre el reforzamiento del manual

de funciones y descripcion por cada puesto laboral.

Capacitacion Procedimientos para la ptima utilizacion de
los recursos financieros (proceso para la planeacion

financiera en los proyectos a ejecutar de la

Asociacién para el Mantenimiento Vial de Ixcan.)

SEGUIMIENTOS

Retroalimentacion Evaluacion trimestral de las actividades realizadas
con base a lo aprendido en las capacitaciones.

Cuadro No. 05 Fuente: elaboracién propia

1. Capacitaciones a desarrollar
a) Primer tema de capacitacion

Tema de capacitacién

Induccion sobre el reforzamiento del manual de funciones y descripcién por cada puesto laboral.

Contenido de la capacitacién
Paquete de funciones para cada puesto laboral, interrelacionar entre si para comprension del equipo

de trabajo.

Funciones detalladas en la estructura de la Asociacion, con sus respectivas descripciones para

mejor comprension.
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Organigrama

El organigrama representa los nombres de los puestos y funciona de manera vertical, de forma

descendente. Las flechas indican quien es su jefe inmediato y su subalterno.

Lsamnies
Jereral
GERENTE
GRNERAL
v ]
ORI E | BCLAGLOD

: ' ) v ¥ v
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DNIELDID }1 i v | | CEMAUNRL | DR CANCMES

Fuente: elaboracién propia

Subtemas
Funciones de 1os socios: los socios por ser personas que solo participan en las asambleas
generales anuales, tienen las siguientes funciones:
e Elegir lajunta directiva que formaré parte de las personas encargadas de tomar el mando
de la asociacion.
e Solicitar a la junta directiva informe anual de actividades realizadas, principalmente el
reporte financiero.

o Hacer publicidad de boca a boca.
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o Vigilar la estabilidad de sus activos fijos.

Funciones Junta directiva: le corresponde la unidad de mando en las actividades cotidianas

que realizan dentro de la asociacion:

o Realizar los actos de administracién y gestion ordinaria de la asociacion.

o Representar a la asociacién y apersonarse en su nombre y representacion ante las
autoridades judiciales, administrativas, laborales, municipales, politicas y policiales, en
cualquier lugar de la Republica o en el extranjero.

e Delegar total o parcialmente las facultades que se le conceden en el estatuto de la
asociacion.

o Fjecutar el Plan de proyectos aprobado por el Gerente General y proponer modificaciones
al mismo.

e Celebrar y firmar los contratos y obligaciones de la asociacién, dentro delos criterios
autorizados por el Estatuto y la asamblea de la asociacion.

e Delegar su celebracion, desconcentrar la realizacion de las licitaciones o concursos,
contratar a personal que desempefie cargos de nivel superior, medio y operativo de acuerdo
con el reglamento.

o Dirigir las relaciones laborales, con la facultad para delegar funciones en esa materia y
ejercer la facultad nominadora dentro de la asociacion.

o Rendir cuenta justificada de su gestién en los casos sefialados por la Ley a la asamblea
general.

o Informar a la asamblea las operaciones celebradas con los clientes potenciales.

e Vender, arrendar, dar en uso, pignorar, hipotecar, otorgar fianzas y otras garantias y, en
general, efectuar toda clase de operaciones que impliquen afectacion o disposicion de los
bienes, muebles, inmuebles y de los derechos, de la asociacion, incluyendo las concesiones
de las que ésta sea titular y los flujos de la asociacion.

e Girar, suscribir, aceptar, endosar, avalar, prorrogar, descontar, negociar, protestar,

cancelar, pagar y descontar letras de cambio, vales, pagarés y otros titulos valores, cartas
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de crédito o cartas érdenes, letras hipotecarias, polizas de seguros, y otros efectos de giro y
de comercio.

e Abrir, cerrar y administrar cuentas bancarias, sean corrientes, de ahorro, crédito o cualquier
otra naturaleza, con o sin garantia

e Girar cheques sobre los saldos acreedores, deudores o en sobregiros autorizados en las
cuentas bancarias que la empresa tenga abiertas en instituciones bancarias de la Repiblica
de Guatemala o de otro pais.

o Aprueba proyectos, toma las decisiones mas importantes (como inversiones o la proyeccion

de un nuevo servicio).

Funciones Gerente General: describir cada funcién y hacer actividades que ayuden a

comprender mejor cada proceso que se realice durante la ejecucion de proyectos.

Con énfasis en las funciones de formulacién de proyectos, tiempos de entrega de ofertas,

cronogramas de ejecucion de proyectos, coordinacién en el manejo de RRHH.

e Preparar y ejecutar el presupuesto aprobado por la junta directiva y proponer
modificaciones al mismo.

» Disefiar y ejecutar los planes de proyectos, los planes de accién anual.

o Determinar la inversién de fondos disponibles que no sean necesarios para las operaciones
inmediatas de la asociacion.

o Dirigir la contabilidad velando porque se cumplan las normas legales que la regulan.

o Controla y dirige las actividades generales y medulares de la asociacion.

o Establece objetivos, politicas y planes globales junto con los niveles jerarquicos altos (con
los jefes de cada departamento).

o Es el representante de la empresa, vigila el buen funcionamiento.

o Realiza evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones de los
departamentos.

e Busca mecanismos de capitalizacidn (que se concreten nuestras ganancias, compras ventas

e inversiones para obtener mejor capital).
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Busca mejoras constantes (como ser la mejor asociacién, tener més clientes, una asociacion

mas grande, innovacion de servicios).

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y entregar las
proyecciones de dichas metas para la aprobacién de la planeacion.

Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus analisis se
estdn ejecutando correctamente.

Coordinar las funciones de la planificacion estratégica.

Funciones del Encargado de Contabilidad y sus subordinados: estos puestos deben de

ser ocupados por personas graduadas de la carrera de Perito Contador, autorizado por la

superintendencia de administracion tributaria para que cumpla con las funciones siguientes:

Llenar los libros contables y mantenerlos actualizados.

Llevar formatos de control interno de ingresos y egresos de la asociacion.

Elaborar cheques Boucher, para llevar control sobre los egresos.

Llenar libro de bancos para mantener actualizados los saldos en bancos.

Realizar las respectivas declaraciones de impuestos ante la Superintendencia de
Administracién Tributaria.

Realizar las planillas de pago a los empleados y hacer los respectivos pagos al IGSS.
Realizar reporte de ingresos y egresos semanal, mensual a su jefe inmediato.

Manejar caja chica.

Realizar los respectivos cobros a los clientes y depositar a las cuentas de la asociacion.

Funciones del encargado de maquinaria: en este puesto debe de contratarse a una persona

con el perfil de estudio sobre ingenieria civil, para cumplir con las funciones siguientes:

Organizar a todo su personal operativo en las tareas que se realizaran en la ejecucion de
proyectos.

Velar por el buen funcionamiento de su equipo de trabajo.

Supervisar las obras en ejecucion y realizadas.

Llenar las bitacoras de trabajos realizados para realizar los respectivos cobros.
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e Monitorear los insumos que se utilizan si cumplen su destino y al personal a su cargo.

o Informar a su jefe inmediato superior sobre las actividades realizadas.

o Fjecutar los proyectos con base a los perfiles de trabajo.

o Reportar las faltas del personal que estd a su ordeny las fallas técnicas del equipo de trabajo.

e Mantener al dia los informes que se entregaran a la alta gerencia.

Funciones personal técnico:
Describir cada funcién y hacer actividades que ayuden a comprender mejor cada proceso que se

realice durante la ejecucién de proyectos.

Secretaria:
e Elaborar las actas, contratos de trabajos, oficios, que solicite su jefe inmediato.
o Archivar la documentacién de soporte para las ofertas a presentar.
o Fotocopiar los documentos que solicite su jefe inmediato.
e Atender a los clientes.
e Recibir la correspondencia de la asociacién.
e Ordenar los documentos.
e Informar a su jefe sobre recordatorios, citas, otros.
o Describir las agendas de trabajo.

e Citar a la junta directiva para las reuniones respectivas.

Conserje:
e Limpieza general de las oficinas de toda la asociaci6n, tres veces al dia.
o Apoyo en actividades a la secretaria segin su conocimiento.
o Velar por la existencia de los insumos que utiliza.
e Ordenar los articulos que existen en las oficinas.

e Lavar los objetos que tiene la asociacién y que ameriten.

Guardian:
o Prestar seguridad al bien inmueble.

o Limpieza a los alrededores del edificio.

50



Velar por el orden de los activos.

Control de la salida de personal.

Mecénico:

Reparar la maquinaria y vehiculos de la asociacién

Diagnosticar las reparaciones de maquinaria

Solicitar los repuestos que necesite.

Mantener ¢l 4rea de trabajo limpia.

Realizar los servicios basicos generales a la maquinaria y vehiculos.

Llevar el control de los servicios.

Supervisor de viajes:

Control de los viajes que realiza cada camién al dia.
Reportar por escrito y firmado la informacién solicitada.
Indicar a los pilotos la clase de material que transportaran.
Verificar el recorrido de cada cami6n.

Control del combustible consumido.

Operadores de maquinaria:

Mantener el cuidado la méaquina que tiene bajo su responsabilidad, (aceite, agua,
desperfectos).

Informar sobre los desperfectos mecénicos.

Llevar el control de las horas trabajadas.

Solicitar servicio de la maquina a su cargo, cuando cumpla el total de horas trabajadas,

segn estipule el mecanico.

Pilotos de Camién:

Mantener el cuidado la méquina que tiene bajo su responsabilidad, (aceite, agua,
desperfectos).
Informar sobre los desperfectos mecanicos.

Llevar el control del kilometraje recorrido.
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o Solicitar servicio del camién a su cargo, cuando recorra el kilometraje estipulado.

Objetivo general
Ensefiar al personal sus funciones y los procesos que se realizan para que cumplan con los objetivos

de 1a asociacién.

Objetivos especificos
Establecer funciones por departamento y concientizar al personal las actividades que le

corresponden para el éxito de la Asociacién.

Regular los costos de los proyectos mediante la eficiencia y eficacia del personal ya capacitado.

Indicadores de logro

v Aceptacién del proyecto por parte de la Junta Directiva.

Estrategias y politicas reestructuradas.

Junta Directiva y personal estd en la disposicién de capacitarse.

Beneficio a todo los socios por las mejoras en los procesos y en las rentabilidad
Cambio de procesos obsoletos.

Buen desenvolvimiento de la Junta Directiva mediante técnicas aprendidas.

Se desarrolla el habito de trabajo en equipo.

AN N N N N N

Se consolidan ideas en beneficio de la Asociacién para el Mantenimiento Vial de Ixcén.

b) Segundo tema de capacitacion

Tema de la capacitacion

Procedimientos para la 6ptima utilizacién de los Recursos Financieros (Proceso para la Planeacién

Financiera en los proyectos a ejecutar de la Asociacién para el Mantenimiento Vial de Ixcén.)

Contenido de la capacitacién
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Un proceso para llevar a cabo las transacciones financieras de la Asociacién y ordenar las

inversiones de las finanzas en los proyectos que se ejecutan para tener un mejor control financiero.

Procedimientos idéneos en el drea del departamento financiero para optimizar la utilizacion de
recursos en la ejecucion de proyectos y tener planificacién por cada proyecto a ejecutar en beneficio

de 1a Asociacion para el Mantenimiento Vial de Ixcan.

Subtemas

Proceso para la planeacion financiera
La planificacién financiera es un arma de gran importancia con que debe contar la asociacién en
los procesos de toma de decisiones. Por esta razon la asociacién debe de tomar muy en serio esta

herramienta y dedicarle abundantes recursos.

El objetivo final de esta planificacién es un "plan financiero" en el que se detalla y describe la
tactica financiera de 1a asociacién, ademds se hacen previsiones al futuro basados en los diferentes

estados contables y financieros de la misma.

El plan lo que pretende es plantear unos objetivos a cumplir (posibles y Gptimos) para ser evaluados

con posterioridad.

Como punto de partida se utilizara el presupuesto anual de la asociacién, que servird para evaluar
los costos por renglones de trabajo. Cada renglén de trabajo tiene sus respectivas actividades
distinguidas por nombres, entre costos fijos y costos variables seglin sea el gasto o pago que se

realice.
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01. PRESUPUESTO DE SUELDOS Y PRESTACIONES LABORALES

GASTOS GENERALES, (OFICINAS)
ASOCIACION PARA EL MANTENIMIENTO VIAL DE IXCAN

AMVI
ANO 2014
CONCEPTO Y DESCRIPCION [
ADM INISTRACION DE PERSONAL | MENSUAL ANUAL
CANT. | Sueldos v salarios | 96,625.00 1,159,500.00

1| Gerente General 15.625.00 187.500.00
1| Contador 5,000.00 | 60,000.00
1| Encargado de maguinaria 8,000.00 96,000.00
1 | Secretaria 3,000.00 36,000.00
1 | Auxiliar de Contabilidad 3,000.00 | 36,000.00
1 | Bodeguero 3,000.00 | 36,000.00
Mecanico 5,000.00 60.000.00
Operadores de patrol 3,000.00 36.000.00
Operadores de Vibro 5,000.00 60.000.00

Operador tractor 10.000.00 120.000.00

Operador cargador Frontal 6,000.00 72,000.00

Ovperador Retroexcabadora 5.000.00 60,000.00
Piloto de camiones doble eje 3.500.00 42.000.00

Piloto de camiones sencillos 3,500.00 42.000.00
Supervisor de Viajes 9.000.00 108,000.00
Guardianes 6.000.00 72.000.00
1 | Conserje 3.000.00 36,000.00

PRESTACIONES LABORALES 64,774.40 777.292.83 |
Bonificacién 78-89 Q.250.00 9,750.00

Bonificacion 14-89 8.33% 11.510.42

Indemnizacion 8.33% 11.510.42

Aguinaldo 8.33% 11.510.42

Vacaciones 5.00% 5.755.21
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IGSS patronal 10.67 %%

14.737.94

|

|
|
Servicios Piiblicos 5,800.00 69,450.00
Armrendamiento Oficina | 5,500.00 66,000.00
Parqueos 300.00 3,450.00
Papeleria y Utiles de oficina 240.00 23.932.50
2 | Millar de hojas memb. T. carta 2.500.00
3 | Cajas de sobres memb. T. Ofic. 500.00
300 | sobres oficio 2.062.50
300 | sobres tamario carta 2.062.50
100 | sobres media cana 550.00
|10 | talonarios de vales impresos 500.00
10 | talonarios de recibos corrientes 1.035.00
50 | Leitz Para doctos contables 1.700.00
4 | Engrapadoras 200.00
2 | cajas de diskettes 825.00
3 | cajas de boligrafos 247.50
20 | Post-it Notas en tres tamafios 550.00
|5 | talonarios de facturas AMVISA 500.00
| 6| cajas de clip pequefios 300.00
2| cajas de clip grandes 200.00
8 | Agendas 800.00
12 | blocks de notas 330.00
2 | resmas de papel toficio 1,100.00
8 | resmas de papel t/carta 2,420.00
4 | barras de pegamento 200.00
Gastos menores 300.00
1 | Calendario 120.00
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| 50.00

1 | Perforador
6 | Rollos v Revelados | 2.000.00
6 | cartuchos BCI 24 color y negro 240,00 | 2.880.00
r Impresiones | 1,000.00 8.400.00
Actividades de mercadeo 600.00 7.200.00
impresiones Menores 400.00 ] 1.200.00
I l Memoria de labores | 1,800.00
| VIATICOS EN GESTIONES 7,000.00 85,500.00
General (todo personal) 3,000.00 36,500.00

| Accionistas (1.D. AMVISA)

4.000.00 | 49.000.00

MOBILIARIO Y EQUIPO OF.
(CAPITAL) 17,000.00
1 | Mesas peg. Para computadora 1.500.00
2 | Estanterias de madera 1,000.00
1| Archivo de 3 gavetas 1.500.00
1| Armario pequefio 1.000.00
20 | Camas 12.000.00
GASTOS GENERALES
[ Reuniones Coordinacion personal 300.00 ‘ 2.100.00 J
Reuniones accionistas 4,500.00 99,400.00
Reunién M 1J.D. A 4,500.00 51,400.00
Asambleas Generales 48.000.00
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4,000.00 | 14,650.00

Equipo de Seguridad

|
Botiquin 500.00 5.650.00
Chalecos Refractivos y Cascos | 3,500.00 9,000.00

OTROS GASTOS ADMINISTATIVOS

-

Capacitaciones a personal [ 15,000.00

Auditorias § asesorias 2,500.00 41,000.00
Auditoria general 22,000.00
Auditoria Interna 2.500.00 27,500.00

| Viaticos Auditores | 6,000.00
[ \ Gastos Juridicos 1.200.00 27,800.00
SISTEMA INFORMATICA - 57,200.00
4| EQUIPOS DE COMPUTACION 42,000.00

4 | UPS (Baterias) 3,200.00
4 | Impresoras 12.000.00

Cuadro No. 06
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02. Convenio o contratos de trabajo

Es la herramienta administrativa donde se plasman los datos del representante legal de la asociacién
y los datos del cliente, mediante clausulas se describen las responsabilidades y compromisos de
ambas partes, conviniendo en ello todo lo que sea necesario para su cumplimiento y para legalidad
del convenio o contrato de trabajo, celebran o firman sin manipulacién alguna de terceras personas.
Cuando se trabaja en horas maquinas es la asociacion la encargada de elaborar el convenio
plasmando los datos necesarios para su cumplimiento. Cuando es proyecto adjudicado, la
asociacion se convierte en cliente y debe de exigir que se realice el convenio o contrato de trabajo

para que se cumplan las responsabilidades por ambas partes. Ver anexo.

03. Ofertas de trabajo

Las ofertas se elaboran cuando el Fstado por medio de sus entidades descentralizadas, solicita con
la herramienta llamada Guate-compras los servicios de comboy (toda la maquinaria y camiones).
Utilizando la estructura organizacional, el equipo de trabajo para elaborar la oferta se recomienda
al gerente general y el encargado de maquinaria. Las entidades descentralizadas del Estado, en la
solicitud incluyen los renglones de trabajo, el total de kilémetros a reparar, total camionadas de
material entre otros. El equipo de trabajo de la asociacién solo debe de analizar cada renglén con

base a la dimensién del proyecto y colocar los costos.

04. Formato de calculo costo-beneficio de la maquinaria rentada por hora
La estimacién se debe de realizar mediante un andlisis de hora maquina, detallando en ello los

costos fijos y variables por utilizacién de cada recurso, de la siguiente forma:

58



Motoniveladora

GASTOS REALIZADOS POR HORA

COSTOS VARIABLES
SUELDO
MENSUAL
GALONES PRECIO TOTAL JEER

Combustible por galén 4/ 0Q 3430 Q 13720

Aceite 0.005| QO 200000 Q 10.00

mano de obra Q 25.00 6?000.00
Capital de trabajo Q 172.20

ganancia s'capital 50% | Q 36 10

Costo sin impuesto Q 172,20

Impuesto VA 1% Q 20.66
| impuesto ISR 5% | Q 8.61
Depreciacion Q 9471

Costo hora maquina Q 296.18

COSTOS FLIOS

MES DiA HORA

Gerente General Q 1562500 | Q 520.83 1628

Sueldo Contador 0 5.000.00 | Q 166.67 Q 521

Sueldo Enc. De maguinaria 0 800000 | O 266.67 0] 833

Q 3,000.00 | Q 100.00 Q 313

Sueldo mecanico Q 5.00000 | Q 166.67 Q 521

Sueldo auxiliar de bilidad Q 3.00000 | O 100.00 Q 313

Sueldo Bodeguero Q 3.00000 | O 10000 Q 313

Sueldo Guardian Q 600000 | Q 200,00 Q 6.25

Sueldo Consere Q 300000 | Q 100 00 Q 3.13

Total a pagar Q 5162500 Q 53.78

Ganancia [0} 86.10

Ganancia pagando costos fijos Q 32.32

Costo hora ina 0 500.00 Q 203.92

panancia hora i o 236.14

Cuadro No. 07
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Vibrocompactadora

GASTOS REALIZADOS POR HORA

COSTOS VARIABLES
SUELDO MENSUAL
OPER
GALONES PRECIO TOTAL

Combustible por 2alén 4| Q 3430 Q 137.20

Acerte 0,005, Q 1,500 00 Q 7.50

mano de obra Q 10.42 Q 2.500.80
Capital de trabajo Q 155.12

ganancia s/capital ‘_ 5001 Q 7156

Costo sin impuesto Q 155.12 |
| Impuesto IVA ’: 12%] Q 18.61

impuesto ISR %) Q 176

Costo hora maquina Q 181.49

COSTOS FJOS

MES DiA HORA

Gerente General Q 1562500 Q 520 83 Q 16.28

Sueldo Contador Q §.000.00 Q 166.67 Q 521

Sueldo Enc. De maquinaria Q 800000 |Q 266.67 Q 833

Sueldo Secretaria Q 3.000 00 Q 100.00 Q 313

Sueldo mecanico Q 5.000.00 Q 166.67 Q 521

Sueldo auxiliar de contabilidad Q 3,000.00 Q 100 00 Q 313

Sueldo Bodeguero Q 300000 | Q 100.00 Q 313

Sueldo Guardian Q 6.000.00 Q 200.00 Q 6.25

Sueldo Conserje Q 3,000.00 Q 100,00 Q 3.13

I Total a pagar Q 5162500 Q 53.78 J

Ganancia Q 77.56

Ganancia pagando costos fijos Q 23.78
Costo hora i Q 350.00 Q 168.51
ganancia hora magui Q 192.29

Cuadro No. 08
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Retroexcabadora

GASTOS REALIZADOS POR HORA

COSTOS VARIABLES
| SUELDO MENSUAL
OPER.
GALONES PRECIO TOTAL

Combustible por galén 4 | Q 3430 Q 13720

Aceite 0.005 l Q 120000 Q 6.00
.mie&____ Q 12.50 Q 3.000.00

Capital de trabajo Q 155.70
Mj&amza]______,_ [ 50%) Q 7785

Costo sin impuesto Q 155.70

Impuesto IVA | 12%] Q 18 68

impuesto ISR | 5%| Q 7.79

Depreciacion Q 8564

Costo hora maguina Q 267.80

COSTOS FLIOS

MES DiA HORA

Gerente General Q 1562500 Q 520 83 Q 1628

Sueldo Contador Q 500000 Q 166.67 Q 521

Sueldo Enc. De maguinaria Q 8,000 00 Q 26667 Q 833

Sueldo Secretaria Q 3,000.00 Q 100.00 Q 3

Sueldo mecanico Q 5.000 00 Q 166.67 Q 521

Sueldo auxliar de contabilidad Q 3,000.00 Q 100.00 Q 313

Sueldo Bodeguero Q 3,000.00 Q 100 00 Q 313

Sueldo Guardian Q 6,000 00 Q 200.00 Q 625
|_s.331_d_o Conserje Q _ 3.00000 Q 100.00 Q 313

Total a pagar Q 5162500 Q 53.78

Ganancia Q 77.85

Ganancia pagando costos fijos Q 24.07

Costo hora maquina Q 400.00 Q 13220

ganancia hora maq i Q 15627

Cuadro No. 09
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Tractor D6

GASTOS REALIZADOS POR HORA

COSTOS VARIABLES
| SUELDO MENSUAL
| OPER
GALONES PRECIO TOTAL

Combustible por zalon 4. Q 34.30 Q 137.20

Aceite 0.005 | Q  2,00000 Q 10.00

mano de obra Q 2500 Q 6,000.00
Capital de trabajo Q 172.20

ganancia s/capital |7 50% | Q 86.10

Costo sin impuesto Q 172.20
| Impuesto [VA 12%( Q 20 66

imp ISR 5% | O 8.61

OIS INSWITIOS Q 3166

Costo hora maquina Q 253.13

COSTOS FLIOS

MES DiA HORA

Gerente General Q 1562500 Q 520 83

Sueldo Contador 0 5,000.00 Q 166.67 Q 521

Sueldo Enc. De inaria Q 8,000.00 Q 266.67 0 833

Sueldo Secretaria Q 3,000.00 Q 100.00 Q 3,13

Sueldo mecanico Q 5.000,00 Q 166 67 0 5.21

Sueldo auxiliar de contabilidad Q 3,000.00 Q 100.00 0 313

Zuero Q 3,000.00 Q 100.00 Q 3.13

Sueldo Guardian o] 6.000.00 Q 200.00 0 625

Sueldo Conserje Q 3.000 00 Q 100.00 Q. 313

Total a pagar Q 5162500 Q 37.50

Ganancia 0 86.10

Ganancia pagando costos fijos Q 48.60

Costo hora maguina Q 650.00 [o] 396.87
LEn_ancia hora maquina (] 445.47

Cuadro No. 10

62




05. Control de ingresos y egresos

En la asociacion deben de llevar controles administrativos financieros, es de prioridad, porque las
finanzas de la asociacion se deben de manejar cautelosamente con un estricto control en los débitos
y créditos. Para mejorar los controles de la asociacién y orden en la ejecucion de sus proyectos se
elabora una estructura normativa de los procesos de ingresos y gastos que ayudan a manejar los

fondos por proyecto que se ejecute, con base al Plan Operativo anual.

05.1Ingresos

Apertura de una cuenta bancaria por Proyecto

La cuenta bancaria debe de tener firmas mancomunadas de los que integran la junta directiva. El
objetivo es controlar los ingresos realizados por cada cliente a la cuenta bancaria para que los
depésitos sean destinados en la ejecucion de su proyecto (del cliente que deposito). Tener control
sobre las amortizaciones realizadas segin convenios de pago entre asociacion y el cliente en el
tiempo fijado. Hacer comparaciones entre costos y €gresos realizados en la ejecucién del proyecto
con ¢l objetivo de tener un andlisis financiero de cada obra ejecutada. La base para comparar los
costos y egresos serdn los cheques emitidos para la ejecucion del proyecto, con sus respectivas
fechas de emisién y con descripcién detallada. Al realizar los procesos mencionados conforme se
describen, facilmente se obtendrd el resultado final de la obra ejecutada, ya sea una ganancia o

déficit.

La cuenta bancaria al finalizar el proyecto quedara habilitada para utilizarla en una nueva ejecucion

de proyecto.

05.2 Libros Bancos

En el libro bancos se tendré el control detallado de los depésitos realizados por cada cliente, de
igual manera los egresos realizados mediante cheques con sus respectivas fechas, nombre del
beneficiario, monto y la descripcién porque se hizo el pago al beneficiario. Estos libros bancos se
deben de llenar de forma mensual, describiendo en ello créditos y débitos correspondientes a un

mes computado, del primero al treinta o treinta y uno de cada mes.
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05.3 Libros contables
Los libros contables deben de llenarse conforme exige la Superintendencia de Administracién

Tributaria SAT, entre ellos:

Libro Diario
Es el libro que se debe de llenar diariamente, cuando se realiza un pago o cuando hay ingresos por
servicios prestados. Todo movimiento financiero debe de quedar plasmado en este libro. De este

libro inicia todo el proceso contable concluyendo con los estados financieros;

Libro Mayor

En este libro se obtienen los saldos de los movimientos realizados y plasmados en el libro diario.
Los saldos pueden ser deudores o acreedores. Las cuentas que estan en la estructura contable
pertenecen a activos, pasivos, ingresos, gastos y cuentas de orden. Las cuentas cotrientes varian el

estado de su saldo, porque dependen del movimiento realizado durante el periodo fiscal.

Libro balance de saldos
Se plasma el resumen de todos los movimientos realizados mensual, trimestral, semestral y anual.

Es el libro que nos muestra cuantas cuentas tenemos y cuanto tenemos por cada cuenta.

Estados Financieros

Estado de Resultados

Es el resumen de los ingresos y egresos. Muestran el resultado final del ejercicio fiscal, de forma
resumida, en estos se puede diagnosticar cual fue la causa en la obtencion del resultado, si es
positivo se evaltan los ingresos y si es negativo se evalian los egresos para justificar la causa

principal del resultado y mejorar o evitar prudentemente el error cometido.

Balance General

Es larepresentacién financiera, activos, pasivos y capital de la asociacion. El activo estd compuesto
por activo corriente y activos fijos. Los activos son los bienes y cuentas de banco o efectivo que
posee la asociacion. Los pasivos son responsabilidades de la asociacion con terceras personas que

debe cumplir a corto o largo plazo. El capital es la diferencia entre activos y pasivos.
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06 Control de salidas y entradas de insumos

El control de insumos es importante para que en tiempo justo se tengan los saldos de insumos con
los que cuenta la asociacion. El control de insumos lo debe de manejar el bodeguero con estricta
responsabilidad. Para el control se debe de utilizar los kardex, indicando en ellos la fecha y el total
de insumos que ingreso y la fecha y el total de insumo que egreso. Se debe de llenar cuando se

realice un ingreso o egreso del almacén.

07 Cronogramas

Cada proyecto tiene su cronograma de actividades, con base a cada cronograma de actividades se
debe de elaborar el cronograma general de la asociacién. Se utilizard para controlar el avance fisico
de cada proyecto en ejecucién y para hacer por escrito los oficios de cobro a los clientes,

fundamentado conforme convenios celebrados.

08 Finiquito de trabajo

El finiquito de trabajo se emite al momento de terminar el proyecto. Cuando se trabaja horas
méquinas, el cliente de laasociacién debe de exigir que se le emitan el finiquito laboral, justificando
el pago total del valor de las horas magquinas rentadas (boletas de depdsito) ya sea que los depositos
fueron parciales o totales. Si es un proyecto adjudicado la asociacion debe de cumplir con la
responsabilidad de ejecutarlo conforme perfil estipulado en el convenio y exigir al momento de

tener el cien por ciento de la obra ejecutada su finiquito laboral de dicho proyecto.

65



Flujo grama de la planeacion financiera
Descripcion grafica del proceso financiero que se implementard en la asociacién para controlar sus
ingresos y egresos por cada proyecto que se ejecute.

NO. |RESPONSABLE DESCRIPCION

01 Junta Directiva a). Revisay analizael POA'y
con base al mismo toma sus
decisiones.

b). Hace las contrataciones de
personal, con base al
reclutamiento.

c) Firma los cheques y
autoriza toda compra que se
realice para la asociacion.

d). Solicita informe en tiempo
oportuno de cada proyecto que
se ejecuta y supervisa
| conforme ejecucion.

¢). Revisa los libros bancos y
libros contables, para
controlar cada movimiento
que se hace en el drea

financiera.

02 Gerente General. a). Administra todos los
bienes de la asociacion.
b). Busca oportunidades en el

mercado, para que la

asociacion tenga solvencia
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| ofertas para obtener proyectos.

economica y elabora las

¢). Organiza al personal
administrativo y el personal
operativo por medio del
encargado de maquinaria.

d). Es el responsable que la
asociacién cuenta con clientes
potenciales.

¢). Informa a la junta directiva
de los trabajos que se realizan
y sus respectivos resultados.
f). Es el responsable de que los
proyectos se ejecuten bajo
convenios o contratos legales

para sus cobros respectivos.

03

Contador

a). Debe de llevar todos los
libros auxiliares y contables al
dia.

b). Debe de informar a su jefe
inmediato sobre los saldos
bancarios y los ingresos por
proyecto.

c). Supervisa al auxiliar de
contabilidad y al bodeguero

que estén cumpliendo con sus

funciones.
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[ 04

Secretaria

a). Elabora toda |
correspondencia solicitada por |
el jefe inmediato.

b). Apoya en ordenar la |
papelerfa para ofertar los
proyectos.

c). Atiende a los clientes y
personal que solicita
comunicarse con los jefes
inmediatos.

d). Administra los recursos
basicos que utiliza la junta
directiva.

). Elabora las actas de
asamblea y junta directiva.

f). Comunica a los que
corresponde para las

reuniones.

05

Encargado de Maquinaria

a). Informa al jefe inmediato
sobre el avance fisico de cada
proyecto ejecutado.

b). Organiza al personal
operativo para que cumplan
con sus funciones.

c). Es el encargado de solicitar
los insumos que necesita para

su comboy y personal

operativo.
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para presentar un buen costo.

d). Oportunamente realiza las |

ofertas con el Gerente General

06 Operativos

a). Cumplen ordenes de su jefe

inmediato.

b). Ejecutan los proyectos
conforme le solicite su jefe
inmediato.

¢). Velar por el cuidado del
comboy.

d). Hacer los trabajos
oportunamente para cumplir

con los clientes.

¢). Informar a su jefe sobre
posibles problemas. J

Cuadro No. 11

Objetivo general

Garantizar la rentabilidad de la asociacién, aplicar los principios aprendidos en la capacitacion,

Fuente: elaboracion propia

mediante el control y normas para realizar movimientos financieros.

Objetivos especificos

Cambiar las estrategias y procesos que no han resultado favorables para obtener la rentabilidad por

proyecto ejecutado.

Aplicar controles en las inversiones, respetar los procedimientos plasmados.

69



Indicadores

4
v
v
v
v
v

Empoderamiento de conocimientos financieros.
Trabajo en equipo.

Aplicacién de nuevos procedimientos financieros.
Rentabilidades por proyecto ejecutado.

Orden y control en salidas y entradas de recursos.

Inversiones garantizadas por conocimiento en la toma de decisiones.

10. Plan de evaluaci6n y seguimiento a capacitaciones

a. Primera capacitacién

Tema de la capacitacion

Inducci6n sobre el reforzamiento del manual de funciones y descripcién por cada puesto laboral.

Contenido de la capacitacion

Evaluacién trimestral de las actividades realizadas.

Funciones:

Socios y junta directiva: evaluacion expositiva practica de lo aprendido en la capacitacion anterior

y aplicado durante el trimestre de trabajo.

Gerente General: resultados de proyectos obtenidos y avances de controles con referencia, las

normas registradas en capacitacién. Evaluacién de los costos realizados por proyecto y su

rentabilidad obtenida, aplicar la ejecucién segin establecido en cronogramas de trabajo.

Contador y subordinados: supervisién de los libros contables y evaluacién del complimiento de sus

funciones.

Encargado de maquinaria: Evaluar si aplica las funciones asignadas con base al uso de maquinaria

por los operativos y la informacién administrativa que maneja para ejecucién de los proyectos.
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Personal técnico operativo: evaluacion segin resultados esperados, programados por la junta

directiva y la aplicabilidad de las estrategias conocidas en la capacitacién.

Objetivo general

Obtener los resultados esperados, medibles en costos, tiempo y la utilizacion de recursos.

Objetivos especificos
El gerente general controlaré los ingresos y gastos por proyectos ejecutados.

El personal que realice trabajos con armonia.

Indicadores
Trabajos realizados a entera satisfaccién de los clientes.

Optimizacién de recursos y tiempo para cada proyecto ejecutado

Personal que trabaje en equipo.

b. Segunda capacitacion
Tema de la capacitacién

Procedimientos para la 6ptima utilizacién de los Recursos Financieros (Proceso para la Planeacién

Financiera en los proyectos a ejecutar de la Asociacion para el Mantenimiento Vial de Ixcén.)

Contenido de la capacitacién
Evaluaci6n trimestral de las actividades realizadas.
Aplicacién del proceso descrito y velar por obtener resultados esperados para la asociacién para el

mantenimiento Vial de Ixcén.

Proceso de planeacion financiera, aplicados en donde corresponde para controlar cada movimiento

realizado y autorizado por la Junta Directiva.

Objetivo general
La junta directiva, controlara y aplicara procedimientos y normas para que las finanzas de la

asociacién, sean aumentadas y crear fuentes de trabajo.
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Objetivos especificos

Mejorar el manejo de procedimientos para el cumplimiento y garantfa de los proyectos ¢j ecutados.

Tener el control 6ptimo de los proyectos en ejecucion.

Indicadores

Rentabilidades aumentadas.

Personal idéneo para cada trabajo que se realice.

Aplicacién de reglas y procesos para cada actividad que se realice.

11.Recursos

Didécticos

Para llevar a cabo la capacitacién programada para el recurso humano para mejorar en la

de funciones y procedimientos financieros.

[ RECURSO DIDACTICO

DESCRIPCION DEL RECURSO

Proyector (Caficnera) y su respectiva

pantalla.
Audiovisual
Computador portatil con software
actualizado.
Equipo de Cémputo

Cables de Corrientes

Regletas, cables de corrientes de dos

entradas.

Materiales de Apoyo.

Pizarra, de férmica.
Manual de funciones, para guia.
Salén adecuado para las presentaciones.

Mesas y Sillas plésticas.
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Cartulinas.

Papelografos.

boligrafos.

Marcadores para pizarra de formica.

| Tijeras, lapices, reglas cuadernos y

Cuadro No. 12

Fuente: elaboracion propia

Recurso humano y utensilios en la capacitacién

Financiera en los
proyectos a ejecutar de
la Asociacién para el
Mantenimiento  Vial
de Ixcén.)

Recursos Descripcién Tiempo Costos
Consultor, con Induccién Cuatro dias de ocho
especialidades en lo | sobre el reforzamiento | horas diarias. Q. 2,800.00
que se solicita. del manual de
funciones y
descripcion por cada
puesto laboral.
Consultor, con Cuatro dias de ocho
especialidades en lo Procedimientos parala | horas diarias.
que se solicita. Incluir | 6ptima utilizacién de
material de apoyo. los recursos Q. 2,800.00
financieros  (proceso
para la planeacién
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SEGUIMIENTOS

74

ACTIVIDADES RECURSOS COSTO UNITARIO
; COMPRA/ALQUILER | COSTO TOAL
| Exposicion de | 10 Cartulinas, Q.20.00
actividades que realiza | 10 Marcadores, Q.30.00
cada encargado de los | 12 Lapiceros, Q.10.00
departamentos 10 Cuademillos, Q.20.00
capacitados. 10 Reglas, Q.10.00
2 Redman papel bond Q.80.00
Kits alquiler mesas y
Sillas plasticas. Q.100.00
1 pizarra de férmica
Q.130.00
10 Papelografos
1 Catlonera, Q.20.00
1 Computadora, Q.400.00 | Q.1190.00
10 Tijeras Q.100.00
10 cuadernos Q.50.00
1 Regleta Q.30.00
1 Cable para Q.40.00
electricidad
Fotocopias de manual Q.50.00
de funciones
Q.200.00
RR.HH 10 tiempos y Q.300.00 Q.2,400.00
refacciones de
alimentacién
Cuadro No. 13 Fuente: elaboracion propia




Motivacion al personal
Después de la capacitacion, entregar reconocimientos a cada persona que participé, con la intencién
de agradecimiento. Para lograr la participacion de todos los convocados, que su desenvolvimiento

sea el esperado, para la comprension de los receptores y viceversa.

4.6 Recomendaciones para implementar la propuesta
Que el personal aplique los procedimientos aprendidos en las capacitaciones y que asuma las
responsabilidades que le corresponden, para entregar los trabajos que realiza en el menor tiempo

posible.

Trabajar en equipo, para que todo sea comprendido, explicativo, manejable, viable y se cumpla con

el objetivo.
Debe tener una sola linea de mando, para que todo el personal sea eficiente en sus tareas cotidianas.

Se recomienda utilizar el siguiente cuadro como Anexo a las capacitaciones que se puedan llevar
a cabo, tomar como guia este proyecto y para cada una de estas actividades realizar un ante

proyecto.
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4.7 Cronograma de actividades

ene. | feb. | marz. | abri. | may. | jun. | julio | agost

Capacitacion s/b. Induccién sobre el |
reforzamiento del manual de funciones y
descripcion por cada puesto laboral |

Capacitacion s/b. Procedimientos para la 6ptima
utilizacién de los Recursos Financieros (Proceso
para la Planeacion Financiera en los proyectos a
ejecutar de la Asociacién para el Mantenimiento
Vial de Ixcan.)

Evaluacion de las Actividades realizadas con
base a lo aprendido en las capacitaciones.

Reuniones cada 15 dias y agenda anticipada

Planes y Presupuesto.

Cuadro No. 14 Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

1. Durante la elaboracion e investigacion realizada se observd que la asociacién no cuenta con
=
procesos para la planeacién financiera que propicien llevar control en proyectos actuales y por

adjudicarse.

2. El manual se utilizara para capacitar a la junta directiva y al personal involucrado en la direccion
de la asociacion en temas especificos, acorde a su capacidad académica, para lograr resultados que

ayuden en la toma de decisiones.

3. Trabajar en equipo, brinda mayor solidez en la calidad de los servicios prestados, segun el

manual de funciones y las capacitaciones que se agregan en la propuesta.

4. El personal contrato es especializado en su rama de trabajo, segun el perfil solicitado, al
introducir a reclutamiento para luego instruirlo, con el fin de utilizar sus cualidades, conocimientos
y habilidades.

5. E] manual utilizado en las capacitaciones, brinda mayor reorganizacién para identificar las
habilidades y debilidades que la junta directiva posee.

6. El estudio realizado a los competidores, ha ayudard ala asociacién en mejorar la administracién,

las estrategias y politicas que se utilizan en el mercado.

7. Se utiliza las estrategias para brindar credibilidad de las embajadas, exponer documentos legales

he histéricos, lograr acreditar donaciones extranjeras a las arcas de 1a asociacién.

8. La capacitacién del paquete de funciones laborales se lograra personal con perfil idéneo,

eficiente, que garantice la finalidad de los proyectos con rentabilidades.
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Recomendaciones
1. Implementar el proceso para la planificacion financiera de los proyectos a ejecutar para la

Asociacion para el Mantenimiento Vial de Ixcan.

2. Capacitar a la junta directiva y al personal involucrado, en temas especificos por ejemplo:

presupuestos, planeacion financiera, emprendedores, como tomar la mejor decision otros.

3. Trabajar en equipo todos los proyectos que la asociacién adquiera y lograr los beneficios en

tiempos especificos.

4. Contratar personal acorde a su perfil, reclutarlo y tomar en cuenta las cualidades y habilidades

que posee.

5. Autoevaluar el desempefio de la junta directiva comparado con la remuneracion que reciben.

7. Tener constante comunicacién de jefes a subordinados para no perder la linea de control sobre

los trabajos que se ejecutan.

8. Garantizar cada obra realizada a los clientes para obtener a cambio dignidad y lealtad, estos

principios bases para obtenci6n de proyectos y medio de publicidad.
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Inscripeién al IGSS

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
_DIVISION DE REGISTRO DE PATRONOS Y TRABAJADORES
DEPARTAMENTO DE RECAUDACION
RESOLUCION No. 2001/2008

CONSIDERANDO

Que & Sefiar(a) HUGO LEONEL CORTEZ, ADMINISTRADOR UNICO de !a entidad CONTRATO DE
_ TERRACERIA DEL TRAMO PLAYA GRANDE-CANTABAL-PUENTE IXCAN con identificacién tributaria No.
| 2525015-9 hizo sfectiva su obilg de i irse an sl Rég de Seguridad Social en la presents lecha.

POR TANTO,

* Con base on et Acuerdo No. 1,123 de Junta Directiva de fecha § de Marzo del afio 2.003.

RESUELVE

inscribir en et Régmen de Seguridad Sociat bajo af NUMERC PATRONAL 118572, al patreno ASOCIACION
PARA EL MANTENIMIENTO VIAL DEL IXCAM, e e~ pior 5 @mpresa CONTRATO DE
TERRACERIA DEL TRAMO PLAYA GRANDE-CANTABAL-PUENTE IXCAN, ubicada en PLAYA GRANDE
 IXCAN, municipio da IXCAN, PLAYA GRANDE del deperiamento de QUICHE, el cual deters utiizar para haces
_slectivo &l pago de sus contribuciones de seguridad social y €n sus demas relaciones con & Instituto, 3 partr dai
21 de enaro del 2008, disponiendo de 30 dias habties despuds de haber recibido la r:menm para cancalar las
- guotas ”}WI.

Bmmumdmkmhanhmmmﬁlwﬂpﬁmrnmdnnadamnln

fecha de oblig: ribirse en ol Régi de 5 d Social, mimero de rabajadores y monto de
mwasmﬂmlnmm dad a la facha ignada sn ai formularo

respectivo,

e 29445



Curriculum de Ia Asociacién

ASULIALEN Para I M: 1o % inl de Incan, Secedad
P: i

oo San Francisco, Plava Grande Incan. E1 Om..hé
Tels. $5243950 53062174 2TY80R4 278849408

CURRICULUM VITAE EMPRESA AMVI

RAZON SOCIAL ASOCIACION PARA ELMANTENIMIENTOVIAL DE IXCAN, |

DIRECCION :

LDII IU() EL AN(;LL

TELEFONOS: IXCAN PLAYA GRANDE 33243930 - 5524307} - 35243887

GERENTE GENERAL ING. ANGEL GABRIEL MEJA SAMAYDA ( 5306-2174, DOMICILIO 2B8-0854)

PROYECTOS EJECLTADOS
CONTRATANTE TRABAJOQ EJECUTADO

1 -MUNICIPALIDAD DE [XCAN

D0 PARA INTRO-

T HA L. A DE CONDUCCION
Al ‘\_POTABLE Lovc.m'n DE 20 KMS N'LEVA
COMUNIDAD- XALBAL-PUEBLO NUEVO

7 -COMUNIDADES 5TA. MARIA CANDELARIA
XALBAL CHITALOMN PLEBLO NUEVQ, KAIBIL BALAM
4ANTO TOMAS Y SAN 1.UCAS: INCAN EL QUICHE

EJECUCION DE SANTEG MECANIZADO PARA
TUBERIA CONDUCCION AGUA POTABLE.




ASUDACION Para 1 Mantenizuents Vial ne Tacam Socicdad Andinass
Pureckamierto Sam Fomcisons, Pl Grwde bedn, B Cmchd
Telg. $S203650 430621 T4 ZRROSS 22884994

3 MUNSCIPALIDAD DE IXCAN.COMUNIDAD
NUEVA ESFERANZA

AN PA

V’hM),IWPOKACION CAPA DE BALASTO;
LONGITUD ? 30 KME: COMUNIDAD NUEVA ESPERAN |
23 A ENTRONQUE CON FRANIA TRANSVERSAL DEL
NEMTE  MENICIPIO DE INCAR

3 MUNICIPALIDAD DE IXCAN, COMUNIDAD XALBAL

AWIMENTADA,
SHPORACKN DE
c,sm DE mmsw LIMPIEZA DE DRENAJE 13
(TRANSVERSAL DEL NORTE MASTA CENTRO € OMU
NITARIO XALBAL

L 5TA MaARIA DOLORES,
AN \u-fu:l SAN FACOBO 0 VISTA HERMOSA,
LAGILUNAS LAS TORTUGAS

T

REMABILITACIONDE RUTA NO PAVIMENTADA,
LiMPIEZA DE DRENATE MENOR (TRANSVERSAL 3
LIMPEZA DE SECEION TIPICA CONFORMACION
INCORPGRACION 9F CTAPA DE BALASTD, DESDE
ENTRONQLUE RUTA & INGENIERGIS ¥ RAMALES A
CENTROS COMUNITARIOS.

4 MUNICIPALIDAD DE IXCAN. COMUNIDAD OF
SANLUCAS

\MN‘SNIM[ENTO RU’I‘!‘HM}U IJE RUTANO
= DA, [ AJE MENCR




Fotografias

Motoniveladora Retroexcavadora:

Cargador Frontal Rodo Compactador

Cami6n de volteo traccién sencilla Camién de volteo doble eje

7\




Camion de plataforma Retroexcavadora de Oruga

Vehiculo tipo agricola
R

Edificio




Glosario

Factoring: Es una transaccion financiera en la cual una empresa vende sus cuentas por cobrar (por
ejemplo. (facturas) a un tercero (llamado factor de un descuento).

Enfasis: Es un tropo que consiste en emplear una palabra o expresion en un sentido mas restringido
y preciso del que se tiene en la lengua comn, con ¢l objeto de intensificar un determinado sentido.

Puede considerarse una forma de sinécdoque.
Donacién: Una donacion es la accion de dar fondos u otros bienes materiales, por caridad.
Compensacién: Es un modo de pagar dinero entre dos 0 mis personas que tienen deudas.

Marketing: El término mercadotecnia o mercadologia (en inglés "marketing”) tiene
diversas definiciones. Segun Philip Kotler (considerado por algunos padre de la mercadotecnia
modema), es «el proceso social y administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus

necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios».

Estrategia: Es un conjunto de acciones planificadas sistematizadas en el tiempo que se llevan a
cabo para lograr un determinado fin o misi6n. Proviene del griego Stratos = Ejército y Agein =

conductor, guia. Y se aplica en distintos contextos como:
Prestamistas: persona que se dedica al préstamo de dinero.

Contexto: (del latin contextus) es un entorno fisico o de situacion a partir del cual se considera
un hecho. El entorno del contexto puede ser material (algo que se presencio en el momento de
ocurrir el hecho), simbélico (por ejemplo: el entorno cultural, histérico u otro) o dicho en otras

palabras, es el conjunto de circunstancias en el que se produce el mensaje.

Pronosticar: Anunciar un hecho futuro o la evolucion de un proceso a partir de criterios légicos o

cientificos.

Desembolso: Pago o entrega de una cantidad de dinero.



Instrumentos aplicados
Cuestionario
Cuestionario con siete interrogantes semi-abiertas para el personal y Junta

Directiva

Para llevar a cabo una investigacién cientifica y mejorar en algunos procedimientos de la
Asociaci6n para el Mantenimiento Vial de Ixcan, es necesario que responda lo que a continuacion

se le pregunta.

Se espera que utilice letra clara para tener mejor comprension.

Son preguntas semi-abiertas para que de explicacién cuando lo amerite.
Serie L.

1. ;La remuneraci6n por los servicios prestados son pagados en su oportunidad?

SI I:] NO I:I

(Por qué?

2.;Ha participado en la elaboracion, ejecucién, supervision de algin proyecto que la empresa ha
adquirido ?

st [3]

NO

¢(Por que?

3 ;C6mo hacer para garantizar las utilidades obtenidas de los proyectos ejecutados?
a. Planeaci6n financiera

b. Reorganizacién

¢. Ingenieria

d. Estados financieros proforma

e. Otros.

¢, por qué?



4.;Conocen el avance fisico ejecutado de las obras en construccion ?

Nada

Poco

| Mucho |

{por qué?

5. ;Conoce herramientas de administracién aplicables al manejo de fondos que sean de beneficio
en la aplicacién de proceso de planeacién financiera?.

SI

NO E

(Explique?

6. (Considera que se trabaja en equipo?

SI

NO

{Por qué?

il ¢En el caso de problemas presentados en la ejecucion del proyecto, quien toma la decisién
en la solucién. ?

Junta Directiva

Presidente

Gerente Personal oper.

Administrador



Modelo de Contrato de Trabajo

No. Original -Patrono
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Duplicado- Trabajador
| DE TRABAJO. Triplicado-Depto. De Trabajo

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

Hugo Leonel Bran Ibafiez; de 17 afos de edad; de sexo Masculino; casado; guatemalteco;
Agricultor con domicilio en la aldea Nuevas llusiones, Playa Grande Ixcan; con Cédula de vecindad
No. De Orden N-14 Registro No. 9,397 extendida en Playa Grande Ixcan, El Quiché; en representacion
de |a Asociacién Para EI Mantenimiento Vial de Ixcan (AMVI); en la que laboran 5 trabajadores, por
una parte y por la otra, Sergio Noé Moreno Garcia, de 26 afios de edad, de sexo Masculino; casado;
guatemalteco; residente en 5ta. calle, 2da. Ave. Zona 1, Playa Grande Ixcan, El Quiché; con cédula de
Vecindad No. De Orden N-14_y Registro No. 30,039 extendida en Playa Grande Ixcan, en &l
departamento de El Quiché; quienes para los sfectos de este contrato se denominaran PATRONO Y
TRABAJADOR respectivamente, celebran el CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO.

Primero: La relacion de trabajo se inici6 el dia 01/01/2,011

Segundo: El frabajador prestara los servicios siguientes: Contador

Tercero: Estos senvicios seran prestados en: las oficinas de la Asociacién Para El Mantenimiento Vial
de Ixcan (AMVI), 200 Mts. Antes del Cruce a aldea Lorena, Ixcan, El Quiche.

Cuarto: La duracion del presente contrato es: Indefinido.

Quinto: La jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y de 44 a la semana, asi; en jornada DIURNA de
las 8:00 A.M. alas 13:00 P.M. horas y de las 14:00 P.M. horas a las 17:00 P.M. horas.

Sexto: El Plan de trabajo es de Lunes a viemes

Séptimo: El salario sera asi: Tres mil novecientos setenta y nueve quetzales con 04/100 (Q. 3,979.04)
incluido un bono incentivo legal de doscientos cincuenta quetzales exactos (Q.250.00) y prestaciones de
ley. Sera depositado su sueldo de cada mes en Banrural en su cuenta nimero 404006537-8, presentada
en las oficinas centrales de AMVI.

Octavo: Las horas extras, el 7°. Dia y los dias de asueto, le seran pagados de conformidad con los
articulos 121, 126 y 127 del Cadigo de Trabajo.

Noveno: Es entendido que de conformidad con &l articulo 122 del Cadigo de Trabajo, la jomada ordinaria
y extraordinaria no puede exceder de una suma total de 12 horas diarias.

Décimo: El presente contrato se suscribe en las oficinas de la A jacién Para El Mantenimiento Vial
de Ixcan (AMVI). El dia 14 de Enero del dos mil once, en ires gjemplares; uno para cada uno de las
partes y uno que el patrono remitira al Departamento Administrativo de Trabajo.

OBSERVACIONES;

Firma o Impresion digital del Empleado Firma o Impresion del Patrono

DATOSII’QRTMTES'J]EIwimiummmmm-immlmmnlmmhrﬂ:dn de trabajo y enviarse centro jos 15 dias
wgman-iWmm&mwummmnmwummmmunlmnhmmhﬂ Codigo de
‘rwﬂ&wummaulumnllmmukuwumprmddundaﬁwluﬂBdnlC&qndlmmdmrlpr-:m!nrﬁmdIrmnio
mdhhm,mhumm:upmulhmﬂh&mcﬂﬁTfﬁmi}Eﬂhmuwnmuﬂmmmm&dﬁm-mhhmu
MMM&I«:MhmIMmuwnwhmumumuymmthwh!}Enhwmm deberan consignanse
Iodas aquelas particandades Muhawdmnmwm-mmmmdmmmmm del misma, tales coma; Prestaciones, cbgaciones
;mWMHWimmmop&nMﬂmﬁ-ﬁmﬁ,mmmnhmw.mﬁm,mm
diferidos, aguinaidos, 0 aspec itacio . nnu.w];wu—mnmmmmm"ﬂmmn
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A M Vl Asociacion Para el Mantenimiento Vial de Ixcan

CONTRATO DE OBRA
CONTRATO NUMERO 002-2009.

En el municipio de Playa Grande Ixcén, Departamento de El Quiché, el dia 11 de Abril del afio
dos mil catorce, los comparecientes, el sefior Hugo Leonel Bran Ibafiez, de ---+=------- anos de edad,
soltero, guatemalteco, agricultor, con domicilio en la aldea Nuevas Ilusiones, Playa Grande Ixcan,
Departamento de El Quiché, quien se identifica con la cedula de vecindad niimero de Orden N
guion catorce y registro -----=--=--===- (N-14 1,698) extendida por el alcalde Municipal de Playa
Grande Ixcén, Departamento de El Quiché; quien en su calidad de Presidente y Representante
Legal de la entidad Asociacién Para el Mantenimiento Vial de Ixcan — AMVI- lo que acredita con
Acta Notarial de su nombramiento autorizada en el municipio de Playa Grande Ixcdn,
Departamento de El Quiché; el dia ----------emmmmmnn por la notaria Angela Alcira Xol, Muci ;
debidamente inscrita en el tegistro civil de esta municipalidad, quien se le denominara en este
documento CONTRATADO: y por la otra parte el seior Carlos Cahuec, de ---om-memm- , casado,
guatemalteco, Alcalde Municipal de Ixcan, residente de la zona 1 Ixcan, Quiché; se identifica con
la cédula de vecindad namero de orden N guion catorce y registro -=----=-==--=- (N-14 Reg. 2,055)
extendida en Playa Grande Ixcén, Departamento de El Quiché: en calidad de Alcalde Municipal,
el cual se le denominars en este documento CONTRATANTE; los comparecientes aseguran los
datos de identificacion anteriormente consignados y hallarse en el libre ejercicio de sus derechos
civiles; y que por el presente acto celebran CONTRATO DE horas maquinas, Motoniveladora

contenido dentro las clausulas siguientes:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El contratado se obliga a ejecutar los trabajos para la

Municipalidad de Ixcan, en horas méquinas.



I) Se trabajara horas maquinaria a razon de cuatrocientos veinticinco cada hora realizada Q425.00)
1) Dentro de las horas maquinas no incluye costo de combustible, haciendo constar que estard a

cargo del contratante.

SEGUNDA: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. I) MONTO DEL
CONTRATO: El valor del contrato es por hora trabajada, Precio que incluye el valor del impuesto
al valor agregado (IVA) II) FORMA DE PAGO: 1) Al contratado se le pagard cada cien horas
gjecutadas, previo a la presentacién de la factura original extendida conforme a la ley. E!l Pago se

efectuard en las oficinas de la Municipalidad.

TERCERA: PLAZO DE EJECUCION, INICIO DE LOS TRABAJOS. a) Plazo establecido y
para el inicio y ejecucién de los trabajos objeto de este contrato, se iniciard el 11 de abril del

presente aiio, sin fecha de culminacién de finido.

CUARTA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO. a) Estd obligado a ejecutar la totalidad
de los trabajos contratados. b) Debera haber inspeccionado cuidadosamente el lugar donde serén
ejecutados los trabajos. ¢) Debera aportar todo el equipo y maquinaria para la realizacion de la

obra.

QUINTA: SUPERVISION DE LOS TRABAJOS, RECEPCION Y LIQUIDACION DEL
CONTRATO: a) SUPERVISION. El contratista aceptara la inspeccion de los trabajos que
corresponde de dicho contrato, por personas autorizadas por la Municipalidad de Ixcan y
proporcionar la informacién necesaria que requieran. b) RECEPCION. Cuando la obra esté
finalizada, el contratista inmediatamente debera dar aviso por escrito al supervisor de la obra. El
supervisor hara la inspeccion final, elaborar4 su informe y solicitard si procede la recepcion la

comision receptora de la obra.

SEXTA: SANCIONES. Si el contratista no cumple con entregar los trabajos contratados, serd
sancionado por la Municipalidad con una multa por cada dia de atraso en que incurra, sobre el

valor total del contrato.

SEPTIMA: CONTROVERSIAS. Los otorgantes convienen —eXpresamente que cualquier

controversia que surja, relativa al cumplimiento, aplicacion o efectos del presente contrato, serd



resuelta con cardcter conciliatorio entre las partes, pero si no fuera posible llegar a un acuerdo

convienen expresamente que la cuestién o cuestiones a dilucidarse, se resolverd conforme a la ley.

QOCTAVA: ACEPTACION. Los otorgantes enterados de su contenido, objeto, validez y demds
efectos legales, lo ratifican, aceptan firman.

Hugo Leonel Bran Ibafiez XIOOKXIOOKKKXX
REPRESENTANTE LEGAL -~AMVI Alcalde Municipal de Ixcan.




