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Resumen

La siguiente investigacion se realiz6 con el fin de determinar la viabilidad del proyecto de
creacion de la cadena de Restaurantes denominado Deli Chapin, negocio que ofrecera una
variedad de opciones, para desayuno, almuerzo y cena, incluyendo platillos tipicos.

Acompafiando también con diversidad de opciones en pasteleria y reposteria.

Se abriran 3 Restaurantes en la regién nor-oriente, especificamente en Chiquimula,
Teculutdn- Zacapa y Puerto Barrios - Izabal, los cuales estaran ubicados estratégicamente

para que la afluencia de los comensales alcance la meta deseada.

Para la realizacion de este estudio se contemplaron las 4reas de Administracion,
Mercadotecnia y el area Econémico Financiero, lo cual permitié conocer que el proyecto
es viable determinandolo con los resultados de los diferentes indices financieros, con base

a la Van, Tir, Tiempo de Recuperacién de la Inversion y el Método DuPont.

El informe final de este proyecto esta constituido por capitulos que se detallan de la siguiente

manera:

Capitulo 1 Marco Tedrico. Capitulo 2. Est integrado por seleccion y presentacion de la idea.
Capitulo 3. Esta integrado por Estrategia competitiva. Capitulo 4. Eleccion del nombre comercial y
logotipo. Capitulo 5. Viabilidad del proyecto. Capitulo 6. Legalizacién de la empresa. Capitulo 7.
Localizacién de la empresa. Capitulo 8 Organizacion y recursos humanos. Capitulo 9
Comercializacion. Capitulo 10. Aprovisionamiento y produccién. Capitulo 11. Area econdmica y
financiera y Capitulo 12 Viabilidad del negocio. En la parte final se incluye la literatura consultada

para fundamentar ef estudio, y los anexos para complementar la investigacion.



Introduccion

La empresa es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual le
permite dedicarse a la produccion y trasformacion de productos y/o la prestacion de
servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de

obtener una utilidad o beneficio.

Con la creaciéon de la cadena de restaurantes, se pretende obtener una rentabilidad
econdmica y asi mismo aumentar los recursos financieros, abarcando participacion en el
mercado, ofreciendo calidad en el servicio y productos tanto a clientes cautivos como
potenciales a través de la instalacion de tres restaurantes en los municipios de Chiquimula,

Teculutan-Zacapa, y Puerto Barrios [zabal.

Toda Empresa debe contar con una eficiente Administracion que le permita tener éxito en
su funcionamiento, para ello es necesario analizar y establecer cada area de la misma, se

tomaron en cuenta las siguientes areas:

En el area administrativa se establecié el nombre, logotipo y eslogan para identificar a la
empresa, asi como también se creo la mision para definir cudl es y cual deberia ser el
negocio, estableciendo las lineas estratégicas que marcan el rumbo del mismo y la vision
que es un elemento complementario de la misién que impulsa y dinamiza las acciones que
se lleven a cabo en la empresa, ayudando a que el propdsito estratégico se cumpla, asi
mismo se crearon también los valores para darlos a conocer a todo que todo aquel que tenga
algo que ver con la organizacion (trabajadores, competidores, clientes, etc.) para que sepan

las caracteristicas de la misma.

También se establecié la estructura organizativa de la empresa que es el esquema de

jerarquizacién y division de las funciones componentes de dicha estructura.

Los duefios y gerentes de negocios necesitan tener informacion financiera actualizada para
tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras operaciones. En el complejo mundo

de los negocios, hoy en dia caracterizado por el proceso de globalizacién en las empresas,



la informacién financiera cumple un rol muy importante al producir datos indispensables
para la administraciéon y el desarrollo del sistema econdmico. La contabilidad es una
disciplina del conocimiento humano que permite preparar informacion de cardcter general

sobre la entidad econémica. Esta informacién es mostrada por los estados financieros.

La utilidad, como caracteristica de la informacion financiera, es la cualidad de adecuar ésta
al propésito de los usuarios, entre los que se encuentran los accionistas, los inversionistas,

los trabajadores, los proveedores, los acreedores, el gobierno y, en general, la sociedad.

La administracion financiera desempefia un papel muy importante tanto para las
operaciones como para el éxito de la empresa, y se deben analizar todos los conceptos y

técnicas que ayuden a la determinacion de su rentabilidad.



Capitulo 1

Marco Teorico

La Organizacién es un “proceso que consiste en crear la estructura de una organizacién™.'
El desafio para los gerentes es disefiar una estructura organizacional, que permita a los
empleados realizar su trabajo con eficiencia y eficacia, tal es el caso para la cadena de

restaurantes Deli Chapin.

Ademas la estructura organizacional “es la distribucion formal de los empleados dentro de
una organizacién”z. Es un marco que preparan los gerentes para dividir y coordinar las

actividades de los miembros de la empresas

También se cred el manual de funciones el cual “proporciona informacion sobre las
funciones, estructura y atribuciones, que contemplan lo relativo a los niveles jerarquicos,
los canales de comunicacién y coordinacion y la descripcion de la estructura de la empresa

en el organigrama que la presenta™.

El 4rea de mercadeo es de suma importancia para la creacion de este proyecto, para ello se
realizé la investigacion de mercado lo cual permiti6 conocer el mercado donde Deli
Chapin va a ofrecer sus productos y servicio, también permiti¢ hacer una aproximacion a
la determinacién de la demanda esperada y conocer los aspectos cuantitativos y cualitativos

de la misma.

Se identifico el segmento de mercado y se diseffaron tanto los productos como las
eslrategias para captar dicho segmento, creando la imagen que serd formada en la mente
del consumidor. Para el logro de esto se empleo la mezcla de marketing incluyendo las
variables tales como: el producto, el precio, la distribucidn y la promocién o comunicacion,

organizando cada herramienta para influir en el mercado.

! Stephen P. Robbins Administration. Pearson. (México, 2005) Péag. 234
?bid Pag 234
* Ibid. P4g 299



En el 4rea financiera se realizo una planeacion de efectivo haciendo énfasis en lo siguiente:
Pronoésticos de ventas

“El insumo clave del proceso de planeacion financiera y, por tanto, al presupuesto de
caja, es el prondstico de ventas de la empresa. Este es el pronostico de las ventas de la
compafifa durante un periodo determinado y, por regla general, es el departamento de
comercializacion el que proporciona dichos datos a la gerencia administrativa. Con base en
dicho pronéstico, el administrador financiero estima los flujos de efectivo mensuales que
resultaran de los ingresos por las ventas, ademas de los desembolsos relacionados con la

produccion, inventario y ventas.
Estado de flujo de efectivo.

Con el flujo de efectivo se explican los cambios ocurridos en el saldo de efectivo y son
equivalentes generados por recaudos y desembolsos en actividades de: operacion, inversién
y financiamiento, realizadas por una entidad privada o publica, con fines lucrativos o no,

durante un periodo determinado.
Estado de resultados

Con el Estado de resultados se pronosticaron las ventas para luego establecer el costo de
bienes vendidos, gastos de operacion y gastos de intereses como un porcentaje de las ventas
proyectadas. En el cual se emplean los términos monetarios obtenidos en el estado de

resultados.”
Estado Financiero Proyectado

Estado financiero a una fecha o periodo futuro, basado en calculos estimativos de
transacciones que aun no se han realizado; es un estado estimado que acompafia

frecuentemente a un presupuesto; un estado proforma.

‘Lawrence J. Gitman. Administracion Financiera Basica, Tercera edicién. (México: 1996). p. 170

4



“La estructura de capital esta intimamente relacionada con la situacién financiera a largo
plazo de la empresa, hasta para financiar y planear sus operaciones futuras, todo ente
necesita una cierta cantidad de recursos econdmicos para desenvolverse. Nos referimos al
capital fisico, monetario, basico, para la estructura operativa inicial de la empresa, que ird

sufriendo modificaciones a medida que varian sus necesidades. 5

Ese capital inicial va a ser el necesario para la empresa y la operatoria econdmica que desee

realizar en ese momento.

La representacion contable de ese capital va a estar dada por la diferencia entre activos y

pasivos, para Deli Chapin la estructura de capital estard formada por accionistas.

- Accionista
“Es un titulo, que establece la participacion proporcional que su poseedor tiene en el
capital de una empresa. Como tal, ser accionista convierte a su titular en propietario y
socio capitalista de la firma en proporcién al monto de acciones que ha suscrito. En la
misma medida le confiere el derecho a votar en las asambleas generales de la empresay a
recibir los dividendos que le corresponden de acuerdo a las ganancias que se hayan
obtenido. La clase y el niimero de acciones que posee una persona definen sus derechos y

la magnitud de su propiedad.”®

Indicadores financieros para evaluar proyectos de inversion

El Van y la Tir son dos herramientas financieras procedentes de las matematicas financieras
que permiten evaluar la rentabilidad de un proyecto de inversién, entendiéndose por
proyecto de inversién no solo como la creacién de un nuevo negocio, sino también, como
inversiones que podemos hacer en un negocio en marcha, tales como el desarrollo de un
nuevo producto, la adquisicién de nueva maquinaria, el ingreso en un nuevo rubro de

negocio, etc.

*Ibid. P. 172
¢ Donaldo Estrada Castillo, Contabilidad Intermedia. (Guatemala: Editorial Artemis Edinter, 2001) p. 136

5



Valor actual neto

El Van es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos que
tendré un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, nos quedaria

alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable. 4
Tasa interna de retorno

La Tir es la tasa de descuento (Td) de un proyecto de inversién que permite que el Bna
(Beneficio neto sobre activos) sea igual a la inversién (van igual a 0). La tir es la méxima
que puede tener un proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el

Bna sea menor que la inversién (van menor que 0). .

Con la implementacion de estos indicadores se estableci6 la rentabilidad del proyecto.

7 Ibid p. 136
% Donaldo Estrada Castillo, Contabilidad Intermedia, (Guatemala: Editorial Artemis Edinter, 2001) p. 136

6



Capitulo 2

Seleccion y presentacion de la idea

2.1 Descripcion de la Empresa:

Nombre de la Empresa: Deli Chapin

Direcci6n a establecerse: Chiquimula, Teculutdn-Zacapa, Puerto Barrios-Izabal
Industria: Alimentos

Sector: Restaurantes

Capital: Formado por inversionistas guatemaltecos

Visién

Ser reconocidos a nivel nor-oriente como la mejor opcion en restaurantes de comida estilo
bufé con platillos caseros v tipicos de la region; ocupar un lugar entre los restaurantes mas
reconocidos, y destacarse por la calidad del producto, el servicio y atencién eficiente.
Lograr el crecimiento y retener una buena participaciéon de mercado en la industria global

de servicios alimenticios, para ser reconocidos a nivel nor-oriente.

Misidn

Ofrecer al publico nacional y extranjero una opcion de servicios innovadores con servicio

exclusivo y rapidez, menii de alimentos variados preparados con productos saludables, de



excelente sabor y alta calidad en un ambiente comodo, agradable, higiénico, aunado a un

servicio profesional y personalizado y a un precio adecuado.

Valores

Al mismo tiempo que Deli Chapin busca éxito empresarial, también pretende resaltar
algunos valores existentes en nuestra sociedad los cuales son indispensables en el desarrollo

de la empresa.

o El respeto es el valor mas importante y es precisamente el que mas le hace falta a
nuestra sociedad; es por esto que Deli Chapin busca inculcar respeto mutuo entre

todos y cada uno de los rangos que existen en la empresa.

e Latolerancia va de la mano con el respeto y es también un elemento primordial para
la convivencia en el area de trabajo. Por eso se procurara ser tolerantes con cada una

de las personas que trabajan en la empresa.

e En Deli Chapin, el amor es percibido como el ingrediente principal para la
elaboracidn y presentacién de los productos; por lo tanto, cada persona que trabajara

en el restaurante, sera acogida bajo este valor.

e La fidelidad entre los miembros de la empresa y hacia los clientes sera herramienta

clave para el éxito empresarial.

¢ La honestidad es un valor necesario en cualquier sociedad es por eso que Deli
Chapin exigira de todo su personal el cumplimiento de este valor y asi mismo se
comprometerd a brindar el mismo hacia todas la personas relacionadas con la

empresa.



Tamario

Durante la primera etapa de Deli Chapin se tiene contemplado ser una empresa mediana
pero con proyeccién a mediano plazo (cinco afios) de crecer a un restaurante de categoria

grande, expandiéndose a todos los departamentos del pais.
Mercado Objetivo

El mercado meta son los habitantes y visitantes de Chiquimula, Teculutin-Zacapa y Puerto
Barrios Izabal, lo que se espera es poder posicionar el restaurante, y a mediano plazo (5

afios) poder extenderse a otras regiones del pais.

Vision Empresarial

o Poseer una participacion de mercado en la industria global de servicios alimenticios
a través de la satisfaccion del cliente, que permita la rentabilidad de la inversion.

e Ser rcconocidos por los empleados, clientes, competidores, proveedores,
inversionistas y piblico en general, como un restaurante con un ambiente agradable
y precios accesibles.

e Promover la innovacién y creatividad, en el servicio y la atencion a los clientes.

e Anticiparse a los cambios del mercado, y a los posibles problemas que pueden

generarse, en el servicio, atencion y tecnologia.

Objetivo Corporativo

Incrementar el valor de las acciones, al lograr el 100% de la satisfaccién del cliente todos

los dias.



2.2 Presentacion de la idea

En este proyecto se describe la creacién de un negocio dentro del sector de restaurantes, en
concreto un local de tipo medio dedicado a ofrecer comidas caseras y tipicas servidas estilo
buffet. El negocio que se pretende implantar se denominara Deli Chapin y sera especial en
la variedad de opciones que ofrecera, para desayuno, almuerzo y cena, incluyendo platillos

tipicos. Acompaiiando las tardes con diversidad de opciones en pasteleria y reposteria.

El restaurante ofrecerd un ambiente ideal para compartir con amigos, familia, o realizar
reuniones de negocio. El cliente podra disfrutar de platillos de comida frescos elaborados
con productos de calidad, los cuales podra escoger de una forma rapida, ya que al ingresar

al restaurante se encontrard con un suculento menu ya servido como estilo buffet.
En el restaurante se ofreceran platillos caseros y tipicos de la region.
Se ofrecera:

Amplia variedad de desayunos: tipicos, nutritivos, energéticos y light. Para que los clientes
empiecen su dia cargado de energia con los deliciosos y nutritivos desayunos de Deli
Chapin, de lunes a domingo a partir de las 7:00 am. Los cuales podrd armar a su gusto,

pidiendo las porciones que desea.

Al medio dia se ofreceran deliciosos platillos con amplia variedad, donde se almorzara
como en casa. A partir de las 11:30 am se ofrecerdn suculentos platillos donde se podra
seleccionar entre pastas, carnes, pescado y pollo, sopas, asi mismo el cliente podra elegir al
gusto la clase de arroz y de cnsalada que desea, ya que se ofrecerdn diferentes clases de

acomparfiamientos.

También se ofreceran deliciosas cenas tipo caceras afiadiendo platillos tipicos de
Guatemala (enchiladas, tamales, chuchitos, atoles, frijolitos, etc.) Dando la oportunidad al
cliente que pida la especialidad que mas le guste y la acompafie ya sea con un rico café,

chocolate criollo o la bebida fria que mas prefieran.
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Con este tipo de negocio se pretende que el cliente forme su propio menu eligiendo lo que

se le apetezca. Logrando asi una satisfaccion grata del cliente.

La idea de patentar una franquicia se utilizara como medio de expansion (3 afios)
operacion que dependera de los recursos economicos o de gestion con los que se cuenten en
su momento, por ende desde ya se le transmite esta idea de expansion del negocio a cada

uno de los inversionistas y propietario.

2.3 Analisis del Mercado

Guatemala es un pais joven, el 70% de sus habitantes tienen menos de treinta afios. La
ciudad capital de Guatemala se encuentra localizada en el centro geografico del pais y

cuenta con un promedio de 4.5 millones de habitantes.

Cuadro 1
Datos demograficos de Guatemala

Crecimiento poblacional 2.5%
Poblacion masculina 7,003,337
Poblacion femenina 7,358,328

Poblacioén rural 53.9%
Poblacién urbana 46.1%

Fucnte: INE, Censo Poblacional 2002 y Proyecciones de Poblacion con base en el Censo 2002

La fuerza laboral del pais, medida como la Poblacién Econdmicamente Activa - PEA -
representa alrededor de 4.9 millones de habitantes, creciendo a una tasa anual del 4%.

Actualmente la PEA equivale a la tercera parte de la poblacion total.
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Grafica 1
Poblacion Economicamente Activa de Centroamcérica
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Grafica 2
PEA por rama de actividad Guatemala
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Cuadro 2
Estimacion de poblacién de Guatemala por Departamentos

DEPARTAMENTO 2007 2008 2009 2010

REPUBLICA 13,344,770 13,677,815 14,017,057] 14,361.666|
zabal 374.151 383,636 393,345 403,256
Vacapa 211,117 213,313 215,752 218,510
IChiquimula 341,041] - 347960 355,223 362,826

Fuente: INE, Censo Poblacional 2002 y Proyecciones de Poblacion con base en el
enso 2002

Con base a las estadisticas anteriores, se determind que Guatemala y por ende la regién nor-
oriente, cuenta con una poblacién en constante crecimiento, y que ademas posee un
porcentaje alto de poblacion econémicamente activa, debido a esto, Deli Chapin consider6
necesario realizar un estudio de mercado para conocer la opinion de la gente en cuanto a la
introduccion de su producto, saber si estarian dispuestos a adquirirlo o no. Este estudio es
un reflejo de la preferencia y demanda del consumidor hacia su producto, determinando si

es lo que el consumidor espera.

De acuerdo con el nimero de clientes que tienen sus competidores y con el nimero de
clientes potenciales que tendria, Deli Chapin decidié aplicar la encuesta a 50 personas, por

lugar. Se detalla mas adelante la determinacion de la posible demanda.

Esta fue aplicada, durante tres dias, en el area de restaurantes en Centro Comercial Pradera
Chiquimula, en el horario de 8:00 a 9:00 A.M.; medio dia y de 7:00 a 8:00 P.M. (Ver
encuesta aplicada en anexos). De igual manera en Centro Comercial Pradera Puerto Barrios

y en Teculutan la encuesta se aplico en las afueras de los restaurantes mas frecuentados.
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* Aplicacion de la encuesta

La aplicacion de la encuesta se realizé en forma personalizada y pidiendo al encuestado que
contestara de la manera mas sincera posible, con el fin de obtener resultados mas reales.
Las encuestas se aplicaron a gente de todas las edades y de distintas profesiones y
ocupaciones: estudiantes, amas de casa, secretarias, profesores, etcétera. El total de
personas encuestadas fue de doscientas personas por lugar, muestra tomada en base a los

resultados obtenidos en la determinacion de la demanda.

e Resultados Obtenidos

Con este estudio de mercado, se obtuvo informacion importante, se concentraron en
graficas los resultados obtenidos, (ver anexos) los cuales sirvieron para determinar el

segmento de mercado al cual nos dirigiremos, quedando de la siguiente manera:

2.4 Investigacion de mercado

Tamafio de mercado

E! analisis de mercado mostr6 que en la regién nor-oriente, niveles socioeconémicos medio y
medio alto, falta un restaurante que sirva comida tipo casera y que ademés ofrezca platillos
tipicos servidos a un estilo buffet y que la gente demanda este producto. La ubicacién del local
se determind con basec a los clientes a los que se pretende llegar, que son estudiantes,

trabajadores y familias ubicados en los departamentos seleccionados.
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Grafica 3
Porcentaje rango de edades de los acompafiantes a restaurantes.
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# Jovenes (entre 13 y 25 afios)

& Nifios {menores de 13 afios)

Fuente: elaboracién propia

Competencia en el mercado

Tomando en cuenta los restaurantes existentes en la region, y en base a la encuesta realizada, se
cuestiono a las personas sobre dénde preferian comprar y por qué. De esa manera a se obtuvo
informacién relevante para conocer las preferencias de los consumidores y poder explotar
ventajosamente las diferencias que tiene Deli Chapin en comparacién con sus competidores

cercanos. A continuacién se muestran los resultados:
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Grafica 6

Frecuencia de asistencias de los consumidores a establecimientos de comida.

Pregunta No.4

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3

® McDonalds
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% Burger Diner
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Porcentaje de participacién de la competencia en el mercado
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Grafica 4
Ingresos Mensuales de los encuestados
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Adicionalmente, se consideré que en las ubicaciones seleccionadas, se encuentran en expansion

y cruzan por ella avenidas importantes que permitiran un mejor acceso al negocio.

En la siguiente gréfica se puede observar que Guatemala es un pais que se encuentra en constate

crecimiento econémico a nivel comercial, lo cuél es positivo para invertir en este negocio.
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Fuente: Banco de Guatemala , cifras en milloncs de Quelzales
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Capitulo 3

Estrategia competitiva

3.1 Estrategias para la empresa Deli Chapin

La estrategia competitiva que se aplicara en cada region es la de: ser el primer restaurante
en el mercado en ofrecer un menu estilo buffer y establecer su marca lo mas pronto posible

por medio de publicidad.

Liderazgo total en diferenciacion: “Lo mejor para los mejores™. La empresa diferenciara
sus productos y servicios creando caracteristicas percibidas como tinicas e importantes por

los consumidores.

Su participacion en el mercado y sus beneficios crecerdn debido a las estrategias de

conveniencia, valor y ejecucion.

3.1.1 Estrategias alternativas:

. Lstrategias de integracion:

Integracion hacia adelante: ya que se ejercera control sobre sus restaurantes en toda Ja

region.

Integracion hacia atras: integrara las cadenas de valor con la de sus proveedores,

coordinando asi sus actividades y logrando ambos beneficiase con ello.

. Estrategias intensivas:

Penetracién de mercado: se desarrollaran estrategias para incrementar las ventas, como son

las actividades promocionales, etc.
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3.2 Analisis de las fuerzas competitivas:

Deli Chapin sera efectivo en la medida que logre establecer una sociedad con sus

empleados y proveedores, para proporcionar un valor excepcionalmente alto para el cliente.

a. Empleados:

Endomarketing, estrategia de relacionamiento y gerenciamiento, que tiene como objetivo
desarrollar en su equipo de trabajo, una mentalidad que est4 en sincronia con el marketing
externo, con esto se pretende que los empleados se familiaricen con la idea de atender
ejemplarmente a sus clientes por la razén principal de que para Deli Chapin el cliente es lo
mas importante. Efectivamente es algo dificil de ser alcanzado completamente, pero en tanto més
se consiga, mayor serd la implementacion de nuevos clientes, basta con tener esta férmula, el
secreto es que todos se preocupen en conquistar y agradar a la persona mas importante de su medio
de trabajo “cl cliente” debido a que verdaderamente es el garante del pago de los salarios de sus

colaboradores a fin de mes.

Por lo tanto es fundamental que se establezca una comunicacion perfecta entre todos los
miembros del equipo. Ademas de una actitud uniforme de los mismos, sin conflictos de

opiniones o actos.

b. Proveedores:

La politica de Deli Chapin con respecto a sus proveedores sera desarrollar relaciones a
largo plazo y mutuamente beneficiosas, que permitan mantener los estindares de calidad,
proporcionando asi la confianza de la empresa en la industria nacional, para su crecimiento

y expansion.

Desde las materias primas, y durante todo el proceso de produccion (cadena de valor), Deli
Chapin se compromete a brindar siempre la maxima calidad, seguridad, frescura y sabor, en

todos sus productos.

19



c. Competencia:

Deli Chapin encarara la ardua competencia de muchos restaurantes. Tal es el caso de
McDonald’s, Pollo Campero, Taco Bell, Parrillada de Calero, Burger Dinner, Domino’s
Pizza, Tipicos, entre otros, los cuales ya tienen una posicion en el mercado, pero Deli
Chapin aventajard sobre sus menus, ofreciendo productos caseros y tipicos de la regién,

servidos en un suculento menu estilo buffer.

d. Clientes:

Uno de los principales grupos de clientes de Deli Chapin lo constituiran jévenes y adultos

entre 15 y 65 afios.

Los clientes estan mas interesados en el sabor, la comodidad y el valor, por lo tanto Deli

Chapin brindara al cliente lo que pide.

Cada miembro de la organizacién pondra toda su pasién para servir a los clientes de
manera que ellos se sientan siempre lo mas cémodos posible. Para ello se utilizaran
ingredientes de alta calidad, locales con estandares de higiene estrictos, servicio superior al

cliente y un ambiente familiar donde jovenes y adultos tienen su propio espacio.

3.3 Administracidn en la calidad total:

La maxima prioridad para Deli Chapin sera la seguridad de sus clientes, solo se utilizaran
productos y materias primas que cumplen con los mas cstrictos estdndares de calidad y
seguridad que estan aprobados por las autoridades competentes del gobierno, relacionadas

con este tipo de negocio.
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3.4 Cadena de Valor en la Empresa

Deli Chapin vigilara la calidad del producto y del servicio por medio de constantes
encuestas a los clientes y dedicara mucho esfuerzo a mejorar los métodos de produccién de
alimentos a efecto de simplificar las operaciones, bajar los costos, acelerar el servicio y

entregar mayor valor a los clientes.

Deli Chapin empleara un sistema de operaciones sumamente rigido. Se proporcionardn las
reglas especificas para hacer todo, desde establecer las recetas para la elaboracién de los

platillos, los cuales se detallan mas adelante en el recetario.

La empresa Deli Chapin trac a este nuevo mercado un concepto de servicio rapido original,
donde los detalles son cuidados minuciosamente para brindar al consumidor un producto

excelente.

Deli Chapin lograra diferenciarse de sus competidores a través de la integracién de su
cadena de valor con la de sus proveedores y de sus compradores, formando asi todo un
sistema interrelacionado que le permita lograr méximos beneficios.

Figura 1
Cadena de Valor para la empresa
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Fuente: http://www.google.com.
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y cuatro actividades secundarias que

Porter identifica cinco actividades primarias
constituyen la cadena de valor de todas las empresas. Las cinco actividades primarias para

Deli Chapin son:

e Logistica de entrada: Deli Chapin desarrollara actividades relacionadas con la
recepcion, almacenaje y control de los insumos necesarios para fabricar el producto,
como manejo de materiales, almacenamiento, control de inventario y devoluciones a

los proveedores.

e Operaciones: Deli Chapin desarrollard actividades relacionadas con la
transformacién de los insumos en el producto final, como recetarios, verificacion, y

operaciones en general.

o Logistica de salida: Deli Chapin  desarrollard actividades relacionadas al
almacenamicnto y distribucién fisica del producto a los comensales, como
almacenaje de los productos terminados, manejo de materiales y organizacion cn la

atencion al cliente.

e Marketing y ventas: Deli Chapin desarrollard actividades relacionadas con el
desarrollo de un motivo que justifique la compra del producto y con la motivacion a
los compradores para que lo consuman, como la publicidad, promocidn, venta,

ofertas y precio.

o Secrvicio: Se desarrollaran actividades relacionadas con la provision de un servicio

para realzar o mantener el valor de dicho producto.
Las cuatro actividades secundarias o de apoyo que se desarrollaran en Deli Chapin son:

e Compras. Actividades relacionadas con la compra de malerias primas, suministros y

otros articulos consumibles, ademds del equipamiento del lugar.

o Desarrollo de tecnologia. Actividades relacionadas con la mejora del producto y/o
de los procesos, incluyendo investigacion y desarrollo, discfio de producto, analisis

de medios, disefio o procesos, disefio de procedimientos de servicios, etc.
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o Gestion de recursos humanos. Actividades relacionadas con la biisqueda,

contratacion, formacion, desarrollo y compensacion del personal.

e Infraestructura de la empresa. Actividades como direccion de la empresa,

planificacion, finanzas, contabilidad, cuestiones legales, etc.

3.5 Analisis Porter para Deli Chapin

% es un modelo elaborado por el economista Michael

El Analisis Porter de las cinco fuerzas
Porter en 1979, en que se describen las 5 fuerzas que influyen en la estrategia competitiva
de una compaiiia que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un

mercado, o algun segmento de éste.

Figura 2
Modelo Anilisis Porter
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Parte de la estrategia para competir en ¢l mercado de comida, sera crear platillos bajo
estrictos controles de calidad, desde la recepcion de la materia prima hasta su preparacion y

consumo.

° ht(p://es.wikipedia.orgwiki/An%C3%Allisis_Porter_deflas_cinco_fuerzas
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3.5.1 Poder de Negociacion de los Consumidores

a. Habilidad para integrarse verticalmente

Los consumidores son finales, por lo que la integracion vertical, es poco probable.

b. Disponibilidad de productos sustitutos existentes

Como productos sustitutos a los que se ofreceran en el restaurante, practicamente
puede incluirse todas las empresas que ofrezcan servicio de alimentacion con
platillos iguales o similares como por ejemplo: pizza, hamburguesa, hot-dog, tacos,
etc. elaborados en forma répida, lo cual conlleva a poder perder participacion en el

mercado.

c. Sensibilidad del comprador con respecto del precio

Con base en visitas y consumos en cada uno de los lugares existentes como
restaurantes que ofrecen comida rapida, se pucde decir que el precio va en funcion
directa a la calidad y presentacion del producto, con lo cual se puede concluir en una
alta preferencia de los clientes directamente relacionada con el sector, servicio y/o
ambiente incluyendo tipo de musica, ubicacién de ambientes dentro del restaurante,

entre otros.

3.5.2 Poder de Negociacion de los Proveedores

a. Grado de diferenciacién de los suministros

En los suministros es relativamente complicado demostrar su grado de
diferenciacion, ya que éstos no incluyen elaboracion o valor agregado en algin
proceso de produccién, mas que la logistica necesaria para mantener los productos
en buen estado, desde que son ingresados al restaurante, hasta ponerlos en los

lugares directos, donde serdn elaborados para su consumo.
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b.

Existencia de suministros sustitutivos

Més que suministros sustitutos, se pucde mencionar proveedores sustitutos, en
Guatemala, existen diversas entidades dedicadas directamente a la distribucién de
los productos que se utilizaran, por lo que las negociaciones y estrategias de

mercado deben de ir en funcion a los acuerdos de precios por volumen de compra.

Amenaza de concentracion de proveedores en relacidn con integracion vertical de
las compaiiias

No existe monopolio en la distribucién de productos, por lo que una eventual
estrategia de integracién vertical, ain cuando podria ser rentable en margenes de

utilidad, en la industria no es una practica comun.

3.5.3 Amenaza de Nuevos Competidores

a.

Existencia de barreras de entrada

No existen barreras de entrada legales ni financieros en la industria de Restaurantes,
se tomara en cuenta, para con los clientes, identificacion de marca y lealtad, por lo
que se disefiaran y realizaran estrategias mercadologicas para constituir una imagen
de marca diferenciada del producto con base a los exclusivos ingredientes, dando

como resultado platillos muy sabrosos, olorosos y coloridos.

Economias de escala

Como todos los negocios, el posicionamiento y el darse a conocer llevara un tiempo,
por lo que los costos serdn rclativamente altos ¢ irdn bajando en la medida que la
curva de punto maximo vaya llegando y de esta manera se aprovechara la economia

de escala con la disminucién de los costos unitarios por el aumento en volumen de.-,

compras.
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C.

Valor de la marca
La marca de los competidores, esté posicionada; sin embargo, se disefiard y operara
con un excelente concepto de negocio, que aporte novedades y valores diferenciales,

tanto en el producto, como en el servicio.

Requerimientos de capital
La constitucién en si de una entidad econdmica no requiere de un capital elevado,
por lo que la necesidad de la inversién inicial, estd determinada por lo necesario

para la adquisicion de activos y capital de trabajo necesarios para la operacion.

La naturaleza del producto, requiere de productos complementarios, tales como
gaseosas, cervezas, jugos, basicamente, lo cual permite las estrategias de mercado
con los proveedores de los productos complementarios, quienes normalmente estan

dispuestos a hacer aportes con equipos, pintura y publicidad del negocio.

Ventajas en la curva de aprendizaje

El saber hacer sera parte de la ventaja competitiva, en el transcurso del tiempo a
mediano plazo, con lo cual se ird ampliando la participacién de mercado y el
posicionamiento de la marca, para lo cual sera necesario contar con personal

especializado, asi como ¢l disefio y ejecucién de una capacitacion continua.

Politicas gubernamentales

Excepto por los requerimientos fitosanitarios y los aplicables a la distribucion de
bebidas alcohélicas, no existe ninguna restriccion, ley, norma o requisitos
especificos, por parte de las autoridades gubernamentales para la constitucién y

operacion del restaurante.
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3.5.4 La Amenaza de Productos Sustitutos

a. Propension del comprador a sustituir

La regla no es que el comprador deje de comprar y consumir; la tendencia es que
pueda cambiar de restaurante, por lo que la sustitucién resulta siendo una visita mas

larga en tiempo.

b. Precios relativos de los productos sustitutivos

No existe generalidad sobre si los precios de los sustitutos son menos o mas altos,

esto depende mucho del restaurante y el estilo en el que se elabora.

c. Nivel percibido de diferenciacion de producto

El mercado nos puede mostrar que, los platillos caseros y tipicos que se ofreceran,
por sus componentes bisicos de elaboracion, resulta sencillo percibir la
diferenciacion entre lo que cada uno de los oferentes es capaz de brindar, debido ala

sutileza de la elaboracion.

2.5.5 Intensidad de Rivalidad de los Competidores

a. Poder de los compradores

Los compradores no estdn organizados, es decir no forman un conjunto de manera
que puedan tener influencia en la determinacion del precio en la compra/venta de

los productos.
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b. Poder de los proveedores

No existe monopolio, asi como tampoco existe grado de diferenciacion en los

insumos.

¢. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza estd dada tanto para nuevos competidores asi como el eventual

abandono de competidores existentes.

d. Barreras de salida

Los equipos para la implementacion de un restaurante, no son de tan alta tecnologia
que no permitan salirse del mercado y poderlos vender ya sea dentro de la misma

industria o fuera de ella, por lo que una eventual pérdida no resultaria material.

e. Valor de la marca

Muchas de las marcas son domésticas, por lo que la competencia no se basa en la

publicidad de la marca, sino por referencias de los mismos compradores.

f. Cuota de coste fijo por valor afiadido

Agregar valor en el servicio o en el producto en la percepcion de los compradores

no implica necesariamente aumento razonable en los costos fijos.

3.6 Conclusion del analisis de Porter

Deli Chapin tendra que prestar especial atencién a su principal fuerza: La competencia
porque los restaurantes en Chiquimula, Teculutén y Puerto Barrios, ofrecen gran cantidad

y variedad en platillos, debido a la diversidad de clientes que lo visitan. Segun el gusto y el
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bolsillo se puede degustar platillos elaborados con carnes, pollo, mariscos y pastas, con

variedad de estilos: guatemalteco, italiano, mexicano, entre otros.

Como restaurantes de renombre y de los cuales no son conocidos por alguna especialidad,

puede mencionarse:

Tortas Mila

Los cebollines
Burger Dinner
El Tarro Dorado
La Hacienda

Parrillada de Calero

El sector de comida, es tan amplio y variado y si existen competidores y bien posicionados.

Como competidores mas importantes o con mayor presencia en el mercado, se pueden

mencionarse: Pollo Campero, McDonald’s, Q'Dely, Domino’s Pizza.

Por lo que la estrategia competitiva de Deli Chapin, estara basada en reforzar y aprovechar

los siguientes aspectos:

—

IR ON R CAR = S Rt

Cercania del mercado consumidor
Servicio estilo buffet

Surtido de platillos caseros y tipicos
Precios

Garantia de los equipos e instalaciones
Experiencia

Personal Calificado
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Capitulo 4

Eleccion del nombre comercial y logotipo

4.1 Nombre Comercial
La empresa se denominara Deli Chapin.

El nombre de la empresa estd acorde con la actividad que realiza, tiene la intencién de
describir que la comida que se oftece, ademis de ser deliciosa, ofrece una amplia variedad,
incluyendo también platillos tipicos de la regién, la cual le permita desarrollarse en el

mercado, ofreciendo comida deliciosa, nutritiva, como hecha en casa.
4.2 Eslogan
“Deli Chapin, lo mejor para los mejores”

Se pretende que este slogan perdure a lo largo de la historia de vida de esta empresa, la
intencién de este eslogan est4 en resaltar que Deli Chapin trabaja con los mejores productos
y servicios debido a que trabaja con los mejores y buscan ser lo mejor de lo mejor dentro
de su mercado y sector. En conclusion el eslogan tiene implicitos factores que resaltan la
calidad del servicio y de los productos de la empresa, también la importancia de la

excelencia y de los clientes ya que los resalta como los mejores.

Es un eslogan concreto y que define la razén de ser y existir de la empresa.
4.3 Logotipo

Con este grafico se pretende representar a la empresa, cumple con las tres funciones
principales que son: identificar la empresa, diferenciarla de otras parecidas y transmitir
informacién importante. El estilo que se utilizo para el disefio de este logotipo es el
ilustrativo, ya que el énfasis esta en el grafico que representa de manera bastante explicita

algin aspecto de la actividad que realiza la empresa, en este caso es el servicio de comida.
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Los colores que se incluyeron en el logotipo tienen su significado y expresan algo
importante, el blanco es el color de pureza, el cual en este tipo de negocio se puede tomar
como higiene, ¢l rojo sugiere pasion o peligro. o sea que llama la atencion, el verde con la
naturaleza, el negro es elegante y el fondo que es un estampado tipico se asocia con el

nombre y la actividad de la empresa.

Figura 3

Logotipo Deli Chapin

Fucnte: Elaboracién propia
4.4 Marca

La marca es el nombre, el disefio, la combinacién de ellos para identificar el servicio y
diferenciarlo muy claramente de la competencia. Se posicionard en la mente de los
consumidores asi Deli Chapin, la cual sera la marca lider, alrededor de eclla girara la
variedad de productos que podran degustarse por los consumidores. La marca esta formada
por el logotipo y tiene una estructura denominativa, donde esta constituida por un nombre.
En cuanto al alcance de su uso es una marca individual, ya que solo puede ser utilizada por

Deli Chapin.
A través de la marca se obtienen las siguientes ventajas:
. Distinguir el restaurante de la competencia.
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. Facilitar la publicidad y promocion de la empresa.

En cuestiones que entornan a la marca, para poder elegirla se tomaron en cuenta las

siguientes caracteristicas:

. Que sea facil de recordar,

. De facil pronunciacién

. Que pueda aplicarse en el pais, tanto como en el exterior
. Y que sea registrable.

32



Capitulo 5

Viabilidad del proyecto

Este proyecto se considera viable por los siguientes aspectos:

5.1 Oferta

Existe competencia en la zona en cuanto a restaurantes que ofrecen comida rapida, pero no
existe ningun restaurante el la regién nor-oriente que sirva meni estilo buffet, por lo tanto
existe un vacio en el mercado que debe ser aprovechado, atrayendo a los clientes
ofreciendo a la poblacién un nuevo servicio de restaurante, en el cual se ofrecera servicio
estilo buffet con amplia variedad en platillos tipicos, desayunos, almuerzos, cenas y
postres, brindéndole la oportunidad al cliente de que arme su propio menu en cuanto a sus
gustos y preferencias, porque se le ofreceran los platillos a la vista, donde €l podra elegir lo

que quiere comer y asi mismo solo pagara la cantidad establecida por el mend, ya que los

precios seran fijados en base a un promedio analizando la competencia.

A continuacion se presenta el listado de los restaurantes con mayor participacion en la

region:
Cuadro 4
Restaurantes con mayor participacion en la regién Nor-oriente
Giro

Restaurante

Ubicacion

Pollo.Campcro

Chiquimula
Teculutan, Zacapa
Puerto Barrios [zabal

Comida Rapida

McDonald’s

Chiquimula
Teculutan, Zacapa
Puerto Barrios Izabal

“Comida Rapida

Burger Dinner

Chiquimula
Teculutan, Zacapa

Variedad de comida

ﬂQ’Dely

Chiquim-ula

Comida Rapida
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Tipicos Puerto Barrios Izabal Comida Tipica

Dominos Pizza Chiquimula [ Comida Rapida
Puerto Barrios Izabal

Tortas Mila Teculutan Zacapa Variedad de comida
La Esquinita Chiquimula Variedad de comida
Cajun Grill Chiquimula Variedad de comida

Puerto Barrios Izabal

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Demanda

Uno de los principales factores que hacen factible un proyecto comercial es que exista
demanda, como es el caso de los restaurantes que debido a las tendencias de la sociedad se

mueve a un ritmo cambiante.

Segiin prensa libre edicion dominical pagina 4 con fecha 1 de marzo 2009, en Chiquimula,
el crecimiento econdmico se ha desarrollado en torno a 11 centros comerciales y mas de
cuatro mil negocios formales e informales. Solo el registro mercantil inscribié 377 nuevas

empresas y seis sociedades mercantiles durante el 2008.

El gobernador Carlos Moscoso asegurd que ese movimiento es beneficioso para la
poblacién, y reconocié que ha sido influenciado por la presencia de inversionistas de

Jutiapa, Zacapa e 1zabal.

Edy Leon, de la filial de la camara de comercio de Guatemala (CCG), supone que el
transito de ciudadanos hondurefios y salvadorefios ha fortalecido el comercio de

Chiquimula.

Para la implementacién de este negocio no se requiere de contratar mucho personal, por lo

tanto esto nos indica que el proyecto es viable.
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En cuanto a lo financiero se evaluarin los costos y gastos que se incurriran en la
implementacién de los tres restaurantes, en cuanto a costos por acondicionamiento del
local (interno y externo), mobiliario, equipamiento, stock inicial y materiales de consumo,
equipo informdtico, gastos de constitucion y puesta en marcha del negocio, compra de
utensilios, alquiler, mano de obra, estudio sobre la competencia, etc. Lo cudl se analiza

mas adelante con mds detalle permitiendo asi determinar que el proyecto si es factible.

Se analizaron los restaurantes con mayor afluencia de comensales, en el departamento de
Chiquimula, obteniendo la siguiente informacién, con lo cual se determin el promedio de
personas que visitan los restaurante entre semana y fines de semana, logrando asi
determinar la demanda promedio, Deli Chapin pretende con la implementacion de este
proyecto, captar inicialmente el 35 % del total de la demanda promedio establecida.

Cuadro 5
Resultados obtenidos de observacién en restaurantes con mayor afluencia de comensales en
Chiquimula, Teculutan y Puerto Barrios logrando determinar la demanda para cada

restaurante.
Restaurante Deli Chapin
Encuesta realizada a Restaurantes con ventas de comida ripida o similares
" Establecimiento S0 T an 0T Luw/Vie | Sab/Dom 'TOTAL
Pollo Campero  Sin descansc 1190 722 1912
Mec Donalds Sin descanso 765 870 1635
Chiquimu
Burger Dinner  Sin descanso 540 674 1214 la
Calero Sin descanso 540 474 1014
La Esquinita Sin descanso 380 674 1054
Pollo Campero  Sin descanso 1370 738 2108
Tortas Mila Sin descanso 675 592 1267 Teculutan
Burger Dinner Sin descanso 660 656 1316
Tarro Dorado Sin descanso 295 332 627
Pollo Campero  Sin descanso 1200 696 1896
Mc Donalds Sin descanso 675 774 1449 Puerto
Tipicos Sin descanso 655 514 1169 Barrios
Los Cebollines Sin descanso 485 328 813
Promedio Chiquimula 683 682.8 1365.8
50% 50%
Promedio Teculutin 750 579.5 1329.5
56% 44%
Promedio Puerto Barrios ~ 753.75 578 1331.8
57% 43%
Promedio Total 2186.75 1840 4027.1
54% 46%

Total . Sem

Horario - Mesa Personas. | Personas ana
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Pollo Campero

Chiquimula

Mc Donalds

Chiquimula

Burger Dinner

Chiquimula

Calero

Chigquimula

LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
SABADQ/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADQO/DOMINGO
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES

LUNES/VIERNES

1100 A
1200
1200 A
1300
1300 A
1400
1400 A
1500
1500 A
1600
1600 A
1700
1130 A
1230
1230 A
1330
1330 A
1430
1430 A
1530
1530 A
1630
1630 A
1700
1100 A
1200
1200 A
1300
1300 A
1400
1200 A
1300
1300A
1400
1400 A
1500
1500 A
1600
1600 A
1700
1700 A
1800
1800 A
1900
1100 A
1200
1200 A
1300
1300 A
1400
1200 A
1300
1300 A
1400
1400 A
1500
1500 A
1600
1600 A
1700
1700 A
1800
1800 A
1900
1100 A
1200
1200 A
1300
1300 A
1400
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40
36
45
54
18
45
60
54
75
64
48
60
39
60
54
85
72
)
56
60
48
72
32
40
36
60
64
30
27
40
40
76
20
20
20

200
180
225
270

90
225
120
108
150
128

96
120
195
300
270
170
144

84
112
120

96
144
160
200
180
120
128

60

54

80

80
152
100
100
100

1190

722

765

870

540

674

300




La Esquinita

Chiquimula

Pollo Campero

Teculutdn

Tortas Mila

Teculutan

SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO

SABADO/DOMINGO

1200 A
1300
1300 A
1400
1400 A
1500
1500 A
1600
1600 A
1700
1700 A
1800
1800 A
1900
1100 A
1200
1200 A
1300
1300 A
1400
1200 A
1300
1300 A
1400
1400 A
1500
1500 A
1600
1600 A
1700
1700 A
1800
1800 A
1900
1100 A
1200
1200 A
1300
1300 A
1400
1400 A
1500
1500 A
1600
1600 A
1700
1130 A
1230
1230 A
1330
1330A
1430
1430 A
1530
1530 A
1630
1630 A
1700
1100 A
1200
1200 A
1300
1300 A
1400
1200 A
1300
1300A
1400
1400 A
1500
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56
56
60
40
16
72
32
120
100
160
80
64
90
40
56
64
80
240
260
210
360
120
180
104
114
160
120
104
136
195
300
180
110
80
66

380

474

1370

738

675




Burger Dinner

Teculutin

Tarro Dorado

Teculutan

Pollo Campero

Puerto Barrios

SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
LUNES/VIERNES
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO

SABADO/DOMINGO

1500 A
1600
1600 A
1700
1700 A
1860
1800 A
1900
1100 A
1200
1200 A
1300
1300 A
1400
1200 A
1300
1300 A
1400
1400 A
1500
1500 A
1600
1600 A
1700
1700 A
1800
1800 A
1900
1100 A
1200
1200 A
1300
1300 A
1400
1200 A
1300
1300 A
1400
1400 A
1500
1500 A
1600
1600 A
1700
1700 A
1300
1800 A
1900
1100 A
1200
1200 A
1300
1300 A
1400
1400 A
1500
1500 A
1600
1600 A
1700
1130 A
1230
1230 A
1330
1330 A
1430
1430 A
1530
1530 A
1630
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36
40
48
44
40
44
43
56
60
33
27
48
36
68
15
20
24
28
28
30
20

36
16
44
30
56
51
20
39
60
54
80
60
55

72
80
96
88
200
220
240
112
120
66
54
96
72
136
75
100
120
56
56
60
40
16
72
32
220
150
280
255
100
195
120
108
160
120
110

592

660

656

295

332

1200




Mc Donalds

| Puerto Barrios

Tipicos

Puerto Barrios

Los Cebollines

Puerto Barrios

SABADO/DOMINGO
LUNES/VIERNES

LUNES/VIERNES

LUNES/VIERNES

SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
LUNES/VIERNES

LUNES/VIERNES

LUNES/VIERNES

SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
LUNES/VIERNES

LUNES/VIERNES

LUNES/VIERNES

SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO
SABADO/DOMINGO

SABADO/DOMINGO

1630 A
1700
1100 A
1200
1200 A
1300
1300 A
1400
1200 A
1300
1300 A
1400
1400 A
1500
1500 A
1600
1600 A
1700
1700 A
1800
1800 A
1900
1100 A
1200
1200 A
1300
1300 A
1400
1200 A
1300
1300 A
1400
1400 A
1500
1500 A
1600
1600 A
1700
1700 A
1800
1800 A
1900
1100 A
1200
1200 A
1300
1300 A
1400
1200 A
1300
1300 A
1400
1400 A
1500
1500 A
1600
1600 A
1700
1700 A
1300
1800 A
1900
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39
22
65
48
72
45
33
52
48

85
36
40
55
56
45
24
27
28
32
45

28
45
35
32
24
20

32

78
Lo
325
240
144
90
66
104
9%
104
170
180
200
275
112
90
43
54
56
64
90
120
140
225
70
64
43
40
12
64
30

696 |

675

774

655

514

485

328

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro 6
Calculo de la demanda

Calculo de la demanda promedio para los tres restaurantes

Visitas a Restaurantes en los tres municipios

Ao

Chiquimula

Lunes/Viernes Siabado/Domingo

Total promedio Semanal

2010

Promedio Semanal

2,186.75 1,840.00

4,027.10

Captacién del 35% Semanal 1409.48

Diario 200

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 6

Legalizacion de la empresa

La Empresa Deli Chapin serd inscrita como Sociedad Anénima ante el Registro Mercantil,
como es una cadena de restaurantes primero se constituird Deli Chapin Sociedad An6nima,
la cual sera duefia de Deli Chapin 1 ubicado en Chiquimula, Deli Chapin 2 en Teculutin

Zacapa y Deli Chapin 3 en Puerto Barrios [zabal.

6.1 Ventajas de la Sociedad Anénima
Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad de cada
accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito. Cédigo de Comercio

articulos 10 y 86. (Ver procedimiento para constitucion de una sociedad andnima en anexo

No.2)

e Sociedad An6énima

Importante es la proteccion del patrimonio de los inversionistas, por lo que el proyecto sera
constituido como una sociedad anénima, lo cual dara resultado a una entidad distinta a su(s)
propietario(s), por lo tanto los socios no tienen responsabilidad personal ante las decisiones
o acciones tomadas en nombre de la empresa. Una sociedad anénima puede obtener capital
mediante la venta de acciones. El control y la gestién se mantienen mediante la retencién

de la mayoria de las acciones.

Los posibles inversores pueden ser personas ajenas a la empresa, 0 empleados de la misma.
Muchas empresas con éxito atribuyen su crecimiento al hecho de que los empleados son los
propietarios. La compra de acciones por los empleados no constituye generalmente la
manera de obtener ¢l capital necesario para la puesta en marcha de la empresa, pero puede
ser una herramienta eficaz de gestion y una fuente de capital cuando la empresa esté en

funcionamiento.
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e Reparto de los beneficios

Los beneficios obtenidos como resultado de las operaciones anuales seran analizados y se
determinara su distribucién con base en la opinién de todos los inversionistas tomando en
cuenta la vision de crecimiento y expansion, hasta que se haya logrado los objetivos de

participacién y posicionamiento de mercado.
» Meétodos de gestion

La gestion se basard mucho en que el espiritu empresarial siempre esté vivo. Todas las
persona que integraran la empresa y principalmente los lideres empresariales cuidaran e
inyectaran imaginacién, motivacién, compromiso, pasion, tenacidad, integridad, trabajo de

equipo y vision.

6.2. Procedimiento para la inscripcion de los restaurantes

Los restaurantes se inscribiran bajo el nombre Deli Chapin, la inscripcion se realizara tanto
en el Registro Mercantil como en la Superintendencia de Administracién Tributaria. (Ver
procedimicnto en ancxo no.3)

El nombre que se usara para identificar el restaurante, sera el mismo para cada lugar.

6.3 Régimen Tributario
El Restaurante estard afecto a los siguientes impuestos, los cuales estan a cargo para su

recaudacién la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT):
6.3.1 ISR

Son contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta (ISR): Toda persona, individual o juridica,
domiciliada o no en Guatemala, que obtenga rentas en el pais, independientemente de su
nacionalidad o residencia.

Para efectuar su calculo existen dos regimenes:

e 5% mensual sobre la diferencia entre la renta bruta y las rentas exentas.
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e Optativo: 31% sobre la renta bruta deduciéndole los costos y gastos necesarios para
producir o conservar la fuente productora de rentas gravadas, sumando los costos y

gastos no deducibles y restando las rentas exentas.

La empresa Deli Chapin se regird por el Régimen Optativo del 31% sobre la renta bruta
deduciéndole los costos y gastos necesarios para producir o conservar la fuente productora
de rentas gravadas, sumando los costos y gastos no deducibles y restando las rentas exentas

y asi aprovechar la deduccion de costos que se obtienen bajo este régimen.

6.321IVA

Son contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA): Toda persona, individual o
juridica, incluyendo el Estado, que en forma habitual o periddica, realice actos de compra-
venta de bienes o servicios en el territorio nacional. La tarifa tinica de este impuesto, tanto
para el IVA crédito como el débito es del 12%, debido a esto Deli Chapin Sociedad
Anénima serd  inscrita como contribuyente de régimen normal pagando la tarifa

establecida, ya que las ventas seran mayores a Q60,000.00.

6.3.31SO

Segiin ¢l Decreto 73-2008 del Congreso de la Repiblica, entro en vigencia en Impuesto de
solidaridad. Por ende Deli Chapin como empresa mercantil estard afecta al pago de este

impuesto. El porcentaje a pagar es del 1%.

6.4 Aspectos Legales

6.4.1 Agencias Nacionales de Vigilancia Sanitaria

El restaurante Deli Chapin, para su funcionamiento debe y sera autorizado por el Ministerio
de Salud Publica, a través de la Direccién General de Control de Alimentos, a quien se le
dirige una solicitud de inspeccion para verificar y confirmar el cumplimiento de los

requisitos, con lo cual otorga la aprobacion para la apertura del establecimiento.
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6.4.2 Control de precios

Para iniciar con las operaciones del Restaurante se han considerado algunos mecanismos de
control, entre ellos estin: control de inventarios, registro de los costos de los insumos,
como también contar con un equipo de colaboradores que se sientan identificados con su
labor dentro de la empresa, lo cual minimiza un excedente de costos variables, por lo que el

control de costos contribuira en el ofrecimiento del producto a un precio mas accesible.
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Capitulo 7
Localizacion de la empresa

La decisién estd tomada basicamente porque los principales competidores se ubican en
dicha zona, por lo que se haran promociones, descuentos, asi como publicidad, adicional al
disefio e implementacion de un ambiente y decoracion agradable, con lo cual se hara

presion y persuadiré a los clientes y potenciales clientes en visitar el Restaurante.
Los restaurantes se ubicaran en los siguientes lugares de la region Nor-oriente:
6.1 Chiquimula

El restaurante se ubicara en uno de los locales de centro comercial Pradera Chiquimula,
sobre 1a calzada Héctor Augusto Espafia Bracamonte, zona 2, cabecera departamental de
Chiquimula. Estara ubicado en esta zona porque es donde se encuentra el mayor numero de
restaurantes de la competencia de los cuales se quiere captar un porcentaje y la ventaja de
su localizacién es que estara ubicada en la entrada principal, en la zona mas transitable de

la ciudad, donde existe mas afluencia de personas y vehiculos.

Asi mismo, cumplira con las condiciones, ya que serd un lugar de fécil acceso para los

clientes, ya que se cuenta con amplio parqueo.

Chiquimula es la cabecera del departamento de Chiquimula y es una de las ciudades mas
importantes de Guatemala. Segiin el censo del 2002 cuenta con unos 79,815 habitantes
distribuidos de diferentes maneras en la ciudad y en las aldeas circunvecinas. El nombre de

Chiquimula proviene de la palabra mexicana "Chiquimolin” que significa jilguero.
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Figura 4
Mapa de Chiquimula

>
—

Fuente: http://www.chiquimulaonline.com/
7.2 Teculutan-Zacapa:

El restaurante se ubicara en un local ubicado a orillas de la carretera a un costado de
Despensa Familiar, lugar elegido porque ahi se concentra la mayor actividad comercial y es

un lugar muy transitable y se obscrva afluencia de personas.

Teculutin, se encuentra a 121 Kms. De la ciudad capital y a 28 Kms. De la cabecera
departamental, localizado exactamente en el valle formado entre el Rio Motagua y la

Cordillera de las minas.

El municipio de Teculutin cuenta con un pueblo, tres aldeas y veintidos caserios con una

extension territorial de 273 kilémetros cuadrados.

Su cabecera se encuentra a 245 metros sobre el nivel del mar. La posicion geografica del
municipio de Teculutan ha sido un factor determinante en el desarrollo alcanzado, debido a
que se encuentra en un punto equidistante con los departamentos de Alta y Baja Verapaz,
Jalapa, la Ciudad Capital, El Progreso, El Petén, Chiquimula y Puerto Barrios. Asi también

su desarrollo tiene como soporte el hecho de brindar condiciones de tipo hotelero, banca y
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comunicaciones, destacando en esto ultimo el hecho de que en la parte atlantica se
encuentra parte del canal de fibra éptica. Lo cual hace que este municipio sea muy
transitado y por ende es muy rentable posicionar el restaurante en un punto estratégico de
este lugar por la afluencia de personas que se observan.

E! municipio de Teculutan colinda asi:

Al Norte: Panz6s, La Tinta y El Estor.

Al Este: Rio Hondo Y Estanzuela.

Al Sur: Huité y Estanzuela.

Al Oeste: Usumatlan.

Figura 5
Mapa de Teculutan Zacapa

Municipio de Teculutan, Zacapa
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Fuente: http://www.zacapaonline.com/
7.3 Puerto Barrios-Izabal

El restaurante se ubicara en uno de los locales de centro comercial Pradera Puerto Barrios,
ubicado en la entrada principal a este departamento, cabecera departamental de Puerto
Barrios Izabal. Estara ubicado en esta zona porque es donde se encuentra el mayor nimero

de restaurantes de la competencia de los cuales se quiere captar un porcentaje, la ventaja de
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su localizacién es que estara ubicada en el kilometro 292.5 carretera al Atlantico, en la zona

mas transitable de la ciudad, donde existe mas afluencia de personas y vehiculos.

Asi mismo, cumplird con las condiciones, ya que sera un lugar de facil acceso para los
clientes, ya que se cuenta con amplio parqueo, ya que cuenta con un aproximado de 4.5

manzanas de terreno.

El Departamento de Izabal se encuentra situado en la region Nor-oriental, su cabecera
departamental es Puerto Barrios y limita al Norte con el departamento de Petén, Belice y el
Mar Caribe; al Sur con el departamento de Zacapa; al Este con la Republica de Honduras; y
al Oeste con el departamento de Alta Verapaz. Se ubica en la latitud 15° 44' 06" y longitud
88°36' 17",

Cuenta con una extensién territorial de 9,038 kilémetros cuadrados. Su topografia es
bastante variada, aunque las alturas de las cabeceras municipales apenas oscilan entre los
0.67 metros sobre el nivel de! mar en Puerto Barrios, 1.65 en el Estor, 4.0 en Morales y 77
en los Amates. La climatologia es generalmente calida, con fuertes lluvias durante el
invierno. La cabecera departamental de Izabal, se encuentra a una distancia de 308

kilometros de la ciudad capital.

Figura 6
Mapa de Guatemala, sefializado el departamento de Puerto Barrios, Izabal.

Fuente: http://www.google.com/
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Capitulo 8

Area de Organizacién y Recursos Humanos

8.1 Estructura Organizativa

La estructura de la organizacion adoptada es Lineo-Funcional, debido a que el organigrama
del Restaurante esta formado por lineas verticales y se caracteriza por la autoridad,
division del trabajo y delegacion de autoridades, conservéndose la especializacion de cada

actividad en una funcién

Dicha estructura esta fundamentada por:

. Las relaciones entre el superior y el subordinado
o Una autoridad compleja
. Centralizacion del poder y de la decision de competencias

Las ventajas que permite son:

. Descubrir errores de una manera mas sencilla

. Imponer disciplina en todas las dreas con mayor facilidad
. Favorece el control y de accion réapida

. Toma de decisiones sin dificultad y con fluidez

. Capacitacion constante

Las desventajas son:

. Esrigida

. La organizacion depende de personas claves, lo que origina conflictos
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Figura 7
Organigrama de la Empresa

Fuente: Elaboracién propia

8.2 Recurso Humano
8.2.1 Personal y Tareas

a. Asamblea General:

e Se ha determinado que el restaurante, contard con una asamblea general que estard
constituida por los accionistas de la sociedad an6nima, en la cual se convocard
periédicamente, para evaluar los resultados y determinar las mejoras o ampliaciones del

establecimiento.

b. Consejo de Administracion: encargados de convocar a la Asamblea General, para dar a

conocer los resultados obtenidos en cada uno de los restaurantes.
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Gerente general:

Es el encargado de la empresa y tiene a su cargo la gestion de negocios, es el
encargado de administrar y controlar el flujo economico de ingresos y egresos que
genere el negocio, supervisar el buen funcionamiento de las instalaciones de las

areas y operaciones del restaurante.
Contador general:

Encargado de registrar todas las operaciones y transacciones del Restaurante, relacionados
entre otros con: compras de activos y materia prima, gastos de operacion, ingresos de
operacion, elaboracion de estados financieros basicos (Balance General, Estado de
Resultados, Estado de Flujos de Efectivo y otros informes gerenciales para toma de

decisiones).
Cajero:

Su funcién principal es el cobro al los clientes el consumo de los productos que se venden
en el Restaurante, llevar control de los créditos que se manejan por medio de las casas

emisoras de tarjetas de crédito, y colocarles la comision que sea negociada.
Cocinero:

Su funcién principal es la elaboracién de todos los platillos que se ofrecerin en el
ment diario del restaurante, poniendo en practica toda su experiencia y dedicacion

en la elaboracion de los mismos.
Asistente de cocina:

Su funcion es ayudar en todo lo que el Cocinero requiera, ademas de hacer las

compras que sean necesarias.

Personal de barra:

Es el encargado de la atencién al cliente, tendra la funcién de servir los platillos que

el comensal elija, debe ser paciente, amable y muy cordial.
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i. Personal de servicio:
e Es el encargado de mantener ¢! orden y limpieza del restaurante.
j. Agente de seguridad:

e Su funcién es velar por la seguridad de las instalaciones y la infraestructura del

restaurante.

8.3 Horarios

Se atendera de lunes a viernes, de 7:00 am — 10:00 pm
Sabado y Domingo, de 7:00 am — 10:00 pm

Este negocio requiere un horario de trabajo muy amplio de lunes a domingo que permita

satisfacer al mayor nimero posible de clientes y asi conseguir un buen nivel de ocupacion.

En el establecimiento de comida rapida deberan operar un nimero de personas suficiente
que permita la realizacion de turnos, de modo que puedan tomar su dia de descanso y

laborar unicamente las horas que indica el Codigo de Trabajo.

Jornada laboral: Primer grupo de 7:00 am a 4:00 pm y segundo grupo de 4:00 pm a 10:00
pm, rotandose diariamente para poder tener 10 horas a la semana libres las cuales tendran

que reponer el fin de semana.

Los empleados podran estar contratados a tiempo completo o parcial, dependiendo de la
demanda del establecimiento, pudiéndose contar con un refuerzo en los dias o las horas

pico del negocio donde la afluencia de piblico es mayor.
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7.4 Requisito de ingreso

Los requisitos que se tomaran en cuenta para la solicitud de trabajo son:

Experiencia comprobada
Cartas de recomendacion
Antecedentes penales y policiacos

Fotocopia de cédula o DPL

8.5 Manual de puestos y funciones

Los puestos que se implementarédn para el restaurante seran los siguientes:

Puesto: Gerente General

Funciones:

1.
2.

Determinar las funciones del personal

Reclutar y seleccionar al personal

Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los
diferentes departamentos.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y
entregar las proyecciones de dichas metas para la aprobacién de la junta directiva
Coordinar con los departamentos para asegurar que los registros y sus andlisis se
estan llevando correctamente.

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y
proveedores para mantener el buen funcionamiento de la empresa.

Motivar a los empleados a realizar las actividades con eficiencia y eficacia.

Perfil:

¢ Estudios universitarios en carrera administrativa o ingenieria industrial.
e Experiencia comprobada en cargo similar

o Caracteristicas de lider y adecuado manejo de personal

53



¢ Capacidad en toma de decisiones y resolucion de conflictos
e Persona extrovertida de excelente presentacion

e Honorable

e Manejo del idioma inglés

e Acostumbrado a trabajar bajo presion

e Disponibilidad de horario

Sueldo: Q.5,000.00 mensuales

Puesto: Contader General

Funciones:

1.

[95]

N v

Llevar al dia las operaciones en los libros contables

Preparar los estados financieros anuales

Rendir informes a la gerencia general y asamblea de accionistas

Preparar el monto de los impuestos que se originen de las operaciones

Remitir a la SAT la informacién que segun la ley se requiera

Realizar el presupuesto anual con base en las proyecciones que realice cada érea

Dar seguimiento e informar a la gerencia el cumplimiento o no del presupuesto en

forma mensual

Perfil:

Minimo Tercer Semestre de Auditoria o Administracion de Empresas
Manejo de personal

Honestidad

Ordenado

Experiencia en determinacion de impuestos

Manejo de programas de computacion relacionados a contabilidad
Acostumbrado a trabajar bajo presién

Analisis e interpretacion de resultados

Conocimiento de leyes tributarias, normas técnicas y especiales del sector.

Salario: Q.3,500.00 mensuales incluida la bonificacién incentivo.
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Puesto: Cajeros (2)
Funciones:
1. Responsable de la caja
Cierres diarios
Realizar informes mensuales de las ventas
Archivo

Enviar y recibir correspondencia

SN

Recibir consultas, quejas o reclamos
7. Manejo de caja chica
Perfil:
e Edad de 20 a 40 afios
o Experiencia en cargo similar
e Honorable
¢ Con iniciativa propia
e Manejo de programas de computacién

Salario: Q, 2,000.00 mensuales incluida la bonificacion incentivo

Puesto: Cocinero (2)

Funciones:
1. Realizar los platillos que se ofreceran durante el dia.
2. Mantener el stock necesario de los insumos a utilizar.
3. Mantener el orden y la limpieza en su 4rea de trabajo.

4. Guiar al asistente de cocina en las labores a realizar.

Perfil:
o Contar con expetiencia en la elaboracién de platillos basicamente caseros y tipicos
de la regién, asi como legumbres y vegetales.
o Estudios y/o capacitacion en la preparacion de alimentos; experiencia en manejo personal.

e Experiencia comprobable en puestos similares.

e [Edad de 28 a 35 afios
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e Honorable
e Con iniciativa propia
e Disponibilidad de horario

Salario: Q.2,800.00 mensuales incluida la bonificacion incentivo.

Puesto: Asistente de cocina
Funciones:
1. Ayudar en la realizar de los platillos que se ofreceran durante el dia.
2. Mantener el orden y la limpieza en su area de trabajo.
3. Realizar todas las acciones necesarias que el cocinero le indique.
Perfil:
e Capacidad de poder asistir al cocinero en las diferentes preparaciones de recetas, asi
como en la elaboracién de platillos sencillos.
e Edad de 19 a 25 afios
¢ Honorable
e Con iniciativa propia
o Disponibilidad de horario

Salario: Q.1,800.00 mensuales incluida la bonificacién incentivo.

Puesto: Personal de barra
Funciones:
1. Atencion al cliente en forma personal
2. Servir al cliente atendiendo de una forma ordenada y cordial.
3. Mantener el orden y la limpieza de su area de trabajo.
4. Mantener surtido de platillos el mostrador de alimentos.
Perfil:
e Sexo Femenino
e Nivel diversificado
e Estudios y/o capacitacién en servicio al cliente;
e Excelente presentacion

e Buenas relaciones personales
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» Edad entre 20 y 35 afios.

Salario: Q. 2,250.00 mensuales incluida la bonificacién incentivo.

Puesto: Personal de servicio
Funciones:
1. Mantener el orden y la limpieza de las instalaciones, como lo son restaurante, cocina,

servicios sanitarios, area de parqueo entre otras funciones que se le puedan delegar.

Perfil:

e Sexo Femenino

e Nivel primario completo

e Excelente presentacion

e Experiencia comprobable en puesto similar
e Buenas relaciones personales

e [Edad entre 25 y 40 afios.

Salario: Q. 1,700.00 mensuales incluida la bonificacién incentivo.

Puesto: Agente de seguridad
Funciones:

1. Velar por la seguridad de las instalaciones y infraestructura del restaurante.

Perfil:
e Sexo Masculino
e Nivel primario completo
e Excelente presentacion
o Experiencia comprobable en puesto similar
e Buenas relaciones personales
e Edad entre 30 y 40 afios.

Salario: Q. 2,000.00 mensuales incluida la bonificacion incentivo.
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Ficha del empleado:

Figura 8
Ficha general del empleado

Nombre:

Apellidos:

No. DPI

Fecha de nacimiento:

Sexo: F M

| Nacionalidad:

Estado civil: Soltero Casado

Contacto Teléfono Moévil E-mail

En caso de emergencia Nombre Teléfono

llamar a:

Padece alguna
enfermedad:
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Figura 9

Ficha laboral
Fecha de ingreso: Dia Mes Afio
Fecha de inicio de
control de asistencias:
Horario:
Calculo horas extras Antes de la Después de | En dias no
hora de entrada | salida hébiles

Status: Activo Inactivo
Fotografia del T

-* pir . 3 ‘9_
empleado: r
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Capitulo 9

Comercializacion

Las bases para que las empresas puedan formular su plan de mercadotecnia se concentran

en cuatro procesos importantes que son producto, precio, plaza y promocién.

Elementos de la mezcla de mercadotecnia '

Figura 10
Elementos de la mezcla de mercadotecnia

: ~ Mezcla de Mereadotecnia
(Marketing Mix)

Promocién i S Plaza

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_mercadotecnia

La mezcla de mercadotecnia para Deli Chapin estard compuesta de la siguiente manera:
9.1 Productos y servicios

9.1.1 Producto

Este negocio necesita disponer de una amplia variedad de productos que permitan adaptarse
a los distintos tipos de cliente. Los productos que se comercializan en el establecimiento se

dividen en:

« Oferta de bebidas: aguas gaseosas, refrescos, vino, cerveza, jugos, etc.

'° hitp://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_mercadotecnia
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« Comidas: pizzas, pasta, bocadillos, hamburguesas, pollo, comidas tipicas de la

region, etc.
» Complementos para los menus: ensaladas, patatas fritas, sopas, etc.
« Postres: pasteles, frutas, helados...

Las actividades del negocio comienzan con la compra de la mercancia, la materia prima
con la que se elaboraran los distintos platos. Esta debe estar perfectamente planificada para
conseguir que el stock sea lo mas ajustado posible, evitando almacenamientos innecesarios,

pero evitando en lo posible las roturas de stock.

La seleccion de los proveedores debe realizarse concienzudamente y considerando
diferentes variables: Calidad de los productos, plazos de servicio, condiciones comerciales
(plazos de pago, descuentos en factura, descuentos por pronto pago, plazos de facturacion,

pedido minimo, devoluciones,...).

Se puede recurrir a proveedores que entregan directamente a sus clientes el producto
pudiendo incluso dar crédito. Evidentemente esta tultima opcidn suele suponer unos precios

mas elevados.

Tras la compra y recepcion de las mercancias habra que almacenarlos y conservarlos hasta

que sean necesarios para la preparacion de los platos.
9.1.2 Servicio

Es muy importante el disefio de los procesos de elaboracién de los alimentos, por ende se
contara con las recetas de cada platillo, pues lo que caracteriza a este negocio es la rapidez
en el servicio. Los precios por menu estaran descritos en rotulos grandes, no existird carta
individual porque con este tipo de negocio se pretende dar un servicio estilo buffet, donde
el cliente pasa escogiendo el platillo que desee, y la persona detras de la barra servira la
cantidad establecida por porcion. Todo estard cuidadosamente disefiado ya que influye en

la imagen que se transmite del establecimiento.
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Para poder elaborar la oferta de comida estilo buffet, se tomara en cuenta la aceptacion por
parte de la clientela, la facilidad de preparacion, la rentabilidad, la utilizacion de géneros

locales y la temporalidad de los productos, ofreciendo siempre el mejor servicio.

9.1.3 Detalle de productos

Se ofreceran platillos variados para desayuno, almuerzo, cena y refacciones, no todos los

dias se ofrecera el mismo menu.

La calidad es muy importante, por lo que, los productos serdn seleccionados por los
diversos proveedores, ellos nos indicaran la calidad de los mismos, y nos dara una base de
datos para cualquier eventualidad, es decir diferentes proveedores, quienes deben llenar los
requisitos basicos para la manipulacion y manejo de los mismos. Evaluar el periodo de
vigencia de los mismos asi como la cantidad. Los requisitos seran descritos al momento de

realizar las negociaciones de compra.

9.2 Precio
La estrategia de precios que se desarrollard para este negocio se¢ basard en ofrecer
productos de calidad a precios competitivos, teniendo en cuenta que el factor clave para la

determinacion de los precios es el precio de la competencia.

Este es un sector en el que el precio de la competencia es muy representativo ya que el
cliente objetivo, tal y como se ha descrito, recurrira con frecuencia a este servicio y por ello
el precio debe compensarle con respecto a otras opciones (ir a casa y preparar la comida,

acudir a un restaurante, etc.).
La estructura de los precios para Deli Chapin sera:

« Venta de menu estilo buffer. (Los precios seran establecidos en basc al que
representa mas costo, analizando la competencia y estableciendo un precio
promedio por menu. Dando la opcién al cliente que arme su propio menu eligiendo
el platillo que desea pagando el precio establecido por la empresa, teniendo derecho
a repetir solamente una vez un platillo de eleccion).
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Cuadro 7
Determinaci6n del precio venta y costo para mend Desayuno

Pollo Campero 35.5 10.65
McDonald’s 32.00 9.60
Burger Dinner 37.00 11.10
Calero 40.00 12.0
La Esquinita 40.00 12.00

PROMEDIO PRECIO PROMEDIO COSTO
VENTA MENU

36.90 11.07

Fuente: Elaboracion propia

El precio establecido para el desayuno estilo buffet sera de Q35.00, teniendo derecho el

cliente de elegir los platillos que se incluyan en el menu.

Cuadro 8
Determinacion del precio venta y costo para menu Almuerzo

Pollo Campero 455 13.65
Mchnald's 42.00 12.60
Burger Dinner 47.00 14.10
Calero 52.00 15.6
La Esquinita 40.00 12.00
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PROMEDIO PRECIO PROMEDIO COSTO
VENTA MENU

453 13.59

Fuente: Elaboracién propia

El precio establecido para el almuerzo estilo buffer sera de Q45.00, teniendo derecho el

cliente de elegir los platillos que se incluyan en el menu.

Cuadro 9
Determinacion del precio venta y costo para menu Cena

Pollo Campero 35.50 10.65

McDonald’s 36.00 10.80
Burger Dinner 35.00 10.50
Calero 41.00 14.35
La Esquinita 38.00 11.40

PROMEDIO PRECIO PROMEDIO COSTO
VENTA MENU

37.10 11.13

Fuente: Elaboracién propia

El precio establecido para cena estilo buffet sera de Q35.00, teniendo derecho el cliente de

elegir los platillos que se incluyan en el menu.
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Cuadro 10
Determinacion del precio venta y costo para menu Postres

Polio Campero 17.5 525

McDonald’s 15.00 45
Burger Dinner 22.00 6.6
Calero 18.00 5.4
La Esquinita 25.00 1.5

PROMEDIO PRECIO PROMEDIO COSTO
VENTA MENU

19.5 5.85

Fuente: Elaboracién propia

El precio establecido para Postres estilo bujfer sera de Q20.00, teniendo derecho el cliente

de elegir un postre entre los meni del dia, incluyendo refresco o gaseosa en el precio.

Para la determinacion del precio y del costo de elaboracién de los platillos tipicos, se
analizo en los lugares que ofrecen este tipo de alimentos, aunque estos no representan
mayor relevancia en cuanto a competencia, ya que se dirigen a clase baja, y Deli Chapin,

dirige sus productos y servicio a la clase media- media y media-alta y alta.

65



Cuadro 11
Determinacion del precio venta y costo para meni Platillos Tipicos

Mercado Central 12,5 3.75
Comedor Doila Julia 14.00 4.2
Tipicos (Pradera Puerto 22.00 6.6
Barrios)
Pilona Municipal 14.00 4.20
Comedor Los Encuentros 12.00 3.60
PROMEDIO PRECIO PROMEDIO COSTO
VENTA MENU
14.90 4.47

Fuente: Elaboracién propia

El precio establecido para platillos tipicos estilo buffet sera de Q15.00, teniendo derecho el
cliente de elegir una porcion (dos) entre los platillos tipicos del dia, incluyendo refresco,

gaseosa o café en el precio.
Ventajas en la implementacion de este tipo de determinacion de precios:

» Si el cliente no elige todos los platillos que se ofrecen en el ment, esto representa

una mayor ganancia para el restaurante.

e Al elegir el precio en base a la competencia, es mds fécil la aceptacién del mismo,
debido a que los comensales ya estan acostumbrados a pagar un precio similar, por

lo tanto tienden a aceptar con mayor facilidad el precio establecido.
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9.3 Plaza

Analizando que en la region nor-oriente no se cuenta con restaurantes que ofrezca comida
servida estilo buffet, con amplia variedad de platillos para desayunos, almuerzos, cenas, etc.
Se determiné que existe un espacio en el mercado que debe ser atendido, debido a esto Deli

Chapin establecera inicialmente su restaurante en los siguientes municipios de la region:

¢ Chiquimula
e Teculutin, Zacapa

e Puerto Barrios Izabal

Los restaurantes se ubicardn en las siguientes direcciones por ser lugares de acceso facil y

concurrido.

Cuadro 12
Ubicacién y costo de alquiler de restaurantes Deli Chapin

Chiquimula Centro _ Comercial | Q.7,500.00 | Q.90,000.00
Pradera

Puerto Barrios Izabal Centro Comercial | Q.7,500.00 Q.90,000.00
Pradera

Teculutan Zacapa Km, Q.3,500.00 Q.42,000.00

TOTAL Q.222,000.00

Fuente: Elaboracién Propia
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La elevacién frontal del restaurante se observara de la siguiente manera:

Figura 11
Elevacion frontal restaurante Deli Chapin
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ELEVACION FRONTAL RESTAURANTE

Fuente: Elaboraci6n propia

Las 4reas establecidas dentro y fuera del restaurante, son las siguientes:
1. Ingreso
2. Espera servicio Comida
3. Despacho y caja
4, Preparado de comida
5. Bodega
6. Administracion
7. Pasillo de servicio
8. Mesas
9. Lockers
10. Parqueo para motos

11. Ingreso de servicio
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12. Parqueo para carros
13. Ingreso parqueo

14. Acera

15. Bafio de hombres

16. Bafio de mujeres

La ubicacion de las 4reas que tendrd el restaurante, se pueden observar claramente en el
siguiente disefio, para la ubicacién de las mismas sin contar el area de parqueo, se requiere
de un é4rea aproximada de 214.38 mt2 debido a que solo para el drea de mesas se requiere

un espacio de 115.37 mt2.

Figura 12
Planta arquitectonica restaurante Deli Chapin

AREAR

1-GREBQ 4-PHEPARADO D& CORI0A. T-FASILLO DE SEFVISX).  19-PARQUEOQ PARALYOTOS. 13-INGRESO PARGUEQ

2.E3PERA COMDARAPDA  5-BODEGAFRA SUIESAS N RS0 D SERD ERA

3-0ERPACHOY CAIA SACURBTRASON, o-LORER. 12.PARQUED PARACARROS.  18-BARO DE HOMBRES
i 16-BAKO DE VUJERES.

ED

®

HIIENCHEIR

CITTTMTIT »

PLANTA ARQUITECTONICA RESTAURANTE

Fuente: Elaboracién propia
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Canal de distribucién para Deli Chapin:

Los canales de distribucion tienen ciertas funciones como la de informar a sus jefes acerca
de los competidores y las fuerzas del entorno mercadotécnico que servirdn para el
intercambio; asi mismo promocionan los productos, desarrollando y difundiendo
informacién sobre una oferta y contactan a los posibles compradores y establecen
comunicacion con ellos. Un canal puede ser corto o largo segtin el nimero de niveles que
posea, es decir, los estratos de intermediarios que efectiien algin trabajo para reunir el

producto y acercar su propiedad al consumidor final.

Existe el canal 1 que es el de comercializacion directa, donde el mismo productor vende sus

bienes al cliente.

También se encuentra el canal 2 que posee un intermediario. Es aqui cuando una tienda
detallista compra mercancia a un productor y luego la vende al consumidor final. Por lo

tanto si existen 2 intermediarios el canal sera 3 y asi sucesivamente.

En este caso la opcion correcta es el canal 1, debido a que Deli Chapin es el productor y

le entrega directamente al consumidor la variedad de platillos.

El canal de distribucion sera el siguiente:

9.4 Promocion y publicidad

Para empezar una publicidad dentro de cada uno de los municipios elegidos, s debe tomar
en cuenta que existen muchos medios de comunicacién pero que a la vez pocos son
eficientes, el mds acertado para este macro emprendimiento es el medio radial, teniendo
mas alcance a los consumidores porque en el trabajo no se esta observando la televisidn, s

esta escuchando la radio. Y como segunda opcién el diario, es un medio que todos tienen al
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alcance de la mano, al llegar al trabajo, pero tampoco hay que descartar los anuncios
televisivos que abarcan gran parte de la poblacion. También se entregardn volantes para dar

a conocer el negocio.

Por ende para dar a conocer la nueva empresa se utilizara los siguientes métodos:

e Publicidad por radios locales: se enfocaré en la radio en dos etapas, la primera sera
una campafia de expectacion para atraer a los consumidores, indicando lo nuevo del
restaurante Deli Chapin. Y posteriormente una campafia de mantenimiento, usando
los medios impresos como prensa y panfletos.

¢ Mantas vinilicas en lugares estratégicos de la ciudad anunciando la apertura del
nuevo restaurante.

e Volantes.

s Publicidad por medios televisivos

Cuadro 13

Presupuesto de publicidad

0 de public

i

Publicidad en radios Q.250.00 Q50000 6 Q3,00000

(Radio Perla de Oriente | 2 emisoras por
Lunes a Domingo de 12 | lugar

alpm)

(Radio Coqueta

Lunes a Domingo de 12
alopm)

Mantas Vinilicas Q.200.00¢/u Q.2,400.00 1 Q.2,400.00
(Colocadas en entrada
principal de municipios
elegidos y otros lugares
estratégicos)

Volantes a color Q.800.00 Q.800.00 “ |75 Ofreciendo | Q.4,000.00
(Serdn  repartidos en promociones
lugares de  mayor diferentes

afluencia de personas y
colocados en el interior
de Nuestro Diario y
Prensa Libre)

Publicidad en televisién | Q. 400.00 Q.400.00 12 Q4,800.00
(Coopecable, Telecom
colocado en intervalos
de tiempo entre anuncios
\c_omerciales en horarios | con mayor rating

En el programa
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de 710 pm) por lugar

TOTAL E Q.14,200.00

Fuente: Elaboracién propia

Al inicio de todo negocio lo importante es darse a conocer, atraer a los clientes al local.

Para ello, deben tenerse en cuenta distintas variables:

El local debe tener una imagen tal que el cliente se sienta atraido y pase al interior.
Debe cuidarse la decoracién, limpieza del establecimiento, comodidad del

mobiliario, etc.

Es fundamental que el personal tenga cualidades para el trato con los clientes, la

atencién es un elemento clave en este tipo de negocio.

Otro medio muy utilizado es la publicidad en prensa local y las colaboraciones en
guias o revistas especializadas en hosteleria y restauracion. Actualmente también es
posible promocionarse a través de internet. Otros medios publicitarios como
anuncios en vallas publicitarias, paradas de autobuses, cufias de radio, folletos

repartidos entre estudiantes y en zonas de empresas...

El “boca a boca” es sin duda la publicidad maés efectiva y gratuita. Los clientes que
queden satisfechos con el producto y el servicio recibido, repetiran la visita al
establecimiento y ademas lo comunicaran a sus conocidos.

El buzoneo por la zona también es importante.

9.4.1 Promocién de ventas

Las promociones al consumidor en general se enfocardn en los siguientes tipos: Pagas un

platillo y el segundo a mitad de precio, promocién que se llevara a cabo en un periodo

necesario seglin se cumplan las expectativas, para luego ir introduciendo los productos a los

precios establecidos para la rentabilidad del negocio; también se implementaran

eventualmente promociones con cupones de descuento en su proxima visita, entre otras.
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9.4.2 Relaciones publicas

Por medio de la contratacién de una agencia de publicidad se determinard que en la
apertura del establecimiento, se contara con un grupo de edecanes que dardn degustacién de
los diversos platillos que se venderan en el restaurante, como también de los diversos tipos

de bebida que lo acompaiian.

8.4.3 Marketing Directo

Se utiliza esta herramienta para lograr atraer clientes cercanos al restaurante, que consiste
en la entrega de volantes de puerta en puerta o en lugares estratégicos, sean éstos aledafios
al Restaurante o no, se entregaran volantes en lugares con afluencia de personas como

Instituciones, empresas, colegios, centros comerciales, entre otros.
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Capitulo 10

Aprovisionamiento y Produccién

Logistica de mercado

En esta etapa se coordinard con los diferentes proveedores, compradores, fabricantes y
profesionales en la participacion de la apertura del restaurante. Es decir hacer contacto con
los proveedores de bebidas y alimentos, quienes proporcionaran equipos, letreros y/o
avisos, asi como, edecanes para el dia de la apertura. En el caso de los fabricantes como los
proveedores de papeleria, servilletas y otros insumos que lleven el logotipo del restaurante
y por {iltimo a los profesionales hacer los contactos necesarios para la habilitacién de Post
para las lineas de crédito. Cada actividad sera realizada por medio de un cronograma para

evaluar si las actividades se cumplieron.

10.1 Aprovisionamiento:

Se contara con los siguientes proveedores para surtir lo necesario al restaurante:

10.1.1 Proveedores Chiquimula

e Bebidas:
Camiones repartidores de marcas reconocidas Coca cola, Pepsi cola, entre otros. Los
cuales harén llegar sus productos directamente al restaurante, surtiendo la cantidad que se

necesite.

e Frutas y Verduras:
La empresa Verduras y mis, serd la contratada para abastecer de frutas y verduras al
restaurante, la entrega la hard en forma diaria, abasteciendo lo necesario, el pedido estard a
cargo del Chef o cocinero que se quede en ultimo turno, pero en casos de emergencia, el

cocinero podré enviar a su ayudante a comprar lo que necesite.
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e Cames:
Por la frescura y calidad del producto que manejan, se seleccioné Carniceria Doia Julia la

cual sera la encargada de enviar los pedidos respectivos al negocio.

10.1.2 Proveedores Teculutdn, Zacapa:

¢ Bebidas:
Camiones repartidores de marcas reconocidas Coca cola, Pepsi cola, entre otros. Los cuales

harén llegar sus productos directamente al restaurante, surtiendo la cantidad que se necesite.

e Frutas y Verduras:
Las compras las realizard el ayudante de cocina, el cual tendra la responsabilidad de
realizar juntamente con el cocinero, el listado de todo lo necesario para poder cocinar el

meni del dia. Las compras las har4 en el mercado, seleccionando siempre la mejor calidad.
o Cames:

Por la frescura y calidad del producto que manejan, se seleccioné Carniceria El Rodeo, la

cual sera la encargada de enviar los pedidos respectivos al negocio.

10.1.3 Proveedores Puerto Barrio, [zabal:
¢ Bebidas:

Camiones repartidores de marcas reconocidas coca cola, pepsi cola, entre otros. Los cuales

haran llegar sus productos directamente al restaurante, surtiendo la cantidad que se necesite.
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e Frutas y Verduras:
Las compras las realizard el ayudante de cocina que este de turno, el cual tendra la
responsabilidad de realizar juntamente con el cocinero, el listado de todo lo necesario para
poder cocinar el ment del dia. Las compras las hara en el mercado, seleccionando siempre

la mejor calidad.
e Carnes:

Por la frescura y calidad del producto que manejan, se seleccioné Camniceria Don Pepe,

la cual ser4 la encargada de enviar los pedidos respectivos al negocio.

10.2 Produccion

En cada restaurante se contard con un recetario para la elaboracion de los platillos que

presentan mayor grado de complejidad.
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) Capitulo 11
Area Economica y Financiera

Cuadro 14

Balance General Proyectado para Deli Chapin

BALANCE GENERAL (PROYECTADQ) PREVISTOS PARA DELT CHAPIN cifra en quetzales

ACTIVO

| Caja y bancos 507.898 724,837 919,378 1,120919 1,320,848
In i temporales 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Equipo de cocina 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000
Mobiliario y equipo 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500
Equipo de 32,456 32,456 32,456 32,456 32,456
Depreciacion lada (12,731) (25.462) (38,193) (50.924) 163,656)
OTROS ACTIVOS
Gastos de organizacion ¢ instalacion 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
Amortizacion lad (1,200) (2.400) (3,600) (4,800) (6,000
SUMA ACTIVO 634,922 887,930 1,118,541 1.356.150 1,592 148
PASIVO
ISR por pagar 76,239 102,067 103,130 105,629 105,904
CAPITAL
Capital pagado 388 989 388.989 388 989 388989 388,989
Utilidad acumulada 169,694 396,875 626,422 861,532 1,097,255
SUMA PASIVO Y CAPITAL 634,922 887.930 1,118,541 1,356,150 1,592.148

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 15

Estado de Resultados Proyectado para Deli Chapin

ESTADO DE RESULTADOS (PROYECTADQ) PREVISTOS PARA DELI CHAPIN Cifras en quetzales

O PTO O O

VENTAS 2,658,130 2,737,874 2,820,010 2,904,610 2,991,749
COSTO DE VENTAS 1,797,359 1,770,159 1,812,451 1,861,869 1,919,062
UTILIDAD BRUTA 860,772 967,715 1,007,559 1,042,742 1,072,686
GASTOS DE OPERACION i
Gastos de administracién 306,000 327,420 350,339 374,863 401,104
Renta 222,000 222,000 233,100 233,100 233,100 |
Publicidad 32,400 32,400 32,400 32,400 32,400
Prestaciones laborales 11,209 11,209 11,209 11,209 11,209
Depreciacion 12,731 12,731 12,731 12,731 12,731
Gastos de operacion 498 548 603 663 729
Amortizacién 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 |
Electricidad 14,400 15,120 15,876 16,670 17,503
Agua 3,600 3,960 4,356 4,792 5,271
Gas 10,800 11,880 13,068 14,375 15,812
COSTOS 614,838 638,468 674,882 702,002 731,059
GANANCIA ANTES DE ISR 245,933 329,247 332,677 340,740 341,627

| IMPUESTO SOBRE LA RENTA 76,239 102,067 103,130 105,629 105,904 |
GANANCIA DEL EJERCICIO 169,694 227,180 229,547 235,110 235,723

Fuente: Elaboracién propia
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Presupuesto proyectado del costo de produccion para Deli Chapin

Cuadro 16

PRESUPUESTO (PROYECTADO) DEL COSTO DE PRODUCCION Cifras en quetzales
CONCEPTO

Produccién unidades 79,939 82,337 84,807 87,352 89,972 |
Materia prima 1,196,159 1,108,839 1,084,999 1,061,671 1,038,845
Electricidad 14,400 15,120 15,876 16,670 17,503
Agua 3,600 3,960 4,356 4,792 5271 |
Mano de obra directa 601,200 661,320 727452 800,197 880,217
COSTOS DIRECTOS 1,815,359 1,789,239 1,832,683 1,883,330 1,941,836 |
Gastos de administracién 306,000 327,420 350,339 374,863 401,104
Renta 222,000 222,000 233,100 233,100 233,100 |
Seguridad - - = = =
Depreciacion 12,731 12,731 12,731 12,731 12,731
Publicidad 32,400 32,400 32,400 32,400 32,400
Prestaciones laborales 11,209 11,209 11,209 11,209 11,209
Gastos de operacién 498 548 603 663 729
Amortizacién 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Gas 10,800 11,880 13,068 14,375 15,812
COSTOS INDIRECTOS 596,838 619,388 654,650 680,541 708,285

| COSTO DE PRODUCCION 2,412,197 2,408,627 2,487,333 2,563,871 2,650,122

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 17
Estado de aplicacion de fondos proyectado previstos para Deli Chapin

ESTADO DE APLICACION DE FONDOS (PROYECTADO) PREVISTOS PARA DELI CHAPIN Cifras en quetzales

CONCEPTO ANO 3 ANO 5
INGRESOS - 2,658,130 2,737,874 2,820,010 2,904,610 2,991,749
EGRESOS
COSTOS DIRECTOS 1,196,159 1,108,839 1,084,999 1,061,671 1,038,845
Mano de obra directa 601,200 661,320 727,452 800,197 880,217
Renta 222,000 222,000 233,100 233,100 233,100
Sueldos 306,000 327,420 350,339 374,863 401,104 |
Prestaciones laborales 11,209 11,209 11,209 11,209 11,209
Gastos de operacion 498 548 603 663 729
| Electricidad 14,400 15,120 15,876 16,670 17,503
Agua 3.600 3,960 4,356 4,792 5,271
Gas 10,800 11,880 13,068 14,375 15,812
Publicidad 32,400 32,400 32,400 32,400 32,400
ISR 76,239 102,067 103,130 105,629
TOTAL EGRESOS 2,398,266 2,470,935 2,575,468 2,653,070 2,741,820
FLUJO NETO 259,865 266,939 244,542 251,541 249,929
SALDO INICIAL 162,023 371,887 588.826 783,367 984,908
TOTAL DE EFECTIVO 421,887 638,826 833,367 1,034,908 1,234,837
EFECTIVO A INVERTIR 50.000 50,000 50,000 50,000 50,000
EXCEDENTE DE FLUJO 371.887 588,826 783.367 984,908 1,184,837

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 18

Evaluacién Econdémica de Deli Chapin

INVERSION INICIAL

RESULTADOS DE LA EVALUACION ECONOMICA DE DELI CHAPIN A TRAVES
DE LA APLICACION DE DIVERSAS TECNICAS O METODOS Cifras en quetzales

CONCEPTO ANO 1

ANO 2

SUMA

Q226,967

PROMEDIO

RENTABILIDAD CONTABLE SOBRE INVERSION

TOTAL

Inversion al inicio del afio 226,967
Depreciacion 20% 45,393
Flujo de efectivo 371,887
Ganancias 169,694
Rentabilidad contables SIT 97%
VALOR PRESENTE (ACTUAL) NETO

TASA DE DESCUENTO 17%
Periodo 1

Factor de descuento 0.85470
Ganancias 169,694
Flujo de efectivo excedente 145,038

181,573
45,393
588,826

227,180

17%
2
0.73051
227,180

165,958

136,180
45,393
783,367

229,547

17%
3
0.62437
229,547

143,323

90,787
45,393
984,908

235,110

17%
4
0.53365
235,110

125,467

45,393
45,393
1,184,837

235,723 1,097,255

17%

5

0.45611

235,723
107,516 687,301

Inversién

inicial (226,967)

VPN o VAN 460,334

219,450.96
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TIEMPO DE RECUPERACION CONTABLE DE LA INVERSION

Flujo de efectivo 169,694 227,180 229,547
Ganancias acumuladas 169,694 396,875 626,422

% recuperacion de la inversion 75% 175% 276%
Tiempo de recuperacién de la inversién —

afios 0.53634311 1.53634311

TIEMPO DE RECUPERACION INVERSION CON FLUJOS DE EFECTIVO
DESCONTADOS

Ganancias 169,694 227,180 229,547
Factor de descuento 0.85470 0.73051 0.62437
Ganancias descontadas 145,038 165,958 143,323
Flujo de efectivo excedente acumulado 145,038 310,996 454,319
% Recuperacién de inversién 64% 137% 200%

Tiempo de recuperacién de la inversién - afios

TIEMPO DE RECUPERACION INVERSION CON FLUJOS DE EFECTIVO
DESCONTADOS

Inversion anual 50,000 50,000 50,000
Factor de descuento 0.85470 0.73051 0.62437
Ganancias descontadas 42,735 36,526 31,219
Flujo de efectivo excedente acumulado 42,735 79,261 110,479

% Recuperacion de inversién 19% 35% 49%

Tiempo de recuperacion de la inversion - aiios

235,110

861,532
380%

2.54

235,110
0.53365
125,467

579,785
255%

50,000
0.53365
26,683

137,162
60%

235,723

1,097,255
483%

235,723
045611
107,516

687,301
303%

50,000
0.45611
22,806

159,967
70%
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VALOR PRESENTE NETO DE BENEFICIOS - ORIGEN Y APLICACION DE
FONDOS

TASA DE DESCUENTO 20% 20% 20%
Periodo 1 2 3
INGRESOS TOTALES 2,658,130 2,737,874 2,820,010
EGRESOS TOTALES 2,398,266 2,470,935 2,575,468
Beneficio Neto 259,865 266,939 244,542
Factor de descuento 0.83333 0.69444 0.57870
Valor Presente de Beneficios 216,554 185,374 141,517

VALOR PRESENTE NETO DE BENEFICIOS - ORIGEN Y APLICACION DE
FONDOS

TASA DE DESCUENTO 37% 37% 37%
Periodo 1 2 3
INGRESOS TOTALES 2,658,130 2,737,874 2,820,010
EGRESOS TOTALES 2,398,266 2,470,935 2,575,468
Beneficio Neto 259,865 266,939 244,542
Factor de descuento 0.73124 0.53471 0.39100
Valor Presente de Beneficios 190,023 142,735 95,616

20%
4

2,904,610
2,653,070
251,541
0.48225

121,306

37%
4

2,904,610
2,653,070
251,541
0.28591

71,919

20%
5

2,991,749
2,741,820
249,929
0.40188
100,441
Inversién
inicial

VPN o VAN

37%
]

2,991,749
2,741,820
249,929
0.20907
52,253
Inversion
inicial

VPN o VAN

765,192
(226,967)

538,226

552,546

(226,967)
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TASA INTERNA DE RETORNO
Periodo

Beneficio Neto
Factor de descuento

Valor Presente de Beneficios

62.40647%
1

259,865
0.61574

160,009

62.40647%
2

266,939
0.37913

101,206

RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS - MODELO DUPONT

GANANCIA DEESPUES DE IMPUESTOS

VENTAS NETAS
GANANCIAS/VENTAS

VENTAS NETAS

ACTIVOS
VENTAS/ACTIVOS

169,694

2,658,130
6%
2,658,130

498,911
533%

34%

227,180

2,737,874
8%

2,737,874

751,919
364%

30%

62.40647% 62.40647%
3 4

244,542 251,541
0.23345 0.14374

57,088 36,157

229,547 235,110

2,820,010 2,904,610
8% 8%

2,820,010 2,904,610

982,530 1,220,139
287% 238%

23% 19%

62.40647%
5

249,929
0.08851
22,121
Inversion
inicial

VPN o VAN

235,723

2,991,749
8%
2,991,749

1,456,137
205%

16%

325,579.67

1,272,815

376,580
(226,967)

149,613.67

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 19
Detalle de la Inversi6n Inicial para Deli Chapin

Cifras expresadas en quetzales

PARA LA APERTURA DE LOS TRES RESTAURANTES

R 0 D )
EQUIPO DE COCINA
Refrigeradora Industrial 1 10,000 10,000 10,000 2,000
Estufa Industrial 1 3,500 3,500 3,500 700
Microondas Industrial 1 4,500 4,500 4,500 900
Lavatrastos Industrial 1 2,500 2,500 2,500 500
Cafetera 1 850 850 850 170
Licuadora 1 750 750 750 150
MOBILIARIO Y EQUIPO
Caja registradora 1 3,500 3,500 3,500 700
Mantenedores p/buffet 1 5,600 5,600 5,600 1,120
RESTAURANTE
Mesas para 6 personas de madera 15 1000 15,000 15,000 3,000
Sillas 90 100 9,000 9,000 1,800
Bandejas 90 6 540 540 108
Manteleria 30 50 1,500 1,500 300
Servilletas de tela 120 10 1,200 1,200 240
Cubiertos (tenedores) 90 3.35 302 302 60
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Cucharas 90 3.25 293 293 59
Cuchillos 90 4 360 360 72
Cucharitas 90 2.25 203 203 41
Vasos 90 4.3 387 387 77
Platos planos 90 9.8 882 882 176
Taza Bola pequeiia 90 2.75 248 248 50
Ensaladera mediana 90 5.4 486 486 97
Plato Pastelero 90 4.6 414 414 83
Plato Mediano 90 6.75 608 608 122
Saleros 90 24 216 216 43
Pimenteros 90 24 216 216 43
Tasa con porcelana 90 6.7 603 603 121
IMPLEMENTOS
Escobitas de raiz 10 10 100 100
Limpiadores 10 8 80 80
Toallas 10 25 250 250
Escobas 2 14 28 28
Trapeadores de mecha 2 20 40 40
Gastos de organizacion 1 6.000 6,000 6,000 600
Acondicionamiento 1 6,000 6,000 6,000 600
Renta mensual — local 12 18,500 222,000 18,500
Gas propano 12 900 10,800 900
Electricidad 12 1,200 14,400 1,200
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Agua 12 300 3,600 300
COCINERO 2 8,400 201,600 8,400
AYUDANTE DE COCINA 1 5,400 64,800 5,400
PERSONAL DE BARRA 2 5,400 129,600 5,400
CAJERO 2 6,000 144,000 6,000
PERSONAL SERVICIOS VARIOS 1 5,100 61,200 5,100
GERENTE GENERAL O ADMINISTRADOR 1 15,000 180,000 15,000
CONTADOR 1 10,500 126,000 10,500
Prestaciones laborales 1 33,857 406,284 11,209
Publicidad 1 2,700 32,400 2,700

13,931

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 20.
Proyeccién de Ingresos y Costos

__ PROMEDIO PERSONAS VISITAN POR SEMANA s i
Sl it el il PRECIO
. ik . "/ PORCENTAJE SEMANA! CAPTACION. SEMANA/! PROMEDIO Q! ]
LUN/VIE 54%| 2186.75 35% 765
SAB/DOM 46% 1840.3 35% 644
4,027 1,409
/ TOTAL

PRIMER MES 50 50 50 30 20 200
DISTRIBUCION 25% 25% 25% 15% 10% 100%
UNA SEMANA 352 352 352 211 141 1,408
MES 1 1,408 1,408 1,408 844 564 5,632
MES 2 1,450 1,450 1,450 869 581 5,800 103%
MES 3 1,494 1,494 1,494 895 598 5,975 103%
MES 4 1,539 1,539 1,539 922 616 6,155 103%
MES 5 1,585 1,585 1,585 950 634 6,339 103%
MES 6 1,633 1,633 1,633 979 653 6,531 103%
MES 7 1,682 1,682 1,682 1,008 673 6,727 103%
MES 8 1,732 1,732 1,732 1,038 693 6,927 103%
MES 9 1,784 1,784 1,784 1,069 714 7,135 103%
MES 10 1,838 1,838 1,838 1,101 735 7,350 103%
MES 11 1,893 1,893 1,893 1,134 757 7,570 103%
MES 12 1,950 1,950 1,950 1,168 780 7,798 103%
ANO 1 (54 SEMANAS) 19,988 19,988 19,988 11,977 7,998 79,939
ANO 2 (54 SEMANAS) 20,588 20,588 20,588 12,336 8,238 82,337 103%
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ARNO 3 (54 SEMANAS) 21,205 21,205 21,205 12,706 8,485 84,807 103% |
ARO 4 (54 SEMANAS) 21,841 21,841 21,841 13,088 8,740 87,352 103%
ANO 5 (54 SEMANAS) 9,002 89,972 103%
PRECIO VENTA o
PR/VTA AJUSTADO Q45.00  Q35.00 Q35.00  Q20.00 :
INGRESOS ANO 1 [ERERRE) 699,580 699,580 239,540 | 119.970 2,658,130
INGRESOS ANO 2 EEEANLE 720,567 720,567 246,726 | 123,569 2,737,874 103%
INGRESOS ANO 3 JERIIE] 742,184 742,184 254,128 | 127,276 2,820,010 103%
INGRESOS ANO 4 EEEIPRIY) 764.450 764,450 261,752 | 131,094 2,904,610 103% |
INGRESOS ANO 5 [REIPXEEN 787,383 787,383 269,604 | 135,027 2,991,749 103%

COSTOS CURVA EXPERIENCIA
COSTOS CURVA EXPERIENCIA
COSTOS CURVA EXPERIENCIA
COSTOS CURVA EXPERIENCIA
COSTOS CURVA EXPERIENCIA

COSTO ANO 1

COSTO ANO 2

COSTO ANO 3

COSTO ANO 4
COSTO ANO 5

404,757 314811 314,811 107,793 | 53.987 1,196,159 ]
375.210 291,830 291,830 99,924 | 50,045 1,108,839 93%
367.143 285,555 285,555 97,776 | 48,970 1,084,999 98% |
359,249 279416 279.416 95,674 | 47,917 1,061,671 98%
351,525 273,409 | 273409 93,617 | 46,886 1,038,845 98%

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 21
Presupuesto de sueldos y salarios

Cargo Ntmero de Remuneracion anual
Puestos Unitario Total Anual
Q@
Gerente general 1 Q5,000.00 Q5,000.00 Q60,000.00
Contador 1 Q3,500.00 Q3,500.00 Q42,000.00
Cajeros 2 Q2,000.00 Q4,000.00 Q48,000.00
Cocineros 2 Q2,800.00 Q5,600.00 Q67,200.00
Asistente de cocina 1 Q1,800.00 Q1,800.00 Q21,600.00
Personal de Barra 2 Q1,800.00 Q3,600.00 Q43,200.00
Personal de servicio 1 Q1,700.00 Q1,700.00 Q20,400.00
Total por Q25,000.00 Q302,400.00
lugar |

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 22
Presupuesto de prestaciones laborales

guinaldo, Boniﬁccié anual, Indemnizacién, IGSS, NTECAP E IRTRA
Cargo 37.84 % + 250 (bonificacion incentivo)

Sueldo Prestaciones Prestaciones anuales _
Gerente general Q5,000.00 Q2,142.00 Q25,704.00
Contador Q3,500.00 Q1,574.40 Q18,892.80
Cajeros Q4,000.00 Q1,763.60 Q21,163.20
Cocineros Q5,600.00 Q2,369.04 Q28,428.48
Asistente de cocina Q1,800.00 Q931.12 Q11,173.44
Personal de Barra Q3,600.00 Q1,612.24 Q19,346.88
Personal de servicio Q1,700.00 Q817.60 Q10,719.36
Total Q25,000.00 Q11,209.00 Q135.428.16

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 12

Viabilidad del negocio

12.1 Viabilidad Conceptual

o El producto (platillos caseros y tipicos de la region) a ofrecer, por sus caracteristicas y
peculiaridades serd un producto bien recibido por los conocedores de la buena comida.

o El mercado de comida es un mercado saturado, ya que la demanda del producto siempre
existe y los consumidores siempre estdn a la expectativa de un nuevo restaurante, el
cual es visitado por primera vez por curiosidad o referencia, con lo cual sus visitas
futuras van en funcion a la calidad del producto, servicio, ambiente y ubicacion.

e Los platillos tipicos y la comida casera, servida estilo buffef presenta ventaja diferencial
con relacién a los competidores, ya que es un producto con caracteristicas propias que
ning(n restaurante de comida rapida ofrece.

o Los requisitos de capital no son elevados y con base a los estados financieros se puede

probar que, es un negocio que generara flujos de efectivo positivos.

12.2 Viabilidad Operacional

e No es necesario poseer capacidad técnica especializada para la administracién y
operacion de este tipo de negocios, por lo que, el personal necesario para la operacién y
administracién se puede contratar y la induccion no resulta costosa ni compleja.

e Para los insumos necesarios en la preparacion del producto existen suficientes
provecdores en el mercado; asi mismo, resulta fécil de encontrar un lugar para la
instalacién, en la zona y sector donde se mueve la economia y operan la mayoria de
restaurantes.  Para la disponibilidad de todos los demés suministros no existe
complicacion.

¢ Los requisitos legales no son costosos asi como tampoco son complicados de cumplir,
como por ejemplo, requisitos de legalizacion de la entidad, requisitos de inscripcion
ante el Registro Mercantil y Administracion Tributaria, permisos y requisitos

fitosanitarias, del seguro social e Irtra.
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12.3 Viabilidad de Mercado

Seglin encuesta y conversacion con administradores de restaurantes similares, la
tendencia es que los negocios nuevos capturan en un 35% a 40% del mercado ya
existente. Debe tomarse en cuenta que el fin de semana en Chiquimula hay mucha
afluencia de estudiantes de lugares cercanos, los cuales constituyen un mercado
potencial, asi como en Teculutdn- Zacapa, donde existe mucha afluencia de personas de
paso por estar ubicado a orillas de la carretera, los cuales también podrian ser un
mercado potencial, y en relacion con Puerto Barrios, en este lugar como mercado
potencial también estan los turistas que visitan este Puerto.

Todas las proyecciones de ingresos y costos han sido elaboradas con base a las

encuestas, comportamiento del mercado y cotizaciones de precios.

12.4 Viabilidad Econémica

La determinacién de la inversién inicial ha sido realizada con base a observacion,
entrevista con administradores de restaurantes, con lo cual se determino el equipo,
necesario para operar y que fue cotizado en el mercado para determinar los costos de
comienzo. También se determiné la cantidad de personal necesario para operar un
negocio de esta naturaleza. Se cotizaron los honorarios y pagos necesarios para la
legalizacion e inscripcion de la entidad en las organizaciones correspondientes.

Se elaboraron los respectivos instrumentos financieros: Balance general, Estado de
resultados asi mismo el Estado de produccion, Estado de origen y Aplicacion de fondos,
todos estos proyectados a cinco afios, tomando como referencia las encuestas,
cntrevistas, cotizaciones, tendencias del mercado y otro tipo de informacidn, como se
observé en la seccion anterior.

Como se observa en el Estado proyectado de origen y aplicacion de fondos, anualmente
se generan flujos de efectivo positivos que, adicionalmente permite realizar inversiones
y contar con saldo para capital de trabajo, el cual no necesariamente debe ser de una
cantidad fuerte, ya que este negocio no es de ventas a crédito.

El Estado proyectado de resultados muestra ganancia en cada uno de los cinco afios, las

que afio con afio van aumentando, como resultado del incremento de las ventas. El

93



Balance general proyectado muestra aumento en el total de activos, el cual estd influido
en los aumentos afio con afio de las inversiones temporales y los saldos de caja y
bancos; estos aumentos se ven reflejados en el patrimonio como parte de las utilidades
retenidas.

Se determinan distintos indices financieros los cuales demostraron que el negocio es
rentable: valor presente neto (Van) de Q528.226 mil con una tasa de descuento de 20%
muy por arriba de lo que se consigue en el mercado financiero, Tasa Interna de Retorno
(Tir) de 62% tasa que es casi imposible de conseguir para los diferentes tipos de
inversiones en el mercado financiero, rentabilidad contable sobre la inversién 39%,

tiempo de recuperacion contable de la inversion 2.54 afios.

e Con base al Modelo DuPont la rentabilidad sobre los activos refleja un minimo de
16% y un maximo de 34%, porcentajes razonables como rentabilidad, si se toman,

como referencia, las alternativas del mercado financiero.
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Anexo 2
Sociedad Anonima"

La sociedad andnima se identifica con una denominacion, la que podrd formarse
libremente, con el agregado obligatorio de la leyenda: Sociedad Anénima, que podra
abreviarse S.A.
La denominacion podra contener el nombre de un socio fundador o los apellidos de dos o
mas de ellos, pero en este caso, deberd igualmente incluirse la designacion del objeto
principal de la sociedad. (Art. 87)
En su constitucion se observaran los articulos 14 a 55 y 86 a 194 del Codigo de Comercio,
y 29 a 32 y 47 del Codigo de Notariado.
Un profesional del derecho (Asesor Legal —Abogado) debidamente colegiado debera
inicialmente:
1. Elaborar la escritura de la sociedad; registrarla en su protocolo y posteriormente
llevarla al Registro Mercantil para iniciar los trdmites respectivos
2. Para nombrar al Representante Legal y/o Gerente General, el abogado debera de
solicitarles su Cédula de¢ Vecindad y Numero de ldentificacion Tributaria (NIT) a
las personas que han sido electas para estos cargos.
3, Elaborar acta de nombramiento de Representante Legal y Gerente General, (puede
ser la misma persona quien represente a la empresa) y llevar la misma a registrar en

el Registro Mercantil

INSCRIPCION - Empresa propiedad de una Sociedad Anénima

= Presentar formulario de inscripcién de empresa con firma autenticada de representante
legal.
=  Presentar fotocopia de nombramiento de representante legal vigente

*  Presentar fotocopia de patente de sociedad

" www.infomipyme.com
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*  Solicitar una orden de pago y cancelar en la agencia bancaria que funciona dentro de
las instalaciones del Registro, la cantidad de Q100, que es el monto correspondiente a
la inscripcion de una empresa, y

* La patente de comercio de empresa estara lista para ser retirada, 24 horas después de la

presentacion del expediente con la respectiva orden de pago porteada por el banco.

PROCESO - Aviso de emision de acciones

Para dar aviso de la emision de acciones se necesita:

*  Comprar llenar y presentar un formulario de solicitud de aviso de emision de acciones.
Tiene un valor de Q2, y

= Pedir una orden de pago y cancelarla en el banco:
= Q150 para inscripcion de Aviso de Emision de Acciones, y

= Q25 para Multa después de 1 afio (respecto de patente de sociedad)

Con la orden de pago ya cancelada, se¢ presenta el expediente en las ventanillas receptoras

de documentos en un folder tamaiio oficio con pestafia. El expediente debe contener:

= Formulario correspondiente con firma autenticada,
= Fotocopia de patente de sociedad, y

= Fotocopia de nombramiento de representante legal vigente.

El expediente es calificado por el departamento de auxiliares de comercio y puede ser

rechazado por las siguientes razones:

= Que el formulario no esté llenado a maquina,
* Pago de multa después de 1 afio respecto a la fecha de la patente de sociedad, y

= Especificacion inadecuada de las acciones que se solicitan (tipo, monto unitario, etc.)

Proceso - Actas de asambleas extraordinarias

Para registrar Actas de Asambleas Extraordinarias se necesita:
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* Comprar un formulario de solicitud de inscripcién de actas de asamblea. Tiene un valor
de Q2,y
* Pedir una orden de pago y cancelarla en el banco, por Q75 para inscripcién de Acta de

Asamblea.

Con la orden de pago ya cancelada, presentar expediente en las ventanillas receptoras de

documentos en un folder tamafio oficio con pestaiia. El expediente debe contener:

» Formulario correspondiente con firma autenticada,
» Acta de asamblea original con sus respectivos timbres, y

= Fotocopia de acta de asamblea.

El expediente es calificado por el departamento de auxiliares de comercio y puede ser

rechazado por:

= Fl formulario no esté llenado a maquina, y

= No haber efectuado el pago de la multa Q25 (cuando aplique)
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Anexo 3

Inscripcion en el Registro Mercantil

Registro Mercantil

Desde el afio de 1971, el Registro Mercantil General de la Republica tiene la misién de
Registrar, Certificar, dar Seguridad Juridica a todos los actos mercantiles que realicen

personas individuales o juridicas.

En esta institucién se inscriben todas las sociedades nacionales y extranjeras, los
respectivos representantes legales, las empresas mercantiles, los comerciantes individuales

y todas las modificaciones que de estas entidades se quieran inscribir.

El balance entre la certeza juridica y la agilidad en el servicio a los usuarios, es sin duda la

mejor mezcla que la organizacion presta a todos los ciudadanos que los solicitan.

Con la disponibilidad de nuevas herramientas tecnolégicas, el Registro Mercantil arranca

una nueva era, acercando los servicios registrales a los requerimientos de los usuarios.

La presentacién de los distintos formularios y los pasos asi como otros requisitos para la
inscripcién de las empresas depende de la naturaleza de los mismos, como se observa a

continuacion:
Superintendencia de Administracion Tributario

Requisitos para inscripcion de Sociedad An6nima en la SAT

» Llenar y presentar formulario SAT-0014,

« Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cédula de vecindad del
representante legal,

» Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del testimonio de la escritura publica
de constitucion,

= Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del acta de nombramiento del
representante legal, y

*  Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de patentes de empresa y sociedad.
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Requisitos para libros y facturas de una sociedad anonima
= (Cédula en original y dos copias,
= Nombramiento de representante legal en original y copia, y

= Q175 para pago de autorizacion de libros.

Requisitos para Inscripcién y Habilitacion de Libros

= Para Inscripcion y Habilitacion de los Libros de Compras y Ventas

*  Formulario SAT-0014 (Inscripcion)

=  Formulario SAT-0052 (Habilitacién de Libros) costo 0.50 centavos por hoja habilitada
= Fotocopia de Patentes de Empresa y de Sociedad

» Fotocopia de nombramiento del representante legal

» Fotocopia de cedula del representante legal

Requisitos para inscribir una auxiliar de comercio o representante legal.

= Fotocopia de cédula de representante legal,
* Fotocopia de patente de sociedad,
= Acta de nombramiento de representante legal, y

= Llenar formulario de inscripcién de auxiliares de comercio.

Requisitos para inscribir empresa de la sociedad

= Tener ¢l nombramiento ya inscrito,
» Llenar formulario de inscripcién de empresa,
= Fotocopia de patente de sociedad, y

= Fotocopia de cedula de representante legal.

Instituto Guatemalteco de Scguridad Social

Requisitos ‘ara inscribir una sociedad anénima en el IGSS

= Némina de salarios de los trabajadores del primer mes o periodo para la inscripeidn,
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* Fotocopia de patente de empresa y de sociedad.
= Fotocopia de escritura publica de constitucién de sociedad,
= Fotocopia de acta notarial de Nombramiento de representante legal,
= Fotocopia de cédula de vecindad completa, del representante legal,
= Fotocopia de constancia de nit, y
= (Constancia extendida por un perito contador, en la cual debe indicarse lo siguiente.
* Fecha dia, mes y afios en que se ocupd el minimo de trabajadores o mas que obliga
al patrono a inscribirse.
» Total de trabajadores con los cuales se dio la obligacion en la fecha sefialada.
* Monto devengado de salarios por el total de trabajadores indicados, en el periodo

base de la inscripcion.

Requisitos para solicitar carne del 1GSS

= Totografia tamafio cédula
s Llenar el formulario FORM.RPT 3-A

= Copia de cédula de vecindad, si es menor certificado de nacimiento.

Instituto de recreacién de los trabajadores de 1a empresa privada de Guatemala

Requisitos para inscribir una sociedad anénima en el IRTRA.
= Constancia de inscripcion en el IGSS,
= Copia de Nombramiento de Representante Legal, y

= Planilla con recibos de los primeros tres meses de pagos.

Requisitos para solicitar carne del Irtra

= Fotografia tamaiio cédula,

» Formulario firmado, y

= Carta firmada por el representante legal en donde se solicitan los carné nuevos o

reposicion, indicando niimero de cédula.
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Para solicitar las respectivas Patentes de Empresa se debe de llenar la forma RM-1-SCC-C-
V Solicitud de inscripcién de comerciante individual o empresa para cada una de las

sucursales y cancelar Q.175.00 por cada una.

Licencia Sanitaria

o Requisitos para tramitar Licencia Sanitaria (Ministerio de Salud y Asistencia Social)

1. Solicitar Licencia (Ver anexo 5)

Tarjeta de Salud de Pulmones

» Requisitos para tramitar Tarjeta de Salud
1. Examen de vdrl
2. Examen de heces

3. Foto tamafio cédula

o Requisitos para tramitar Tarjeta de Pulmones para todos los empleados

1. Rayos X de térax P/A Interpretado por Radiélogo.
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Formulario para inscripcion de empresa en el Registro

Mercantil

Registro Mcrcantil Valar al Publico Q.2.00 FORMA RM-1-SCC
Art. 2,11 del Acdo. Gub. 207-93
del 17 de imaya de 1993

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE COMERCIANTE
INDIVIDUAL Y EMPRESA

Senor, Registrador Mercantil General de la Republica.
YO, — . . S — .. 8R0S,

con domlulm en ot Dcpunamuntn

ek v o0

iy ) e o residencia on
con cédula de vecindad extendida por 1a Municipalidad de: i b e i
Departamento de: & s No.de Orden: i v de Registro:
bajo juramento de que los datos son c.(‘lt.los, atemamente:
PIDO:
1) [[] Que sc me inscriba como comerciante individual
2) [ Quescinscriba lu signiente empresa de mi propicdad (o propicdad de:

i RS BB

NOMBRE COMERCIAL: ____
DIRECCION COMPLET.
OBIETO:

l‘t.(,ha cde InlCl() de .ICl!\'l(lx\dL,' e

Capital: Q. __Categovin: [ Us |____:3 /\gcnuu :| Otra______
- Administrador, _
1) Si es casado, mdlquu régimen malnmomul .
2) Si ya esta inscrito como comerciante, indique No. _Libro
3) Si es persona juvidica, indique No. Tibro:

Guatemala,

)

AUTENTICA:

PARA USO EXCLUSIVO DEL REGISTRO

Fceha Inscripeton: A Fecha Inscripcion:
Expediente:_ _ Expedicntc: } _—
Registro: Registro: _Folio: __ Libro:,

DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPANARSE
a) Adjuntar Balance o Certificacidon en Giro »
b) Si es representante legal adjuntar (otocopia I(.gnlv da del documaento donde conste su rcprescnlm.mn
<) LLENARSE EXCLUSIVAMENTE A \‘IAQLI\'

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE COMERCIANTFE INDIVIDUAL Y EMPRESA

EXPEDIENTE No. FORMULARIO:_
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Formulario de Inscripcion y Actualizacion de Informacion de
Contribuyentes en el Registro Tributario Unificado SAT-No.00014

PARA LLENAR EL FORMULARIO UTILICE EL INSTRUCTIVO ADJUNTO

T ——‘;T—“L:‘__m SATNo.00140704995 @ THARFAOE £

WPREAD DE L6 RTIE ALY Sy RIS TARIA (NI .

ACTUALLZACIEN ]

:'i - --:-m--w""____ e e “""""":‘_1"- E’ it o 2 :
meun/asnsEanaannEsanauns !
 EnEREEEE i FTFI_E“H-:!FT‘ _
T e - L] == (O -CT1 - LI

Sl N ——
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Formulario para habilitacion de libros

C;‘TmT. SOLICITUD DE HABILITACION DE LIBROS
B e
T v o o o e
w1 ] w1 ] [ 1T T T J SAT - No.0052 I
[ DATOS DE IDENTIFICACION B
P T
wonses wrcssenmwses w11 L L1 1L L1-L] | R
Asginidas v ewenfls S maria GO0
NUNED O HOMAHI TF SALGE O a0 | ARl | APTD SN Haa l G 0 QSN } PRt
R YR
wrac s 1 Trushang fan ! ARCL PRSTAL ] T
L ] | { I
( ESTABLECIMIENTO PARA EL GUE SOLICITA LA AUTORIZACION [Uni te Libros de y Ventas)
MO SOL EAFAR IS M BT ATig{Gaalnid vy
4
b e T ! A 1 e l TR,
L L )
DETALLE DE LIBROS A UTILIZAR * )
LIBRO DE MARGUE COM X" EL SISTEMA A UTILY CANTIDAD 0 J
MANUAL COMPUTARIZADD
- S ™
COMPRAS Y VENTAS PEQUENO CONTRIBUYENTE
COMPRAS £ .
S
VENTAS N
INVENTARIOS U
DIARIO #
MAYOR ,(. V4
e —
DE ESTADOS FINANGIEROS ‘_‘
DIARIQ MAYOR GENERAL ’xh
OTROS, ESPECIFIGUE: ¢,
OTAOS, ESPECIFIQUE: v
OTROS, ESPECIFIQUE: :
OTROS, ESPECIFIQUE:
| OTROS, ESPECIFIQUE: . )
rlnln- ACLuia §INMA Y SRV O DT RCCEPCIDN ¥ GIABACIGH \
NOMERE DLL, MCAETARIO O AEPREBENTANTE LIGAL
p T
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y A. S.
ARFA DE SALUD GUATEMALA

SULICITUL PARA EL UTURGANMIENTO Y0
RENOVACION DE LICENCIA SANITARIA
ESTABLECIMIENTOS FLIOS DE ALIMENTOS PREPARADOS

CENTRO DE SALUD:

1. DATOS DEL SOLICITANTE:
Propietario o Rep Legal:
Direccitn exacta:

2, DATOS DEL ESTABLECIMIENTO:
Mombre (de la Patente de C io)

Direccion exacata: S i Teldfonas 2

Municipio: Departamento
~Tipo: Comedor ( ); Restaurante ( ); Restaurante Hotel ( ); Otros:

Tipo de Licencia: Apertura( )i Renavacion { ).

3, DOCUMENTACION OBLIGATORIA ADJUNTA:

Ty

8} Croquis que indicz distribucién de ambi lugares o vetinos y
sistema de drenaje.
b) Parz establecimi en funci it [o ia de curso sobre Higienc y

Manipulacién de Alimemtos pars cada manipulador.
©) Aval de la Municipal Decreto 56-95 Congreso de la Repiblica.
4. FIRMA DEL SOLICTTANTE: i

Lugar y Fecha:

Nombre Firma Fecha

Sellis dal Contrs do Balud

DRCA-1
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Anexo 4

Informacién obtenida por medio de encuesta realizada en el departamento de Chiquimula.

El total de personas encuestadas es de 50 personas.

EL SIGUIENTE CUESTIONARIO SE HACE CON EL FIN DE RECOLECTAR INFORMACION
PARA MI TRABAJO DE TESIS DE LA LICENCIATURA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
AGRADEZCO DE ANTEMANO SU VALIOSA COLABORACION.

1. Cuando asiste a negocios de comida rapida, usualmente sus acompadantes son: (marque con una x)
Adultos (mayores de 25 afios) Jovenes (entre 13 y 25 afios) Niflos

(menores de 13 afios)
2. Cuando asiste a restaurantes de comida rapida su principal motivo es: (marque con una x)

D Necesidad E' Diversién/entretenimiento NegociosD Celebracién |:|

Por qué:

3. Cuando asiste a restaurantes de comida rapida que atributos le parecen mas importantes:

(marque cuatro)

D Precio I_——l sabor/sazon D Higiene
D Tipo de comida [ servicio/atencion ] Ambiente

DRapidez D seguridad I:l Cercania

4. A que restaurantes de comida rapida asiste con mas frecuencia (numere del 1 al 3, siendo 1 el

mas frecuente)

D McDonald’s D Campero |__-]Burger Diner I:I Q Dely D Dominos Pizza

5. Con respecto a la pregunta anterior, por qué su preferencia? (califique del 1 al 9 siendo | el mas

importante)

I:] Precio D sabor/sazon L] Higienc
D Tipo de comida D servicio/atencion D Ambiente

DRapidez El seguridad D Cercanfa
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6. Esta usted satisfecho con lo que ofrece el restaurante de comida rapida al que asiste con mas

frecuencia. (marque con una x)

D Muy en desacuerdo E] Regular D Muy de acuerdo

Por qué:

7. Asistiria a un restaurante de comida rapida que le ofrezca comida rica, a buen precio, como

hecha en casa, donde usted consumiria y pagaria la cantidad que desea?

I:] Muy en desacuerdo I:I Regular D Muy de acuerdo
Por qué:

8. Cuales son las cualidades que usted considera mas importante del restaurante de comida répida

al que asiste con mas frecuencia. (numere del 1 al 3, siendo 1 el mas importante)

[] Promociones [ servicio [ ] Juegos [IPrecios
[] Comodidad [_] Fiestas [_] Comida[ ] sabor/sazén

9. Sexo: | Masculino [] Femenino

10. Ingreso Mensual

[ Menor de @2, 000 [ J Q2,000 2 Q4,000 (] Q4,000 2 Q6, 000 (] mayor de Q6, 000

11 Edad:

[ Menoro igual a 15 afios 16 2 20 afios (] 21 2 30 afios [ Imas de 30 afios

12. Ocupacién:

Fuente: Elaboracién propia

113



Referente ha la pregunta nimero uno, acerca de los rangos de las edades de los
acompaiiantes frecuentes de los encuestados al asistir a los restaurantes de comida réapida,
se obtuvieron los siguientes resultados: el 47 por ciento de los acompaiiantes eran adultos,

el 35 por ciento jovenes y el ultimo 18 por ciento son nifios.

Pregunta 1. Cuando asiste a negocios de comida rapida, usualmente sus acompafiantes son:

Pregunta No.1 |

® Adultos (mayores de 25 afios)
m Jovenes (entre 13 y 25 afios)

% Nifios {menores de 13 aiios)

Figura 1. Porcentaje rango de edades de los acompaiiantes a restaurantes de comida rapida

En la pregunta nmero dos se exponen los motivos por los cuales los comensalcs asisten a
este tipo de restaurantes, obteniendo los siguientes resultados, el 36% de los encuestados
asiste a restaurantes de comida por celebracién, el 32% por necesidad, el 25% por diversion
y el 7% por negocios. También se dio la opcion de que ejemplificaran y se determiné que
hay varios aspectos culturales, economicos y sociales, que han ido surgiendo a través del
tiempo v esto ha generado la visita frecuente a restaurantes de comida rapida, el 17 %
coincidié en que se debe a la flexibilidad laboral, el 23% sc debe a la incorporacion de la

mujer al trabajo, 13 % a la creacion de hogares unipersonales, el 27 % coincide en que se
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debe a los cambios demogréficos y el 20% asiste a lugares de comida rapida para pasar un

momento agradable con sus amigos sin elevar mucho el costo.

Pregunta 2. Cuando asiste a restaurantes de comida rapida su principal motivo es:

Pregunta No.2

® Necesidad |
® Diversion
® Negocios

m Celebracion

Figura 2. Porcentajes de motivos de asistencia de los consumidores a Restaurantes de Comida Rapida.

En la tercera pregunta, el cliente de estos restaurantes, sefiala cuales son los atributos que
considera que son mas importantes cuando suele asistir a los restaurantes de comida répida,
sin importar por el momento, ¢l grado de categoria que se les asigna. En cuanto a las
expectativas de los clientes, los aspectos que consideran mas importantes segin los datos
obtenidos son los siguientes, el 29% considera como atributo mas importante el sabor, ¢l

27% la Higiene, el otro 27% considera que es el servicio y el 17% el precio
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Pregunta 3. Cuando asiste a restaurantes de comida rapida que atributos le pareccn mas
importantes:

=

PreguntaNo. 3

H Precio
® Sabor
% Serviclo

® Higiene

L o

Figura 3. Atributos mds importantes de acuerdo a las expectativas de los clicnles de los restaurantes de
comida rapida.

En la pregunta niimero cuatro, se le pidi6 al encuestado que ordenara los restaurantes a los
que asistia con mas frecuencia, asignando el nimero uno al que mas asiste y el numero tres
al que menos asiste. Del total de las personas encuestadas, el 48% asiste con mas frecuencia
a Pollo Campero, el 36% a McDonald’s, el 12% a Domino’s Pizza y el 4% a Burger

Dinner.
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Pregunta 4. A que restaurantes de comida rapida asiste con mas frecuencia:

Pregunta No.4

m McDonalds

m Campero

% Burger Diner
mQ Dely

@ DominosPizza |

Figura 4. Frecuencia de asistencias de los consumidores a establecimientos de comida répida.

La pregunta nimero cinco, con base en la pregunta anterior, requirio que el encuestado
explicara el por qué de su preferencia, calificando con niveles, siendo el niimero uno el
aspecto que encuentra mas importante y asigndndole un nueve al que menos le interesa,
refiriéndose a los atributos que ofrece el restaurante de comida répida al que asiste, y se
obtuvo la siguiente tabulacion, el 48% prefiere el restaurante al que asiste por el servicio, el
16% por la higiene, el 14% por el sabor, el 10% por el tipo de comida, el 8% por la rapidez
y el 4% por el precio.
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Pregunta 5. Con respecto a la pregunta anterior, por qué su preferencia?

Pregunta No.5

® Precio
® Tipo de Comida |
& Rapidez
® Sabor

® Servicio

& Higiene |

Figura 5. Atributos importantes para el consumidor de acuerdo con s experiencia en Restaurantes de Comida
Répida.

De la pregunta niimero seis, se indagé el grado de satisfaccion que las personas tenian con
el restaurante al que asistian con més frecuencia, se consiguieron los siguicntes datos que se

aprecian en la figura 6.
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Pregunta 6. Esta usted satisfecho con lo que ofrece el restaurante de comida rapida al que
asiste con mas frecuencia

Pregunta No.6

0%

(12%

m Muy en desacuerdo
= Regular

% Muy de acuerdo

S SRS _—

Figura 6. Satisfaccion de los consumidores con los restaurantes de comida rapida.

El 88 por ciento de las personas sefialaron como regular su grado de satisfaccion con este

tipo de establecimientos.

La séptima pregunta hizo como referencia, al grado de acuerdo de los encuestados de asistir
a un restaurante nuevo que ofrezca comida como hecha en casa, en este caso el 76 por
ciento de los encuestados, esta muy de acuerdo en asistir al nuevo restaurante de comida

répida y el 24 por ciento regularmente asistirian.
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Pregunta 7. Asistiria a un restaurante de comida rapida que le ofrezea comida rica, a buen

precio, como hecha en casa, donde usted consumiria y pagaria la cantidad que desea:

Pregunta No. 7

0% :

B Muy en desacuerdo
® Regular

% Muy de acuerdo

Figura 7. Asistencia de fos consumidores al nuevo restaurante de comida rapida.

La octava pregunta hizo referencia a las cualidades que el encuestado considerd mas
importantes para el restaurante de comida rapida al que asiste. Lsta pregunta la han
calificado siendo el nimero uno el aspecto que la gente considerd prioritario y con tres cl
menos relevante. En este caso, el 40% de los encuestados considera como cualidad més
importante el servicio, el 26% el sabor, el 16 % el precio, el 10% las promociones y el 8%

la clase d¢ comida. .
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Pregunta 8. Cuales son las cualidades que usted considera mas importante del restaurante

de comida rapida al que asiste con mas frecuencia.

Pregunta No. 8 ?

B Promociones
m Comodidad
71 Servicio

® Fiestas

® Juegos

= Comida

% Precios

¥ Sabor

0% 0%

Figura 8. Cualidades més importantes de los restaurantes de comida rapida de acuerdo con las experiencias de
los encuestados.

En los tltimos datos que se muestran a continuacion, se expone un resumen de los datos
demograficos de las personas encuestadas, esto para conocer el perfil de los sujetos de la

investigacion.

La novena pregunta hace referencia al sexo de las personas encuestadas, siendo el 54%

mujeres y un 46% hombres.
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PreguntaNo. 9

| Masculino

H Femenino

L - i

Figura 9. Porcentaje de hombres y mujeres encuestados.

De la pregunta diez se obtuvieron los siguientes datos que son los ingresos mensuales de
los encuestados. Esto para conocer en que nivel socio econémico se encontraban. El 46%
tiene un ingreso mensual de Q2, 000 a Q4, 000 mensuales, el 34% menor de Q2, 000, el
16% de Q4, 000 a Q6, 000 y el 4% tiene un ingreso mensual mayor de Q6, 000.
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Pregunta No.10

B Menor de Q2,00000
®Q2,000.00aQ4,000.00
£Q4,000.00aQ6,000.00
B Mayorde Q6,000 00

Figura 10. Ingresos Mensuales de los encuestados.

La pregunta nimero once hace referencia al rango de cdades de los clientes encuestados en
los restaurantes de comida rapida: el 56% del total encuestado tiene un rango de 21 a 30
afios, el 32% mas de 30 afios y el 12% de 16 a 20 afios.

PreguntaNo. 11

0%

® Menor o igual a 15 aflos

m16a 20 afios

#21a30ados

m Mads de 30 affos
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Por tltimo, la pregunta numero doce hace referencia a la ocupacién de los encuestados. El

52% son profesionales, el 30% son estudiantes y el 18% son comerciantes.

Pregunta No. 12

= Comerciante
# Estudiante

5 Otra Profesidn u oficio

124



