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Abstract

En las tiendas de autoservicio, los colaboradores han desconocido el proceso de control de
existencia en el inventario, no han considerado necesario el tener un debido control de la

existencia de los mismos.

Esta mala préactica repercute en que en las tiendas se produzca pérdidas debido a vencimiento de

los productos por una mala rotacion de sus inventarios.

El estudio realizado se basd en una evaluacién a todas las tiendas de autoservicio en

Mazatenango y Retalhuleu, donde se determing la situacion actual de la rotacién de inventarios.

Se transmitio al personal del area de inventarios, las ventajas y beneficios de la rotacion de
inventarios y los procedimientos para efectuarla de forma correcta, logrando con ello una
reduccion de pérdidas de sus productos, mejorando a su vez el servicio y atencion al cliente al

ofrecerle productos en optimas condiciones y de buena calidad.



Introduccion

La rotacion de inventarios es un aliado estratégico de las organizaciones, cuya implementacion
adecuada y bajo directrices correctas contribuye a la optimizacion de recursos, no obstante, la no
aplicacion incide directamente en los costos y por ende en los resultados de los negocios que al
no gestionar basado en este indicador, tienen como resultados un stock de mercancia vencidas y
negativa de proveedores que no acceden a cambios solicitados por la falta de control en las fechas
de vencimiento y de cambio de las mismas, dada las politicas de negociacion entre empresas y
proveedoras. Este es uno de los casos que puede apreciarse en las tiendas de autoservicio en

Mazatenango y Retalhuleu.

Con este articulo se pretende establecer un control mediante asignacion de funciones, y asi evitar
la duplicidad delas mismas; reactivar la rotacion de inventarios y por ende incentivar el
incremento de ingresos mediante las ventas, asi como evitar la mala inversion de tiempo y con

ello lograr eficiencia y eficacia en el personal, estableciendo procesos breves y cortos.

El contenido del presente articulo lo conforman tres capitulos, en el primer capitulo encontramos
metodologia utilizada, la problematica, los objetivos que se pretenden lograr con el mismo.

Incluye el alcance temporal que es de enero a octubre de 2019 y geogréfico.

El capitulo dos esta integrado por los resultados del estudio, para su realizacion se empled una
muestra de 15 personas; colaboradores de las tiendas de autoservicio ubicadas en los municipios
de Mazatenango y Retalhuleu, a éstos colaboradores se les distribuyd un cuestionario; los
resultados obtenidos reflejan que no realizan inventarios constantes lo que repercute en la toma

de decisiones errdneas por falta de informacién oportuna.

En el capitulo tres se presenta la discusion, andlisis, hallazgo general y conclusiones de los

resultados obtenidos.



Capitulo 1

1. Metodologia

1.1 Planteamiento del problema
Abordar el tema de rotacién de inventarios, es estar conscientes que es tratar sobre una
herramienta que permite realizar indicadores de medicion, expresada en el nimero de veces que

se ha renovado la existencia de los productos.

La incorrecta rotacion de inventarios puede llevar a la quiebra a una entidad. Esto porque
trasciende en el vencimiento de productos, negacion de proveedores en el cambio deproductos
vencidos por estar fuera del tiempo de cambio de los mismosya queellos cuentan con politicas en
cuanto al tiempo previo a la fecha de vencimiento, esto conlleva una pérdida para los propietarios

de las tiendas de autoservicio.

Las organizaciones que no aplican estos indicadores como temas de referencia para medir la
optimizacion en la administracion de sus recursos, principalmente provocados por débiles
decisiones y falta de instrucciones precisas y adecuadas generan tiempo mal invertido, en la falta
de atencién de inventarios y duplicidad de funciones; por ello se considera de gran aporte el
poder contribuir con un estudio y evaluacion de la rotacion de la mercaderia en tiendas de
autoservicio, esto con el fin de identificar y verificar las razones y posibles causas que originan
desfases y desestabilizacién en las entidades que practican esta actividad econémica..

Con este articulo se pretende establecer un control mediante asignacién de funciones, evitando
duplicar las mismas; reactivar la rotacion de inventarios y por ende incentivar el incremento de
ingresos mediante las ventas, asi como evitar la mala inversion de tiempo y con ello lograr

eficiencia y eficacia en el personal, estableciendo procesos breves y cortos.

La importancia de la presente investigacion es establecer cuales son los beneficios que se
obtienen al momento de establecer una correcta rotacion de inventarios, lo indicado, con base

a las tiendas de autoservicio ubicadas en los municipios de Mazatenango y Retalhuleu.



1.2 Pregunta de investigacion

¢Cudl es la rotacion de inventarios como estrategia para reducir las pérdidas en tiendas de

autoservicio en Mazatenango y Retalhuleu?

1.3 Objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo General

Analizar la rotacion de inventarios como estrategia para reducir las pérdidas en tiendas de

autoservicio, en Mazatenango y Retalhuleu.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Enumerar los beneficios de la correcta rotacion de inventarios, en tiendas de autoservicio en
Mazatenango y Retalhuleu.

e Identificar si existe duplicidad de funciones entre los responsables de inventarios, en tiendas
de autoservicio en Mazatenango y Retalhuleu.

e ldentificar las pérdidas por productos vencidos, en tiendas de autoservicio en Mazatenango y

Retalhuleu.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

El estudio esta orientado a descubrir mediante una serie de etapas los procedimientos necesarios

para su realizacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, el cual se apoyara en una investigacion
de campo, ya que busca determinar el conocimiento y ejecucion de la rotacion de inventarios,
asimismo, analizar los efectos por una mala practica en la rotacion de inventarios y recomendar

un sistema de control de inventarios.



1.5 Sujetos de Investigacion

Los sujetos de investigacion seran las tiendas de autoservicio, ubicados en Mazatenango y

Retalhuleu.

1.6 Alcance de la investigacion
1.6.1 Temporal

La presente investigacion objeto de estudio, fue realizada a las tiendas de autoservicio, dado que

presentan pérdidas considerables de su inventario.

Dicho estudio se realizd en los meses de enero a octubre de 2019.

1.6.2 Geogréfico

El estudio se realiz6 a tiendas de autoservicio ubicadas en los municipios de Mazatenango y

Retalhuleu.

1.7 Definicion de la muestra

En esta investigacion se tomd como poblacion o universo de estudio a las tiendas de autoservicio,

ubicadas en los municipios de Mazatenango y Retalhuleu.

1.7.1 Empleo de muestra Finita

Debido a que la poblacion sujeta de investigacion es finita y no muy extensa, se empleé una
muestra de 15 personas; colaboradores de las tiendas de autoservicio ubicadas en los municipios
de Mazatenango y Retalhuleu. Determinandose el tamafio de la misma en base a la siguiente

férmula.



Formula finita
N=22 (»p (@ N

ez (N-1) + 2% (p) (q)

Donde:
N=16 p=50% equivale a 0.5 probabilidad de éxito del estudio
Z=95% equivale a 1.96 0= 50% equivale a 0.5probabilidad de fracaso del estudio

E= margen de error aceptado = 4% equivale a 0.04
N=1962 (0.5 (0.5 16
0.04216-1) + 1.962 (.5) (.5)

N=15.45=15

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la observacion.

El primero se redact6 con doce preguntas de tipo dicotdmica, las cuales ayudaron a diagnosticar

las deficiencias en la rotacion de inventario. Este cuestionario se realizd de forma escrita.

Se utilizd la observacién no estructurada para observar y determinar la problematica tema de

estudio.

1.9 Recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion se realizé por medio de la aplicacién personal del cuestionario a

los sujetos identificados anteriormente.



1.10 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de la informacion comprende la tabulacion de los datos o resultados
que se obtendran de las encuestas realizadas a los colaboradores de las tiendas de autoservicio de

Mazatenango y Retalhuleu.

La herramienta a utilizar para el procesamiento de los datos es la hoja electrénica llamada Excel,
que permitira el ingreso de los datos y luego mostrard en graficas los resultados, para luego

realizar el analisis de los mismos.



Capitulo 2
2. Resultados

2.1 Presentacion de resultados

El trabajo de campo se realizo en forma especifica con base en los objetivos planteados en el
capitulo 1, para presentar los efectos de la rotacion de inventarios como estrategia para reducir las

pérdidas en tiendas de autoservicio en los municipios de Mazatenango y Retalhuleu.

Gréfica l

Pregunta 1. ;Conoce la vision de la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia 2019



Gréfica 2

Pregunta 2. ¢ Existe un encargado de las existencias de mercaderias?

Fuente: Elaboracién Propia 2019

Gréfica 3

Pregunta 3. ¢Existe una lista de proveedores autorizados?

Fuente: Elaboracion Propia 2019



Grafica 4

Pregunta 4. ¢Verifican fechas de vencimiento en los productos al momento de
recibir los pedidos?

A veces
E >

80%

Fuente: Elaboracion Propia 2019
Grafica 5

Pregunta 5.¢ Se verifica las unidades facturadas con las efectivamente entregadas?

A veces
No 7%
0%

Fuente: Elaboracion Propia 2019



Grafica 6
Pregunta 6.¢Realiza la empresa inventario fisico de forma periodica para controlar

existencias?

Fuente: Elaboracién Propia 2019
Gréfica 7

Pregunta 7.;,Con qué periodicidad se realiza inventario de mercaderias?

Mensual Bimestral Semestral

Mensual
13%

Bimestral
20%

Semestral
67%

Fuente: Elaboracion Propia 2019



Gréfica 8

Pregunta 8.;Analizan la obsolescencia de las existencias de forma mensual?

Fuente: Elaboracion Propia 2019

Grafica 9

Pregunta 9.¢ Utiliza la empresa algun método de valuacién de inventario?

Fuente: Elaboracion Propia 2019
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Gréfica 10

Pregunta 10.;Cuantos trabajadores tiene la empresa?

Cinco
13%

Cuatro
20%

Fuente: Elaboracion Propia 2019

Gréafica 11

Pregunta 11.;Considera necesario implementar un control de sus existencias de

mercaderia?

No
20%

80%

Fuente: Elaboracion Propia 2019
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Grafica 12

12.¢Llevan control de tarjetas Kardex de forma computarizada?

Fuente: Elaboracion Propia 2019
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Capitulo 3
3. Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

Los mecanismos de control aplicados dentro de una empresa, consisten en una metodologia
Optima para guiar la toma de decisiones y obtener mejores resultados. Puede apreciarse que en el
grupo de empresas investigadas de autoservicio, el 73% indicé que no existe una designacion
para un trabajador que se dedique a esta actividad, solo el 27% manifesto que si disponian de un
responsable (ver grafica 2). Al relacionar el control de mercancias con la administracion de
inventarios, puede notarse que la mayoria de este tipo de organizaciones, en el Municipio de
Mazatenango, Retalhuleu, tiene una debilidad con la aplicacion de esta técnica que le conduciria

a mejores resultados.
Tal como lo acota José Claudio (2014):

3.1.1 Inventario: “a las materias primas y materiales, abastecimientos o suministros,
productos terminados y en proceso de fabricacion, y mercancias en existencia, en
transito, en transito, en depdsito o consignada en favor de terceros, al término de su

periodo contable” (p.142)https://ebookcentral.proquest.com.

La realizacion de inventarios constantes en las tiendas de autoservicio es necesaria porque
permite tener un control inmediato de las existencias para tomar decisiones en cualquier

momento. Proporciona informacién oportuna y pertinente.

La informacion es oportuna cuando se presenta a tiempo, en el momento exacto y sobre todo sin

necesidad de estarla solicitando més de una vez.

La rotacion de inventarios se refiere a las veces que determinado producto se compra (entra) y
vende (sale) del establecimiento comercial. Es importante aplicar una rotaciéon de inventarios
para contar con un stock de mercancias de calidad con buen tiempo de vida; ademas es
importante para adquirir el control sobre la existencia y de esta manera ofrecer a los clientes

productos en buen estado y de calidad. Sin embargo las tiendas de autoservicio no realizan en

13
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forma periddica la rotacion de inventarios, esto se evidencia en el estudio realizado, cuyos
resultados reflejan que un 73% no realiza inventarios fisicos periddicamente (ver grafica 6).

Puesto que:

“La rotacion del inventario es la cantidad de veces que el inventario debe ser reemplazado
durante un determinado periodo de tiempo,...” Recuperado de
https://www.lokad.com/es/definicion-rotacion-del-inventario, el 1 de julio de 2019.

Los métodos de valuacion de inventarios son técnicas que se aplican con el propdésito de

establecer y aplicar bases especificas que evalten los inventarios a nivel financiero.

Es necesario que las empresas tengan conocimiento de los costos de sus inventarios, para
establecer los precios de venta de los bienes, y el valor de existencia de los mismos de forma
constante. Esto porque si no se conocen los costos podria venderse los productos por un precio

igual o inferior al costo lo que repercutira en pérdidas para la organizacion.

Es importante conocer los métodos de valuacion de inventarios, para contar con técnicas para
medir el valor monetario de las existencias de inventarios pues es importante tener conocimiento
de la cantidad fisica de mercaderias con que dispone la entidad, pero a su vez es necesario tener

conocimiento del valor monetario (econdmico) de esas mercaderias.

Existen distintos métodos de valuacién de inventarios entre los que se utilizan en la actualidad
existe el método primeras entradas primeras salidas PEPS y consiste en que los primeros
productos que se obtienen, son los que se deben vender primero, pues de alli se deriva su hombre
y con ello quedaran en el inventario los articulos de compra reciente. Esta técnica es una de las
mas recomendadas en la practica real, ya que de esta manera se venden los articulos que tengan

mas tiempo en inventario y se logra disminuir el riesgo de vencimiento de los mismos.

También existe el método de promedio ponderado, éste consiste en encontrar el costo promedio
de los articulos individualmente que existan en el Gltimo inventario cuando los articulos son
iguales en su apariencia, tamafio y composicién, pero no en su precio de adquisicion,

independientemente que se hayan comprado en fechas distintas y a diferentes precios.
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Por ejemplo, se adquiere el 15 de X mes 30 unidades del articulo A, a un precio de Q.45.00 y el
20 de ese mismo mes adquieren 25 unidades a Q. 87.50; la primera adquisicién fue a Q3.00 cada
unidad comprada mientras que la segunda adquisicion fue a Q. 3.50 cada unidad comprada, al
aplicar el método de promedio ponderado al valor unitario del articulo A serd de 3.31; esto
porque adicionamos el precio de la primera adquisicion més el precio de la segunda adquisicion
y nos da Q. 132.50 (Q.45.00 + Q.87.50) y sumamos las unidades de las dos adquisiciones
obteniendo 40 unidades (15 + 25), finalmente dividimos el precio de Q. 132.50 dentro de las
unidades obtenidas 40 para obtener el valor promedio del referido articulo.

La base de todo comercio es la compra y venta de bienes y servicios; de acé viene la importancia
del manejo de inventario por parte de la misma. Este manejo permitird a la empresa mantener el
control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un

estado confiable de la situacion econémica de la empresa.

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, tiene
un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de

produccién y de esta forma afrontar la demanda.

Algunas personas que tengan relacién principal con los costosy las
finanzas responderdn que el inventario es dinero, un activo o efectivo en forma de
material, éstos tienen un valor, particularmente en compafiias dedicadas a las

compras 0 a las ventas y su valor siempre se muestra por el lado de los activos.

Los inventarios desde el punto de vista financiero mientras menos cantidades
mejor. Los que ven los inventarios como materiales de produccion tiene una miopia
similar. Por lo general creen que mientras mas mejor. Origen del inventario. (2018,
19 de junio). En blog.elinsignia.com recuperado de

https://blog.elinsignia.com/2018/06/19/origen-del-inventario/, el 3 de julio de 2019.

Mientras mayor rotacion se le dé al inventario la entidad podra tener mayor liquidez. Esto porque
su efectivo esta en mayor circulacion y si su inventario esta en constante movimiento tiene mayor

circulacién de efectivo.
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El sistema de seméforo es una buena estrategia para controlar la vida util de los productos, ya que
dependiendo el color que se le asigne a cada producto serd proporcional al tiempo de vida que
tendra el mismo, normalmente se asigna el color rojo a los articulos que tengan fecha de
vencimiento menor a seis meses, el color amarillo a los que tengan fecha de vencimiento entre
seis a doce meses y el color verde a los productos con vencimiento mayor a doce meses.

Es una herramienta practica, de facil implementacion e interpretacion, la misma puede llevarla a

cabo cualquier persona sin necesidad de mucha preparacion escolar.

Otra estrategia empleada en control de inventarios es el sistema Kardex, este consiste en el
empleo de tarjetas ya sean fisicas o electronicas en las cuales se anotan tanto las compras
(entradas) como las ventas (salidas) de los productos. Segln la observacion y el cuestionario
gjecutado se establecié que en las tiendas de autoservicio de Mazatenango y Retalhuleu la

mayoria no cuenta con un control de sus existencias mediante este sistema.

El Kardex no es méas que un registro de manera organizada de la mercancia que se tiene en
un almacén. Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo el contenido, la
cantidad, un valor de medida y el precio unitario. También se pueden clasificar los
productos por sus caracteristicas comunes. El Gltimo paso es rellenar las tarjetas, que
existian en papelerias, y que actualmente se pueden encontrar en
los software contables. Recuperado
dehttp://empresayeconomia.republica.com/aplicaciones-para-empresas/kardex-que-
es.html, el 12 de septiembre de 2019.

3.2 Hallazgos y analisis general

Los resultados de la investigacién reflejan que la mayoria de los encuestados no conocen la
visién de la empresa, esto refleja que no tienen un sentido de pertenencia en el actuar dentro de
las tiendas de autoservicio. Se pudo establecer que la mayoria de las tiendas de autoservicio no
cuentan con un encargado de las existencias de mercaderias, un responsable directo, esto
repercute en tiempo empleado de méas para la ejecucion de actividades de control de existencias

de las mismas.
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Se determind que no existe una lista de proveedores en las tiendas de autoservicio, esto repercute
en que posteriormente no pueden realizar cambios de productos vencidos por consiguiente

constituye pérdidas para las tiendas de autoservicio.

Este estudio refleja que en la mayoria de tiendas no se realiza inventario fisico de forma periddica
derivado de que realizan inventarios semestrales para controlar existencias, esto conlleva a no
tener un control sobre la existencia de mercaderias, no tener conocimiento de los productos con
que se cuenta ni de los productos que tienen mayor demanda, esto implica que en determinado

momento se desabastezcan de ciertos productos.

El desabastecimiento de productos repercute en un mal servicio y mala atencion al cliente,
derivado que no se esta en capacidad de satisfacer sus necesidades y gustos; puede repercutir en
una posible pérdida del mismo por insatisfaccion de sus necesidades; en consecuencia en la

reduccion de ventas y reduccion de ganancias.

Este estudio manifiesta que no verifican de forma constante el vencimiento de los productos, lo
que genera pérdida por obsolescencia porque no permite realizar el cambio de productos previo a
su fecha de vencimiento (segun las politicas de sus proveedores) adicionalmente se corre el
riesgo de ofrecer a sus clientes productos vencidos que repercute en que se pueda ver afectado el
prestigio de la empresa, de que pueda ser sancionada por autoridades de salud al vender
productos ya caducados los cuales pueden afectar la salud del consumidor.

La mayoria de colaboradores que integran la muestra del tema de estudio indicé que no utilizan
un método de valuacion de inventario, esto refleja que no tienen establecido ni definido un
procedimiento para la valuacion de sus inventarios, 1o que es importante y necesario para tener un

correcto control de sus existencias.
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3.3Conclusiones

La rotacion de inventarios al aplicarla como estrategia reduce pérdidas por lo que debera
realizarse de forma continua en las tiendas de autoservicio.

La correcta rotacion de inventarios proporciona liquidez, mejora el servicio al cliente,
mantiene o eleva las ventas.

Se observd que existe duplicidad de funciones derivado de que no existe un responsable
directo y nombrado del area de inventarios en tiendas de autoservicio, por lo que es
necesario que se establezca segregacion de funciones y responsabilidades para el
desarrollo de las actividades de forma ordenada y el logro de eficiencia de los
trabajadores.

Las tiendas de autoservicio deben invertir en la tecnologia adoptando un control de
inventario electronico, el mismo contribuira para facilitar la rotacion del mismo.

Realizar a cada mes la revision de las fechas de caducidad de los diferentes productos,
para ofrecer a los clientes productos en buen estado y de calidad. Implementandose el
sistema seméaforo para que se encuentren establecidos los productos con mayor
antigiiedad y los recientes.

La toma de inventarios fisicos de productos de forma quincenal permite que exista un
mejor control de los saldos existentes.

El método de valuacion de inventario promedio facilita un efectivo control de los

productos existentes diariamente en los diferentes negocios.
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Anexo 1

Cuestionario

Universidad Panamericana de Guatemala
Suchitepéquez

Facultad de Ciencias Econdmicas
Contaduria Publica y Auditoria

Boleta de cuestionario

A continuacion, encontrard una serie de interrogantes que son de vital importancia para el estudio
sobre “Rotacion de inventarios como estrategia para reducir las pérdidas en tiendas de
autoservicio, en Mazatenango y Retalhuleu”. La informacion en la presente boleta es
exclusivamente de uso academico y profesional. Su confianza y colaboracién son de gran valor
para el mismo.

1. ¢Conoce la vision de la empresa?
Si No

2. ¢Existe un encargado de las existencias de mercaderias?
Si No

3. ¢Existe una lista de proveedores autorizados?
Si No

4. ¢Verifican fechas de vencimiento en los productos al momento de recibir los pedidos?
Si No

5. ¢Se verifica las unidades facturadas con las efectivamente entregadas?

Si No A veces

6. ¢Realiza la empresa inventario fisico de forma periddica para controlar existencias?

Si No




10.

11.

12.

¢Con qué periodicidad se realiza inventario de mercaderias?

a. Mensual
b. Bimestral
c. Semestral

¢Analizan la obsolescencia (vencimiento) de las existencias de forma mensual?
Si No

¢ Utiliza la empresa algin método de valuacion de inventario?
Si No

¢ Cuantos trabajadores tiene la empresa?
3 4 5

¢Considera necesario implementar un control de sus existencias de mercaderia?
Si No

¢Llevan control de tarjetasKardex de forma computarizada?

Si No




