Elaboracién de manual de contexto y convivencia del distrito escolar
07-15-01 de'San Pablo La Laguna, Solol4
(Informe de Practica Profesional Dirigida)

Ignacio Quiacain Ixcaya

Licda Irma Patricia Rodriguez Mendoza (Asesora)

M.A. Patricia Mazariegos Romero (Revisora)

Santa Clara La Laguna, julio 2014



Autoridades de la Universidad Panamericana

M. Th. Mynor Augusto Herrera Lemus

Rector

Dra. Alba Aracely Rodriguez de Gonzilez

Vicerrectora Académica

M.A. César Augusto Custodio Cébar

Vicerrector Administrativo

Lic. Adolfo Noguera Bosque

Secretario General

Autoridades de la Facultad de Ciencias de la Educacion

Lic. Dinno Marcelo Zaghi Garcia

Decano
M. Sc. Dilia Figueroa de Teos

Vice Decana

M. Sc. Susana Gularte

Coordinadora Regional

Lic. Diego Tuj Ajché

Coordinador de sede



‘Facultad de Ciencias de la Educacién™










Lic. Dinug M
Decano
Facultad de Ciencias de 1a Educacién




Contenido

Resumen

Introduccion

Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Resefia historica de la institucion

1.2 Observacion fisica de la institucién educativa
1.3 Descripcion de la supervision educativa distrito 07-15-01
Capitulo 2

Marco tedrico

2.1 Areas de gestién administrativa

2.2 Referente tedrico que fundamente la propuesta
Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Descripei6n de la metodologia aplicada

3.2 Diagnostico FODA y andlisis de viabilidad
3.3 Diseiio del proyecto

3.4 Matriz del marco légico

3.5 Plan de ejecucién

Capitulo 4

Informe del proyecto educativo

4.1 Descripcion del proyecto

4.2 Justificacion

4.3 Objetivos del proyecto

4.4 Ejecuci6n del proyecto

4.5. Recursos (humanos, materiales, financieros)
4.6 Implementacion o validacion del proyecto
4.7 Validacién de la propuesta

Capitulo 5

[N

60 00 0 DN = e = X

W W W W W W W W RNNNN N -



Sistematizacion del proceso

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias bibliograficas

Anexos

Anexo 1 Ficha informativa

Anexo 2 Organigrama

Anexo 3 Croquis de la institucion educativa

Anexo 4 Plano de la oficina

40
41
2
43
44
44
45
46
47



Indice de Tablas

Tabla 1 Resultado de la observacion fisica
Tabla 2 Estructuras de las etapas del proceso administrativo
Tabla 3 Analisis y priorizacion del problema
Tabla 4 Clasificacion de necesidades

Tabla 5 FODA de la supervision educativa
Tabla 6 Analisis de viabilidad y factibilidad
Tabla 7 Analisis de involucrados

Tabla 8 Analisis de matriz del marco logico
Tabla 9 Cronograma del diagndstico

Tabla 10 Presupuesto del diagnéstico

Tabla 11 Presupuesto total

Tabla 12 Cronograma de actividades

Tabla 13 Calendarizacion

Tabla 14 Tiempo de ejecucion

Tabla 15 Sistematizacion del proceso

11
23
23
24
27
27
29
35
36
36
37
37
37
40



Resumen

En el Distrito Educativo 07-15-01 del municipio de San Pablo La Laguna, Solold. Se trabajo
un Proyecto Educativo, que se llevé por nombre: Manual de Contexto y Convivencia del
Distrito 07-15-0. A solicitud del supervisor educativo del distrito de San pablo La Laguna,
Solola, como propuesta de accion por lo que también fue encontrada como una de sus
debilidades en el FODA o en el diagndstico realizado y que se hizo necesario su elaboracion,

como recurso fundamental para el mejor funcionamiento de dicha institucion.

El Objetivo principal de un proyecto es implementar los sistemas de control de gestion, asi
como las politicas y procedimientos que formen parte de las soluciones de las dreas de

oportunidad validadas durante el diagndstico.

Para apoyar a nuestra area de desarrollo operativo del proyecto, contamos con la participacion
de la Divisién de Capital Humano con la que identificamos las debilidades en el proceso de

cambio y establecemos planes de seguimiento para superarlas.

Nuestra fortaleza es lograr que las cosas se den. Conseguir que los nuevos sistemas de control
sean parte de la rutina de los actores y que las implementaciones lleguen para quedarse y sobre

todo es un esfuerzo orientado a resultados.

El proyecto consiste en direccionar el comportamiento v la irresponsabilidad de los directores
del Distrito Educativo 07-15-01, San Pablo La Laguna, Solola, que en las diferentes
actividades que se programe, demuestran desinterés y negligencia, por lo que la elaboracion
del Manual de Contexto y Convivencia del Distrito, es un recurso estratégico para motivarlos
y tener mayor acercamiento con el supervisor, de lo que no se ha dado anteriormente, pero con
la aplicacién del material se esta logrando la participacion y el trabajo en equipo entre el
supervisor y los directores para el desarrollo de una educacion de calidad dentro de los

establecimientos que conforman Distrito Escolar.



Introduccién

En la administracién de una organizacion, se hace necesario el recurso humano que es la parte
fundamental para poder llevar a cabo su mejor funcionamiento. Para que un sistema educativo
tenga un buen funcionamiento debe de tener una organizacion, planeacion, procesos, control y

mejoramiento constante para alcanzar los objetivos deseados.

Un administrador de calidad busca cambios trascendentales para la institucion educativa
aplicando la eficiencia y la eficacia, con la pasién y voluntad de satisfacer las necesidades de
la poblacién estudiantil dentro del sistema educativo, para el logro de la formacion integral de

los educandos y el mejoramiento de la calidad educativa.

La buena administracién se lleva a cabo a través de un buen administrador con la aplicacion de
estrategias, procedimientos y herramientas fundamentales para que los usuarios puedan
aprovechar una educacidn de calidad, mejorando su formacién para un perfil competente y que

pueda asimilar su aprendizaje para la vida.

Para la realizacion del plan de trabajo se tuvo que ser analizado por medio de un diagnostico
institucional de la cual se vio la necesidad de la elaboracion del FODA, aplicacion de
encuestas, el andlisis de resultados para la deteccion de la propuesta denominada: “Manual de

Contexto y Convivencia del Distrito 07-15-01, San Pablo La Laguna, Solola

El fin principal del presente informe es contribuir con la administracion del Distrito 07-15-01,
San Pablo La Laguna, para perfeccionar los aspectos negativos que la institucién ha venido

padeciendo por la falta de un manual de contexto y convivencia.

La Practica Administrativa consiste en la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante
el proceso formativo del estudiante universitario en donde se imserta al campo de
investigacién, interrelacionando con la sociedad y vivenciar la solucién de un problema

reflejando la formacion adquirida dentro de la universidad.
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Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Reseiia historica de 1a institucion
La Supervision Educativa del Distrito 07-15-01, del municipio de San Pablo La Laguna, del
departamento de Solol4, creado segiin Resolucion No. 59-2009 de fecha 26 de enero de 2,009.

Antecedentes historicos

El afio 2009, se ha hecho un estudio por medio de las autoridades Departamentales, municipales,
docentes, padres de familia, autoridades de los diversos centros educativos de la comunidad de
San Pablo La Laguna y los pueblos circunvecinos como: San Marcos La Laguna, Tz'ununa y
Jaibalito comunidades del municipio de Santa Cruz La Laguna. Por lo que se vio la necesidad de
una Supervisién independiente dé San Pedro La Laguna, para estar mds cerca de los
Establecimientos Educativos de los lugares mencionados anteriormente, con la idea de
propotcionar un mejor servicio agilizando los tramites o gestiones de documentos segin las
necesidades de los distintos Centros Educativos y comunidades que conforman el Distrito.
También en su fundacién en el afio 2009 el cargo de Supervisor Educativo, es ocupado por el Lic.
Porfirio Jeremias Par, vecino de San Pedro La Laguna, que afios anteriores ha venido ocupando

dicho cargo en la sede del lugar mencionado anteriormente.

Por algunos problemas de gestion de papelerias, el pueblo en general se reunieron en contra del
Licenciado mencionado, para destituir del cargo y poner a un Supervisor de la misma comunidad
para que los profesionales locales salen favorecidos y que la oportunidad solo para San Pablo,
San Marcos y las comunidades de Tz’ unund y Jaibalito del municipio de Santa Cruz La Laguna.
Gracias que en la actualidad por el cambio del Supervisor, cada plaza es aprovechado por los

vecinos de los lugares mencionados.

La Supervision Educativa del Distrito Escolar No. 07-15-01, es una iniciativa especialmente del
Alcalde municipal y su Consejo, docentes y padres de familia de los diferentes Centros

Educativos de la comunidad de San Pablo La Laguna, que pretende satisfacer o ayudar al



mejoramiento de la educacién y el desarrollo de las comunidades del pais, esta es una Institucién
con caracter humanistico, que su principal objetivo es desarrollar la educaciéon de calidad e
integral en el area rural, ya que en estos sectores tienen muy poco acceso a la educacion por ser
desatendida, debido a la incomunicacién de San Pedro La Laguna con San Juan, San Pablo, San
Marcos, Tz'unund y Jaibalito, comunidades de Santa Cruz La Laguna, que con una sola

Supervisién ya no es suficiente para atender esas comunidades.

Para la fundaci6n de La Supervision Educativa del Distrito Escolar No. 07-15-01, en el
municipio de San Pablo La Laguna, departamento de Solol4, se tuvieron que hacer estudios sobre
la situacién sociocultural, y econdmica, luego se vio la necesidad de su funcionamiento y se
autorizé la fundacién de dicha Institucién gracias a la buena voluntad de las autoridades
municipales anteriores (2008-2012) y de la Direccién Departamental de Solold, por apoyar la
descentralizacion de la Supervision Educativa en los pueblos que se encuentran alrededor del

Lago Atitlan.
Actualmente la Institucidn lleva cinco afios de funcionamiento, ayudando sobre el desarrollo,
fomento y la valoracién de las culturas de los pueblos que conforman, ya que se priotiza la

educacién en el idioma materno propiamente de las comunidades del Distrito.

1.2 Observacion fisica de la institucion educativa

Tabla 1 Resultado de la observacion fisica

1 Dimensiones promedio de la 4x8 metros
oficina.
’ Muy buena Buena
2 Ubicacion. ___guena
egular

Mala
Suficiente No aceptable, porque cuenta

3 Ventilacién. Aceptable con ventanas pero todo el
No aceptable tiempo se mantienen cerradas




Suficiente No aceptable, porque se

4 Huminacion. Aceptable cuenta  Unicamente  con
No aceptable iluminacion artificial

5 Sala de estar. Si Espacio reducido
No

6 | Cuenta con servicio de internet. i; Por ,la . falta de  recursos
NO econdmicos

.. Si Una cafionera.
7 Cuenta con servicios de ayudas No
audiovisuales. Estado

8 | Tiene suficiente agua entubada IS_\Ilo

9 El edificio es Oﬁcxal an?do, es un edificio
Privado alquilado.

Fuente: elaboracion propia 2013

Andlisis de aspectos calificados como deficientes

¢ Dimensi6n promedio de la oficina: 4x8 metros, es pequeria por lo que es necesario alquilar un
inmueble mas amplio.

+ Sin ventilacion natural y artificial: Que se habilitan las ventanas y que sean movibles para que
entra el aire.

¢ Iluminacion: Buscar otro edificio que tenga iluminacion adecuada.

o Sala de estar: Sugerir a la autoridad municipal para alquilar un edificio amplio, que tenga
comodidad adecuada o la construccion de un edificio propio.

¢ No cuenta con Internet: Buscar apoyo a instituciones gubernamentales y no gubernamentales
para la instalacién y el pago de la misma porque si, es indispensable para la Institucién.

¢ Edificio alquilado: Compra de terreno y construccién de un edificio propio de la Supervision,

Con todas las deficiencias que presentan la infraestructura y el espacio reducido, se sugiere el
alquiler de un edificio amplio y adecuado, como también gestionar la compra de un terreno para
fa construccion de un edificio propiamente de la Institucién Educativa, evitando el pago de
alquiler o 1a inestabilidad de la misma, para brindar un mejor servicio para los usuarios y poder

solucionar los aspectos negativos que presenta actualmente.



1.3 Descripcion de la Supervision Educativa Distrito 07-15-01

La Supervisién Educativa favorece la participacién democratica de la comunidad educativa de los

establecimientos y lugres circunvecinos que conforman el distrito, brindando un mejor servicio y

mayor accesibilidad para los directores, docentes, estudiantes, padres y madres de familia para la

solucién y el logro de la formacién integral de los educandos del distrito, para el mejoramiento de

la calidad educativa del sector.

Personal:

La Supervision cuenta con dos personas laborantes que son el Supervisor Educativo y su
secretaria. El personal de la Institucion se enfoca a satisfacer las diversas necesidades de la
comunidad educativa, con la politica de proveer un buen servicio para una educacion de
calidad, teniendo una comunicacion mas directa y confiable con los directores, docentes, la

poblacién estudiantil y los padres de familia.

Infraestructura:
El edificio donde funciona actualmente La Supervision Educativa del Distrito Escolar No.

07-15-01, es alquilado, perque no cuenta con edificio propio.

Tipo de infraestructura:

Las condiciones del edificio es inadecuado para atender las necesidades de los directores,
docentes, estudiantes y los padres de familia, con poca ventilacion ¢ iluminacion, con un
ambiente acalorado y desagradable. Es un edificio de terraza que en la actualidad estan

pintadas con color melén y cuenta con los servicios bdsicos.

Existen incentivos para el personal:

El Supervisor Educativo es presupuestado bajo el renglén 011, y la secretaria es contratada
por parte de la municipalidad de San Pablo La Laguna, lo fundamental es que trabajan por
vocacién, amor e innovaci6n al trabajo y eso los motiva para dar un mejor servicio que la

educaci6n requiete, y dan lo mejor de ellos mismos como profesionales.



* Material y equipo:
Aunque no cuenta con edificio propio, pero cuenta con algunos materiales para ejercer la
administracién y cuenta con el apoyo de la autoridad municipal para su funcionamiento

como el pago del alquiler del edificio y el pago de la secretaria.

* Cuenta con los recursos necesarios:
Es uno de los problemas que afronta la Institucion en la actualidad, porque el subsidio que da
el ministerio de educacién no es suficiente, por lo que se tiene que buscar medios de apoyo

como ¢l apoyo de la municipalidad local y otras instituciones.

¢ Equipo y mobiliario:
Cuenta con mobiliario propio, tanto como cafionera, computadoras, impresora,

fotocopiadora, algunos archivos y escritorios.

Vision

Promover una educacion de calidad capacitando a los docentes del distrito con talleres sobre la
educacidén, inculcar e inducir en la aplicacidn de los instrumentos de evaluacion para la
educacion y un aprendizaje competente para los futuros profesionales, con iniciativa innovador,

utilizando también adecuadamente la ciencia y la tecnologia, para una sociedad justa y humana.

Mision
Somos una entidad educativa gubernamental, Integrado por profesionales capaces de contribuir
en la formacién integral del educando que responda con criterio innovador altamente

competitivo, basado en los principios y valores que demanda la sociedad actual.

Politicas
Son las directrices que rigen los distintos procesos de desarrollo curricular:
a) Fortalecimiento de los valores de respeto, responsabilidad, solidaridad y honestidad para la

convivencia democratica, la cultura de paz y la construccion ciudadana.



b)

<)

d)
€)
)
g)

Fomentar siempre la practica de los principios, valores, culturas y tradiciones de la
comunidad.

Fomento de la igualdad de oportunidades para los directores, docentes y estudiantes en la
comunidad.

Formacién para insertar a la productividad en el campo laboral.

Impulso al desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Enfasis en la calidad educativa de los educandos.

Atencion a la poblacion con necesidades educativas especiales.

Objetivo

Se debe cumplir las metas motivandoles a mejorar la calidad de vida y el perfil competente de los

estudiantes.

a)

b)

c)

.

Despertar el interés de los estudiantes (el deseo de aprender) hacia los objetivos y contenidos
de la asignatura, establecer relaciones con sus experiencias vitales, con la utilidad que
obtendrin. Y mantenerlo asimilando para el desarrollo personal y social.

Motivar a los estudiantes en el desarrollo de las actividades (proponer actividades
interesantes, incentivar la participacién en clase.

Establecer un buen clima relacional, afectivo, que proporcione niveles elevados de confianza

y seguridad: presentacion inicial y aproximaciones personales.

Metas

a)

b)

©)

d

El fortalecimiento de la participacion de los docentes y educandos en el sistema educativo en
el marco de las relaciones equitativas entre los géneros.

Ppromocién de una educacién con excelencia y adecuada a los avances de la ciencia y la
tecnologia.

El impulso a procesos educativos basados en €l aprender a hacer, aprender a conocer y
pensar, aprender a ser, aprender a convivir y aprender a emprender.

La vinculacién de la educacién con el sistema productivo y el mercado laboral para mejorar la
calidad de vida de los educandos dentro de la sociedad.



¢) Satisfacer las necesidades y caracteristicas que la poblacién estudiantil demanda en la
comunidad.

f) Promover la calidad educativa y el respaldo de un Curriculo elaborado con participacion de
todos los involucrados.

g) Formacion de ciudadanos que garanticen en los centros educativos experiencias que
construyan una cultura de paz sobre la base de los valores de respeto, responsabilidad,
solidaridad y honestidad.



Capitulo 2

Marco tedrico

2.1 Areas de Gestién Administrativa

* Conceptos de la Administracion

La administracién por consiguiente: “Es el conjunto sistemético de reglas, para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social.” (Perdomo) “Es un
proceso social que Ileva consigo la responsabilidad de planear en forma eficiente las operaciones

de una empresa, para lograr un propésito dado.” (E.F.L. Brech)

“Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demds con base en un profundo y claro

conocirmiento de la naturaleza humana.” (J.D. Money)

“Una técnica por medio de la cual se determinan, clasifican y realizan los propdsitos y objetivos

de un grupo humano particular.” (Peterson & Plowman)

“Es la direccion de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la
habilidad de conducir a sus integrantes.” (Harold Koontz & O’Donnell)
“Consiste en una planificacion para alcanzar objetivos puntuales en base al esfuerzo ajeno.”

(George R. Terry)

“El empleo de la autoridad para dirigir, organizar y controlar a subordinados responsables y
consiguientemente a los grupos que ellos comandan, con el fin de que todos los servicios que se
prestan sean debidamente coordinadas en el logro de los objetivos de la empresa.” (F.

Tannenbaum)

“Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.” (Henry Fayol).



En conclusién la Administracién con todos los elementos anteriores como “el proceso formal de
planear y organizar, ejerciendo un liderazgo de direccién y control, que permitan obtener los
resultados deseados por conductos de otros, “o bien la funcion de lograr que las cosas se realicen

por medio de otros obteniendo resultados para la toma de decisiones.

¢ Elementos del concepto de la Administracion
Objetivo: la administracion siempre esta enfocada a lograr determinados fines o resultados.
Eficacia: Se refiere a lograr los objetivos satisfaciendo los requerimientos del producto o servicio

en términos de cantidad y tiempo.

Eficiencia: Es hacer las cosas bien. Es lograr los objetivos garantizando los recursos disponibles

al minimo costo y con la méxima calidad.

Grupo social: Es la existencia de un grupo social para que se de la administracion.
Coordinacién de recursos: En la administracion se requiere combinar, sistematizar y analizar los

diferentes recursos que intervienen en el logro de un fin comin.

Productividad: Es la relacion entre la cantidad de insumos necesarios para producir un
determinado bien o servicio. Es la obtencién de los méximos resultados con el minimo de

recursos, en términos de eficiencia y eficacia.

Con estas definiciones podemos decir que la administracion es el proceso cuyo objeto es la
coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la

maxima productividad.

o Finalidad de la Administracién
La Administracién busca en forma directa la obtencidon de resultados de méximo nivel de
eficiencia en la coordinacién que solo a través de ella se aprovechan los recursos de la

organizacion tales como:



a) Recursos materiales
b) Recursos financieros
¢) Recursos humanos

d) Recursos técnicos

e Caracteristicas de la administracion

Universalidad: Existe en cualquier grupo social y es susceptible de aplicarse lo mismo en una

empresa industrial, en el ejército, en un hospital, en cualquier evento y entre otros.

Valor instrumental: como su finalidad es eminentemente practica, la administracion resulta ser un
medio para lograr un fin y no un fin en si misma: a través de esta se busca obtener determinados
resultados.

Unidad temporal: La administracién es un proceso dinimico en el que todas sus partes existen
simultdneamente. Es decir que las etapas del proceso administrativo se dan todas al mismo

tiempo y no de manera aislada.

Amplitud de ejercicio: Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una organizacién formal.

Especificidad: Aunque se auxilia de otras ciencias, tiene caracteristicas propias que le dan un

caricter especifico; por lo que no puede confundirse con otras disciplinas afines.

Interdisciplinariedad: La administracion se apoya de las ciencias sociales v es a fin a todas

aquellas ciencias y técnicas relacionadas con la eficiencia del trabajo.

Flexibilidad: Los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de cada grupo

social en donde se aplican, la rigidez en la administracion es inoperante.

10



¢ Ciencias y Técnicas Auxiliares de la Administracién
La administracion se interrelaciona y se¢ fundamenta de otras ciencias y técnicas como son:
Sociologia, Psicologia, Psicologia, Industrial, Ciencias Sociales, Derecho, Economia,

Antropologia, Ciencias Exactas, Matematicas, Disciplinas , Ingenieria Industrial, Contabilidad,

Técnicas, Ergonomia, Cibernética.

e Proceso Administrativo

“Es el conjunto de faces o etapas sucesivas a través de las cuales se efectiia la administracion,

mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral.”

¢ Etapas de la Administracion

Existen varias etapas o procesos administrativos de las cuales se detallan a continuacién:

Planeacién

Organizacion

Direccién
Control
Tabla 2 Estructuras de las etapas del proceso administrativo
_PLANEACION | ORGANIZACION | DIRECCION | CONTROL
Mision Liderazgo
Vision Organigrama Autoridad Control
Objetivos Manual de funciones Motivacion financiero
Planes Reglamentos internos Incentivos Inversion
Estrategias Prestaciones Rentabilidad
Técticas Capacitaciones Control de
Metas Desarrollo calidad
Programas Promocion Inventarios
Presupuestos Seguridad Supervision
Higiene Evaluacion de
desempefio

Fuente: Elaboracion propia 2013
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a) Planeacion

La planeacion responde a la pregunta ;qué se va a hacer? Consiste basicamente en elegir y fijar
las misiones y objetivos de la organizacion. Después, determinar [as politicas, proyectos,
programas, procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para
alcanzarlos. Es decir, decidir con anticipacion lo que se quiere lograr en el futuro.

Se basa esencialmente en cuatro elementos del concepto que son:

1. En contribucidn a los objetivos

2. Cursos alternos de accién

3. Eleccion

4. Futuro

b) Organizacién

La organizacion responde a la pregunta jc6mo se va a hacer? Se define como la estructuracién
técnica de las relaciones que deben existir; funciones, niveles y actividades de los elementos
materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su méaxima eficiencia dentro de

los planes y objetivos sefialados".

El Proceso de Organizacion contempla estructuras y sistemas. Las estructuras definen las
relaciones de autoridad y comunicacién en cuanto a funciones, niveles, jerarquias y puestos de

los responsables.

Consiste también en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace, cémo se agrupan, quién

rinde cuentas a quién y dénde se toman las decisiones.

¢) Direccion

Contesta a la pregunta ;se esta haciendo? Se define como "el elemento de la Administracién en el
que se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sean tomadas directamente, ya con mas
frecuencia, delegando dicha autoridad y se vigila simultineamente que se cumplan en la forma

adecuada todas las 6rdenes emitidas".

12



Reyes Ponce sefiala que una buena Direccidn requiere saber comunicarse, saber delegar, ejercer
un liderazgo basado en la razén y no solamente en la autoridad, y motivar a la accién y al

cumplimiento de la meta.

Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de las
metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto

interpersonal de la administracion.

d) Control
La etapa de control responde a la pregunta ¢qué se hizo? pues es el anélisis de resultados. Es el
que nos permitan medir resultados actuales y pasados en relacién con lo esperado, con el fin de

saber si se han obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular planes.

Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar que los
hechos se apeguen a fos planes. Implica la medicién del desempefio con base en metas y planes,

la deteccion de desviaciones respecto de las normas y la contribucion a la correccion de éstas.

2.2 Referente tedrico que fundamente la propuesta
En este marco se encuentran las teorias, enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general que

detalla la propuesta.

Aqui engloba los conceptos que se relaciona con el objeto de investigacion, donde se puede
encontrar definiciones que habla sobre el tema y antecedentes del problema, son las
investigaciones realizadas para comprender mejor el objeto de investigacion, como punto de

partida y es la guia con que se pueda ampliar y continuar la investigacion del problema.

En todas las consultas que se hace por todos los medios de informacién como: Internet, libros,
documentos, son procesos fundamentales para poder implementar la propuesta exprimiendo la
informaci6n necesaria para luego encontrar la solucién a la propuesta y que permita obtener una

vision clara y sencilla sobre el tema o el objeto de investigacion.
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¢ Manual
Es un libro creado por el ser humano en donde estin plasmadas las reglas especificas que deben
ser cumplidas por las personas en las instituciones o en la sociedad.  Contiene reglas

disciplinarias que mantienen el orden de las convivencias.

* Contexto

Entomo fisico o de situacién, ya sea politico, histérico, cultural o de cualquier otra indole, en la
cual se considera un hecho, donde todo ser humano conoce su drea y actia tal como su entorno lo
establece, es decir proyecta su cultura, tradiciones ¥ costumbres a traves de un aprendizaje

enseflado de sus antepasados y de acuerdo su ubicacién geografica.

e Convivencia

Es convivir en compaifa de otros o convivir con los demas en la sociedad. Saber vivir la vida es
estar en constante relacion con los demds, porque el hombre no puede vivir solo, por eso es

indispensable para el ser humano la convivencia social.

¢ Disciplina
Es una medida instruccional de una persona, especialmente en lo moral. Las disciplinas son

reglas a las que el ser humano debe estar sujetas y son ordenes inviolables,

¢ Indisciplina
Es la falta de disciplina e implica que una sociedad esté en desorden en donde no puede mantener

la paz. Una sociedad indisciplinada, es una sociedad de conflictos sin cultura de convivencia,

¢ La educacion

Educacién es un proceso permanente e integral de interaccién mediante el cual hay un
aprendizaje individual o grupal. También es un proceso formativo, que prepara para asumir

conocimientos y orienta hacia una visién critica y transformadora, est4 relacionado con una serie
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de conceptos como: formaci6n, ensefianza, aprendizaje, capacitacion, informacidn, socializacion,

cambiar actitudes, contribuir a la humanizacién de la sociedad.

« La didactica
La didactica como modelo donde se ubica el aprendizaje, un proceso que tiene lugar en la
interaccion entre el sujeto (estudiante), el medio y los agentes didacticos. La dimensién

cognoscitiva es el aspecto relevante del sujeto desde el punto de vista del sistema.

Esta dimension cognoscitiva actia y reacciona a los estimulos que le proporciona el medio. El
medio va mas alla de los aspectos materiales (por ejemplo, tareas que hay que resolver) e incluye
tanto las interacciones con los sistemas simbélicos, como las interacciones sociales que pueden

producir conocimiento. .

Esta interaccion es significativa porque permite satisfacer las restricciones que condicionan la

viabilidad de la relacion sujeto y medio.

En los sistemas escolares formales, la condicién temporal (hay que desarrollar unas actividades
en un tiempo determinado) y la condicién epistemoldgica (hay un saber de referencia con

respecto al cual se trabaja) son las dos principales condiciones que se tienen sobre el sistema.

¢ Fundamento técnico
Fl Manual de Contexto y Convivencia sitve para regular la actitud del ser humano y vivir con los
demés pacificamente, siempre y cuando cumpliendo con sus derechos y obligaciones, para evitar

fos diferentes conflictos que se da dentro de la sociedad.

Es de vital importancia el Manual de Convivencia para el ser humano en la sociedad en donde
hay que estar sujetos a las reglas o normas de convivencias establecidas por el grupo, para poder
convivir con los demds, la vida plena y digna, para la construcciéon de una cultura de paz,

mejorando el crecimiento y el desenvolvimiento del ser humano dentro de la sociedad.
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e Andlisis de conflictividad

a. Cultura de paz

Analizar un conflicto para comprenderlo y luego proveer herramientas de intervencion sobre el
mismo a fin de resolverlo y/o transformarlo, puede ser un proceso importante que contribuya a la
construccion de la cultura de paz. En ese sentido, “la construccion de la paz implica restablecer
relaciones rotas o deterjoradas y crear nuevas instituciones y procesos, de relacionamiento

ciudadano, principalmente en lo que respecta a las relaciones entre el Estado y la sociedad civil".

Las relaciones cotidianas entre personas o grupos sociales son, la mayoria de las veces, de
entendimiento y armonia. En otras en cambio, los intereses, aspiraciones, necesidades, objetivos,
etc., se vuelven incompatibles, antagdnicos y/o competitivos, dando lugar a enfrentamientos,

pugnas o disputas entre las partes pudiendo llegar, en algunos casos, al uso de la violencia.

La transformacion de conflictos es una acepciéon muy proxima al concepto de resolucion.
Presupone que ¢l conflicto pasa por importantes cambios en el planteamiento, al punto de
comprender y valorar en modo positivo todos los componentes vitales, sociales y culturales del

mismo.

La meta mds importante de la transformacion consiste en originar el crecimiento moral de
transformar el caracter humano, e incluye la premisa de que lo que importa es no sblo estar
mejor, sino ser mejor. En el enfoque de la resolucién de conflictos, lo mas importante es resolver
el problema, mientras que desde la perspectiva de la transformacion es tan importante esto como

el cambio de caracter de la relacién entre las partes.

b. Definiciones de conflicto

La Fundacion PROPAZ, adaptando definiciones de estudiosos en el tema como Juan Pablo
Lederach, conceptualiza el conflicto como "una lucha expresada entre, por lo menos, dos partes
interdependientes que perciben metas incompatibles, escasez de recursos e interferencia de la otra

parte para la consecucion de sus metas u objetivos".
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c. Causas del conflicto
Informacion: cuando existen diferencias sobre las fuentes, el analisis o la interpretacion referente
a un tema. Los procesos de comunicacion generan malos entendidos de acuerdo con las inter-

pretaciones que damos desde "nuestra perspectiva” a los mensajes que se nos transmiten.

Relaciones humanas: surgen a partir de cuestiones como la integridad, la confiabilidad y la

aptitud mental de las diferentes partes involucradas en el conflicto.

Valores: estas disputas se caracterizan porque esta en juego qué es "lo mejor" desde un punto de
vista moral. Cuando las partes se encuentran estrechamente ligadas a valores diferentes los
conflictos suelen ser muy intensos. Los conflictos de valores pueden ser también referidos a

pequeiias diferencias sobre la interpretacion de algtn valor o sobre como debe ser practicado.

d. Violencia en el conflicto: Escalada conflictual

La violencia es "todo aquello que pueda representar o significar perjuicio, producir, por efecto o
por defecto, un mal a otro, a uno mismo o al entorno. La violencia surge como una deformacion,
una exageracién de nuestra capacidad de reaccion, de las capacidades vitales por superar las

dificultades y desarrollar esfuerzos de sobrevivencia”.

e. Generadores de conflictos o condiciones de conflictividad

Pueden sefialarse como condiciones (generadores) de conflictividad en Guatemala los bajos
niveles de desarroilo humano, la situacion de pobreza y exclusion, la situacién de posguerra y la
consiguiente cultura de violencia. Junto a estas condiciones generales, se dan también aquéllas
especificas que atafien al Estado mismo, la sociedad civil y el sistema de partidos politicos.

Si bien el Estado es el primer llamado en el esfuerzo por la superacion de las causas profundas
que generan los conflictos, compete a toda la sociedad participar en revertir dichas causas y

otientar en otra direccién la convivencia y el desarrollo.
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f. Establecimiento de criterios para valoracion de las opciones

La transformacién de esas condiciones, al momento de actuar sobre determinado conflicto,
exigira que se intervenga sobre uno o mas de sus componentes. Asi se podré o deber4 intervenir
sobre el contexto, la estructura, los actores, los temas o los grupos.

Transformacién del contexto

Transformacidn estructural

Transformacion de los actores

Transformacion de los temas

A

Transformacion personal y de grupo: "un problema sin solucién es un problema mal
planteado” (A. Einstein); la solucion pasa muchas veces por hacerla desde un angulo distinto

de percepcion, En la estructura individual también hay que cambiar las cosas.

g. Tipologia de conflictos

Definicion y ejemplificacion de los tipos de conflictos sistematizados.

1. Conflictos de tierra

Los conflictos relacionados con la tierra y el territorio, en general, no son el producto de
coyunturas. Tienen en la mayoria de los casos raices histéricas casi siempre agudizadas por la
carencia de seguridad juridica y la oposicion entre el derecho nacional y el derecho
consuetudinario de tierras y gestion del territorio. Para analizar las relaciones contemporaneas

entre la tierra y el conflicto es preciso establecer algunas premisas de base.

2. conflictos de territorio

Cuando se aplica el concepto de tertitorio, se estd haciendo referencia al espacio vital de un
pueblo o de una comunidad, englobando su dmbito simbélico y de reproduccién material, social y
cultural. De alli que se incluyan como territorios las 4reas maritimas, lacustres y fluviales que

constituyen el patrimonio econémico y simbolico de las sociedades que explotan esos recursos.
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3. Conlflictos laborales

Son disputas entre una entidad colectiva que representa a un grupo de trabajadores organizados
en forma permanente u ocasional y una o varias empresas. Normalmente suelen surgir estos
conflictos como consecuencia de incumplimientos laborales del empleador (sea éste publico o
privado), ¢ inacciones de las instituciones competentes. Su mayor 4rea de presencia es la region

metropolitana.

4. Conflictos individuales o colectivos

Al menos se pueden encontrar dos grandes corrientes teéricas para entender como "colectivo” a
un conflicto. Por un lado, aquelios que entienden que el elemento identificador se encuentra en la
sustancia del conflicto. Para esta concepcion, seria colectivo todo conflicto que afecte el interés
abstracto de categoria, el cual no es una suma de intereses individuales sino propios del conjunto

o colectividad mezclada.

5. Conflictos de derechos o de intereses

La distincidn entre conflictos de derechos y conflictos de intereses caracteriza a los mecanismos
de solucién de conflictos de muchos paises. Los conflictos de derechos son los que se derivan de
la aplicacién o la interpretacién de una disposicion contenida en un contrato de trabajo, en un
convenio colectivo o en la legislacién, mientras que los conflictos de intereses son los que se
plantean acerca de la modificacion de derechos u obligaciones existentes, y se producen princi-

palmente en el marco de la negociacion colectiva.

6. Conflictos por deficiencias en servicios pablicos o politicas sociales

La no prestacién de servicios o la prestacién irregular de los mismos por parte del Estado o sus
concesionarios, provoca la reaccion de los beneficiarios que muchas de las veces desembocan en
situaciones de conflictividad. Los temas de controversia suelen ser educacién, salud, vivienda,
comunicaciones, infraestructura, electricidad, agua potable, etc., en zonas donde hay falta de

atencion a las necesidades basicas, suelen surgir con maés frecuencia estos conflictos.
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7. Contlictos electorales

Su frecuencia esta en proporcion a los tiempos de camparias electorales. Son confrontaciones (a
veces violentas) entre partidos politicos o lideres regionales o locales. Las expresiones de este
tipo de conflicto son la obstaculizacion del ejercicio de los derechos electorales, las denuncias de
fraude tras los resultados electorales, las acusaciones de compra de votos el dia de las elecciones,

etc. El ambito geografico de estos conflictos abarca casi todo el pais.

h. Andlisis de conflicto y propuesta de intervencién y seguimiento.

Una de las formas de analisis es el mapa de conflictos, que tiene tres componentes: actores,
proceso y problema. Los actores son aquellos involucrados con su propia historia, intereses,
necesidades y puntos de vista; el proceso es la manera en que el conflicto se desarrolla y como las
partes tratan de resolverlo, y los problemas son aquellos asuntos especificos sobre los cuales las

partes se enfrentan.

1. Proceso: El proceso es la manera en que el conflicto se desarrolla y c6mo las partes tratan de
resolverlo. El proceso deberia fomentar la comunicacion constructiva y la participacion de todas

las partes involucradas.

2. Problema: El problema trata de los asuntos especificos. Es de gran ayuda separar el problema
de los actores y el proceso y no personalizar el problema. Hay que buscar las raices del conflicto,

que no es necesariamente lo que se ve a primera vista.

3. El mediador: Es el responsable de presidir las reuniones conjuntas entre las partes, las que se
desarrollan bajo su responsabilidad. A éste le corresponde la convocatoria de la reunién,
determinar ¢l procedimiento, postergar las reuniones, realizar reuniones en comisiones separadas,
suspender las sesiones, etc. Le corresponde también definir los puntos de discusién entre las
partes, establecer la priorizacion de éstos, dirigir el uso de la palabra por las partes, desbloquear

impases e, incluso, ser un instrumento catalizador entre las partes.
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i. Transformacion pacifica de conflictos

Un reto a la Violencia. Situaciones tan contradictorias como las que describe la ilustracién
anterior, suceden a diario en todos los 4mbitos de nuestra sociedad (en el centro de educacién, la
familia, la iglesia, los amigos y amigas, etc.). Es por eso que se hace imperativo y necesario el
transformar nuestra realidad. Transformarla a una cultura de paz. Y esto lo podemos lograr en

buena parte, a través de la Educacion para la Paz.
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Capitulo 3

Marco Metodolégico

3.1 Descripcion de la metodologia aplicada

Analizando el FODA de la Institucién, se pudo encontrar el problema o la propuesta a
implementar de forma precisa y urgente para el mejor funcionamiento del Sistema Educativo, al
que se denominé: Manual de contexto y Convivencia entre el supervisor y Directores del Distrito
Educativo 07-15-01, San Pablo La Laguna, Solola.

Para la obtencién del resultado se aplico una encuesta al Supervisor Educativo, logrando de la
informaci6n recabada, la falta de un manual de contexto y convivencia para establecer limites de
conducta o comportamiento para la integridad de la institucién, con responsabilidad, vocacion y
amor al trabajo, en especial, a la formacién integral de los educandos, evitando conflictos entre el
supervisor y directores del plantel y ser verdaderos agentes de cambios para la formacién de
lideres que cambia y direcciona el futuro de nuestra nacién. La falta de un manual de contexto y

convivencia, limita el desarrollo social de toda organizacion.

Por lo expuesto anteriormente es imprescindible un manual de contexto y convivencia entre el
supervisor y directores para el mejor funcionamiento de la Institucién, porque se trata de la
formacion de ciudadanos con conciencia critica y pacifica sobre los principios y valores
cultivando una cultura de paz, para que actiian de manera activa y con responsabilidad en la
blisqueda de las soluciones de problemas sociales, politicas y econdmicas para una sociedad mas

justa y humana dentro del distrito.
s Lista de carencias

La carencia de edificio propio, manual de contexto y convivencia, equipos de audio, internet,

material oficina y recurso econoémico.
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Tabla 3 Analisis y priorizacion del problema
Factibilidad / Viabilidad

No. Listado de Necesidades SI NO

1 | Carece de edificio propio X

2 | Carece de un manual de contexto y convivencia X

3 | Cuenta con equipos de audio X
4 | Cuenta con Internet X
5 | Carece de material de oficina X

6 | Cuenta con cafionera X

7 | Cuenta con recurso econdmico

Fuente: elaboracion propia, noviembre 2013

Tabla 4 Clasificacién de necesidades

Infraestructura Carece de edificio propio

Social Carece de un Manual de Contexto y Convivencia
Internet .

Equipos de audio y visual Carece de equipo de audio

Financiero Carece de recurso econémico

Material Material de oficina

Fuente: Elaboracién propia, noviembre 2013

3.2 Diagnostico FODA y andlisis de viabilidad

La practica de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, se realizé en
el Distrito 07-15-01, San Pablo La Laguna, Solol4, con el fin de elaborar un manual de contexto y
convivencia que dicha institucién no tiene. Por la falta del material se ha generado
irresponsabilidades o comportamientos indebidos de los involucrados mediante conflictos yla

negligencia en las diferentes actividades de convivencia del Distrito.
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Tabla 5 FODA de la Supervision Educativa

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
(Internas) (Externas) (Internas) (Externas)

. El supervisor | 1. Apoyo de la|l. La falta de|l. Puede que Ila
educativo es municipalidad por convivencia entre Supervisién  sea
miembro de la el pago de alquiler el Supervisor, sacado en el
comunidad. del edificio de la directores 'y los edificio, por ser

. Supervisor oficina. docentes. alquilado.
contratado  bajo | 2. Secretaria 2. No cuenta con|2. No existe recursos
el renglén 011. contratada por la recursos econémicos para

. Apoyo del municipalidad. necesarios. el buen
MINEDUC con | 3. Estabilidad laboral | 3. Poco seguimiento funcionamiento.
una motocicleta | 4. Accesibilidad para a las actividades. . La destitucion del

. Celular con saldo los wusuarios del |4. No cuenta con supervisor.
pagado. distrito 07-15-01. internet. . Riesgo a la salud,

. Cuenta con | 5. talleres y|5. El supervisor por el polvo
equipo de oficina capacitaciones de desatiende cuando provocado por el

. Cuenta con una instituciones hay reuniones y paso de vehiculos.
motocicleta, para como: capacitaciones . Riesgo de
flevar a cabo las MANCLALAGU fuera del Distrito. accidentes para el
supervisiones NA, Visién | 6. Supervisor no personal por el

. Cobertura de los Mundial y cuenta con el paso de vehiculos,
sistemas Academia de Titulo de que se¢ encuentra
educativos  del Lenguas Mayas licenciatura. en plena orilla de
distrito. 6. Accesibilidad para | 7. la falta de edificio la calle principal.

. Trabajo en el monitoreo de propio. . Politizacion  de
equipo. los Centros | 8. incumplimiento de puesto.

. Responsabilidad Educativos  del horario laboral. . Acontecimiento
profesional. Distrito. 9. La falta de un de fendémenos

7. La creacion de manual de naturales.
carreras contexto y
diversificadas. convivencia  del

distrito.

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2013,

Analisis FODA
Fortalezas

1. El supervisor educativo es miembro de la comunidad: por lo que atiende mejor a los padres y

madres de familias en el idioma Tzutujil.
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- Supervisor contratado bajo el renglén 011: Es presupuestado sin tener inseguridad de ser

despedido del puesto.

Apoyo del MINEDUC con una motocicleta: Para supervisar y monitorear con accesibilidad y
rapidez los centros educativos del distrito.

Celular con saldo pagado: Proporcionado por MINEDUC para tener mayor comunicacién con

la Direccién Departamental, los directores y docentes de todos los establecimientos.

5. Cuenta con equipo de oficina: Para ejercer una buena administracion.

6. Cobertura de los sistemas educativos del distrito: Mayor accesibilidad para las diferentes
comunidades, velando a todos los establecimientos reciben los fondos y proyectos que el
Ministerio de Educacién proporciona.

7. Trabajo en equipo: Mediante las buenas relaciones humanas con los directores del distrito.

8. Responsabilidad profesional: Se cumple ordenadamente los trabajos asignados, el tiempo
requerido.

Oportunidades

1. Apoyo de la municipalidad por el pago de alquiler del edificio de la oficina: Porque el
Distrito 07-15-01, no cuenta con edificio propio.

2. Secretaria contratada por la municipalidad: La oficina no cuenta con secretaria contratada por
el Ministerio de Educacion, y se tuvo la necesidad de ser proporcionado por la municipalidad.

3. Estabilidad laboral: Estando presupuestado del renglén 011, no puede ser destituido
facilmente.

4. Accesibilidad para los usuarios del distrito 07-15-01: Los usuarios de los municipios de San
pablo, San Marcos y las comunidades de Tzunung, Jaibalito del municipio de Santa Cruz La
Laguna, le quedan cerca para realizar todas las gestiones.

5. talleres y capacitaciones de instituciones como: MANCLALAGUNA, Visién Mundial y
Academia de Lenguas Mayas: A través de lo talleres y capacitaciones que proporcionan las
diferentes instituciones, todos los directores y docentes salen beneficiados.

6. Accesibilidad para el monitoreo de los Centros Educativos del Distrito: Ya que la Supervision

esta cerca de los establecimientos tiene mayor control sobre la buena administracién de los

sistemas educativos.
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7.

La creacion de carreras diversificadas: El Distrito es propiamente del lugar de ubicacion,
gestiona diferentes carreras en coordinacion de la autoridad municipal y Direccion

Departamental que beneficia a los educandos con escasos recursos econémicos.

Debilidades

1.

La falta de un manual de convivencia entre el Supervisor, directores y los docentes: Provoca
irresponsabilidad y negligencia de parte de algunos directores y docentes en las actividades de
convivencia que se programe dentro del distrito.

No cuenta con recursos necesarios: Es muy limitado la asignacion de recurso financiero para
la ejecucion de las acciones y programas de la Supervisién educativa.

Poco seguimiento a las actividades: No s les da seguimiento a las actividades por factores de
recursos humanos, materiales y econémicos.

No cuenta con internet; Carece de Intemet y esto limita el mejor funcionamiento de la
Institucion Educativa.

El supervisor desatiende cuando hay reuniones y capacitaciones fuera del Distrito: Muchos
usuarios seran desatendidos cuando el Supervisor no se encuentra pot razones de monitoreo,
reuniones y capacitaciones.

Supervisor no cuenta con el Titulo de licenciatura: Por no dar seguimiento a los lineamientos
requeridos por la universidad, para optar al titulo.

1a falta de edificio propio: Pone en inestabilidad y riesgo el funcionamiento del distrito.
incumplimiento de horario laboral: El Supervisor no cumple con su horario de trabajo tanto

en la entrada y salida segin el tiempo establecido.

Amenazas

1.

Puede que la Supervision sea sacado en el edificio, por ser alquilado: Riesgo de ser sacado
por no contar con edificio propio, o si por la municipalidad retira su apoyo del pago de
alquiler del Edificio.

No existe recursos econémicos para el buen funcionamiento: El recurso econdmico es muy

limitado para ejercer una buena administracién.
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3. La destitucion del supervisor: Puede ser destituido en cualquier momento, por la parte
contraria o desfavorecida con servicios inadecuados, que desatiende la oficina.

4. Riesgo a la salud, por el polvo provocado por el paso de vehiculos: La Institucién se
encuentra en plena orilla de la calle principal y todo el polvo entra en el edificio por el paso
de muchos vehiculos que provoca también enfermedades respiratorias.

5. Riesgo de accidentes para el personal por el paso de vehiculos, que se encuentra en plena
orilla de la calle principal: El personal administrativo y usuarios pueden ser atropellados al
salir de la Institucién por los vehiculos que pasan sin freno a unos pasos de a puerta de la
Supervision Educativo.

6. Politizacién de puesto: Con los cambios que se da a cada cierto tiempo, provoca la rotacién
de personal que dificulta las relaciones laborales y la deficiencia de los objetivos planeados.

7. Acontecimiento de fenomenos naturales: Por surgimiento de tormentas, temblores o
catastrofes naturales, pone en riesgo el desarrollo y los planes del Distrito 07-15-01.

8. La huelga del magisterio: Entorpece los objetivos propuestos por el distrito y el trabajo de los

docentes que afecta el desarrollo de una educacion de calidad.

Tabla 6 Analisis de viabilidad y factibilidad

Opciones Factibilidad Viabilidad
Si No
Existen impedimentos legales X
Existen interesados X
Deja algiin beneficio a los involucrados X
Beneficia el Distrito Educativo 07-15-01 X
Otros

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2013

Beneficiarios
Tabla 7 Andlisis de involucrados
Involucrados Directo Indirecto Interés Beneficio ;Por qué?
Teniendo un Manual el
Personal Administrativo distrito tendra un mejor
X X X desarrollo.

Supervisores X La aplicacién del manual
posibilita la interrelacién
entre el  supervisor
educativo y los directores.
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Personal docente X X X Podran trabajar
adecuad:
Tener mias
responsabilidad acatando

Usuarigs p ial X x las normas del 1
Los hijos practican la

Padres y madres de familias. X X relacion de una buena
convivencia con  los
demas.

Proyectista X X X Aportar para el mejor
desarrollo de la
Institucién,

Fuente: Elaboracién propia 2013

Descripcion: El Distrito 07-15-01 de San Pablo La Laguna, tiene muchas necesidades y carencias
que requiere una pronta solucién, aunque en la realidad, la institucion le urge solucionar algunas
carencias que considero imprescindible para la proyeccién y la calidad educativa. Pero como
proyectista solo puedo apoyar con una minima parte que es la elaboracion del Manual de
contexto y convivencia, pero también es un recurso fundamental para el mejoi' funcionamiento de

la institucién.

3.3 Disefio del proyecto

El disefio del proyecto es el proceso previo que contiene una configuracién mental y
prefiguracién en la biisqueda de una solucién de la propuesta. Contiene también a los
beneficiarios y actores claves; establecidos a través de un diagnéstico de la situacién problema,
aplicando estrategias para enfrentarla y la solucién posible. El disefio contempla la definicién de

los objetivos del proyecto (general y especifico), resultados o los indicadores esperados.

A continuacién se presenta una descripcion general del manual de contexto y convivencia
partiendo de un enfoque pedagégice de tipo constructivista, se muestra la planeacion global,
incluyendo los propositos generales y las propuestas metodoldgicas, en donde se describe la
conduccién del grupo, asi como el rol y funciones de los directores, la planeacién, la aplicacion

de su desarrollo y evaluacion.
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El material esta dirigido al supervisor y directores del Distrito 07-15-01 de San Pablo La Laguna,

que su aplicacion es de suma importancia, porque cuando se les marca los limites

correspondientes acatan las reglas y aprenden a convivir adecuadamente para el desarrollo de las

actividades del distrito.

3.4 Matriz del Marco Logico

Tabla 8 Anélisis de matriz del marco l6gico

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuest

FIN
Objetivo General:

Al finalizar el proyecto ha

Encuesta.
El Manual de Contexto y

Los directores,

Contribuir a la formacion de | mejorado la | Convivencia, se esta | practican la convivencia
convivencia con | responsabilidad de | aplicando. pacifica con el
responsabilidad y | convivencia de los | Carta de  aceptacién | supervisor  bajo  las
democratica entre el | directores del Distrito en un | realizado por el | normas establecidas del
supervisor y los directores. 90%. proyectista, donde el | Manual.

supervisor del Distrito

agradece la voluntad y el

deseo de colaborar.
PROPOSITO
Objetivos Especificos: Al finalizar el proyecto se | Monitoreo y | El Distrito cuenta con el
Promover la participacién en | ha beneficiado a un 100% | acompafiamiento 2 los | Manual de Contexto y
actividades de convivencia | de  los  directores vy | directores para la | convivencia.
democratica. estudiantes afectados del | aplicacion de! Manual.
Practicar siempre sobre los | distrito. Los directores acatan las
principios y valores para una | EI  supervisor y  los | Evaluacién en los | normas del Manual de

sociedad sin violencia.

directores, ya tienen una
interrelacion mas ordenada
y positiva.

procesos de
autoformacion  de  los
directores.

convivencia.

COMPONENTES
Mejores  Directores  que
preservan la sana

convivencia y acercamiento
con el supervisor para el

El 100% de los directores
son mas responsables y
proyectan el nivel de
formacion que tienen.

Encuesta
Se aplico la encuesta a los
directores de los centros
educativos.
Carta de recibido del

Actitud responsable de
los directores
involucrados en el
proyecto.

trabajo en equipo. material entregado en
secretaria del Distrito. Los directores practican
En constancia firma y | los valores que los
sella el documento que | conducen a la
consta que el material se | convivencia y la cultura
entregd. de paz.
ACTIVIDADES
Informar Gastos del | Si se cumpli¢ porque, El | Informacién sobre las [ Se logra la aplicacién
diagnostico. Manual de Contexto y | necesidades del Distrito | del manual de
Participar Ejecucion del | Convivencia se entregé | proporcionado por | convivencia.
proyecto empastado con color vino | supervisor educativo. Se cuenta con un recurso
Consultar  Necesidades del | tinto, de acuerdo a los fundamental, que
Distrito, investigacion sobre | lineamientos dadas por el | Acta de constancia sobre | controla de  manera
el proyecto en medios de | Supervisor. el cumplimiento de la | eficiente la
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informacion, Diagnéstico
realizado, Planeacion,
programacion, ejecucion y
evaluacion sobre el proyecto
realizado.

Se cumpli6 todas las
actividades programadas
durante el proceso de
gjecucion del proyecto.

Practica Administrativa y
la entrega de la propuesta.

Asistencia  firmada y
sellada por el Supervisor
Educativo.

responsabilidad entre el
supervisor y los
directores de los centros
educativos.

Estd  aplicande el
Manual de Convivencia
para la  cual fue
elaborado.

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2013,

3.5 Plan de Ejecucion

e Parte informativa:

Sistema Educativo Distrito Educativo 07-15-01, San Pablo La Laguna, Solola.

Meses: Julio, Agosto y Septiembre.

Afio: 2013

Practicante de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa:

[gnacio Quiacain Ixcaya

o QObjetivos:
Objetivo General

Efectuar un estudio sobre ¢l Distrito Educativo 07-15-01, San Pablo La Laguna, Solol4, con el

propésito de mejorar la relacion entre el supervisor y directores, para mejorar el desarrollo de la

institucién y la calidad de vida de los educandos que demanda la sociedad actual.

Objetivos Especificos

Realizacién de un diagnostico Institucional para la obtencion de informacién sistematizada sobre

los problemas que requiere una solucién emergente.

Determinar exactamente el problema, que sirva como oportunidad para mejorar el desarrollo del

Sistema Educativo, tanto para la calidad educativa y la calidad de vida de las partes involucradas.
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¢ Justificacion

La propuesta fue planteada con base a los problemas que afronta el Distrito Educativo de San
Pablo La Laguna, Solol4, que no existe una cultura de convivencia democrética y pacifica por la
falta de un reglamento interno que direcciona las acciones positivas de los directores dentro del

plantel.

Como punto de partida, se requiere con la presente propuesta, subsanar la falta de una sana
convivencia entre el supervisor, directores, educandos y padres de familias para la regulacién del
comportamiento a través de un reglamento interno con que se pretende lograr la buena formacién
vy la participacion con carécter disciplinario, en pro del bienestar personal, familiar y social de la
poblacién estudiantil y que pueda iniciar la practica de la convivencia con los demas, dentro del
Sistema Educativo y su entorno social, tomando en cuenta un proceso educativo centrado en los

derechos, obligaciones, necesidades y expectativas de las partes involucradas.

* Descripcion
El Distrito Educativo de San Pablo La Laguna, Solol4, se compone de la forma siguiente: El

Supervisor y la secretaria.

La institucion en mencion cuenta con el Plan Operativo Anual, en donde se plasma todas las
actividades a realizar durante el ciclo escolar, que sirva para el desarrollo de la comunidad
educativa. Pero hace falta un Manual de Contexto y convivencia que permita que los directores
sean motivados, y que tengan mayor participacion para el fortalecimiento de los principios y

valores de Ia comunidad educativa en las diversas actividades que se programe.
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Capitulo 4

Informe del Proyecto Educativo

4.1 Descripcion del proyecto

Los grandes pensadores en pedagogia recalcan la importancia de practicar los valores y la
democracia desde el hogar hasta la escuela. Que la escuela sea lugar adecuado de convivencia
pacifica para que los educandos desarrollen sus habilidades y sobre todo que practiquen las
culturas y los valores propios de su entorno para cultivar una cultura de paz dentro de una

disciplina democrética.

El reto principal de la escuela es convertir al educando en una persona educada, consciente de
sus acciones positivas y negativas, que su formacion sirve para la vida, que sea capaz, critico,
analista y responsable de si mismo para poder solventar sus propios problemas, sabiendo vivir y

convivir con los demés en donde todo ser humano es imprescindible.

Que las autoridades educativas fomenten y al mismo tiempo dar la oportunidad a los educandos
en practicar los principios y valores, la participacion en la toma de decisiones dentro de los
centros educativos, para asi tener un mejor desenvolvimiento en los diferentes ambitos dentro de

la vida personal y social.

La felicidad, la autorrealizacién del educando, depende de la buena formacion que recibe en el
hogar, la escuela a través de un buen arquitecto de la educacién, haciendo reflexionar que tiene
todas las habilidades necesarias para enfrentar al mundo y despertar su autonomia para

concientizar de sus capacidades y limitaciones para comprender el rumbo de su destino.

4.2 Justificacién

En la Universidad Panamericana, al terminar la modalidad de siete trimestres de Licenciatura en
Administracién Educativa, se realiza la practica administrativa para aplicar los conocimientos

adquiridos, como requisito previo a obtener el grado de Licenciatura en Administracion
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Educativa y después pasar al Examen Técnico Profesional para adquirir el Titulo de Licenciatura

en Pedagogia y Administracion Educativa.

La Practica Administrativa Supervisada, es la insercion al campo educativo con relacién a la
resolucién de un problema que afecta y a la vez con la propuesta de mejora para la administracion
educativa donde se realiza ¢l proyecto, asumiendo con responsabilidad profesional, eficiente y
eficaz, la solucién del caso elegido para la satisfaccion de los involucrados y el mejor

funcionamiento del sistema educativo, dentro de nuestro entorno o en el ambito de la realidad.

El trabajo realizado trata de la propuesta denominada, Manual de Contexto y Convivencia del
Distrito 07-15-01, San Pablo La Laguna, Solola. Actualmente se ve la necesidad emergente de un
Manual que dicha institucion carece por lo que se procedio a la elaboracién del material descrito
anteriormente, para el fortalecimiento de la practica de los principios y valores que tanto se
carece en la actualidad. La Constitucién Politica de 1a Republica de Guatemala establece en el
Articulo 140, que somos un “Estado libre, independiente, soberano, organizado para garantizar a
sus habitantes el goce de sus derechos y libertades”. Siempre y cuando sin salir de sus limites y
que para todo ser humano es imprescindible la creacién de normas y reglamentos de disciplinas
para regular la conducta o el buen comportamiento de la persona dentro de la sociedad, en busca

de la democracia y la convivencia de una cultura de paz.

4.3 Objetivos del proyecto

General

¢ Plantear normas o reglamentos de disciplina para alcanzar un cambio de comportamiento de
todos los que forman parte del Instituto Nacional de Educacién Diversificada, San Pablo La
Laguna, Solols. Fomentando la sana convivencia entre el supervisor, directores, docentes,
estudiantes y padres de familias, para el mejor desarrollo de la institucién acatando lo que un

Manual de Contexto y Convivencia interno rige.
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Especificos

» Promover acciones estratégicas que fortifica los conocimientos de los educandos a través de
la practica de los principios y valores dentro de los establecimientos educativos detl distrito de
San Pablo La Laguna.

e Concretar normas de disciplina que regule Ja conducta de los docentes, educandos, asumiendo
con responsabilidad los contenidos del manual para la formacion integral, aplicando los

valores para vivir en paz dentro de la sociedad.

4.4 Ejecucion del Proyecto

La investigacion fue realizada a través del método descriptivo y cualitativo, con el fin de detectar
y priorizar la necesidad mds sobresaliente para generar la propuesta profesional que deberd
enfocarse en la Supervisién Educativa del Distrito 07-15-01, San Pablo La Laguna, Solola, para
el mejoramiento de la Administracién en dicha Institucién. Analizando el FODA de la
Institucién, se pudo encontrar el problema o la propuesta a implementar de forma precisa y
urgente para el mejor funcionamiento del Sistema Educativo, al que se denominé: Manual de
contexto y Convivencia entre el supervisor y Directores del Distrito Educativo 07-15-01, San

Pablo La Laguna, Solola.

Para la obtencién del resultado se aplico una encuesta al Supervisor Educativo, logrando de la
informacién recabada, la falta de un manual de contexto y convivencia para establecer limites de
conducta o comportamiento para la integridad de la institucion, con responsabilidad, vocacion y
amor al trabajo, en especial, a la formacién integral de los educandos, evitando conflictos entre el
supervisor y directores del plantel y ser verdaderos agentes de cambios para la formacién de
lideres que cambia y direcciona el futuro de nuestra nacién. La falta de un manual de contexto y

convivencia, limita el desarrollo social de toda organizacion.
Por lo expuesto anteriormente es imprescindible un manual de contexto y convivencia entre el

supervisor y directores para el mejor funcionamiento de la Institucién, porque se trata de la

formacién de ciudadanos con conciencia critica y pacifica sobre los principios y valores
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cultivando una cultura de paz, para que actan de manera activa y con responsabilidad en la
busqueda de las soluciones de problemas sociales, politicas y economicas para una sociedad mas

justa y humana dentro del distrito.

Es fundamental la ensefianza sobre los principios y valores dentro de los sistemas educativos para
fomentar la convivencia que se desarrolla en las actividades que se¢ programe tales como
recreacion deportiva, campamentos, excursiones y eventos culturales. También los eventos
ocasionales que se desarrolla con otros establecimientos educativos en donde los estudiantes
practican una sana convivencia interrelacionando con otros, para adquirir y compartir nuevas
experiencias validas para la formacién sin faltar la aplicacion de normas y disciplinas para

regular o limitar comportamientos indebidos.

Tabla 9 Cronograma del diagnéstico

Fecha 01-07-13 02-07-13 03-07-13 04-07-13 05-07-13
Dia LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES
Llegar al Distrito Espacio  de | Espacio de
1:00 | 07-15-01 a convivencia convivencia
plantear la
propuesta.
El Supervisor me | Entrevista con | Seleccién del Entrevista y
1:30 | cedi6 el espacio | el Supervisor. | proyecto. dos almuerzos propuesta
para el del
diagnéstico. supervisor,
El Supervisor | Necesidades | Manual de | Entrevista con el | Refaccion
2:00 | agradece el apoyo. | del Distrito. Contexto vy | Supervisor. para dos
convivencia. personas.
Refaccién para 3 | Refaccién Refaccién para | La Entrevista
2:30 | personas. para dos | dos personas. | irresponsabilidad | con la
personas, de los directores. | secretaria.

Fuente: Elaboracién propia, noviembre 2013
El Diagnostico del proyecto en el Distrito 07-15-01, se realizo en la semana del 01 al 05 de julio

del afio 2013, con el objetivo de apoyar el establecimiento con una minima aportaciéon de

acuerdo a la capacidad del estudiante practicante.
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Tabla 10 Presupuesto del diagnostico

DIAS RECURSO | CANTIDAD | DESCRIPCION PRECIO PRECIO
S TOTAL
Lunes Econdmico 3 Refacciones  para | Q.5.00 c/u Q.15.00
tres personas
Martes Econdémico 2 Refaccién para dos | Q.5.00 c/u Q.10.00
docentes.
Miércoles | Econémico 2 Refaccion para dos | Q.7.00 Q.14.00
personas.
Jueves Econdmico 2 Tiempo de | Q.18.00 c/u Q.36.00
almuerzo
Viernes Econdémico 2 Refacciones  para | Q.06.00 c/u Q.12.00
dos personas.
Gasto Total Q. 87.00

Fuente; Elaboracién propia, noviembre 2013

Sobre la realizacién del diagnéstico se tuvo un gasto segin lo especificado en el cuadro superior
de lo que se gasté cada dia, y dio el total de ochenta y siete quetzales exactos (Q.87.00) excepto

los gastos posteriores como Internet, impresién y empastado del material.

Tabla 11 Presupuesto total

RECURSOS | CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO TOTAL
Econdmicos Refacciones y  dos Q.87.00 Q.87.00
11 almuerzos del
diagnostico
Internet 15 Horas Q.4.00xhora Q.60.00
Impresién 100 Hojas papel bond Q.50.00 Q.50.00
Empastado 1 Manual de Convivencia. Q.20.00 Q.20.00
[ Total Q.217.00

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2013
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Tabla 12 Cronograma de actividades

No. Actividades Fecha de realizacion Responsables
1 Presentacion a la Supervision Educativa del | 01-07-2013 Supervisor, Secretaria y
Distrito 07-15-01. practicante.
2 Diagnostico Institucional, Supervision | Del 01 al 05-07-2013 Secretaria y practicante.
Educativa.
3 Andlisis del FODA de la Supervision Educativa | Del 08 af 12-07-2013 Practicante.
del Distrito 07-15-01.
4 Propuesta del Supervisor, realizar un Manual de | 12-07-2013 Supervisor y practicante.
Contexto y Convivencia para el Distrito 07-15-
01 de San Pablo
5 Seleccion del problema: Elaboracion de un | Del 15 al 22-07-2013 Supervisor del Distrito y
Manual de Contexto y convivencia. practicante.
6 Elaboracion de Encuestas. 23 y 24-07-2013 Practicante
7 Aplicacion de encuestas. 25-07-2013 Supervisor y directores.
8 Planteamiento del Problema. 26-07-2013 Supervisor y
practicante.
9 Elaboracién del Plan de Trabajo. Del 29-07 al 16-08-2013 Supervisor y practicante.
10 Elaboracién de la Propuesta de Solucion. Del 19 al 23-08-2013 Supervisor y practicante
11 Validacion de la propuesta. Del 26 al 30-08-2013 Supervisor  Educativo
; del Distrito 07.15-01.
12 Finalizacién y entrega de la propuesta. Del 02 al 06-09-2013 Supervisor  Educativo
del distrito de San Pablo
La Laguna.

Fuente: Elaboracién propia, noviembre 2013.

Tabla 13 Calendarizacion

No. | Fechas Actividades

1 Del 01 al 26-07-2013 Diagnostico Institucional

2 Del 29-07 al 18-08-2013 Elaboracién del proyecto o plan de trabajo
3 Del 19 al 25-08-2013 Elaboracién de la propuesta de solucion

4 Del 26-08 al 01-09-2013 Validacion de la propuesta

5 Del 02 al 06-09-2013 Finalizacién del informe final

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2013.

Tabla 14 Tiempo de ejecucién

FECHA DE INICIO

Y FINALIZACION ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE

Del 01 de julio al 06 de Realizacion del manual de
septiembre de 2013 Contexto y Convivencia

Doscientas horas | Estudiante Practicante

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2013
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o Fuentes de financiamiento y presupuesto

El estudiante de la practica administrativa es el encargado de los gastos que se efectuara durante
todos los procesos de realizacién del proyecto. Financiamientos de ofras personas u
ofganizaciones no hay, asi que este proyecto es esfuerzo directamente del estudiante practicante,
con respecto al proceso de la preparacion académica de la Préctica Administrativa y con el deseo

de apoyar a la Institucién donde se detect6 el problema para su posible solucion.

4.5 Recursos (humanos, materiales, financieros)

El Distrito 07-15-01 de San Pablo La Laguna, Solola. Cuenta con dos trabajadores; el supervisor
educativo es contratado bajo el renglén 011, y una secretaria contratada por la Municipalidad del
lugar mencionado anteriormente.

Cuenta con materiales de oficina siguientes: dos archivos, dos computadoras de escritorio con sus

muebles, dos sillas secretariales, dos UPS y fotocopiadora.

No cuenta con edificio propio.
El Distrito 07-15-01 de San Pablo La Laguna, solo maneja fondo de autogestién proporcionado
por ONGs. y la municipalidad de San Pablo La Laguna. Esto limita el mejor desarrollo de la

institucion.

4.6 Implementacion o validacion del proyecto

Para que un Sistema educativo sea eficiente y eficaz debe de tener las mejores herramientas
necesarias para brindar un desarrollo adecuado a la organizacion y en especial a los educandos,
sin faltar también un recurso importante que es el manual de contexto y convivencia que sirve no
para presionar a los directores y educandos, sino para que sean libres, conscientes y responsables
de sus propios actos, siempre y cuando fortaleciendo e impulsando la participacion en todas las
actividades del establecimiento, tomando en cuenta su opinién y sus decisiones para la mejora de
la institucion y el desenvolvimiento personal, proveyendo una formacion integral, valorando

bésicamente su participacién a través de sus derechos y obligaciones, haciendo elemento
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fundamental como parte de una propuesta para la calidad educativa, basado en la autoformacion

para la vida con el modelo constructivista.

Es primordial para cualquier propuesta de mejora educativa, que el docente universitario sea
verdadero lider, agente de cambio y ejemplo para interrelacionar con todos los demds, sin
preferencia alguna, promoviendo y fortaleciendo al mismo tiempo la cultura de paz, sabiendo
convivir y ser tolerante en todo el aspecto econdémico, politico, social y cultural dentro del

entorno social especialmente los centros educativos.

El punto de partida de una propuesta es importante tomar en cuenta el andlisis del FODA,
priorizar las fortalezas y tomar las debilidades como oportunidad de mejora para superarlas,
cambiando la cara o el rumbo de la institucion educativa hacia el cambio significativo y
trascendental. Pero esto se debe a un estudio profundo y sistematizada para poder llevar el control
efectivo de los centros educativos y las partes involucradas que son la poblacién estudiantil que
requieren de un reglamento interno y factor clave para limitar los comportamientos indebidos,
fomentando en la construccion de politicas integrales de convivencia escolar. El plan de
propuesta estd dirigido al personal administrativo, directores, docentes y educandos, evitando

inconformidad y problemas posteriores que afecta el desarrollo de la organizacion educativa.

4.7 Validacion de la propuesta

Es de vital importancia e imprescindible un Manual de Contexto y Convivencia para el Distrito
07-15-01 de San Pablo La Laguna, Solol4, es prictico y aplicable para la buena formacién y que
contribuye al bienestar de todos los involucrados en el Sistema Educativo, por lo que su
ejecucion y los contenidos es adaptable al contexto y caracteristicas del supervisor, directores y
docentes en la Institucion mencionada anteriormente, esto es un recurso fundamental para el
mejor desarrollo de toda organizacién educativa y que sea el eje central para instruir la buena
relacion entre el supervisor, directores docentes y educandos para la practica de los principibs y

valores que en la actualidad se carece.
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Capitulo 5

Sistematizacion del Proceso

Tabla 15 Sistematizacion del proceso

Etapas Logros Dificultades Lecciones aprendidas
Diagnostico Se ha podido detectar | La falta de apoyo de la | Que todo problema se
institucional las  debilidades vy |autoridad municipal | debe estudiar a fondo

necesidades que

para poder gestionar y

y atacar desde la raiz

aftonta la institucion y | realizar otros [ para una  solucién
el logro de las metas | proyectos. positiva.
propuestas.

Asistencia técnica | Experiencias en el | Factor econdmico para | Las  experiencias y

campo administrativo.
Revisién de papeleria
de todos los niveles
educativos.

Asistencia a reuniones.

Resolucion de casos.

poder movilizarse de
un lugar a otro.

Resolucién de
conflictos haciendo el
papel de Supervisor en
su ausencia.

conocimientos se
adquieren en el campo
de trabajo a través de
la préctica.

Se adquiere el
conocimiento a través
de la insercién en el
campo laboral.

Proyecto Se ha podido elaborar | ElI tiempo y ¢l recurso | Que el
Educativo el Manual de contexto | econémico para | comportamiento
y convivencia. entregar  ejemplares | humano, siempre es
Y el 100% de los | para todos los | direccionado a través
involucrados directores del Distrito. | de un reglamento y
demuestran ejercer su aplicacion.
responsabilidad.

Fuente: Guia de Informe Final de Practica Administrativa, UPANA 2013.
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Conclusiones

o Mediante un estudio se puede conocer de manera sustentada el problema real d¢ una
administracién, v los niveles de aplicacion de las herramientas, para el logro de la eficiencia

operativa para mejorar el funcionamiento del Distrito 07-15-01.
« El objetivo principal para una administracion, es buscar estrategias para implementar los
sistemas de control de gestién, asi como las politicas y procedimientos que forman parte de

las soluciones para la calidad educativa.

¢ Un manual de contexto y convivencia, es una estrategia que promueve el desarrollo efectivo

social y moral de los directores v educandos por medio de las actividades mas vivenciales.
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Recomendaciones

Que el personal de las diferentes instituciones, diagnostiquen las instituciones para

detectar sus propios problemas,

Que los administradores de las instituciones implementen los procedimientos necesarios

para el mejor desarrollo de las organizaciones educativas.

Que las autoridades de los sistemas educativos apliquen de manera eficiente los recursos

que contienen los manuales para que las propuestas realizadas, no solo queden de adorno.

Que los administradores aprovechen las debilidades para convertirlas en oportunidades de

desarrollo positivo para las organizaciones.
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Anexos

Anexo 1 Ficha informativa

1. Datos personales del estudiante

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: Ignacio Quiacain Ixcava
b. Camné: 0910488

c. Fecha de nacimiento: 01 de marzo de 1971 Edad 42  afos

d. Direccion:__2da. Av. 2-22, Zonal, San Pablo La Laguna. Solola.

¢. Numeros de teléfonos: mévil: 52799753
f. Direcci6n electronica: licnachitogonzales@gmail.com

2. Datos de la institucién educativa en donde realiz6 la Prictica Administrativa

a. Nombre de la institucion educativa: Supervisién Educativa Distrito Escolar 07-15-01
b. Nombre del jefe inmediato: Licenciado Pedro Culum Ixcaya

c. Direcci6n: San Pablo La Laguna, Solold

d. Nameros de teléfonos: 42160870

¢. Direccion electronica: ajquivijay74@live.com

Datos de la practica

a. Periodo del: _01 de julio 2013 al _06 de septiembre de 2013

Nombre del jefe inmediato y/o supervisor

a. Por la institucién educativa. Nombre y firma: Licenciado Pedro Culum Ixcaya
b. Por la Universidad Panamericana: Nombre y firma:

Asesora; Licenciada Irma Patricia Rodriguez Mendoza

5. Lugar y fecha del informe: San Pablo La Laguna, Solola, 08 de marzo 2014.
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Anexo 2 Organigrama

[ =
DIRECTORES

SECRETARIA - 2

SUPERVISOR DOCENTES
EDUCATIVO L )

TECNICO [ ESTUDIANTES ¥

PEDAGOGICO PADRES DE

) ___FAMILA |

Fuente: Supervision Educativa del Distrito 07-15-0 1, San Pablo La Laguna, Solol4, enero 2009.
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Anexo 3 Croquis de la institucién educativa

CASCO URBANO SAN PABLO LA LAGUNA

LISk SR

LRSS Y

Fuente: monografia de la municipalidad de San Pablo La Laguna, Solold

46



Anexo 4 Plano de la oficina

Nombre de la institucién educativa: Supervisién Educativa Distrito 07-15-01, San Pablo La

Laguna, Solola.

Fuente: Elaboracién propia, noviembre 2013
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