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Resumen

La presente investigacion denominada, “El Impacto de la TICs en el desarrollo académico de los
instructores de Soldadura industrial del INTECAP Guatemala 2” plantea como objetivo:
determinar cual es el impacto de la TIC en el desarrollo académico de los instructores de
soldadura industrial; también, analizar el papel que desempefia el INTECAP en el proceso de
actualizacién de los instructores, de la misma forma, conocer los avances tecnoldgicos que
brindan las TICs, en el area de soldadura industrial; para comprender la posicion de los
instructores ante los avances tecnoldgicos de las TICs; y finalmente, demostrar la necesidad de

que los instructores de soldadura reciban capacitacion sobre el tema de las TICs.

Para mayor comprension del tema, la investigacion se estructurd en varios capitulos: el capitulo
uno, denominado Marco conceptual, incluye los antecedentes, importancia del problema y el
planteamiento del mismo. El capitulo dos, titulado Marco metodoldgico, abarca el problema a
investiga, el enfoque de la investigacion, alcance, justificacion, objetivos, pregunta, delimitacion,

temporal, espacial, entre otros.

El siguiente capitulo se denomina: Marco Tedrico, e incluye las teorias mas sobresalientes sobre
las variables principales de investigacion: Tecnologias de la informacion y comunicacion,

proceso de aprendizaje, e informacion sobre el INTECAP.

El capitulo cuatro se titula: Presentacién y discusion de la investigacion, en este apartado estan el
analisis e interpretacion de los resultados del instrumento de investigacion, cada pregunta con su
respectiva grafica y explicacion. Finalmente, en el capitulo cinco, se presenta la propuesta de
investigacion, es decir, el programa de capacitacion de los instructores del area de soldadura

industrial.



Introduccion

La presente investigacion, analizé el problema de la falta de actualizacion de los instructores del
area de soldadura industrial, sobre el tema de las TICs. Se comprobd que el compromiso que
tienen los instructores en esta transicion de los métodos clasicos a métodos més avanzados
haciendo uso de los avances tecnoldgicos, pero para esto se debe ser capaz de adaptarse al
cambio comprendiendo que el interés de los estudiantes por aprender puede ser despertado por el
mismo instructor en el momento que se utilicen herramientas de actual tecnologia, es decir,

aprovechar los recursos mas avanzados para que el proceso de ensefianza sea mas eficaz.

Durante la investigacion se corrobord que muchos instructores que datan de antes de los afios 90
se les nota en muchos casos que se les dificulta este cambio y evidentemente genera un problema
al momento de interactuar con nuevas generaciones que nacieron y crecieron en una época con

grandes cambios tecnoldgicos, que abarcan muchos contextos como el educativo.

Por medio del anélisis de las teorias sobre las variables, se hizo evidente la relevancia de las
nuevas tecnologias en el contexto educativo, de acuerdo a los cambios que estan sufriendo de las
sociedades actuales, el uso del concepto nuevas TICS proviene del hecho de utilizar diferentes
tecnologias de uso reciente, para la manipulacion y administracion de la informacion, esto debido
a que las personas a lo largo del tiempo, ha producido una serie de evoluciones en la forma de
educar y educarse respecto al soporte y los medios utilizados, diferenciando cuatro fases
fundamentales: La palabra escrita empleada como medio de alfabetizacion y el uso del lapiz y del
papel como medios de comunicacion. La aparicién de las escuelas y maestros ayudaron al

desarrollo.



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1. Antecedentes del problema

Viendo la necesidad que en el INTECAP Centro Guatemala 2, a los instructores se les dificulta
capacitarse y por lo tanto no actualizan sus técnicas de ensefianza que deben de aplicar en el
proceso de impartir cursos técnicos, como, por ejemplo: Soldadura Industrial. Ante esta situacién
la presente investigacion pretende identificar cuales son los factores que inciden en la
actualizacién de los docentes en las Tics. Es necesario realizar una investigacion de las causas de
dicho problema dado que la tecnologia esta avanzando aceleradamente, lo que conlleva a que los
instructores amplien sus conocimientos sobre métodos de ensefianza méas actualizados al

implementar las Tics.

Es evidente el compromiso que tienen los instructores en esta transicion de los métodos cléasicos a
métodos mas avanzados haciendo uso de los avances tecnologicos, pero para esto se debe ser
capaz de adaptarse al cambio comprendiendo que el interés de los estudiantes por aprender puede
ser despertado por el mismo instructor en el momento que se utilicen herramientas de actual
tecnologia, es decir, aprovechar los recursos mas avanzados para que el proceso de ensefianza sea

mas eficaz.

En el caso de la formacion técnica se requiere una actualizacion de conocimientos tecnolégicos,
dandose el caso en la especialidad de soldadura industrial, los avances son significativos por tal
razon a muchos instructores se les dificulta la implementacion de las maquinas con tecnologia

avanzada, evitando dar uso de las mismas y compartir el conocimiento educativo.

Con una buena practica de ensefianza que involucre el uso de recursos tecnolégicos en cada

carrera técnica, como Soldadura industrial; generard mucho mas interés en los estudiantes, y a su



vez conllevard a innovaciones en los procesos con mayor efectividad y a la vez mejores

resultados.

No se puede esperar que el mero uso de las nuevas tecnologias TIC’S mejoren por si solas la
ensefianza, para esto se debe adquirir nuevas competencias por parte del instructor quien debe

mostrar interés por ampliar sus conocimientos sobre los nuevos avances y aprovechar los
recursos fisicos, es decir, mobiliario y equipo tecnolégico, para realizar un proceso de ensefianza

eficaz y que cumpla la misién de la institucion

1.2.  Importancia del problema

La importancia de la presente investigacion radica en que analiza, desde la perspectiva de las
Tics, los temas actuales sobre Soldadura Industrial. Por ejemplo, Simuladores de soldadura; Arco
Sumergido; Corte Plasma; Tig Orbital; Ultrasonido aplicado a soldadura, entre otros. Para
ampliar un poco la relevancia de estos avances tecnoldgicos, se puede sefialar que con la
simulacion puede utilizarse para perfeccionar las secuencias de soldadura antes de la fabricacion
0 para conocer los efectos de la soldadura en estructuras existentes. EI modelado de soldadura
también puede utilizarse en el &mbito de la fabricacion aditiva para perfeccionar la fabricacion de
componentes metalicos. Ventajas y beneficios: conocer los efectos de la soldadura en la valiosa
infraestructura del cliente antes de soldar; perfeccionar las secuencias de soldadura para reducir
los efectos de la distorsion; predecir la evolucion de las microestructuras y las propiedades
mecénicas resultantes, Obtener modelos térmicos realistas para el proceso dinamico de la

soldadura.

Con una buena practica de ensefianza que involucre el uso de recursos tecnoldgicos en cada
carrera técnica, como soldadura industrial; generard mucho mas interés en los estudiantes, y a su
vez conllevard a innovaciones en los procesos con mayor efectividad y a la vez mejores

resultados.



No se puede esperar que el mero uso de las nuevas tecnologias TIC’S mejoren por si solas la
ensefianza, para esto se debe adquirir nuevas competencias por parte del instructor quien debe
mostrar interés por ampliar sus conocimientos sobre los nuevos avances y aprovechar los
recursos fisicos, es decir, mobiliario y equipo tecnolégico, para realizar un proceso de ensefianza
eficaz y que cumpla la mision de la institucién: Formar y certificar trabajadores y personas por
incorporarse al mercado laboral, asi como brindar asistencia técnica y tecnoldgica en todas las

actividades econémicas, para contribuir a la competitividad y al desarrollo del pais.

1.3. Planteamiento del problema

El problema identificado en el lugar objeto de estudio, INTECAP Guatemala 2, consiste en la

“Falta de actualizacion de los docentes en el uso de las Tics, para impartir cursos técnicos”.

Es indudable que la importancia de las nuevas tecnologias en el &mbito educativo, acorde a los
cambios que estan experimentando de las sociedades modernas, el uso del término nuevas TICS
se deriva del hecho de utilizar diversas tecnologias de uso reciente, para la administracion y
manipulacion de la informacion, esto debido a que el hombre a lo largo de la historia, ha
producido una serie de revoluciones en la manera de educar y educarse acorde al soporte y los
medios empleados, distinguiendo cuatro etapas fundamentales: La adopcion de la palabra escrita
como medio de alfabetizacién y el empleo del 1&piz y del papel como medios de transmision de
ésta. La aparicion de las escuelas y la figura de los maestros. La aparicion de la imprenta y con
ella la transmision del saber; produciéndose notables cambios culturales que modificaron las
formas de trabajar, de leer, de comunicar y de vivir. La aparicion de las nuevas TICS donde el
soporte ya no son ni el lapiz ni el papel, son el teclado y el monitor, los medios digitales.

Es importante sefialar que, se vive en un mundo global, donde la informacién carece de fronteras.
Mediante el empleo de computadoras y la utilizacion de las telecomunicaciones se puede visitar
museos, leer libros, acceder a contenidos de informacion que estan a miles de kildmetros del

lugar de la computadora empleando Internet para ello.



Se esta llevando a cabo un proceso de alfabetizacion electronica desde todos los &mbitos, incluso
el educativo. Asi los centros educativos superiores, como son las universidades facilitan el acceso
a estas nuevas TICS prestando equipos informaticos o0 acceso gratuito a las redes de Internet.

Se denominan Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion TICS al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos

contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética.

Las TICS incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual, dichos recursos se pueden clasificar 3 grupos
los cuales se describen a continuacion. Las redes; Las computadoras; Los programas.

Considerando las ideas anteriores se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cual es el impacto de la TIC en el desarrollo académico de los instructores de soldadura
industrial del INTECAP, Guatemala 21



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1. Tecnologias de la informacién y comunicacion Tics

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion TICS son el grupo de herramientas
tecnoldgicas, digase plataformas, aplicaciones y elementos basados en la mezcla de la
informatica y las telecomunicaciones que ayudan el acceso, la gestion y la difusion de la
informacién en diversos ambitos. Su implantacion progresiva esta dando lugar a la llamada
“sociedad de la informacién” y se emplean por ejemplo en formacion y educacion, en gestiones

telematicas en el mundo empresarial y el comercio electronico y en diversos ambitos entre otros.

2.1.1.  Concepto

Existen maltiples definiciones de las TIC:

“En lineas generales se podria decir que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
son las que giran en torno a tres medios bésicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas”. (Cabero, 1998: 198)

Una especializacion dentro del d&mbito de la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la
Educacién, refiriéndose especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en procesos
educativos, no Unicamente en los procesos instructivos, sino también en aspectos relacionados
con la Educacion Social y otros campos educativos. Estos recursos se refieren, en general,
especialmente a los recursos de caracter informatico, audiovisual, tecnologicos, del tratamiento

de la informacién y los que facilitan la comunicacion. (Bautista y C. Alba, 1997:2)



De acuerdo con Adell (1997), quien cita a Gonzélez y Gisbert, las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) son los procesos y los productos que devienen de la
implementacién del software y hardware que permiten producir, procesar, transmitir y almacenar
informacién. La informacion por si misma no es util, solamente después de su integracion a los

esquemas mentales del individuo, se transforma en conocimiento.

Prosigue el autor citando a Cabero (1998), quien enumera las principales caracteristicas de estas
tecnologias: inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, alta calidad de imagen y
sonido, digitalizacion, alta influencia en procesos, automatizacion, interconexion, diversidad. Se
pone asi en manifiesto que dichas tecnologias no son en si mismas el objeto de interés para
obtener informacion, sino que son el medio para lograr el conocimiento. En Cabero (1998), se
indica que, para diferenciar a las TIC de las tecnologias tradicionales como la television o la
radio, suele aplicarse el término de nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(NTIC), o bien tecnologias avanzadas, siendo los medios basicos: la informatica, la
microelectronica, los multimedia y las telecomunicaciones. Estos medios interactlan entre si, lo
cual consigue nuevas realidades de comunicacion: television digital, conexiones por GPS1, entre

otras.

Por lo expuesto anteriormente se puede concluir que los adelantos en las TIC no estan ajenos a
los progresos en la psicologia educativa, ya que en contextos de aprendizaje como Moodle2 han
sido empleados como base un modelo constructivista del aprendizaje, tanto por ceder el
protagonismo a la persona en su aprendizaje, como por generar conocimientos por medio un

trabajo colaborativo.

De acuerdo con Cabero (1998), las TIC no solo estan innovando el qué y el como se aprende,
sino que se plantean la mejora de la calidad en la educacion, que trae consigo desarrollos,

mejoras y cambios dirigidos a las instituciones, maestros y los estudiantes en general.

La palabra Tics es la sigla de la frase Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se

desarrollan a partir de los adelantos cientificos producidos en el ambito de la informatica y las



telecomunicaciones. Las Tics han sido sujeto de estudio de diversos contextos de conocimiento,

de la misma forma existen diversas definiciones, a continuacion, se presentan algunas.

Figura 1

Definiciones Tic

TIC's

=»  Autores Definiciones

Son las que giran en torno a tres medios basicos: la informética, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma
=»| Cabero (2001) |]aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas

Son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion
y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy
=»|  Katz (2009) amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y
recuperarla después, enviar y recibir informacién de un sitio a otro, o
procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informes.

Se adaptan al ritmo de los continuos avances cientificos y en un marco
de globalizacion econémica y cultural, contribuyen a que los
=»| Dubravcic (2011) | |conocimientos sea efimeros y a la continua emergencia de nuevos
valores, provocando cambios en las estructuras econdmicas, sociales y
culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos de la vida.

Son herramientas teorico conceptuales, soportes y canales que
procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién de
=»| Graells (2012) |[|la forma més variada. Los soportes han evolucionado en el transcurso
del tiempo (telégrafo optico, teléfono fijo, celulares, television) ahora en
ésta era podemos hablar de la computadora y de la Internet.

Fuente: elaboracion propia.



2.1.2. Caracteristicas

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas de las TIC, recogidas

por Cabero (1998), son:

o Inmaterialidad. En lineas generales en otras palabras las TIC realizan la creacién, aunque
en algunos casos sin bases reales, como pueden ser las simulaciones, el proceso y la
comunicacion de la informacion. Esta informacion es generalmente inmaterial y puede ser

Ilevada de manera transparente e instantanea a lugares distantes.

o Interactividad. La caracteristica mas importante es posiblemente la interactividad de las
TIC para su aplicacion en el contexto educativo. Por medio de las TIC se consigue un
intercambio de informacién entre el ordenador y el usuario. Esta caracteristica permite
adaptar los recursos utilizados a las caracteristicas y necesidades de los sujetos, en

funcion de la interaccién concreta del sujeto con el ordenador.

o Interconexién. La interconexion hace refiere a la creacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas a partir de la unién de varias ciencias. Por ejemplo, la telemaética es la mezcla
entre la informatica y la tecnologia de comunicacién, propiciando con ello, nuevos

recursos como el correo electrénico, entre otros.

o Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su combinacion con la informatica han
posibilitado la utilizacion de servicios que permiten la comunicacién y transmision de la

informacién, entre lugares alejados fisicamente, de una forma veloz.

o Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmision de la
informacion abarca toda clase de informacion: sonidos, textuales, imagen por lo que los
avances han ido orientados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual

ha sido facilitado por el proceso de digitalizacion.



Digitalizacion. Su propdsito es que la informacion de diversas clases como son imagenes,
animaciones, sonidos, texto, entre otros. pueda ser transmitida por los mismos medios al
estar representada en un formato Unico universal. En diversos casos, los sonidos, la
transmision tradicional se hace de manera analdgica y para que puedan comunicarse de
manera consistente a través de las redes telematicas es necesario su transcripcion a una
codificacion digital, que en este caso efectla bien un soporte de hardware como el

MODEM o un soporte de software para la digitalizacion de los programas.

Mayor Influencia sobre los procedimientos que sobre los productos. Es posible que la
utilizacion de diferentes aplicaciones de la TIC presente un dominio sobre los
procedimientos mentales que realizan los usuarios para ganar conocimientos, mas que
sobre los propios conocimientos logrados. En los distintos analisis efectuados, sobre la
sociedad de la informacidn, se remarca la gran relevancia y cantidad de informacion a la
que ayuda acceder Internet. En cambio, muy varios autores han sefialado justamente el
efecto negativo de la difusion de la informacion, la problematica de la calidad de la
misma y la evolucidon hacia elementos evidentemente sociales, pero menos ricos en

ventajas educativa, ludicos, econdmicos, comerciales, entre otros.

Penetracion en todos los sectores como los educativos, industriales culturales,
economicos, entre otros. El impacto de las TIC no se refleja exclusivamente en un
individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al grupo de las sociedades del
planeta. Los mismos conceptos de "la sociedad de la informacién” y "la globalizacion”,
tratan de referirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los habitantes,
agrupaciones e instituciones conllevando importantes cambios, cuya complicacion esta en
el debate social actual (Beck, U. 1998).

Innovacion. Las TIC estan provocando una innovacion y cambio constante en todos los
contextos sociales. Pero es de resefiar que estos cambios no siempre reflejan un rechazo a
las tecnologias 0 medios anteriores, Sino que en varios casos se produce una especie de

simbiosis con otros medios. como el uso de la correspondencia personal se habia reducido



ampliamente con la aparicion del teléfono, pero el uso y potencial del correo electronico

ha llevado a un renacimiento de la correspondencia personal.

o Tendencia hacia automatizacién. La misma complejidad empuja a la aparicion de diversas
posibilidades y elementos que permiten un manejo automatico de la informacion en varias
actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad de tener la informacion
estructurada hace que se desarrollen gestores personales o corporativos con diferentes

propdsitos y de acuerdo con unos principios determinados.

2.1.3. Evolucion de las TIC

Para (Beck, U. 1999) las nuevas tecnologias y nuevos medios tecnoldgicos, han sido posibles
debido al acelerado desarrollo en los campos de la informatica y de la telemética.

Informatica: es una ciencia de informacién automaética, todo aquello relacionado con el
procesamiento de datos utilizando como bases, medios conceptuales de hardware, los ejemplos

mas comunes son:

o Hojas de célculo
o Programas de presentacion
o Bases de datos

Tecnologica de Curtin. Telematica: es el conjunto de servicios de origen informatico, que
proporciona a través de una red de telecomunicaciones, la comunicacién entre computadoras y la

utilizacién de estos servicios informaticos a distancia. (Lopez, 2013: p 25.)

) Correo Electronico
. Audio conferencias
o o conferencia

o Espacio de web
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Otro tema sobre la evolucidn de las TIC se encuentra en Adell (1997), y se refiere a la evolucion
historica de acuerdo a la modalidad dominante de codificacion, almacenamiento y recuperacion
de la informacién. La primera etapa ocurrié miles de afios atras, remontandose al origen del

hombre primitivo, cuando este utilizo el lenguaje oral para transmitir y acumular conocimiento.

El segundo cambio fue la creacion de los signos graficos para registrar la informacion que hasta
ese momento era oral; aunque la simbologia se utiliz6 hace aproximadamente 30,000 afios atras,
fue hasta hace 3,500 afios que la misma se emplea para la representacion del habla. Fue la
aparicion de la imprenta el hecho que suscitd la tercera etapa de la evolucién historica; algunos
historiadores citan que fue en la antigua China entre 1048 AC y 1041 AC cuando se utilizé por

primera vez, otros que fue Johannes Gutenberg en el afio 1440 DC. (Bautista, 1997, p. 65)

2.1.4.  Ventajas y Desventajas de las TIC

Marques (2000) logro realizar un cuadro comparativo en donde clasifica las ventajas y las
desventajas de la utilizacion de las Tecnologias de la informacion y comunicacion en los

procesos de aprendizaje.

2.1.4.1. Ventajas

Interés y motivacion: La mayoria de los que utilizan tecnologia se motivan al momento de
emplearlo todas las herramientas con los que cuentan las TIC, la variedad de TIC que existe
actualmente y las distintas ramas en las que estan inmersas. La motivacién ayuda que las
personas se enfoquen en sus tareas laborales o de estudio y por lo tanto eso es consecuencia de

mayor productividad y aprendizaje.

Programacion del aprendizaje: Las multiples actividades que tienen todos los individuos a la hora
de laborar, hacen que todos tengan su mismo ritmo de laboral, por lo que cada uno organiza su
manera de trabajar, el orden que desea seguir y los elementos que desee emplear, porque cada

persona calendariza los tiempos que dedicara para efectuar una actividad determinada.
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Desarrollo de la iniciativa: El uso constante de las herramientas tecnologicas por parte de los
usuarios permite el desarrollo de su proactividad e iniciativa, puesto que se encuentran con
momentos de decision en varios lapsos de su trabajo diario. Aprendizaje a partir de los errores:
Cometer errores en el uso de las TIC es algo comin, puesto que la actualizacién en periodos
cortos de tiempos de la tecnologia hace que se necesite de una constate retroalimentacion y

actualizacién en conocimientos y habilidades. (AUSJAL, 2012: 56 p.)

2.1.4.2. Desventajas

Distracciones: La gran gama de posibilidades que se generan con el uso de las TIC en muchas
ocasiones priorizan el ocio y no la actitud de trabajo. Pérdidas de tiempo: Cuando no se tiene
generada una competencia de gestion de informacion, en la mayoria de los casos existe pérdida
de tiempo en la busqueda de informacion concisa debido a la gran cantidad de informacion
disponible. Aprendizajes incompletos y superficiales: La poca habilidad que se tiene en el
discernimiento de la calidad de la informacién y de materiales que se encuentran en la red, puede
generar aprendizajes incompletos, simples, con poca profundidad, es decir poco significativos.
(German, 2008, p. 65)

Procesos educativos poco humanos: El uso de las TIC provoca el poco contacto de las personas,
convierte el proceso de aprendizaje en un proceso aislado, ya que disminuye la interaccion en
comparieros y con el profesor o encargado de la ensefianza. Poco atractivo para el aprendizaje:
Existe un porcentaje de personas que no sienten empatia con el uso de la tecnologia por lo tanto
se les dificulta el aprendizaje, en la mayoria de los casos son personas que no nacieron en la era
tecnoldgica. (Garita, 2010: p. 36)

2.1.5. Funciones de las TIC

Marques (2000) determina las principales funciones que permiten utilizar las TIC como

herramientas en el proceso de ensefianza aprendizaje de las cuales se destacan:
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o Medio de expresion y creacion multimedia: Las TIC permiten crear diferentes maneras de
transmitir informacion, ya sea textual, basada en imagenes, a través de presentaciones en
multimedia, paginas web, redes sociales, entre otros.

o Canal de comunicacion: Facilitan la comunicacion interpersonal, el intercambio de ideas
y conocimientos y fomentan el trabajo colaborativo.

o Instrumentos para el proceso de la informacion: Permiten crear bases de datos, preparar
informes, realizar calculos, es decir, crear informacion a partir de informacion.

o Fuente abierta de informacion y de recursos: Las TIC son herramientas que permiten de
transmitir varios tipos de informacion, en grandes cantidades y de manera eficaz y rapida.

o Instrumento cognitivo: apoya a determinados procesos mentales de los estudiantes, como

los son: memorizar, analizar, sintetizar, concluir, evaluar, entre otros.

Para concluir Aldana (2004) percibe que las TIC brindan a los procesos de ensefianza un gran
repertorio de posibilidades para aplicar en grupos amplios en donde a través de la tecnologia se
logren cimentar actualizaciones en los sistemas educativos y logren difundir el conocimiento.
Con esto se desea reducir la brecha tecnoldgica en la educacién puesto que esto afecta a la

poblacion y no se logra generar una “cultura tecnologica en la sociedad.

2.2. Aprendizaje

El aprendizaje tiene como fin fundamental beneficiar la formacidn integral de la personalidad del
discente, constituyendo una via principal para obtener conocimientos, patrones de conducta,
valores, procedimientos y estrategias de aprendizaje. En este proceso el discente debe apropiarse
de las leyes, conceptos y teorias de las todas las asignaturas que forman parte del curriculo de su
carrera y simultaneamente al interactuar con el docente y los demas discentes van desarrollando
procedimientos y estrategias de aprendizaje, modos de actuacion afines a los principios y valores

de la sociedad; asi como de estilos de vida. (Campos, 2005, p.66)

En el siguiente aparatado se presentaran y analizaran varios temas como las teorias del

aprendizaje, como qué es el aprendizaje  proceso de aprendizaje, tipos de aprendizaje, teorias
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del aprendizaje, aprendizaje conductista, aprendizaje cognitivismo, aprendizaje constructivismo

el modelo constructivista, definicion aprendizaje constructivista, ventajas, desventajas

2.2.1.  Qué es el aprendizaje

El aprendizaje es aquel proceso l6gico y temporalmente ordenado por medio del cual se logra la
transmision, creacion e intercambio de conocimientos que pueden referirse a cuestiones generales

0 especificas de determinada area educativa. (L6pez, 2013, p. 36)

El aprendizaje es un proceso que fundamentalmente se realiza por medio de diferentes
modalidades 0 métodos pedagdgicos segun las condiciones historicas o corrientes adoptadas,
siendo esta cuestion de los métodos o formas de transmision. Es importante resaltar que el
proceso de ensefianza aprendizaje no es mas que un sistema de comunicacioén intencional, que se
da en la educaciéon formal, direccionada, siguiendo un plan especifico previamente estudiado,
donde se desarrollan diferentes métodos que intentan facilitar y provocar el aprendizaje. (Kolb,
2014, p.64)

Siguiendo el orden de las ideas anteriores, se puede resaltar que el aprendizaje es un
procedimiento de construccion cognoscitiva personal, exclusiva, autbnoma, propia. Un proceso
del que se es responsable personalmente, mas alla de las ventajas que puedan brindar otros
sujetos. Es una apropiacion que se realiza, en gran manera, en la vida diaria; pero existe otra parte
de la que se apropian por medio de procesos de formacion especificos como son escuelas,
colegios, Universidades, atreves de los cuales se accede a los instrumentos basicos que permiten

la produccion y reproduccién de cultura y desarrollo para el pais.
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Figura 2

Definiciones de Aprendizaje

Aprendizaje

>

Autores

Definiciones

|

Hilgard (2002)

Proceso mediante el cual se origina o se modifica una actividad
respondiendo a una situacion siempre que los cambios no puedan ser
atribuidos al crecimiento o al estado temporal del organismo.

=N

Feldman (2005)

Proceso de cambio relativamente permanente en el comportamiento de
una persona generado por la experiencia. Supone un cambio conductual
0 un cambio en la capacidad conductual. Dicho cambio debe ser
perdurable en el tiempo y ocurre a través de la practica o de otras formas
de experiencia.

)

Wittrock (2001)

Consiste en adquirir, procesar, comprender y, finalmente, aplicar una
informacién que ha sido «ensefiada», es decir, cuando se aprende hay
gue adaptarse a las exigencias que los contextos demandan. El
aprendizaje requiere un cambio relativamente estable de la conducta del
individuo. Este cambio es producido tras asociaciones entre estimulo y
respuesta.

=S

Vygotsky (2004)

Cambio relativamente permanente en el comportamiento, que refleja la
adquisicion de conocimientos o habilidades a través de la experiencia, y
que pueden incluir el estudio, la instruccion, la observacién o la practica.
Los cambios en el comportamiento son razonablemente objetivos, y por
lo tanto, pueden ser medidos.

)

Myers (2005)

Consiste en la induccion de cambios neuronales relacionados con la
conducta como consecuencia de la experiencia. La memoria consiste en
su mantenimiento y en la expresion del cambio conductual.
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Fuente: elaboracion propia.

La figura anterior incluye cinco definiciones sobre el término aprendizaje, con su respectivo autor
y afio de publicacion. Etimoldgicamente el término aprendizaje proviene de la palabra
“aprendiz”, que a su vez procede del bajo latin “aprehendivus”, y este a su vez de
“appréhendere”, que significa aprender, el prefijo “ad” significa proximidad y direccion, por lo

que en sintesis el término “prehendere” significa “percibir”.

2.2.2.  Proceso de aprendizaje

El proceso de aprendizaje tiene como fin general beneficiar la formacion integral de la
personalidad del estudiante, constituyendo una via principal para obtener conocimientos, patrones
de conducta, estrategias, valores, procedimientos de aprendizaje. En este proceso el estudiante
debe apropiarse de las teorias, leyes, conceptos de todas las asignaturas que forman parte del
curriculo de su carrera y simultdneamente al interactuar con el docente y los demas estudiantes se
van dotando de herramientas y estrategias de aprendizaje, modelos de actuacién afines a los

valores; estilos de vida principios de la sociedad.

En contraste con lo anterior, se puede concluir que un proceso de ensefianza y aprendizaje con la
importancia deliberado del docente, alumnos no conduce a formar en los estudiantes estilos de
aprendizajes activos. Siguiendo este orden de ideas, se considera que el maestro debe encaminar
su preparacion hacia estrategias desarrolladoras independientes para lograr un aprendizaje

independiente y creativo.

El tema de aprendizaje forma parte del sentido comun y en el caso de los maestros, son parte de
un sentido comun pedag0gico; es una practica constante transmitida de generacion en generacion.
Esto indica que cuando se pretende obtener nuevos conocimientos sobre lo que es el aprendizaje,
precisamente se tendra presente lo que ya se sabia sobre un tema especifico. Los nuevos

conocimientos vendréan a contradecir o confirmar lo que ya se sabe sobre cualquier tema.
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Figura 3
Porcentaje de aprendizaje

100% Conectando la actividad
90% Simulando la realidad
80% Participando de la actividad

20% Escuchando
10% Leyendo

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior se representa el porcentaje de asimilacion dependiendo de las tareas que se
realicen, asi mismo la grafica visualiza las clases de aprendizaje. El procedimiento de ensefianza
de aprendizaje es aquel proceso ldgico y temporalmente ordenado mediante del cual se logra la
transmision, creacion e intercambio de conocimientos que pueden referirse a elementos generales
o0 especificas de determinada &rea educativa, lo cual se realiza por medio de distintas modalidades

0 métodos pedagdgicos segun las condiciones histéricas o normales adoptadas.
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Figura 4

Proceso de aprendizaje

( Tipos de Aprendizaje

Conocimientos
Ideas, principios,
conceptos, hechos

Adquisicion

(" Habilidades )
Pericias fisicas y
\ mentales y

Retencion

é Actitudes )

Intereses, ideales,
apreciaciones,

\ Preferencias

Aplicacion

Fuente: elaboracion propia.

La figura anterior permite visualizar el proceso del aprendizaje, incluye la definicion de
aprendizaje y tres tipos de aprendizaje humano. El proceso de aprendizaje conlleva aspectos
cognitivos y requiere, para funcionar, que se active esta disposicion de caracter emocional. El

aprendizaje implica un proceso cognitivo mas una disposicion emocional.

18



Es importante resaltar por lo antes expuesto que el proceso de ensefianza aprendizaje no es mas
que un sistema de comunicacion premeditado, que se da en la educacion seria, direccionada,
siguiendo un sistema especifico previamente estudiado, donde se desarrollan distintos sistemas
que intentan facilitar y provocar el aprendizaje. El aprendizaje tiene que ser como un proceso de
construccién cognoscitiva con receptividad. Un proceso del que se es responsable personalmente,
mas alla de los beneficios que nos puedan brindar otras personas. ES una apropiacion que se
efectlia, en gran parte, en la vida diaria; pero existe otra parte de la que apropia por medio de
procesos de formacion determinado como son escuelas, colegios, Universidades, por medio de
los cuales accedemos a los instrumentos generales que permiten la produccion y reproduccion de

conocimiento.

En un aspecto de construccion del conocimiento, que es la que podria determinarse en una
practica pedagdgica distintas, se parte del criterio de que cada sujeto construye con sus propios
conocimientos, en otras palabras, él o ella los interiorizan como resultado de un ejercicio mental
que le permite desarrollo constantemente conocimiento, esto €s, en un ejercicio de apropiacion

del conocimiento.

Lo que se quiere a través de los procedimientos de ensefianza y de aprendizaje, es potenciar y
favorecer la construccion del pensamiento, ayudar el desarrollo de destrezas y habilidades, que le
permita a los alumnos interactuar competentemente con el contexto. En esta construccion
cognoscitiva, la ensefianza debe ser pensada como el proceso que beneficiar las interacciones
entre los estudiantes y los contenidos que tienen que aprender, y que mejor manera de interactuar

que el juego que es interaccién por excelencia. (Kolb, 2014, p.68)
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Figura 5

Elementos del proceso Aprendizaje

Elementos del proceso ensenanza
aprendizaje

Ensefiar > Aprender

ok Objetivos
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¥
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Conocimientos
Docente Habilidades
Deslrezas
Valores

q—

Captar

Discente

Elabarar

B

l

Medios

-

politico

Contexto filosofico, econdmico, cultural, social,

Fuente: elaboracion propia.
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Se debe considerar, como punto de partida, la elaboracion del conocimiento por parte de la
alumna o del alumno, e intervenir con el propoésito de provocar el desarrollo o crecimiento
cognitivo de éstos, hacia formas mas elaboradas que transitan de lo cotidiano a lo cientifico, por
ejemplo. El conocimiento del sentido comun, muchas veces, nos impide comprender los nuevos
conocimientos en profundidad. El sentido comun suele distorsionar el conocimiento y
acomodarlo a los resultados; se transmite de boca en boca y no esta sometido a ningdn tipo de

comprobacion. Lo mismo sucede con el “sentido comun pedagogico”. (Lopez, 2013, p.67)

Por lo anteriormente expuesto se puede concluir que la educacién ha demostrado que hay ciertos
conocimientos pedagdgicos, ciertas tradiciones, que se transmiten de una generacion de maestros
a otros, en manera implicita, y no cambian ni con el desarrollo de conocimientos nuevos que los
cuestionan. Durante muchos afios, se considerd que el aprendizaje consistia en adoptar nuevas
conductas y que la mejor forma para que un sujeto desarrolle una conducta nueva consiste en
mostrarsela. Por lo tanto, la idea de que el aprendizaje se refiere a observar y repetir estd muy

arraigada en el sentido comdn de diversos maestros.

2.2.3.  Tipos de aprendizaje

Existen multiples y variadas teorias sobre estilos o tipos de aprendizaje. Si bien hay algunos
aprendizajes que se logran de este modo, la mayoria de los aprendizajes importantes para los
seres humanos, como son los conocimientos y los razonamientos, no se producen de esta manera.
Esto es algo que los educadores conocen bien: hay alumnos que no aprenden por mucho que se

les muestre como es. (Kolb, 2014, p.50)

La realidad es que el aprendizaje humano de conocimientos y razonamientos es un proceso
interno, que no se realiza por observacion y repeticion. Es un proceso, lo que significa que no se
realiza en forma inmediata. Es interno, porque no se trata solo de realizar conductas. Aprender
conocimientos y formas de razonamiento implica modificar conocimientos y formas de
razonamientos anteriores. Este proceso conlleva tiempo y no es facil lograr, ya que implica
desprenderse de los conocimientos y formas de razonamiento anteriores. (Campo, 2005, p. 42)
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Figura 6

Rueda del aprendizaje

)

Inmersién:
Inmersién en una
experiencia concreta

Aplicacion:
Experimentacion
activa de los
conceptos en
nuevas situaciones

Reflexion:
Observacion y
andlisis de la
experiencia

Procesamiento

Conceptualizacién:
Formulacion de conceptos
abstractos

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior se representa una rueda del aprendizaje basada en el modelo de Kolb, la cual

consiste en un ciclo de cuatro fases, que parte de una experiencia concreta “inmersion”, la cual es
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observada y analizada “reflexion” para formular conceptos abstractos “conceptualizacion” que
luego son verificados o experimentados activamente en nuevas circunstancias “aplicacion”, para
asi crear nuevas experiencias concretas e inicia de nuevo el ciclo de aprendizaje. Kolb identifica
en su modelo dos formas principales la percepcion y el procesamiento y afirma que el aprendizaje

es “el resultado de la manera como las personas perciben y luego procesan lo que han aprendido”.

Kolb refiere también que no todos los sujetos aprenden de la misma manera, sino que cada una
tiene diferentes preferencias a las cuales llama “estilos de aprendizaje”. A partir de su modelo

Kolb identifica cuatro formas de aprendizaje distintos:

a. Estilo divergente: estos sujetos se centran por la preferencia de la inmersién y la reflexion
sentir y observar en su aprendizaje. Son sensibles e inteligentes. Eligen trabajar en equipo.
Tienen facilidad para proponer ideas y ver experiencias desde diferentes puntos de vista.
Poseen cualidades para las artes.

b. Estilo asimilador: estos sujetos se caracterizan por la preferencia de la reflexion y la
conceptualizacion de pensar y observar su aprendizaje. Son concisas y analiticas. Se
interesan por las ideas y los conceptos indeterminados. Tienen facilidad para el analisis
inductivo y la formulacion de modelos tedricos. Tienen capacidad para las ciencias.

c. Estilo convergente: estas personas se identifican por la preferencia de la
conceptualizacion y la aplicacion de pensar y hacer las cosas en su aprendizaje. Son
técnicas y poco sensibles. Se interesan por los problemas y los trabajos técnicos. Tienen
facilidad para la aplicacion practica de ideas y teorias de aprendizaje.

d. Estilo acomodador: estas personas se caracterizan por la preferencia de la concentraciéon y
la inmersién de hacer y sentir su aprendizaje. Son activas e intuitivas. Eligen trabajar en
grupo. Les gustan los nuevos desafios y experiencias. Tienen facilidad para tomar riesgos

e iniciativas y para actuar efectivamente ante situaciones imprevistas.
En una representacion de construccion del conocimiento, que es la que podria asumirse en una

ejecucion pedagogica distinta, se parte del criterio de que cada sujeto que construye sus propios

conocimientos, también, €l o ella los interiorizan como ejecutor de un ejercicio mental que le
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ayude aprender constantemente, esto es, en un ejercicio de apropiacion del conocimiento. Lo que
se busca a través de los procedimientos de ensefianza y de aprendizaje, es potenciar y ayuda la
construcciéon del conocimiento, y favorecer el desarrollo de destrezas y habilidades, que le

permita a los estudiantes interactuar competentemente con el contexto.

En esta construccion cognoscitiva, la ensefianza debe ser desarrollada como el procedimiento que

ayude las interacciones entre los estudiantes y los contenidos que tienen que asimilar.

2.2.4.  Teorias del aprendizaje

El aprendizaje puede ser concebido y analizado desde diferentes perspectivas, las teorias
generales sobre el aprendizaje son las comunes del conductismo, cognoscitivismo vy

constructivismo. En el siguiente apartado se analizaran y detallaran cada una de las teorias.

2.2.4.1. Aprendizaje conductista

Los origenes de la teoria conductual del aprendizaje se encuentran en los estudios de Pavlov
(1927) con animales. Durante los afios 30, él y otros psicélogos estudiaron y experimentaron la
forma en que distintos estimulos se podian usar para obtener respuestas de los animales. Estos
experimentos permitieron descubrir muchos principios del aprendizaje, principios de la relacién
entre estimulos y respuestas, que mas tarde fueron Utiles para modificar el comportamiento
humano. Luego, esta terminologia fue adoptada por Watson, Guthrie y Skinner -en los EEUU-,
como base para su trabajo en modificacion conductual, el cual dio origen a la corriente que en

psicologia se conoce como “conductismo” (Garita, 2010, p. 65).

Entroncada en la tradicion pragmatica y empirista aristotélica, el manifiesto de Watson (1913),
segun indica Garcia (2017) el padre del conductismo era ante todo una filosofia de naturaleza
metodolodgica relacionada con la investigacion de las situaciones de aprendizaje en animales para

inferirlas a los humanos. En esta corriente de tipo pasivo, el sujeto permitia la entrada de

24



informacién del mundo exterior, se oponia al abuso de la introspeccion y los métodos
subjetivistas que se usaban en los seres humanos durante la primera mitad del siglo XX. p.65

El psicdlogo Watson recurre a los trabajos de Pavlov seglin refiere Aldana, (2004) “sobre los
reflejos condicionados y establece el condicionamiento como el paradigma del conductismo.
Entre las caracteristicas del conductismo, destacan las siguientes™. ( p.56)

o Se aprende asociando estimulos con respuestas

o El aprendizaje esta en funcion del entorno

o El aprendizaje no es duradero, necesita ser reforzado

. El aprendizaje es memoristico, repetitivo y mecénico y responde a Estimulos

2.2.4.2. Aprendizaje cognitivismo

Las perspectivas o enfoques cognoscitivos en los tipos pedagdgicos contemporaneos, se basa en
el analisis psicolégico de los procedimientos del conocimiento de las personas. Diversos
psicologos y escuelas psicologicas han efectuado modelos de diversos alcances a partir del
estudio y explicacion de los procedimientos cognoscitivos; su fuente filoséfica se refiere con la
teoria del conocimiento, aunque trascienden estas perspectivas en la busqueda de una
comprension psicoldgica y no solo filoséfica de estos procedimientos. Esta teoria plantea que el
aprendizaje se ejecuta a partir de la experiencia, pero, a diferencia del conductismo, lo concibe no
como una simple transferencia de la realidad, sino como una representacion de dicha realidad.
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Figura7

Principales teorias del aprendizaje

Teorias del Aprendizaje

Conductismo

Fortalezas

Y

Se pueden
observar las
maneras de
evaluar.

Modifica el
comportamiento,
dando
oportunidad de un
refuerzo.

Sigue presente en
la ensefianza del
aprendizaje.

Debilidades

v

Predice y
Controla la
conducta de
forma empirica y
experimental.

Se plantea un
programa de
refuerzos que
modifiquen la
conducta.
Condiciona al
discente a realizar
actividades
previamente
definidas.

Fuente: elaboracién propia.

Cognoscitivismo

> Fortalezas
v

e Capacitar al
discente a realizar
tareas repetitivas.

e Integracion del
conocimiento a
través de
representaciones
mentales (captar
mediante los
sentidos).

| Debilidades
v

e Eldiscente
aprende a realizar
una tarea pero no
puede ser la
mejor forma.

e Se visualiza
eventos en una
sola direccion.

e Se visualiza
desde una sola
perspectiva.
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Constructivismo

Fortalezas

Y

Interpreta
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realidades.
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La realidad es
compartida a
través del
proceso de
negociacion
social.

Debilidades

Y

Anarquia
intelectual.
Considerar una
Unica realidad por
individuo.




En la figura anterior se pueden observar las tres teorias principales del aprendizaje, el
conductismo, cognitivismo y por Gltimo el constructivismo, asimismo se detallan las fortalezas y
debilidades de cada teoria del aprendizaje, dichas teorias enfocadas tanto en el docente y como en

el discente.

2.24.3. Aprendizaje constructivismo

La teoria del constructivismo es actualmente una de las mas influyentes en el contexto educativo.
Se analiza como una didactica constructivista, de una pedagogia constructivista, de un nuevo
paradigma, de una epistemologia, entre otros. Sin embargo, la tendencia en la mayoria tedricos es
“la de considerar al constructivismo, como una epistemologia que concibe al conocimiento, como
una construccion personal que realiza el hombre en interaccion con el mundo que le rodea. Cada
persona “construye” su realidad, su representacion del mundo, en funcidon de su viabilidad”.
(Aldana, 2004, p. 65) En el siguiente apartado se ampliaran las caracteristicas del modelo

constructivista, detallando las definiciones, ventajas y desventajas.

2.2.5. El modelo constructivista

El modelo de aprendizaje constructivista se basa en la corriente de pensamiento llamada:
constructivismo, que desde la perspectiva psicoldgica es la teoria que propone que el proceso de
aprendizaje se desenvuelve a partir de los conocimientos ya adquirido. También, tiene sus raices
en la filosofia, educacion psicologia y sociologia. “El verbo construir proviene del latin struere,

que significa ‘arreglar’ o ‘dar estructura”. (Bautista, 1997, p. 58)

27



Figura 8

Modelo constructivista

El aprendizaje se

produce cuando entra

en conflicto lo que el discente
ya sabe con lo que

deberia saber

El aprendizaje implica El aprendizaje es un
un proceso de proceso constructivo
reorganizacion interna interno, autoestructurante

de esquemas

El grado de aprendizaje
e N depende del nivel de
Principios del Aprendizaje ] desarrollo cognitivo

Constructivista J

El aprendizaje es un
proceso de (re)construccion
de saberes culturales

El punto de partida

de todo aprendizaje
son los conocimientos
previos

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior se presentan seis principios principales que definen el aprendizaje
constructivista, manifestando que el aprendizaje es un proceso constructivo interno, auto
estructura, también se define que el punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos

previos que ayudan a las personas a provechar los nuevos aprendizajes.

Desde el punto de vista epistemoldgico, el constructivismo se presenta como una propuesta sobre
el andlisis del conocimiento, sus alcances y limites. Representa un rompimiento con el nucleo del

programa moderno que se fundamenta en la creencia en un mundo cognoscible. En un sentido
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reflexivo, los supuestos constructivistas se pueden interpretar a dos grados: desde el origen del
conocimiento abstracto y del cientifico y desde las labores de conocimiento de las personas y la

sociedad.

2.2.5.1. Definicionde Aprendizaje Constructivista

El pensamiento primordial es que el aprendizaje humano se construye, y la forma de pensar de las
personas forma nuevos aprendizajes a partir de las anteriores experiencias. El aprendizaje del
alumno debe ser con dinamica, deben participar en trabajos en lugar de estar de manera pasiva
observando lo que se les ensefian. El constructivismo se diferencia con otras teorias, en los que el
aprendizaje se formamediante el acceso de informacion entre los seres humanos como entre

docentes y alumnos.

2.2.5.2. Ventajas

El modelo de aprendizaje constructivista posee muchas ventajas, a continuacion, se describen las

principales.

o El aprendizaje constructivista resalta tareas auténticas de una manera significativa en el
contexto en lugar de instrucciones abstractas fuera del contexto;

o El aprendizaje constructivista proporciona entornos de aprendizaje como entornos de la
vida diaria o casos basados en el aprendizaje en lugar de una secuencia predeterminada de
instrucciones;

o Las multiples representaciones de la realidad evaden las simplificaciones y representan la
complejidad del mundo real,

o El aprendizaje constructivista se enfatiza al construir conocimiento dentro de la
reproduccion del mismo;

o El ambiente constructivista en el aprendizaje provee a las personas del contacto con

multiples representaciones de la realidad;
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2.2.5.3. Desventajas

Desde el enfoque constructivista el maestro cumple un papel como mediador, en otras palabras,
es un acompariante de los procesos cognitivos de los alumnos, si la orientacion no es frecuente, el
alumno corre el riesgo de perder el hilo conductor del tema. Esta situacion puede indicar ciertas
desventajas, por ejemplo, el discente va tras sus conocimientos propios, utilizando las
herramientas que los docentes sugieran y buscando otras, que él mismo considera preciso

emplear.

La pérdida del conocimiento del proceso de aprendizaje también puede presentarse, cuando el
alumno no esta siendo estimulado para la reflexion, que es lo que le permite identificar sus
propios procesos, aquellos que le ayudan en el aprendizaje (metacognicion), en la medida que él
sepa como lo hace y por qué le ha sido eficaz aplicar tales medios. Otras desventajas del enfoque

constructivista son:

o Los estudiantes deben de construir subjetivamente algo que estd en proceso de
construccion, Lo cual incide en la predileccion de los constructivistas por investigar las
problematicas.

o Las dinamicas deben establecerse desde unpunto de vista de solucion de problemas y los

docentes no estan listos para disefiar soluciones.

o Lafalta de estimulacion por parte del maestroprovoca un aprendizaje negativo en el
alumno.
o Un medio excelente para el aprendizaje constructivista es el Aula Virtual. Pero la

desventaja es que el alumno no valora al maestro y no valora el aprendizaje.

o Obstaculiza organizar una planificacion de educacién y evaluaciéngrupal ,porque cada
estudiante poseesu propio ritmo para aprender.

o La planificacion del contenido se limita, sin tomar en cuenta aspectos concernientes con

su desarrollo social, integral, emocional de los estudiantes.
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Figura 9

Modelo del Constructivismo

Constructivismo

Ventajas

Desventajas

Promover el desarrollo del pensamiento

Los discentes deben reducirse a una
construccion subjetiva de algo que esta en
proceso de dejar de ser, de dejar de existir en
un futuro inmediato

Facilitar a los discentes actividades para tomar
conciencia de sus propios procesos y
estrategias mentales

Dificulta la organizacién de un plan de
educacion masiva y la evaluacion

Incorporar objetivos de aprendizaje relativos a
las habilidades cognitivas, dentro del curriculo
escolar

Falta de motivacion por parte del docente,
origina un aspecto negativo en el aprendizaje
del discente

El ser humano es capaz de construir conceptos

y cOomo sus estructuras conceptuales le llevan a

convertirse en los lentes perceptivos que guian
los aprendizajes

El docente, va perdiendo su papel central, pues
el discente ya no valora tanto el conocimiento

No se debe ensefar el conocimiento mas
importante, si no ensefarle al discente a decidir
que es importante

Las actividades deben disefiarse desde una
perspectiva de solucidon de procesos y
situaciones problema y los docentes no estan
preparados para su disefio

Deja que el discente vaya construyendo su
conocimiento y esto facilita su aprendizaje

El docente puede perder el respeto de sus
discentes

Se interesa por el tema al darle libertad de
escogerlo

Cuando no se tiene el control podria causar el
desorden del grupo, lo que a la vez prolongaria
el tiempo ya previsto por el docente

Fuente: elaboracion propia.
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2.3. Soldadura industrial

Con el transcurrir del tiempo, el proceso de soldadura ha experimentado cierto progreso debido
en gran medida al progreso de las técnicas de soldar y la integracion a esta rama de la industria,
de la tecnologia moderna, en referencia a la informética y en la rama de la microelectrénica. De
la misma manera ha sido la evolucion de los materiales que varios de ellos, que hace unos
cuantos afios se consideraban insoldables, con las técnicas modernas ya son soldables, y los
resultados de estos son considerados inmejorables. Esto se experimenta como un avance notable

en otras ramas como la aeronautica espacial.

Actualmente la soldadura es el proceso que se realiza para unir dos 0 mas piezas; a través del
calor. Segun sea la técnica de soldadura, el calor es utilizado para fundir las piezas a soldar, al
igual que el material de aporte. En este sentido la soldadura por arco con electrodos revestidos es
un procedimiento que necesita solo de un equipo sencillo y a la vez econémico. Este esta
ampliamente extendido y permite efectuar uniones compactas, uniformes y homogeéneas, que
pueden utilizarse en el taller, asi como “en campo”. Al lograr el dominio de esta técnica, el
soldador obtiene la destreza ineludible para aprender sin problemas otros métodos de la

soldadura.

El procedimiento anteriormente mencionado, es el idéneo para soldar en gran mayoria los
metales, empleado en empresas de construccion metalica de toda clase como: mantenimiento,

edificacion, estructuras metalicas, entre otros.

En la actualidad también existen los procesos de soldadura en frio: es decir, a traves de
componentes quimicos, conocidos como adhesivos, con estos se alcanzan mezclas que son
competentes para unir dos materiales de la misma naturaleza, por ejemplo, el plastico, de igual
forma de naturaleza diferente, por ejemplo, plasticos con metales. El calor adecuado para la
soldadura es generado por diversos elementos, segin sea la técnica, 0 método de soldadura a
utilizar: por efecto joule y por la combustion de un gas con la aportacion de combustible
electricidad o por arco eléctrico 0 y comburente o la sola mezcla del combustible.
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En otras palabras, la soldadura es el procedimiento de unién indestructible, de dos a méas piezas
metalicas, a traves de la fusion de sus bordes, esto se da por el calor generado por la energia
calorifica del arco eléctrico, pudiendo utilizar o no material de aporte, con el objetivo de obtener

una sola pieza uniforme, sélida, compacta y homogénea.

Figura 10
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Fuente: elaboracidn propia.

33



2.3.1. Breve resefa historica de la soldadura

No obstante, se sabe que los metales han sido usados miles de afios antes, nadie asegura o
garantiza como se adquirio el primer metal Gtil. Esto pudo suceder a partir de restos de meteoritos
0, mas posiblemente, al calentar repentinamente minerales compuestos de cobre, convirtiéndose
en una masa de cobre impuro que con facilidad podia conformarse.Desde la antigiiedad el uso de
los metales ha sido ratificada por los descubrimientos de diversos fragmentos de bronce: puntas
de lanza, flechas, hachas, y ornamentos que han sido extraidos de antiguos asentamientos
humanos y los arquedlogos han confirmado que fueron elaborados y empleados en el periodo que

se conoce como Edad de bronce por la historia.

Sin embargo, conseguir uniones aceptables de metal era un problema, pero el desarrollo de las
técnicas de soldadura, la incapacidad de fusionar diminutas piezas metélicas entre si para formar
otras de gran tamafo, o de forma compleja, no fue solucionado concluyentemente hasta el siglo
pasado. Con la Revolucion Industrial la que estimuld la introduccién a nivel comercial de las

técnicas de soldadura fuerte y blanda, remachado, soldadura por presion, fusion y entre otras.

2.3.2.  Tecnologia de la soldadura

Para D'Addario, (2017) el proceso de union. Refiere que, la soldadura eléctrica comprende la
union fija e inamovible y las movibles de dos a mas metales, ya que se establece la continuidad
entre las partes, este proceso puede ser con o sin calentamiento, con o sin aplicacion de presion y
con o sin aportacion de material. Se le designa metal base al material que es sometido a cualquier
proceso de soldadura o corte, en tanto que el metal de aportacion al material que experimentara el
proceso de soldadura en cualquier operacion o proceso. Cabe mencionar que una soldadura puede

ser: homogeénea o heterogénea como se explica a continuacion.

o Homogénea, este se da al realizar la soldadura de dos piezas de acero de composicion
semejante sin usar metal de aporte, o usando un metal de aporte de la misma naturaleza que

la de las piezas a soldar.
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o Heterogenea, esta se da, al efectuar la soldadura de dos piezas de fundicién usando como

metal de aporte una aleacion de niquel.

Actualmente los desarrollos tecnolédgicos estan enfocados en la aplicacién de la microelectronica
y de la informatica, con el objetivo de un excelente control del arco y de los parametros de
soldadura. En la actualidad los distintos procesos se industrializan, con la robotizacion y control

de los procesos a traves de ensayos no destructivos.
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Figura 11
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2.3.3.  Clasificacion de procesos de soldadura

Segun las normas AWS (American WeldingSociety), las distintas uniones de materiales

relacionadas al proceso de soldadura se separan en tres grupos:
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e  Soldadura por capilaridad: fuerte y blanda
En este proceso se produce la fusion del metal de aportacion, sin embargo, no la del metal base,
en otras palabras, siempre hay una fase liquida constituida Gnicamente por metal de aportacion.
Este proceso a su vez desprende dos grupos:
o  Soldadura fuerte, es nombrada de esta manera cuando el metal de aportacion se crea
por encima de 450°C (de acuerdo con la AWS A5.8; por ejemplo: Ag, Au, Al, Cu,
Ni).
o  Soldadura blanda, se le nombra asi, cuando el metal de aportacion se crea por debajo
de 450°C (segiin ASTM b32, por ejemplo: Sn, Pb, Zn)

e  Soldadura por presién o estado solido
En este proceso nunca se produce la fusion del metal base, tampoco la de aportacion cuando esta
se emplea. En otras palabras, no hay una fase liquida, por ejemplo; soldadura por resistencia

eléctrica, por forja, entre otras.

e  Soldadura por fusion.

En este proceso siempre se produce la fusién del metal base y la del de aportacion. En otras
palabras, siempre hay una fase liquida creada unicamente por el metal base o por metal base y de
aportacion. Incluyendo los procesos de oxiacetilénica, electroescoria, aluminotermia, haz

electronica, laser, por arco eléctrico entre otros.

2.3.3.1. El Arco Eléctrico

Para Jeffus (2002) este comprende una descarga continuada entre dos conductores apartados
levemente, en donde la corriente pasa, al hacerse conductor el aire o gas entre ellos mismos. Por

lo tanto, el arco, es la fuente de calor que usan en distintos procesos de soldadura por dos razones

esenciales:
o Proporciona altas intensidades de calor.
o Es facilmente controlable por medios eléctricos.
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Cabe agregar, que para producir el arco son necesarios dos conductores, a los que se les nombran

Electrodos, y un gas conductor al que se le llama plasma.

2.3.3.2. Zonas caracteristicas del arco de soldadura

En base a las ideas anteriores, el arco de soldadura se divide en tres regiones particulares:

° Anodo
Al anodo, también llamado terminal positivo, se dirigen los electrones atraidos por la carga
positiva del anodo. Como se menciond, el anodo estard a una temperatura mas elevada que el

catodo.

o Columna de plasma

La columna de plasma esta se halla entre el anodo y el catodo por lo tanto su temperatura es muy
elevada, del orden de 3000°C. Por lo tanto, el plasma es un gas que ha sido calentado por un arco,
en el proceso, minimo hasta un estado de ionizacion parcial, convirtiéndose en conductor de la
corriente eléctrica. Consecuentemente el gas que se ioniza para transformarse en plasma puede

ser el aire, el vapor desglosado por el revestimiento del electrodo y/o el gas de proteccion.

o Catodo

En el catodo, nombrado también terminal negativo, en este proceso se desprende la emision de
electrones, que ionizan el gas transformandose en plasma. Los iones procedentes de la columna
de plasma bombardean el catodo, calentandolo y con esto accediendo a que se mantenga la
emision de electrones. En el catodo la energia es empleada manteniéndolo caliente y arrancando
los electrones, por lo mismo la temperatura del catodo tiende a ser mas baja que la del &nodo. Es
importante resaltar que la longitud del arco es la distancia desde el extremo del electrodo a la

superficie de la pieza.
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2.4. Capacitacion en Soldadura Industrial

Ciertamente la soldadura industrial es representada por microcosmos en la rama de campo de la
seguridad y la higiene en el proceso industrial. Esta ademdas presenta riesgos mecanicos de
incendio y de contaminacion al aire, también consideraciones de equipo de proteccion personal
en el proceso. Es decir, los procedimientos de soldadura son distintos y numerosos, ademas la
mayoria de los gerentes de seguridad e higiene saben poco de los aspectos técnicos y la
terminologia. A pesar de, algo de estudio, relacionado en los principios basicos de la soldadura
crea diversas oportunidades para la revision o la optimizacion de procesos, con el objetivo de
proteger la salud y garantizar la seguridad, conjuntamente mejorando la eficiencia y reduciendo

los costos de produccion.

Generalmente los procesos de soldadura relacionados a la industria estan enfocados a cémo los
metales de relleno son sustentados en la soldadura. Por lo tanto, se logra un charco de material
fundido que, al enfriarse, es transformado en un empalme solido y fuerte. Para el procedimiento
de soldadura se pueden emplear fuentes de energia diversas: como gas, procedimiento de friccion
con ultrasonidos el arco eléctrico, el laser, el rayo de electrones. La energia adecuada para
fusionar las piezas de metal habitualmente viene de un arco eléctrico. En el campo industrial, el
proceso de soldadura puede efectuarse en ambientes diferentes: al aire libre, bajo el mar o en el
espacio. En referencia a una técnica con cierto peligro, es necesario adoptar medidas de
seguridad, y con esto evitar descargas eléctricas, quemaduras o la sobreexposicion a la luz

ultravioleta

2.4.1.  Importancia de la capacitacion

En relacion al equipo de soldadura, la capacitacion en seguridad e higiene brinda como resultado
mayor vida de servicio del equipo, un punto que, en algunas empresas, pasa inadvertido. Es

importante resaltar que el cable de soldadura traslada tanta corriente eléctrica que esta puede

calentar en exceso y dafiar el aislamiento.
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Por lo tanto, si el cable se enrolla, aumenta el riesgo y la seguridad de la persona que esté
realizando el proceso. Es necesario saber que el cable enrollado debe extenderse antes de soldar.
No son permitidos los empalmes en el cable dentro de los tres metros de la porta electrodo. Los

empalmes mismos deben ser separados adecuadamente.

Es necesario, cierto juicio para establecer cuando hay que remplazar los cables de soldadura.
Concluyentemente, si se generan dafios hasta el punto en que algunos conductores tienen

espacios descubiertos, estos deben ser reemplazados inmediatamente.

2.4.2.  Soldadura por gas inerte de tungsteno (TIG)

El proceso de soldadura con electrodo de Tungsteno y arco protegido con gas inerte es
reconocido generalmente con el nombre TIG (Tungstenlnert Gas). En dicho proceso, para lograr
la fusion se utiliza un arco que se establece entre el electrodo y la pieza de trabajo. Este electrodo

no es consumible y el metal de aporte, si es necesario, se aporta desde fuera.

El método de soldadura con electrodo de tungsteno y gas argén, TIG es reconocido como el
proceso por el cual se utiliza un arco entre la punta del electrodo de tungsteno, por lo tanto, este
no es consumible y la pieza a soldar. El proceso de soldadura mencionado requiere gas argon,
helio y una mezcla de ellos con el objetivo proteger el bafio de fusion y la punta del electrodo,
cabe agregar que estos gases son inertes, esto quiere decir, que no provocan ninguna reaccion
quimica con el metal base. Particularmente el material de aporte se utiliza desnudo y el proceso
alberga los 3410 grados centigrado.

Por lo tanto, el metal fundido en el bafio de fusion, el extremo de la varilla del metal de
aportacion y el electrodo de Tungsteno son protegidos por la contaminacion atmosférica a través
de un gas protector inerte. Generalmente el gas de proteccion mas utilizado es Argon, sin
embargo, puede utilizarse Helio o mezclas de Argon-Helio o mezclas de Argon-Hidrdgeno para

tener mejores resultados, continuamente en funcion de las caracteristicas del material a soldar.
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El procedimiento de soldadura con electrodo de Tungsteno por lo general es aplicado en
materiales metalicos como aceros al carbono, de baja y mediana aleacion, en aluminio, magnesio,
materiales no ferrosos, a partir de 0,5 hasta 8 milimetros de espesor. Ademas, es altamente

servible en aceros inoxidables y se necesita de alta pericia del operario.

La soldadura Tungsteno es valida para operaciones manuales como para operaciones
automatizadas. En el proceso de soldadura manual el operario sitGa el electrodo en la misma
direccion de avance que la antorcha y utiliza el arco eléctrico para fundir el metal en la zona de
union. En dicho proceso si se requiere metal de aporte, es decir, en una union en angulo, este se
aporta desde el borde frontal del bafio de fusion. Es necesario aclara que el metal de aporte se

suministra regularmente en forma de varilla de 1 metro de largo y en distintos diametros.

También se usa un gas de proteccién con el fin de desplazar el aire, y eliminar la posibilidad de
contaminacion de la soldadura por el oxigeno y nitrégeno que hay en la atmosfera. Adicional a
esto, como gas protector se puede utilizar argén o helio o0 una mezcla de ambos. La caracteristica
mas relevante que ofrece este proceso es entregar alta calidad de soldadura en todos los metales,
entre ellos los dificiles de soldar, de igual manera para soldar metales de espesores delgados y

depositar cordones de raiz en unién de cafierias.
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Figura 12
Soldaduracon TIG

Fuente: Doyle, Lawrence E. Materiales y procesos de manufactura para ingenieros

Figura 13
Equipo de soldadura con TIG

TIG /7 TAG

ampernmetro

volimetro
control de corriente

Fuente: Doyle, Lawrence E. Materiales y procesos de manufactura para ingenieros.
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La soldadura TIG sirve tanto para la operacion manual como para automatizada. En la soldadura
manual el soldador situa el electrodo en la misma direccion de avance que la antorcha y emplea el
arco eléctrico para fundir el metal en el area de soldar. Si se requiere metal de aporte, como en
una unién en angulo, éste brinda desde el borde frontal del bafio de fusion. EI metal de aporte se

suministra normalmente en manera de varilla de 1 metro de largo y en didmetros diversos.

Se emplea un gas de proteccion cuyo propdsito es desplazar el aire, para eliminar la posibilidad
de contaminacion de la soldadura por el oxigeno y nitrégeno que se encuentra en la atmosfera.
Como gas protector se puede utilizar argbn o helio o una combinacion de ambos. La
caracteristica mas imprescindible que ofrece este sistema es entregar soldadura de alta calidad en
todos los metales incluyendo hasta los mas dificiles de soldar, como también para soldar metales

de delgados espesores y depositar cordones de raiz en union de tuberias.
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2.5. INTECAP

Es una institucion técnica especializada, del Estado y la iniciativa privada, que se constituye en
vinculo de colaboracién entre los sectores publico y privado, como una organizacion de
formacion profesional y capacitacion para el trabajo, que actla dentro del subsistema de
educacion extraescolar; asimismo, es responsable de asistir técnicamente a empresas del pais para

apoyar en la solucién de problemas que afectan la productividad. (Barrios, 2000, p. 98)

Es una institucion de excelencia, certificada con la Norma 1SO 9001 version 2015, que desarrolla
sus acciones a través de sus centros de formacién, delegaciones departamentales o directamente

en las organizaciones y comunidades. (Garcia, 2017, p.56)

Mision

Formar y certificar trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral, asi como brindar
asistencia técnica y tecnoldgica en todas las actividades econdémicas, para contribuir a la
competitividad y al desarrollo del pais. (INTECAP, 2012, p. 84)

Vision

Ser reconocida como la institucion lider y modelo en la efectividad de nuestros servicios, que

busca constantemente la excelencia. (INTECAP, 2012, p. 84)

Valores institucionales

Son los fundamentos que guian la forma de actuar de los integrantes del INTECAP. Para alcanzar
la vision y la mision, los valores indispensables adoptados por la institucion son: identidad
nacional, innovacion, compromiso, e integridad.EIl Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad INTECAP, fue creado mediante el Decreto N.° 17-72 del Congreso de la
Republica de Guatemala, con fecha 26 de abril de 1972 publicado en el Diario Oficial del 19 de
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mayo de 1972. En el Articulo lo. de dicho Decreto, sefala: “Se declara de beneficio social,

interés nacional, necesidad y utilidad publica, la capacitacion de los Recursos Humanos y el

incremento de la productividad en todos los campos de las actividades econémicas”.

Inicié por decisién del sector empresarial guatemalteco para ser el representante de la formacion

profesional en el pais y asistir técnicamente al sector empresarial, con el fin aumentar la

productividad en el pais. Se establecié como el érgano técnico especializado que procedera

delegado por el Estado, como una entidad técnica, descentralizada, con patrimonio propio, fondos

privativos, no lucrativa y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.
(INTECAP, 2012, p. 84)

2.5.1. Servicios del INTECAP

b)

Formacion ocupacional

Carreras de formacion inicial, de mediana y larga duracion (de 250 a 3,000 horas)
constituidas por “Modulos de formacion”, enfocadas a desarrollar las competencias
requeridas en el area agricola, industria seguros y servicios. En general para el desempefio
eficaz de un trabajo completo o calificacion reconocido en el &mbito laboral guatemalteco.
Por ejemplo: Soldador Industrial, Mecanico Automotriz, Carnicero, Panadero, Tecnico en
Mecatronica, Técnico en Gastronomia, Técnico en Fianzas y Seguros, Guia local de
Turistas, entre otros. Entre la formacion esté el Programa de Bachillerato y Técnico a Nivel
Medio, asi mismo, participantes de carreras técnicas de nivel medio que logran cursar
paralelo a la educacion formal en el INTECAP y confirmar sus estudios en diversificado,
con el reconocimiento y autorizacion del Ministerio de Educacion.

Capacitacién Laboral

Cursos de formacion complementaria, de corta duracién (generalmente hasta 250 horas)
enfocados a desarrollar, destrezas, conocimientos, conductas y habilidades, a efecto que
trabajadores existentes en empresas o trabajadores independientes, llenen deficiencias de
competencia para optimizar el desempefio del trabajo que desempefien. Incluye la

formacion acelerada de nuevas competencias en personas por incorporarse al mundo
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d)

f)

9)

laboral, habilitacion de grupos en estado de formacion acelerada de desempleados,
vulnerabilidad social, reconversién laboral, entre otros. Ejemplo: manipulacion higiénica de
los alimentos, atencion al cliente, envasado de frutas y verduras, cursos de ofimatica, cursos
de complementacion con laboratorios especificos, entre otras.

Certificacion Laboral

Consiste en un proceso mediante el cual se otorga un reconocimiento formal de la
capacidad laboral demostrada por una persona. El servicio de certificacion de competencias
laborales radica en un proceso por el cual se concede un reconocimiento formal de la
capacidad profesional demostrada por la persona, con base a una evaluacién de sus
competencias y como informe una norma o estandar previamente determinado. (Orddiiez,
2010, 59 p.)

Esta acreditacion o reconocimiento de las competencias laborales, se otorga independiente
de la institucion o lugar donde el participante las obtuvo y puede ser de calificacion,
certificacion ocupacional o de funcion laboral.

Asistencia Técnica

Asesorias de apoyo que el INTECAP realiza directamente en las empresas, por medio de la
asignacion de uno o varios expertos que laboran en la empresa, con el fin de buscar
solucion a problemas de indole tecnologica como administrativa que afectan en las
diferentes areas de la empresa, enfocadas a mejorar la productividad organizacional. Se
basan en diagndsticos previos de la problematica, tomando en cuenta los procesos de
capacitacion dentro de la empresa en relacion con una solucion.

Intermediacion Laboral

Es un Sistema de Intermediacién Laboral al servicio de empresarios y desempleados,
mediante el cual se busca colocar a los egresados de la capacitacion en plazas de trabajo
vacantes en el sector productivo.

Formacion presencial

Modalidad en la que el participante se dirige a un centro de capacitacion del INTECAP a
recibir una completa capacitacion, asi mismo recibe la formacion teorica y préctica en los
talleres e instalaciones del INTECAP.

Formacion dual (Empresa-Centro):
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h)

Forma en la que el participante se dirige en medio tiempo a un centro de capacitacion del
INTECAP a recibir formacion teorica y a desarrollar practicas y el otro medio tiempo,
trabaja en una empresa complementando su formacion. Habitualmente, el participante va
uno o dos dias por semana al INTECAP, algunos dias horario nocturno y durante la semana
asiste a una empresa.

Formacion movil:

Modalidad en la que el participante recibe la capacitacion en su empresa o comunidad; es
decir, que el INTECAP asigna un instructor mavil que se dirige al lugar de la capacitacion o
una unidad movil (vehiculo con equipamiento movil).

Formacion a distancia:

Modalidad en la que el participante no llega a las instalaciones del INTECAP, este se
capacita en la oficina u hogar. En este modo estdn los programas de formacion via “E-
learning” que son totalmente a distancia por medio de Internet y “Blendedlearning” que se

refiere a formacion mixta Internet-presencial. (Garcia, 2017, p. 89)
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Figura 14

Estrategias del INTECAP

Direccionamiento Estratégico del INTECAP

Orientaciéon
Estratégica

Objetivo
Estrategico

Linea
Estratégica

Atencion del INTECAP al
sector productivo
guatemalteco (para la
mejora de la
competitividad de las
empresas y de la
capacidad de
empleabilidad de los
guatemaltecos)

Objetivo 1

Fortalecer las acciones de
apoyo para la mejora de la
productividad del sector
empresarial guatemalteco

Fortalecimiento de la atencién directa a
segmentos empresariales medianos y

grandes, en funcién de prioridades
institucionales, sectoriales y
nacionales.

Fortalecimiento de la atencién a Micro
y Pequeiias Empresas -MYPES-
Formacién de habilidades en el Idioma
Inglés

Objetivo 2

Ampliar la cobertura
institucional, fortaleciendo los
programas y modalidades de

formacioén, fuera de centros

Ampliacion de operaciones con
programas de formacién Dual
Ampliacidon de operaciones con
programas de Formaciéon A Distancia
(FAD)

Ampliacién de operaciones con
Unidades Mdviles de Capacitacion
Fortalecimiento de delegaciones del
INTECAP

Objetivo 3

Fortalecer la formacion
ocupacional desarrollada en
centros de capacitacion

Revision/ redisefio de la oferta
formativa certificable del INTECAP
Fortalecimiento de la capacidad
instalada para la formacién profesional
en centros de capacitacion

Acciones para el
fortalecimiento interno
del INTECAP

Objetivo 4

Fortalecer acciones
orientadas a mantener una
respuesta agil, efectiva y
sostenible de los servicios
institucionales

Implementaciéon de acciones de mejora
continua para la eficacia de los
procesos internos de trabajo y el
recurso humano institucional
Implementacién de acciones para la
sostenibilidad financiera
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1. Problema a investigar

Importancia del uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, en los instructores del

area de soldadura industrial.
Los avances tecnoldgicos que conlleva las Ticsofrecen nuevas formas de ensefiar haciendo uso de
instrumentos y aparatos con tecnologia de punta, por lo que resulta imprescindible que los

instructores dominen estos temas para brindar un proceso de aprendizaje técnico actualizado.

Qué debe hacer el instructor de Soldadura Industrial ante los avances tecnoldgicos ante tantos

avances tecnoldgicos.

3.2. Enfoque de la investigacion

Para la presente investigacion se constituye en la integracion de varios procesos secuenciales y
probatorios que utiliza materiales escritos, informacion disponible en el internet como péaginas

web y conferencias, que permiten concluir con alcances de forma objetiva.

Segun Herndndez Sampieri, (2014) el investigador debe tomar la decision sobre qué instrumentos se

utilizaran para recolectar datos cuantitativos y cuales para los datos cualitativos.

3.3.  Alcance de la investigacion
El alcance esta determinado por la metodologia a utilizarse. Segun, Cazau, (1996) es una serie de

pasos sucesivos, que conducen a una meta, es un orden que debe imponer a los diferentes

procesos necesarios para lograr un fin dado o resultados. Significa modo de decir o hacer con
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orden una cosa, modo de obrar o de proceder de cada uno, manera razonada de conducir el
pensamiento con el objeto de llegar a un resultado determinado y al descubrimiento de la

verdad”.

Segun Sabino (2000) “la investigacion descriptiva utiliza criterios sistematicos que permiten
poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionar

de ese modo informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes”.

Segln Sabino (2000) la metodologia descriptiva, se refiere al procedimiento para tratar un
conjunto de problemas. Segun su naturaleza, cada problema para su resolucion requiere un
conjunto de métodos, técnicas y procedimientos muy particulares. La ciencia cuenta con métodos

particulares para resolver problemas especificos de determinada area de conocimiento.

Para esta investigacion también se empled el método analitico, que consiste en el procedimiento
de razonamiento que va de lo general a lo particular, de lo universal a lo individual. Es
importante sefialar que las conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las premisas de las
que parte también lo son. A diferencia del método inductivo, en donde la forma de inferencia es

de tipo deductivo.

Segun Scribano, (2015) La induccion y la deduccion son formas de inferencia y es un error
considerarlas como dos formas de razonamiento diferentes, ya que ambas alcanzan el mismo

propésito, pero desde un punto de partida distinto.

3.4. Justificacion

Arias, (2012) recomienda que, para redactar la justificacion, en la investigacion, es necesario,
responder a las siguientes preguntas: ¢Por qué se hace la investigacion? ;Cuéles son sus aportes?
¢A quién pudiera beneficiar? de lo anteriormente descrito, se justifica la importancia de la

presente investigacion, las cuales responden de la siguiente manera.
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La importancia de la presente investigacion consiste en que estudia exhaustivamente, los temas
mas actuales sobre Soldadura Industrial, desde la perspectiva de las Tics, con el propdsito que los
instructores estén conscientes de la importancia de actualizarse para mejorar el proceso
aprendizaje de los cursos técnicos. Entre los temas mas actuales de Soldadura Industrial, se
pueden mencionar: Simuladores de soldadura, Arco Sumergido, Corte Plasma, entre otros.

Para ilustrar la importancia de estas nuevas tecnologias se puede puntualizar que, el tema de la
Tig Orbital, es una tecnologia reciente, para el soldeo automético de tubos es interesante el
sistema de soldeo orbital, en el que el electrodo se hace girar mecanicamente alrededor de la
unién circunferencial con o sin aportacion de metal. Llevan controles de corriente y velocidad
para adaptar estos parametros a las distintas posiciones de soldeo de la soldadura circunferencial,
aungue con sistemas de arco pulsado estos parametros pueden ser los mismos para la unién
completa. Para uniones tubo-placa el soldeo se hace interiormente de forma automética, dando

origen al sistema de soldeo interior.

3.5. Objetivos

3.5.1.  Objetivo general

Determinar el impacto de la TIC en el desarrollo académico de los instructores de soldadura
industrial del INTECAP, Guatemala 2.

3.5.2.  Objetivos especificos

Analizar el papel que desempefia el INTECAP en el proceso de actualizacién de los instructores

de soldadura industrial.

Determinar los avances tecnologicos que brindan las Tics, en el area de soldadura industrial.
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Describir la importancia de los avances tecnoldgicos de las Tics.

Demostrar la necesidad de que los instructores de soldadura reciban capacitacion sobre el tema de

las Tics.

3.6. Pregunta de investigacion

¢Cual es el impacto de la TIC en el desarrollo académico de los instructores de soldadura
industrial del INTECAP, Guatemala 2?

3.7. Delimitacion

INTECAP Guatemala 2, en el drea de Soldadura Industrial.

3.8. Temporal

El proceso de investigacion se llevd a cabo en un lapso de tres meses.

3.9. Espacial

Municipio de Guatemala, Centro INTECAP, zona 21.

3.10. Universo

Personal docente-instructores del area de Soldadura Industrial.
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3.11. Muestra

Quince instructores de la jornada diaria matutina, vespertina y fin de semana, del area de

Soldadura Industrial.

3.12. Sujetos de investigacion

Personal docente-instructores.

3.13. Tecnicas de andlisis de los datos

Segun Hernandez, S. (2014) El andlisis de los datos e interpretacion estara ligada al juicio del
investigador, considerando principalmente las experiencias, perspectivas y puntos de vistas de los
involucrados en el tema de estudio, en este caso el investigador no sigue un proceso especifico, es
decir que no es obligatorio que un paso anteceda a otro, por el contrario, dependera de la
dinamica que justifique necesaria el investigador segun el tema de estudio. Este enfoque esta
desarrollado a través de la observacién y entrevistas realizadas a los sujetos involucrados en el
tema de la investigacion con el objetivo de descubrir las cualidades de la situacion o realidad
actual.

3.14. Instrumentos

El cuestionario es el instrumento aplicado en la investigacion para la obtencién de informacion.
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3.15. Cronograma

Figura 15

Cronograma de actividades

Disefio de la investigacion

2 | Aprobacion del ante proyecto

de investigacion

3 | Complemento teorico

4 Disefio de los instrumentos

para recolectar la informacion

5 | Trabajo de campo: recoleccion
informacion y andlisis e
interpretacion de la

informacion

6 Redaccion del informe

7 Presentacion del informe al

Asesor

8 Presentacion del informe al

Revisor

9 Presentacion del informe final

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo 4

Presentacion y Discusion de Resultados

4.1. Presentacion de Resultados

Grafica No. 1

Avances tecnoldgicos

mSi

H No

93%

Fuente: elaboracion propia.

El mayor porcentaje de los entrevistados que equivalen a 93% si existen avances tecnoldgicos
que pueden aplicarse a la carrera de Soldadura Industrial y 7% indicé que no cree que existan
avances tecnolégicos que pueden aplicarse a la carrera de Soldadura Industrial. Por lo tanto, se
puede concluir que existen avances tecnologicos que pueden aplicarse a la carrera de Soldadura
Industrial en el centro INTECAP.
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Gréafica No. 2

Programas de actualizacién

33%

mSi
B No

67%

Fuente: elaboracion propia.

El 67% de los entrevistados indicaron que el INTECAP no brinda programas de actualizacién a
los instructores del &rea de Soldadura Industrial y solo un 33% indic6 que el INTECAP si brinda
programas de actualizacién a los instructores del area de Soldadura Industrial. De lo anterior se
concluye que el INTECAP no brinda programas de actualizacién a los instructores del area de

Soldadura Industrial, por lo tanto, no estan actualizados con las nuevas técnicas.
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Gréafica No. 3

Capacitacion a los instructores

13%

mSi
B No

87%

Fuente: elaboracidn propia.

Del total de los entrevistados el 87% considera que el INTECAP debe capacitar a los instructores
en el tema de las Tics y 13% respondié que el INTECAP no debe capacitar a los instructores en
el tema de las Tics. Es imprescindible que el INTECAP brinde capacitacion a los instructores en

el tema de las Tics para mantenerse actualizados y brindar un mejor servicio.
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Gréafica No. 4

Capacitaciones en el tema de las TICs

mSi

H No

73%

Fuente: elaboracién propia.

El 73% de los entrevistados indicaron que actualmente el INTECAP no brinda capacitaciones a
los instructores en el tema de las Tics y 27% respondio que actualmente el INTECAP si brinda
capacitaciones a los instructores en el tema de las Tics. Actualmente el INTECAP no brinda
capacitaciones a los instructores sobre el tema de las Tics y por lo tanto no las utilizan para

impartir las clases.
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Gréafica No. 5

Herramientas didacticas

13%

mSi
m No

Fuente: elaboracion propia.

Del total de los entrevistados, el 87% respondié que las Tics si brindan herramientas didacticas
que los instructores puedan utilizar en el &rea de Soldadura Industrial y 13% considera que las
Tics no proporcionan herramientas didacticas que los instructores puedan utilizar en el area de
Soldadura Industrial. Se consideralas Tics pueden ser una gran herramienta didacticas que los
instructores del area de Soldadura Industrial pueden aplicar para impartir sus cursos

Pregunta 6
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Gréafica No. 6

Utilizacion de las Tics

20%

| Si

H No

Fuente: elaboracién propia.

El 80% de los encuestados respondié que actualmente los Instructores del area de Soldadura
Industrial, no utilizan las Tics y 20% cree que los Instructores del &rea de Soldadura Industrial, si
utilizan las Tics para esta area. Actualmente los Instructores del area de Soldadura Industrial, no

hacen uso de las herramientas que brindan las Tics por ese motivo su trabajo es ineficiente.
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Gréafica No. 7

Similitud de carreras técnicas y académicas

47%

| Si

m No

Fuente: elaboracién propia.

El mayor porcentaje de los entrevistados, que equivale a 53% respondi6 que el aprendizaje de
una carrera técnica como Soldadura Industrial 53% no es similar al proceso de aprendizaje de una
carrera académica y 47% Cree que el aprendizaje de una carrera técnica como Soldadura
Industrial si es similar al proceso de aprendizaje de carreras académicas. En base a los datos
obtenidos se concluye que el aprendizaje de una carrera técnica como Soldadura Industrial es
distintaa las carreras académicas porque es una carrera practica pero los tics ofrecen herramientas

que se pueden utilizar para el proceso de aprendizaje eneste tipo de carreras.
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Gréafica No. 8

Instructores desactualizados

mSi

H No

93%

Fuente: elaboracion propia.

El 93% de los instructores indicaron que sus comparieros instructores si estan desactualizados
sobre el tema de las Tics y 7% de los instructores respondieron que sus comparfieros instructores
no estan desactualizados sobre el tema de las Tics. La mayoria de los instructores ni siquiera
conoce el término y por lo tanto estan desactualizados completamente sobre las Tics, lo que hace
que la mayoria de los instructores no cumplan bien sus funciones y desconozcan técnicas mas

recientes y acordes con el tiempo que se vive.
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Gréafica No. 9

Pérdidadel interés por actualizarse

mSi

H No

87%

Fuente: elaboracidn propia.

El mayor porcentaje de los entrevistados, que equivale al 87% considera que si es comun que los
instructores se acomoden laboralmente y pierdan el interés por actualizarse académica y
técnicamente y solo 13% cree que no es comun que los instructores se acomoden laboralmente y
pierdan el interés por actualizarse académica y técnicamente. La mayoria de los instructores se
encuentran acomodados laboralmente y no muestran interés por actualizarse académica ni

técnicamente porque se les hace mas facil seguir el mismo proceso de afios.

61



Grafica No. 10

Conocer mas de las TICs

| Si

H No

93%

Fuente: elaboracion propia.

La mayor parte de los entrevistados, que equivale al 93% considera que todos los instructores
deberian esforzarse personalmente por conocer mas de las Tics y 7% no cree que los instructores
deben esforzarse por conocer mas de las Tics. Los instructores deben esforzarse personalmente
por conocer mas de las Tics, pero el INTECAP debe brindar herramientas para que sus

instructores estén a la vanguardia con la tecnologia.
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Capitulo 5

Propuesta de Mejora

5.1. Programa de Capacitacion sobre las Tics

En el siguiente capitulo se presenta el desarrollo de la propuesta de mejora, es decir, el Programa
de capacitacion sobre las Tics, para instructores del INTECAP, Guatemala 2, del &rea de

soldadura industrial.

5.2.  Proceso de sistema de capacitacion

El desarrollo de la capacitacion inicia con la formacion de instructores que imparten dicha
informacidn al personal interno, es de suma importancia que los instructores utilicen las nuevas
tecnologias, incluido internet, para su proceso de ensefianza y preparar a los estudiantes para un
mundo laboral cada vez mas digital. Por lo que la capacitacion Tics a los instructores se ha vuelto
pues una cuestion esencial para el desarrollo de las actividades, si bien existe el profesional
especialista en Derecho Tecnoldgico, todos los profesionales del mundo del derecho deben, en

mayor o menor medida.

Este enfoque presenta a la capacitaciébn como un proceso administrativo complejo, compuesto de
diferentes fases. Las operaciones organizacionales abarcan una amplia variedad de metas que
comprenden personal de todos los niveles, desde la induccién hacia el desarrollo empresarial.
Ademas de brindar la capacitacion necesaria para un desempefio eficaz en el puesto, los patrones

ofrecen capacitacidn en areas como el desarrollo personal y el bienestar.

5.3. Identificacion de las necesidades de capacitacion

La basqueda de necesidades de capacitacion es la clarificacion de las demandas educativas de los
proyectos prioritarios de la institucion. Los instructores deben permanecer alerta a los tipos de
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capacitacion que se requieren, cuando se necesitan, quién lo precisa y qué métodos son mejores
para dar a los empleados el conocimiento, habilidades y capacidades necesarias. De tareas, que
significa determinar cual debe ser el contenido del programa de capacitacion, en otras palabras,
identificar los conocimientos, habilidades y capacidades que se requieren, basados en el estudio

de sus tareas y comportamiento.

o Es imprescindible que el INTECAP brinde capacitacion a los instructores en el tema de
las Tics para mantenerse actualizados y brindar un mejor servicio a los estudiantes.

o Actualmente los Instructores del area de Soldadura Industrial, no hacen uso de las
herramientas que brindan las Tics por ese motivo su trabajo es ineficiente.

o La mayoria de los instructores ni siquiera conoce el término y por lo tanto estan
desactualizados completamente sobre las Tics, lo que hace que la mayoria de los
instructores no cumplan bien sus funciones y desconozcan técnicas mas recientes y

acordes con el tiempo que se vive.

5.3.1.  Objetivos de capacitacion

Una buena evaluacion de las necesidades de capacitacion conduce a la determinacion de
objetivos de la capacitacion y estos se refieren a los resultados deseados de un programa de
capacitacion. La otra es la motivacion, para que se tenga un aprendizaje optimo los instructores
deben reconocer la necesidad del conocimiento o habilidades nuevas, asi como conservar el

deseo de aprender mientras avanza la capacitacion.

o Que el gremio de instructores domine los temas que actualmente estan dominando en

relacion con el proceso de soldadura

o Que los instructores estén familiarizados con el tema de las Tics y vean las ventajas de

mantenerse actualizados.
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o Que los Instructores del area de Soldadura Industrial, hagan uso de las herramientas que

brindan las Tics para que su trabajo sea ineficiente.

o Que los instructores salgan del programa rutinario de ensefianza y se actualice.

5.3.2. La coordinacion

La coordinacion de instructores dirige el plan de cada instructor proporciona las herramientas
necesarias para la imparticion de este, recluta a los participantes, solicita los equipos para
practicas con los talleres y con los jefes. El departamento de maestros cuenta con un equipo de 15
instructores, algunos técnicos con carreras técnicas o0 ingenieros externos que se desarrollaron
internamente con lineas definidas de capacitacion, para atender al personal técnico y mediante las

siguientes estrategias:

o Trabajo y apoyo en taller/ campo

. Curso de “entrenando al entrenador” que les da las estrategias de formacion pedagogico
de comparieros con experiencia.

o Coordinacion y retroalimentacion de su labor pedagdgica con coordinadoras de
capacitacion que revisan, retroalimentan y dan seguimiento diario a sus tareas.

o Cursos en tedrico-practico

5.3.3.  Temas de capacitacion

o Simuladores de Soldadura
o Arco Sumergido
o Corte plasma

° TIG Orbital

o Ultrasonido aplicado a soldadura
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Figura 16.

Tema de capacitacién Simulador de Soldadura

Tema: Simuladores de Soldadura

Obijetivo: Que el instructor adquiera las habilidades y destrezas en la aplicacion correcta de
soldadura industrial mediante los simuladores con realidad aumentada, por la importancia

de capacitar a los estudiantes en la utilizacion correcta de los equipos industriales de

soldadura.

Tiempo: La capacitacion se impartird a 15 instructores del area de soldadura, con una
duracién de 25 horas distribuidas en 5 sesiones.

Proceso Contenido: 5 horas de teoria y 20 horas de préactica

Proceso de evaluacion: Evaluacion diagndstica y sumativa

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 17.

Tema de capacitacién Arco Sumergido

Tema: Arco Sumergido

Obijetivo: que el instructor conozca que este tipo de soldadura consiste en la fusion de un
electrodo continuo, que puede ser macizo o tubular, el que estéa protegido por la escoria
generada por un flux, granulado o en polvo, con el que se alimenta el arco por separado. El
instructor debe tener claro que este tipo de soldadura permite depositar grandes volimenes

de metal de soldadura de excelente calidad (tasas de deposicion de hasta 50 kg/hr) a bajo

coste para una amplia gama de aplicaciones.

Tiempo: La capacitacion se impartird a 15 instructores del area de soldadura, con una
duracion de 25 horas distribuidas en 5 sesiones.

Contenido: 5 horas de teoria y 20 horas de practica

Proceso de evaluacion: Evaluacion diagnostica y sumativa

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 18.

Tema de capacitacién Corte Plasma

Tema: Corte plasma

Obijetivo: el instructor domine el proceso de corte plasma, posea el conocimiento que esta moderna

tecnologia es usable para el corte de cualquier material metélico conductor, y mas especialmente en

acero estructural, inoxidables y metales no férricos.

Tiempo: La capacitacion se impartira a 15 instructores del area de soldadura, con una

duracién de 25 horas, distribuidas en 5 sesiones.

Contenido: 5 horas de teoria y 20 horas de practica

Proceso de evaluacién: Evaluacién diagnostica y sumativa

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 19.

Tema de capacitacion TIG Orbital

Tema: Tig Orbital

Obijetivo: el instructor domine el proceso Tig Orbital, que es un sistema de fijacion de la
abrazadera de liberacion rapida, que hace que la configuracién para diferentes diametros de
tuberia rapidos y sencillos, se pueden construir pinzas de sujecién personalizadas para

cualquier tuberia no estandar y configuraciones de montaje.

—

Tiempo: La capacitacion se impartira a 15 instructores del area de soldadura, con una

duracién de 25 horas, distribuidas en 5 sesiones.

Contenido: 5 horas de teoria y 20 horas de practica

Proceso de evaluacion: Evaluacion diagnéstica y sumativa

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 20.

Tema de capacitacion Ultrasonido aplicado a soldadura

Tema: Ultrasonido aplicado a soldadura

Objetivo: el instructor tenga el dominio del ultrasonido aplicado a la soldadura, porque en
la actualidad el método de inspeccidn por ultrasonido se ha masificado y es una técnica
utilizada a gran escala en la industria debido a factores que en primer instancia explican el
grado ascensional de este; algunos de los factores que inciden; alta velocidad en la

aplicacion de sistemas automatizados de inspeccion, el instrumento mejorado para obtener

gran resolucion en la deteccion de fallas, entre otros.

duracion de 25 horas, distribuidas en 5 sesiones.

Contenido: 5 horas de teoria y 20 horas de practica

Proceso de evaluacion: Evaluacion diagndstica y sumativa.

Fuente: elaboracidn propia.
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5.3.4.  Cronograma de actividades de capacitacion

Mes Feb Marzo Abril Mayo

Fecha L - 2 8 |9

b
L]

16 | 22 (23 (29 | 30

i)
(-

12 [ 13 (26 |27 (3 |4 |10 11 |17

Dia

Viernes | Sabado [ V| 5 V|8 VIS |V |3 |V |3 |V |5 VS|V |E |V |5

Simuladores

de Soldadura

Arco

Sumergido

Corte plasma

TIG Orbital

Ultrasonido
aplicado a

soldadura

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Después de la presentacion y el andlisis de resultados se concluye:

Que los instructores del INTECAP, Guatemala 2, del area de soldadura industrial, deben
aprovechar las herramientas que ofrecen las Tics, para el proceso de ensefianza de los cursos

técnicos.

Las Tics, comunmente se aplican en el ambito de las clases y cursos teéricos académicos, sin
embargo, se comprob6 que también en el area técnica se pueden incorporar por medio de la

ensefianza de las nuevas tecnologias, aplicadas a soldadura industrial.

Para que el proceso de ensefianza y aprendizaje de una carrera técnica sea efectivo es
imprescindible que los instructores conozcan los avances tecnoldgicos que brindan las Tics, en el
area de soldadura industrial y la importancia de los avances tecnologicos, para que los estudiantes
sean competentes en el uso de las nuevas tecnologias en el area de soldadura industrial por medio

de una capacitacion que estara a cargo del INTECAP.

72



Referencias

Adell, J. (1997) Internet en educacién: una gran oportunidad. Net Conexion, n°11. Disponible en

http://procesosemivirtual-ese.com/Internet en educacion_una gran oportunidad.pdf

Aldana, Carlos. (2004) Pedagogia para nuestro tiempo. Editorial Piedra Santa.

Arias, F. G. (2012). El Proyecto de Investigacion. introduccion a la metodologia cientifica.

Caracas, Venezuela: Episteme.156 p.

AUSJAL. (2012). Uso y apropiacion de TIC en AUSJAL. Un estudio descriptivo. Pontificia

Universidad Javeriana Cali. Vicerrectoria Académica. Comité Univirtual. Colombia.

Bautista, A. y Alba, C. (1997) ";Qué es Tecnologia Educativa?Espafa. Ariel.

Beck, Ulrich (1999) What Is Globalization?Cambridge: PolityPress.

Cabero, J. (1998) Impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en las
organizaciones educativas. En Lorenzo, M. y otros (coords): Enfoques en la organizacion y
direccion de instituciones educativas formales y no formales (pp. 197-206). Granada:

Grupo. Editorial Universitario.

Campos, H. M. (2005) Construccion de conocimiento en el proceso educativo. México. McGraw
Hill.

Cazau P (1996) EI contexto de difusion en la ciencia y la psicologia. Buenos Aires: Publicacién

de la Secretaria de Cultura de la Facultad de Psicologia (Universidad de Buenos Aires).

D'Addario Miguel (2017) Soldadura industrial: Manual de Soldadura Industrial: Fundamentos,
Tipos y Aplicaciones.CreateSpacelndependent Publishing Texas.

73



Barrios, Edgar (2000) Competencias laborales, tema clave para la certificacion en el INTECAP.
CINTERFOR/OIT, Uruguay.

Garcia Fernandez, Martha Leticia (2017) La importancia de la practica de valores para una
convivencia pacifica de los estudiantes de quinto grado de Bachillerato del Centro de
Capacitacion Villa Nueva INTECAP. Universidad Panamericana. Facultad de Ciencias de la

Educacion.

Garita, C. (2010). Evaluacién del uso de las TIC como estrategia metodoldgica en el proceso de
ensefianza aprendizaje en el Centro Educativo Fe y Alegria-San Ignacio de Loyola: Un
enfoque desde el dicente. Facultad de Humanidades. Universidad Rafael Landivar.

Guatemala.

German A. Tizon Freiria (2008) Las Tic en Educacion. Lulupress. Inc. México.

Hernandez Sampieri. (2014) Metodologia de la investigacion. México: Editorial McGraw Hill.

INTECAP. 2012. Décadas con muchas historias de éxito, Revista identidad. Guatemala, edicion

Jeffus Larry (2002) Soldadura: principios y aplicaciones. Premios Nobel S: A: Espafia. 894 p.

Kolb David A. (2014) Inventario de estilos de aprendizaje: Espala. IEA.

Lopez C., M.A. (2013). Aprendizaje, competencias y TIC. Aprendizaje basado en competencias.

Pearson Educacion. 12. Edicion. México.

Marques Graells, Pere (2000). Funciones de los docentes en la sociedad de la informacion.

Revista SINERGIA, nam. 10, pp. 17.

Ordonez Juarez, Byron Ulises (2010) Factores que intervienen en el rendimiento academico de
los estudiantes del INTECAP, Retalhuleu. Universidad Panamericana. Facultad de

Ciencias de la Educacion. Usac. Guatemala.

74



Sabino, Carlos (2000) El proceso de investigacion. Editorial: Episteme. Guatemala. 237 p.

Scribano, Adrian (2015) Introduccion al proceso de investigacion. Editorial. CICCUS. ¢ .240 p.

75



AnNexos



Anexo 1

Carta de Autorizacion

UNIVERSIDAD PANAMFRICANA

Facultad de Ciencias de la Educacion

Programz de Actalizacion v Cierre zcadémico — ACA-
Licenciatura en pedagogia v Admmistracion Educativa
Lic. Marco Geovanny Ordoniez Barrientos

FAf AR LKL AW &

Il

i
=
-
2
-
: |
]

(Guatemala, 13 de agosto 2018

Licenciado:
Esmardo 3alic

Director
INTECAP.

Respetable director:

Feciba un cordizl salude, el metive d=la presente ez para solicitar 1z sutorizecion para reslizar
trabajo de campo con el personal téenice docents del establecimiento, con la finalidad de
mvestigar sobre 2] tema: El impacte de=la TICs en el desarrelle zcadémico de leos mstructores del
area de soldadura mdustrial del INTECAP Guatsmala 2.

Lz imvestigacion tiens un respalde dela Universidad Panamericana con fin primordizl de aplicar

los conecimisntes metedelégicos, pedagogices v contribuir en €l procese educative. Al agradecer
su colaboracion, aprovecho para suscribrme atentaments.

Marco Geovanni Ordefiez Barrientos

Eztudiznt= UPANA




Anexo 2

Instrumento Simulador de Soldadura

TUNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad da Cisncias da la Edvucacion

Programa da Actealizacion ¥ Cisre acadsmico — ACA-
Licenciatera en pedasoria ¥ Administracion Edvcativa
Lic. hMarco Geovanni Ordofier Bamiantos

[fema: Simuladores de soldadura
Evaluacion Diagnostica

Mombae del Facilitadors

MNombes dal participanta:

Facha:

Instroccionss: A continuacion, encontrara una seris da presumtas da sslaccion miltipla, responda subrayando la respussta qua
considars comrecta, wtilizawdo lapiz o lapicars, oo e acsptan dobles raspuastas.
Walor 10 puntos.

1.

=

()

10,

11.

14,

—
in

D= amuerdo con la AWE las ziglas FCAW significa

A) soldadirs con lux B Seoldadurs alactrica  C) corbes tamicos D) soldadera omiacstilanica

Enum simulador da zoldadura 2a puaden reslizsr soldadurs con:

A) alactrodos revestidos BE) bajo rendimisnto C) Pealidad awmentads Iy hIuy deficienta

Las antoachas para TIGan un simulador identifica la safial medianta gl sistoma
A) piszas szpacialaz B} de movimisnto codigo da bama C)pi=zas 1=als: daacsm Iy zolo warillas

El zoldades wirtual puads trabajar o inspeccionsr ¥ guandar las actividades on: una memoria intama 1o realizado
A) WMamoria intema EB)an lacarata C)enla pisza D) an una camas

La Carsta para soldar on una reslidad virtual incleys tna camars de vidso gus sirvs para:
A) Trsbajar larsalidad virteal B)soldsr convencional — ©) moguemarss &l rostre D) evitar sadiacion

El procazo de soldadera WA con simulades por su alto rendimisnto 22 recomienda para:
A) Soldsrpisza: menorss E) Soldaren obra C) zolo Posicion Plana D) Capacitacion

El snpulo dala antoscha pars soldar puads o
A)  cealguier apgule B’ daamrendo ala pesicion dala pieza O en toda posicion I mo especifica

El aquips da simulador da soldadurs pusds sor inspaccionado pod:
A) un sarvidor masstin E)un monitod ) trane formadior ) otros

El simuladior a= utilizado on la formacion tamica porsu aplicabilidad v
A) Laaplicacion da soldadura B mayor practica a bgjo coste ©) o o= pacesario D) soldar todos los meatalss

La piera: para zoldadura virteal =2 wtilizsn con:
A) mayodes espesofes B) con marcadores de realidad symentads C) plastico ) da acero

Laz antorchas whilizadss on &l aguipo virteal da soldadiers tisnen la comunicacion con:
A) lamagring B con lapiesa con codizos I¥) posicionador Dy con los metalas virnealas

Los paramatros 2o puaden 1opatic ¥ sUparvisar por D experto rovisando.
A) El sjsicicio grabado on &l squipe B lazoldadura on la pisza  C)) lo= ajercicios antariorss 1Y) dutamte &l poocsso
Loz simuladogs:s de soldadurs son precizos para
A) Ensafianera tacmica B para entratamimisnts C)) para soldar piazas D) otros
La reslidad spmentads a= utilizads sn soldaders para
A) Aplicar soldadura da entrensmi=nto BE)para zoldaren obga C))para sumentar luz 1) para calificar
Loz aguipos da soldadura realidad symentada = puaden soldar poocasos de soldadura
A) FCAW-GRIAVW-SMAW-GTAW E) omicorta C) laton D) Estafice




UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Faoultad da Ciencizs de 1z Educacion

Programa de Actualizacion v Cierre academicn — ACA-
Licenciztnsz en pedagomz v Administracion Educativa
Lic. Marco Gegvanni Osdofisz Barrisntos

Tema: Simuladores de soldadura
Evaluacion final

Nambye del Facilitadar:
Nombr= del participants:
Facha:

Instroccionss: A contimacion encontass 4 ejercicios de aplicacion de soldadura virmal, realice cada uno evidencindo los pasos
pafa 1z comrectz aplicacion:

Walar 104 puntas

1. Fealizar soldzdura en tubena de 2cero 2l carbono de B milimetros de espesor, con procesa de
FCAW, en pasicion 3G

2. Reslizar soldzdnsz en pieza de zoero inoxidable da 2 milimetos d2 espesor, con procesade GTAW
en unz pasicion 2F

3. Realizar soldadusa en pieza d= sluminio de § milimstros de sspesor con procesa da GRAW
en una pasicion 15

4.  Reslizar soldzdnss en platina de aceno 2l carbona de 10 milimetros d2 espesor, con process da
SMAW, en posicion 3F




Anexo 3

Arco sumergido

UNIVERSIDAD PANANFERTICANA

Facultad da Cisncias dala Educacion

Programa da Acteslizacion v Ciems academico — ACA-
Licanciatera en padagogia ¥ Administracion Educativa
Lic. Marco Geovanni Ordofies B arrisntos

X
ol
|
3

Tema: Arco Sumergido
Evaluacion Diagnostica
Mombr= del Facilitador:
MNombg= dal participanta:
Facha:
Instrocciones: Dis aceerdo con sus Conocimisntos tammices, complete los spunciades qua 32 prasentan,
Utilice lapicaro o lapiz
I Baria
“aler 50 puntos

1. SaginlaXormasmericans da soldadurs ol sigmificade dalas siglas SAW.

(=]

Laaplicacion da soldadura con arco sumergido e para matalas:

3. Lafimcion dal flue on la aplicacion da soldaders por Aroo Semersido:

4. Lasrslacion da la valocidad da avanca dal tractor para soldar con S AW, dapanders da:

Ln

La tempsaratura que alcanes 1a seldaduers 5 AW ez aproximadsments da;

I zariz

Walor 50 puntos.

A CODTTEACion, Snoontrars una saris de pregumtas de ssleocion miltipls, rssponda swbrsvandn 1a raspuesta que conEiders ComTacts,
wtilizawdo lapiz o lapicero, mo s2acsptan doblas respuestas.

1. La= puntas d= contacto para soldsr com SAW =2 aligen da aceerdo com al:
A tipo da Flux B Digmatro deal alambrs D) Tipo da matal D) walocidad da avanca

[ =]

Los parametros de la maguina para soldsr con arop sumargide 22 aligen de aceerdo con:
Alespasprda lapieza  B)tipodsoomisnts ) polaridad D) tipos de flusx

LiJ

En 2l proceso da soldadura SAW, las caractenstica principales pars ol wso comacto son:
A zalaccionar smpersjs, flux, valocidad da avamoa B)Comisnts C)msesadstrabagio D)Flux

4. Tipo ds commisnts gue 22 wtiliza para aplicar soldadwra 5AW en aceros &l carbono
A) AC EiDC CHAC-DC Iy AC com alta frecusncia

in

Loz aguipos da soldadirs realidad swmentada 2o preden soldar procasos da zoldadnra
A) FCAW-GMAW-SMAWAGTAW  B)oxicorts C) laton ¥y Estatic




UNIVEPR SIDAD PANANERTCAN A

Facultad da Cisncias da la Edvucacion

Progrema da Acteslizacion v Cisrs acadsmico — ACA-
Licenciatura en padarosia v Adminiztracion Educativa
Lic. Marco Geovannd Ondoner B amientos

Tema: Arco Sumergido
Evaluacion Final

MNombre del Facilitadod:
Mombde dal participants:
Instreccionas: A continracion, snpconteara 2 ajercicies da aplicacion da soldadura con Ao Sumerside, ealice cada uno
evidenciando los pasos para la corracta aplicacion:

Walos 1040 pumtos

Es=alizar 2]l montaje dzl squipo soldadurapor Arco Sumersido v regular paramsato s
para soldar piszas da acero al carbono de 42" da aspasor. Posicion 16

Pazos

Bazalizar soldadum con Arco sumerpido en 1 Gra piezas de acaro al carbonoe
da ‘2" da espesor por 20" de longitud. Thilizando paramstros decalidad
astablacidos institucionalments, v las madidas de seguridad individual + grupal.

zg_




Anexo 4

Corte con plasma

TUMIVEF. SIDATD PANAWNERTCAT A

Facultad da Cisncias dala Educacion

Programa da Actializacion v Cieme academico — AC A-
Licenciatiers en padasoria v Administracion Educativa
Lic. harco Gepvanmi Ordofior Eariontos

FINE IV al i

Tema: Corte plasma
Evaluacion Diagnostica

Mombr= dsl Facilitador:

MNombra dal participanta:

Facha:

Instrucciomes: Complsts los snumciados qus 52 prasentan, basandoes an la srperisncia ¥ los conocinH snine

tamnicos on 2l &rea da soldadurs indestrial, vtilizando Lapdz o lapdcaro
Walor 100 puntos.

1.

~

(¥ ]

Lh

10.

11.

. El corte con plasma puseds ser manual v

. Los cortes con plasma pusden serrectos v

Con el equipo puede cotar todo tipe de metal.
El zelepusde realizar oxicort=.
El cortz utilizando aire comprimide v una fuente de poder
El 23 un gas gque seha calentado hasta slcanzar 12 ionizacion
El corte con plasma utiliza un de tmgsteno.

La temperatura que alcanza el plasma es de grados centigrados

El slummio se pusds con presion con 2l equipe plasma

Los equipes para cortar con plasma en 2 range de baje amperaje s pusden
cortar metales de espesOr

La e3 el accesorio encargado de concentrar 2] =ire o
gas zlrededor de electrodo.

El corte por plasma &3 recomendade en la mdustria metzlirgica por

reglizar cortes de precision ¥ velocidad.
El corte con plasma ez 21 estado dela materia
. Widrio especial s le denomina con de opacidad

utilizade para cortar con plasma.

. Con el corte con plasma se pueden v todos los metales.
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FIRE RN al

Tema: Corte plasma
Evaluacion final

Nombde dal Facilitados:
Mombda dal participanta:
Facha:

Instnociomss: a continmeacion, swoontrsrs 4 ajercicios de aplicacion con oot con plasma, reslics cada
U basandoss bajo los oriterios teorions ¥ las medidas da sapuridad sstablecidas institec) oralmenta
avidenciando los pasos para la codrecta aplicacion:

“alor 10 pumtos

1. Feslizarmontsje del aguipo ¥ acossorios para cortar oon plasma, regular parsmeatroe dal
compraser v la fienta da poder, basindoes bajo critarios témiooe v las madidas de saguridad

L]

L]

L]

L]

L]

L]
Foaalizar cortas ractos con plasma a piesas da acero al carbono da 3 milimetros da szpazor, bajolas
madidas da saguridad

L]

L]

L]

L]

L]

L]

3. Fesalizar cortes rectos con plasmaa piesas da acere inecidable da 5 milimatoos da aspasor, bajo las
madidas da saguridad

L]

L]

L]

L]

L]

L]

4. FReslizar cortas cisculares con plasma a pieras de aleminio de 3 milimstros da sspesor, bajo las

madidas da zaguridad




Anexo 5
Evaluaciones T1G- Orbital

Diagnostica y final sumativa

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
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Lic Marco Geovanni Ordafier Barrisnios

"

Tema: Proceszo de zoldaduora TIG orbital
Evalnacion Diagnostica

HNombre d=l Facilitadar:

Maombrs d=] panticipanits:

Facha:

Instrocciones: A COMimmacion, sncontass una serie de presuntes de seleccidn maltple, responds subrayando 12 respussta que

considers correctz, ntilizands Epiz o kpiceno, no 52 z2ceptn dobles sespuestzs

“alar 100 punios

1. Hombsedel grupa d= los materiales que comresponds 2l 300

Ferrosos  Bj WNa Fearrasas O Mo Metzlicas I} Simteticas
2. Tipa d= corrients para salder sluminio con procesa TIG Orbitl

ACTHC B) DCVAC CYCAAC WOz
3 Cznridad em milimewas que tiene 7

= A) B By 10 &y 12 Y]

4. Dezcosrdo 2 AISE, 1z tubenz d2 oo inmxidabls zustenttion perenecs 2 1z sanie
5. Laztemperzturz d= fusionen srados centigrados dal zcero 2l carbona ascilz en:

G50 gradas By 2,050 grados ) 1300 zradas D815 Gradas
§. Elprocesa de soldedwa TIG Orbisl =5 un procesa de saldedwra considerada:

Al Nannal B} Convencional Oy Ssmdzutomatics I Procsso complicada
7. Cuil dala signients nomenclames pentenacs 2 nn alactrodo de tunssteno con toria

AJEWE BYEWTOLR o) EWTH2 DN E3DE L-14
B.  Lamaquina TIG Orbitzl proporcionz corriente aliema ¥ continua, s= encnenta en 1as de tipa

Al Transformador B) transformedar con rectificadar O Generador D) Estatica
2. Tempersturz citica del zoero 2l crbono

AYT23 By204 & 12400 D &40
10 Lz distorsion en unz pisra soldsds =5 cansada por 2] efecto da:

JContraccion v Diltacion  B) Soldabiidad ) Solo por Temperatura N Conductividad

11. Para saldar acero bajo carbono con &l procesa GTAW-Orbicl, 12 poleridad 2 ntilizar a5

Al Paositiva B} Maztiva Iy Mixta Oy Altema
12. Emn el procesa de soldadowa TIG Orbizl 2] meteris] de aports &5 de dpa:

A} Warilla con revestimient  B)carrste o hilo Cvariledeasmda I varilla sin revestimisnm
13 Abreviastora dz ]z corrismts ali=ma

AVATICA By DACA oy Do oY Diooich
14, Abreviztura de 1z Corrisms Directa Polaridad Negstiva ailizads en TIG Orbitl
A ATICA By DACA &y COPN oy DCosicD

15. Tipa de preparzcion del zfiledode tunsstena parz saldzr Acsro inaxidzbls con TIG Orhitzl

AY Esfarz B 20° oy 43° D) Puntzdelipiz




UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciancizs da 12 Edncacion

Programa de Actualizaciony Cieme académicn - ACA-
Licenciatura en pedagoga y Admintacion Educativa
Lic. Magoo Gregvanni Ordmnsz Barri=ning

Tema: Proceso de zoldadura TIG orbatal

Evaluacion Fmal

Mombsz d2l Facilitador:
Mombgz de] participants:
Fecha

Instroccionss: Ex ks sisnients colmnes encontrars e seriz de enmeizdos, relzcime mediznte nnz Imes 12s respusstz comect

Utilizanda Epiz o lapicen
Valos 100 punis

1. El proceso de sokdadura TIG Orbital
semizutomatico wtilza un panel de control:

El gas para recamara en la tubsria de acenn
Incxidable 52 recomisnds gue 523 un gas:

ta

1. Lavelocidad de avance del cabezsl
durant 3 soldadura depends de:

4. Los fipos de cabezsl pars soldar TIG Crbitsl son:

5. Es el metodo de soldadura por fusion que
suekda en forma circular fijgdo con soports:

6. Es el electrodo utilzado en sokdadura TIG Orbital.

T. Lz aplicacion dz soldadura TIG-Orbital 25 adecuada
para sokdaduras automatizadas de:

8. El proceso TIG- orbital contramesta la contaminacion
utilzando un gas de recamara:;

9. El proceso de TIG-Orbital 52 pusds programar
5 velocidad, |3 penetracion, salida de lambre y
I3 temperatura para sokdar mediants:

10. El calor producido en el proceso de sokdadura
TIG-Crbital 25 mediant= 2l contacto de:

11. El anguk del electrodo en direccion a la pieza
Soldads en &l proceso de sokdadura TIG-Crbital

12, Los metales que s pusden soldar con proceso
TG-Crbital son:

13. Puntode Fusion del Aluminio:
14. Milimetros que contiens una pulgada;

15. Metsl resistente 313 comasion:

Helio, argon o Mezclas de ambos
607 centigrados

Oz cabeza sbisnay camads
Tuberizs en industriz slimenticis
Bioguimica, refrigeracion.

[ner=

Dz 3 pieza v &l electrodo
Baoftwars

Tungsteno

Espesordel matenis|

Automaticos

Acero [noxidable

Metales farroso y no femosos
TIG-Orbital
5.4

e




Anexo 6

Ultrasonido aplicado a soldadura

UNIVEREIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciencizs de la Edncacion

Programa de Actoalizzciony Cisrre scadamdicn — ACA-
Licemciztusz en padazogia y Adminisracion Educativa
Lic. Marco Geovanni Ordonez Barrisntos

Tema: Ulirazonido aplicado a soldaduara
Evaloacion Diasnostica

Mombre del Facilitadar:
MNombrs d=] participants:
Facha:

Instruccionss: A Conbimacion, enconkara 0na sere de pragunts de seleccion waltpls, responds subrazvando 12 respuestz que
considers correcta, utilizands Epiz o kpicero, no s2 zcepien dobles respuestzs

Walar 100 punios

1. Elultrzsonidountlizzdo en soldadurs o5 un mérodode ensano
AyDestructive  B) Mo destroctive O Mzgnstico LIy Tintas penstrantas

2. Las siglas para identificar los ensayos nodestructivas en soldaduora:
AY EMC B)yEND CHCA INED

El utilizas un Ultrasonido en soldedura s= detecta:
A) Socavacion B Crater final Oy Alturas decordon I DHscontimidades

()

4. Tipos de Ensayos no dastmctivas .
Al Inspaccion Visnzl, houwidos penstrantes B) Fractusa Iy Drabls I} Traccion

El barrido Tipo “B™ =5 2l matodoque mopoarciona nnz vista d= 1a seccionds 1a pieza:
Al longitndinzl B} Zaccion Transversal oy 3D Iy D2 Planta

L

4. Elproceso ds inspeccion viswel =5 zplcadoen:
AJs0lo en labosatorios B) En obras v laboratorios Zysoloen abras I bajo techo

7.  Engzlzplicacion de Ulttzsonido 2 piszas soldadas la realizan:
Al Eolo &l soldador B} El jefz d= planta & Un Inspectog de soldedura DY El inssnisro de obya

B Monma Americana de soldadora:
ANAWE By UNE DIy D ANEIL

2 LaMormsconcshidz para las imspeocionss sustentzdas on b norme de saldzdor: sstrocmeal ds 2o
AYD1 BiD 5 el D AFTL

10, Las juntzs o umonss soldedas de espesorss mayores 2 10 mdlrmetros requisren uns preparacion en:
Al atops By W oy X Dhatopeen]

11. Parz inspeccionss una pieza s0ldada e necesario conacer: _
Al Eltipo de prepatacion B) 2l electrodo ntilizada DhLaposicion DY) amperaje d=soldso

12, Los criterios para aosrtas o recharer o] analisis de UT, 52 encuentran an:
A} Mannszl dsslactrodos B Aamuazl d= calidadde soldadoras O Mormes aplicadas en soldadorzs D) Otros

13, Elsmentos pafa rezlizar &l barrido = inspeccionas 12 pieza soldada
A Zzble de =gzl B Palpadar ) Zapata Iy G=l

14, Enlzcalibrzcion del vizje del ultrasonido sentliza
Al Hazangplar B Block d= calibracion ) Pizza soldada It} Trandnctas

15. Liguido utlizado pata aplicar entre s pieza v 2l palpador
A Az By zcse ) el especizl abase dazmn: Oy Grasz
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Tema: Ulirazonide aplicadoe a zoldadura
Evaluacion Final

Nombss del Facilitador
Nombrs d=l participanis:
Facha

Instmccionss: A comfimacion, snconwadz una s=fie de proposicimes, manqus con uns V) 51 considera que &5 verdadera v ma
{F) sies flsa Puads Utilizar 1apiz o lapicenn

Walar 104 punios
1. El ultrzsonddo utilizado sn soldadurs 22 wtiliza 2olo an 2l labooatodio. { i
2. El block de calibeacion para ol ultrssonddo oo 22 necsssnio $of noTmado { j
3. Loe palpadore: da contacto de tipo punts 22 vtilizan pera medicion da espasogss {
4. Loz transdwctorss de Har aneular 22 utilizan para onda loneitedins] de la pisza {
5.  El aloohol =z un busn acoplante para ol sneaye UT { 3
§. Demtro de un material la valocidad del somido dal UT 2= constants { 3

Lo matodos ma: importantes en la inspaccion en ol UT e: tranemizion ¥

200, pulsado L
8. El matodo aco pulsado no mide &l tismpo da transito, la velocidad v la stenvacion

de la safial. L
2. Laforma basica da sscameo en loe UT zom los escamacs de Tipo A -E {
10, Para provectar la imarssn com UT, log mastalas tisnen las mizma velocidad, {
11. Para obtener 13 imazsn an UT 2= npap2sario ocolocsr un famEo mayor de trayvectoria { 3
12. Para imiciar una inspaccion con UT no 2 necesario realizar lacalibracion del eguipo {
13. Er latemelogia UT =2 pueds guardar lainformacion para impresion o informe {0
14. La conduccion da laz ondas dal UT 2z madibls por ondas {

15. Laimassn B-Scam siree pera inspeccionsr 13 zoma de soldaduers { )




