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Resumen

La presente investigacion se baso en los diferentes efectos psicologicos, que pudieran llegar a ser
causa en docentes del area de pre primaria al poder incluir dentro de grupos regulares a nifios y
nifias con espectro autista, el proposito de dicha investigacién es dar a conocer de igual forma la
falta de herramientas didacticas para que las maestras sean influencia positiva en la vida del menor
con necesidades especiales y tengan un buen desarrollo para implementar herramientas de vida y

pueda desempefiarse en la sociedad e incluirse en los diferentes ambitos de la vida de los menores.

Esta investigacion surgié de la necesidad de contribuir al mejoramiento del aprendizaje en
estudiantes con necesidades educativas especiales en el Centro de Estudio “Mosvel” que precisan
de mayores recursos educativos. La educacion inclusiva en estudiantes con necesidades educativas
especiales se baso en una vision diferente de la educacion, en que se pueda asegurar la igualdad de
oportunidades, ofreciendo a cada estudiante las condiciones para lograr al méximo su desarrollo y

aprendizaje.

El éxito en una educacion inclusiva es que se valoren y respeten las diferencias, en que cada docente
sepa valorar las caracteristicas que poseen los alumnos y que la base sea que todos aprendan aun
de una manera diferente y que pueden llegar a tener las mismas oportunidades de los demaés, que
se pueda valorar de igual forma a los maestros y que se les impartan herramientas didacticas

necesarias para el progreso de una clase significativa.



Introduccion

La presente investigacion aborda los desafios que los docentes enfrentan cuando en el salon de

clases son integrados estudiantes con necesidades especiales.

En el capitulo uno Marco Referencial, se aborda informacidn de los antecedentes encontrados sobre
el tema, el lograr una inclusion educativa favorable, sin discriminacion de ningun tipo, una clase
que garantice la equidad e igualdad de oportunidades para todos los estudiantes para que puedan
alcanzar el éxito académico, el poder ser un buen integrante de estas caracteristicas que pueden
llegar a exigir los establecimientos y padres de familia, pueden ser generadores de afecciones
psicoldgicas para las docentes. Luego se hace mencion del planteamiento del problema,
justificacion del estudio, pregunta de investigacion, objetivo general y especificos, los alcances y

limites del estudio.

El capitulo dos hace referencia al Marco tedrico, en el cual se evidencid informacion relevante de
la problemaética. Se expuso, toda la base tedrica basada en diferentes autores que sustentan la
investigacion acerca de las afecciones psicologicas que causan en el docente de preprimaria la

inclusion de nifios con trastornos TEA.

En el capitulo tres se desarrolla el Marco metodoldgico, en el cual se mencioné el planteamiento
del problema, objetivos, pregunta de investigacion, alcances y limites, encontrados durante la

investigacion.

Ademas, la metodologia que se utilizd en el tema abordado en este estudio fue de tipo cuantitativo
en el cual se contd con una muestra de 10 participantes de Colegio privado con la finalidad de
comprender el tema del estudio y con ello facilitar la comprension de este.

En el capitulo cuatro se present6 un andlisis de los resultados de acuerdo con los datos obtenidos

del instrumento aplicado.



Capitulo 1

Marco de Referencia

1.1. Antecedentes

El docente como modelo y promotor de la inteligencia emocional del alumno.

Una de las razones por la que el docente deberia poseer ciertas habilidades emocionales tiene un
marcado cariz altruista y una finalidad claramente educativa. Para que el alumno aprenda y
desarrolle las habilidades emocionales y afectivas relacionadas con el uso inteligente de sus

emociones necesita de un “educador emocional”.

El alumno pasa en las aulas gran parte de su infancia y adolescencia, periodos en los que se produce
principalmente el desarrollo emocional del nifio, de forma que el entorno escolar se configura como
un espacio privilegiado de socializacién emocional y el profesor/tutor se convierte en su referente

mas importante en cuanto actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos.

El docente, lo quiera 0 no, es un agente activo de desarrollo afectivo y deberia hacer un uso
consciente de estas habilidades en su trabajo. Los profesores son un modelo adulto a seguir por sus
alumnos en tanto son la figura que posee el conocimiento, pero también la forma ideal de ver,
razonar y reaccionar ante la vida. Junto con la ensefianza de conocimientos teoricos y valores
civicos al profesor le corresponde otra faceta igual de importante: moldear y ajustar en clase el

perfil afectivo y emocional de sus alumnos.

De forma casi invisible, la practica docente de cualquier profesor implica actividades como la
estimulacion afectiva y la expresion regulada de los sentimientos positivos y, méas dificil ain, de
las emociones negativas (ej., ira, envidia, celos,...); - la creacion de ambientes (tareas escolares,
dindmicas de trabajo en grupo,...) que desarrollen las capacidades socio-emocionales y la solucién

de conflictos interpersonales; la exposicion a experiencias que puedan resolverse mediante



estrategias emocionales; o la ensefianza de habilidades empaticas mostrando a los alumnos cémo
prestar atencion y saber escuchar y comprender los puntos de vista de los demas.

Por otro lado, tampoco podemos dejar toda la responsabilidad del desarrollo socio-afectivo del
alumno en manos de los docentes, especialmente cuando la familia es un modelo emocional basico

y conforma el primer espacio de socializacién y educacién emocional del nifio.

Segun la Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Educacién (2008) la inclusién escolar
es “un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de necesidades de todos los
estudiantes” que implica la reestructuracion organica y funcional de las instituciones educativas.
La Educacion Inclusiva implica que todos los nifios, jovenes y adultos de una determinada
comunidad aprendan juntos, independientemente de su origen, sus condiciones personales, sociales
o culturales, incluidos aquellos que presentan problemas de aprendizaje y/o discapacidad.(pp. 9-
18).

En Guatemala se inicia la atencion a nifios con necesidades especiales en los afios de 1945-1969,
y la atencion a las personas con discapacidad con la Fundacion de la Escuela para Nifios Ciegos
“Santa Lucia”, auspiciada por el Comité Pro-ciegos y Sordos. De igual formay en el mismo periodo

este mismo organismo crea la escuela para nifios sordos “Fray Pedro Ponce de Ledn”.

Estas dos instituciones fueron las pioneras de la educacion especial en Guatemala, permite también
sefialar que fueron instituciones privadas, comprometidas en la atencion de las deficiencias
sensoriales. En el afio 1962 de igual forma en el sector privado se funda el Instituto Neuroldgico

de Guatemala que atiende a nifios/as y jovenes con retraso mental.

En 1969 se dictamina la creacién de la Direccion de Bienestar Estudiantil y Educacion Especial,
con el proposito que las instituciones que iban a tener la integracion de nifios con discapacidades
especiales, pudiesen organizar, coordinar, supervisar y evaluar los programas que se implementen,
una calidad de adaptacién para el estudiante, tanto en el ambiente social, cultural y ocupacional,
que este programa le permita en el futuro un mejor aprovechamiento de las capacidades, en

beneficio personal y de pais. En 1992 y 1992 se publican las “Politicas de desarrollo para la



atencion de la discapacidad, un enfoque multisectorial y multidisciplinario”; este se publica con el
fin de orientar la generacion de proyectos y acciones que conlleven a una efectiva rehabilitacion e

incorporacion de la poblacion discapacitada al proceso del desarrollo nacional.

También en el mismo afio surge el Consejo Nacional de Atencion Integral a Menores con
Discapacidad- CONAMED-; éste participaria como un Organo de multisectorial, con
representacion de los sectores publicos y privados, cuyo fin era el integrar al menor con

discapacidad. (Acefia y otro, 2008, p.9)

En el afio 2008 el Ministerio de Educacion ha formulado un proyecto de Acuerdo Gubernativo para
modificar la estructura interna del Ministerio, en el cual el cumplimiento con las disposiciones
legales vigentes ha incluido la Direccién General de la Educacion Especial, quedando como el
principal responsable del manejo de la inclusion educativay los principios de la educacion especial.
Los principales fundamentos de la educacion son la normalizacion, integracion, equiparacion de

oportunidades, educabilidad, flexibilidad e inclusion.

Mediante la apertura de los programas y las instituciones se ha podido atender mayor nimero de
nifios con necesidades especiales, en donde los colegios e instituciones publicas les abren la puerta
a los nifios para que tengan un aprendizaje significativo, y asi los docentes tengan herramientas en

la planificacion para impartir en los diferentes temas de las materias asignadas al menor.

1.2. Planteamiento del problema

La docencia es un campo donde el maestro puede elegir y apoyarse en diferentes métodos de
aprendizaje, para que asi dé y facilite la ensefianza en las diferentes areas a los nifios, y que éstos
puedan ser personas sociables y aptas para realizar diferentes actividades que se le presenten en su
vida. De igual forma en lo laboral, para que ellos puedan tener diferentes herramientas, y
desempefiarse de la mejor manera en cualquier area que elijan.

La inclusion educativa trae aciertos positivos en los cuales integran nifios y nifias a un grupo

estudiantil, en el cual se espera que en esta inclusion puedan desarrollar mejores relaciones



interpersonales y mejorar la via de comunicacion. Pero, ¢qué tan complejo esta este dominio en los
docentes? En la docencia hay deficiencias en donde hay docentes que no pueden manejar grupos

de 10 a 15 nifios, incluyendo nifios/as con discapacidades especiales.

Es necesario que en los colegios con grupos pequefios de alumnos también se les preste atencion y
tengan a personas especializadas en el manejo de nifios con capacidades especiales o implementar
herramientas en la institucion. Por lo que es importante el cuidado que debe tenerse en la
educacioén de los docentes y asi poder enriquecerlos desde las instituciones educativas donde se
imparta la docencia. De esta forma, el docente adquirira herramientas para la integraciéon de
técnicas y asi no se reduzcan las clases o temas impartidos en el salon de clases, sino procurar que
el docente tenga las herramientas didacticas al impartir el tema y asi no cambie cognitivamente el

area curricular del nifio/a discapacitado.

Cabe destacar que la raiz del problema inicia en la institucion, considerando que los superiores
priorizan otras necesidades; es decir, lo econémico para cubrir las necesidades personales y asi
incluir a nifios por remuneraciones econdémicas y llenar cupos, y no por un gran beneficio para el
menor. La oportunidad que se le brinda a un nifio/a dentro del salon de clases debe ser significativa,

y gue estos alumnos logren desemperfios para la vida, y asi superar retos en una edad adulta.

1.3. Justificacion del estudio

El docente juega un papel importante en la educacion del menor; por eso, las instituciones deben
ser conscientes para que el personal ejerza un nivel de capacitaciéon y asi cubrir todo tipo de
necesidad que se presente en la misma. En la actualidad la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala da a conocer en el Articulo 74, que indica que la poblacion guatemalteca tiene

derecho a recibir educacion en forma gratuita y obligatoria sin discriminacion alguna.

Desde una perspectiva clinica, el trabajo tiene como propoésito dar a conocer que le corresponde al

Ministerio de Educacién velar por el cumplimiento de lo establecido en cuanto a la satisfaccion de



necesidades de educacidn para la poblacion guatemalteca dentro de la que se incluye a la nifiez y

juventud con necesidades educativas especiales con y sin discapacidad.

La formacidn de los maestros es hoy en dia, indispensable para el fortalecimiento de sus actitudes,
destrezas, habilidades y conocimiento cientifico para la deteccion e implementacion de diferentes
metodologias para brindar mejor ensefianza, lo cual servird para el adecuado desempefio de la

profesion y asi dar una buena base al estudiante, y éste pueda desarrollar sus habilidades cognitivas,

emocionales y sociales.

1.4. Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los efectos psicoldgicos que causa en los docentes de preprimaria la inclusion de nifios

con TEA en un colegio privado?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Demostrar los efectos psicoldgicos que causa en los docentes de preprimaria la inclusion de nifios
con TEA en colegios privados.

1.5.2. Objetivos especificos
e Describir las afecciones psicoldgicas que presentan las docentes de nivel preprimario.

e Analizar los procesos de inclusion en el aula.

e Explicar las herramientas y estrategias que ayuden a nifios con TEA.



1.6. Alcancesy limites

Esta investigacion se baso en las afecciones psicoldgicas presentadas en los docentes, asi como las
estrategias que ayudaran a nifios con TEA en la inclusion de estos en las aulas regulares del Centro
Educativo “Mosvel”; esta institucion ha establecido la oportunidad de apoyar e incluir a nifios con

TEA para desarrollar en cada nifio una 6ptima calidad de vida.

Como limitantes se observaron la falta de estructura docente para el buen desarrollo de
herramientas didacticas en el saldén de clases, la ausencia de recursos psicoeducativos para las

docentes, y la falta de ensefianza sobre la informacion del TEA.



Capitulo 2

Marco Teodrico

2.1. Alteraciones psicoldgicas en docentes de preprimaria

Los maestros han tenido durante afios la modalidad de ensefiar bajo un régimen tradicionalista, en
donde no resaltan las diferentes areas de desarrollo que tiene cada estudiante, dejando de lado las
diferencias que muestran. Independiente a que tengan alguna condicién de discapacidad, los
maestros deben de ser capaces de atender a cada alumno, y por tal presion llegan a sentirse
emocionalmente afectados al pensar o sentir que no pueden manejar la situacién en el salén de

clases.

En la actualidad, se han ido sumando establecimientos, maestros y maestras que manejan el
concepto de qué es la educacion inclusiva, debido a que en Guatemala ha crecido la poblacion con
Autismo. Los docentes luchan para hacer realidad un mandato de ley, que consiste en que todas

las escuelas regulares abran sus puertas a las nifias y nifios en condicion de discapacidad.

El docente, al adquirir grupos de estudiantes con inclusion educativa (estrategias disefiadas para
facilitar el aprendizaje exitoso para todos los nifios/as con discapacidad o dificultades fisicas) sin
previo aviso, sin la preparacion psicoldgica y conocimientos para el manejo de la situacion, pueden
verse afectados fisica, emocional y psicolégicamente, evidenciando algunos de los siguientes

trastornos durante el ciclo escolar como lo es el sindrome de burnout (el sindrome del quemado).

En el ambito laboral del docente se demanda tiempo extra, tanto en las instalaciones en donde lleva
a cabo su labor como en el hogar, debido a la elaboracion de cuadros, calificacion de examenes y
la elaboracion de material didactico para realizar una labor de excelencia. Es asi como se va
adquiriendo esa sobrecarga laboral, y cabe destacar que al tener un grupo que requiere atencion
especial, se llega a un punto de ansiedad en los docentes, debido a que las situaciones son diferentes

y especiales cada dia. Es asi como los docentes deben mediar entre los padres de familia y los



nifios, debido a que en ocasiones algunos padres de familia no comprenden en qué consiste la

inclusion educativa.

Zenteno y Soto (2016) nos informan que manejando entrevistas y grupos focales encontraron las
siguientes emociones en los profesores de alumnos con TEA: incertidumbre (estado de inquietud
mental por el desconocimiento acerca del TEA y sus métodos de ensefianza), frustracion y rabia
(debido a la sensacion de fracaso en la ensefianza y de irresponsabilidad de los alumnos) y alegria
(percepcidn de esfuerzos y logros del alumno). Expresaron que se establece un vinculo profesor-
alumno que va mas alla del contexto escolar y genera cambios favorables en la forma de ensefianza

y aprendizaje. (p. 90).

Por otro lado, Barlucea (2008) comenta que los factores que inciden en la inclusion de nifios con
autismo en clases son: un ambiente positivo y apropiado en la comunidad escolar, educacion
continua, mayor compromiso de la comunidad escolar hacia la inclusion y realizacion de talleres
de inclusion educativa. También evidencié que la Unica estrategia educativa utilizada es la
individualizacion de la ensefianza ya que la mayoria de los maestros desconocen estrategias
apropiadas para la inclusién y educacion de nifios con autismo. Algunas investigaciones utilizando
grupos focales reconocieron la inclusion como una practica beneficiosa para todos los involucrados

y registraron unos pocos desafios en ella. (p.185)

Segun De Ledn (2008) Dentro de las emociones y variaciones que prevalecen en los maestros se
encuentra la depreciacion de sus propias capacidades para afrontar las situaciones y la oscilacién
entre la incapacidad y la superioridad de no poder hacer nada a vamos a cambiarlo todo, lo cual

implica posicionarse entre la depresion y la euforia. (p.80)

También se presentan expresiones de desanimo, falta de motivacion y bajas expectativas entre los
maestros, dando como resultado que el ejercicio de la docencia provoque ciertos niveles de
vulnerabilidad.

Diversas investigaciones plantean algunos aspectos generadores de malestar docente:

desmotivacion en los alumnos, exceso de trabajo administrativo, presiones del tiempo, falta de



materiales de apoyo para el trabajo y desvalorizacion social del trabajo docente (Kyriacou, 2001;
UNESCO, 2005; Martinez, 2001).

2.2. El estrés en la docencia

El estrés es una respuesta natural y necesaria para la supervivencia. Cuando esta respuesta natural
se da en exceso se produce una sobrecarga de tension que repercute en el organismo y provoca la
aparicion de enfermedades y anomalias psicopatolégicas que impiden el normal desarrollo y
funcionamiento del cuerpo humano. El estrés, por tanto, adopta la forma de un binomio, fuerza

exterior-resistencia personal.

Segun Gonzalez y Landeros (2005) las consecuencias que puede generar el estrés en una persona
se han clasificado en cognitivas (relacionadas con la forma en que cada individuo interpreta la
informacion), conductuales (a partir de como se interpreta la informacion, se ponen en accion
diversas conductas), fisiolégicas (visibles o percibidas solo por el individuo) y medio ambientales
(organizacionales y familiares). En la poblacion en general existe evidencia de que las mujeres, en

comparacion con los hombres, pueden ser mas susceptibles a los efectos estresantes cotidianos.
(p.45)

La respuesta al estrés esta controlada por el Sistema Nervioso Central (SNC) y la coordinacion que
este ejerce sobre los tres sistemas encargados de mantener la homeostasis: autonomo, endocrino e
inmune (Gomez & Escobar, 2006, p.78). Las enfermedades psicosomaticas (entre ellas el estrés)
pueden ser el resultado de una activacién del sistema nervioso autébnomo, o bien, de la supresion
del sistema inmune (Wimbush & Nelson, 2000, p.49). Cuando un estresor es percibido ocurre una
activacion en el sistema nervioso autdnomo, enseguida, los érganos que son estimulados por tejidos
nerviosos reciben un exceso de hormonas de estrés, las cuales incrementan la tasa metabdlica del
6rgano, cuando los 6rganos no pueden relajarse y restablecerse, pudieran iniciar las disfunciones
(Wimbush & Nelson, 2000, p.80).

El deterioro de las relaciones humanas; cuando las relaciones personales en el trabajo son positivas,

la satisfaccion aumenta; por el contrario, el malestar es mayor si hay desavenencias



interindividuales. En el mundo de la educacion, el profesor puede tener roces con otros trabajadores
(compafieros, superiores o subordinados) con los alumnos y con los padres. La acumulacion de
fricciones aumenta considerablemente el riesgo de padecer estrés. No hay que pasar por alto que
estas negativas relaciones estan a menudo condicionadas por el entorno fisico de la institucion. La
falta de seguridad y el hacinamiento incrementan la posibilidad de choque entre trabajadores y, por

ende, de estrés.

La ambiguedad de roles; si el profesor no sabe bien cuéles son las funciones que debe desempefiar,
ya sea por falta de preparacién, o por poca claridad de los superiores esta mayormente expuesto a

presentar estrés.

Fernandez-Montalvo y Garrido (1999) afirma que:
El conflicto de roles es mayor cuando el trabajador, un mando intermedio (encargado de
curso, coordinador, etc.) se halla entre dos aguas, es decir, cuando se encuentra en situacion
confusa en la que dos grupos (superiores y subordinados) tienen expectativas distintas sobre
sus funciones. Continuando con el tropo, podriamos decir que si el mando intermedio no es

un excelente nadador es muy probable que se ahogue. (p.124)

La tecnificacion de la ensefianza; las Ilamadas "nuevas tecnologias" ha irrumpido en los centros
educativos. Su presencia despierta actitudes encontradas en los educadores. Por un lado, hay la
comprensible circunspeccion de unos instrumentos que pueden modificar sensiblemente el proceso
de ensefianza-aprendizaje. A esta cautela hay que afadir la ansiedad que puede generar la
utilizacion de unos aparatos cuyo funcionamiento no siempre se conoce. La palabra tecnofobia
expresa el rechazo y los temores que en ocasiones producen estos instrumentos. Por otro lado, se
corre el riesgo de depositar una confianza desproporcionada en estas tecnologias, que lleve a creer
que su empleo soluciona problema educativo: se trata de la 'tecnofila’. Las dos posiciones extremas-

'tecnofobia’ y ‘tecndfila’- son igualmente negativas.
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AUn no se conoce plenamente el impacto que la utilizacion de la tecnologia en el ambito educativo
tiene sobre el estrés, pero se puede afirmar que en la medida en que estos instrumentos
deshumanicen la educacion se incrementaran los problemas de salud mental. Por eso es tan
importante, desde el reconocimiento de la ambivalencia de estas herramientas, que se utilicen con
moderacion en un marco de desarrollo personal. Las tecnologias, esto es, ordenadores, videos,
proyectores, etc., brindan numerosas posibilidades educativas siempre que se usen de modo
racional y al servicio de la formacion integral. Estos instrumentos no deben mecanizar la educacion,

sino enriquecerla.

La inseguridad laboral; es una sensacion de poca autoconfianza y autovalor. La inseguirdad puede
surgir de las experiencias previas en la infancia temprana y reforzas a medida que la persona pasa
las etapas de la adolscencia y adultez, cabe destacar que el cierto nivel de inseguirdad es normal,
las personas con niveles altos de inseguirdad pueden tener problemas de relaciones interpersonales,
talescomo en el trabajo y en la vida en genel, y como lo resalta este apartado la inseguridad personal
afecta destructivamente en la etapa laborar, ya que la persona llega a mostrar tendencia a replegarse

en si mismo.

2.2.1. La ansiedad en la docencia

El rol que juega el docente en la educacion es muy relevante. Se encarga de ser el guia y facilitador
no sélo del aprendizaje, sino también del desarrollo fisico, motor, afectivo, comunicativo, social y
cognitivo. El papel principal del maestro es educar al nifio para el resto de la vida; por esta razon
tiene que ir més alld y disefiar con tolerancia las habilidades, capacidades y valores de cada uno de
los estudiantes. Todo esto permitird que sean mejores individuos, ayudandolos a ser personas
integras y capaces de enfrentarse a una sociedad tan demandante. Por tal razon, es muy significativo
evaluar el nivel de ansiedad que manejan dichos docentes, en especial los que tienen a su cargo
grupos con nifios en proceso de inclusién (modelo que busca atender las necesidades de aprendizaje
de todos los nifios, jovenes y adultos con especial énfasis en aquellos que son vulnerables a la

marginalidad y la exclusién social) en las clases.
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Rojas (2015) comenta “La ansiedad, es comprendida como una respuesta que se encuentra
orientada hacia el futuro e implica aquellos componentes cognoscitivos y emocionales, en los

cuales el individuo se torna aprensivo, tenso e intranquilo sobre algun suceso que pueda acontecer”.

(p. 15)

Cano, Dingil & Wood (2012) mencionan que:

Existe una fuerte relacion entre la ansiedad y el nivel cognoscitivo de la persona, centrando
la atencion en las manifestaciones fisicas que esta situacion implica. Dentro de dichas
manifestaciones se puede mencionar: aspectos fisiologicos (aumento de la activacion y
respuesta corporal) y aspectos conductuales (agilidad, evitacion, etc.), con el Unico fin de
mantener a la persona en estado de alerta y prepararla a la situacion que clasificamos como

una amenaza. (p. 25).

Lidiar constantemente con presiones laborales es parte de la rutina de las personas; sin embargo,
cuando estas exigencias superan cierto nivel, se empieza a percibir cierta sintomatologia que afecta
el desempefio en relacion con la productividad de la persona, como lo es la labor del docente que
tiene que cubrir planificaciones y clases del dia a dia, las cuales demandan tiempo y son

acumulativas ya que éstas tienen que estar presentes cada semana y cada dia en cuanto a temas.

2.3. El sindrome de burnout

El sindrome de burnout fue declarado en el afio 2000 por la Organizacién Mundial de la Salud
como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e
incluso hasta poner en riesgo la vida. Su definicidén no se encuentra en el Manual Diagnostico y
Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-V), ni en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades Decima Edicion (CIE 10), pero usualmente se describe como una forma inadecuada
de afrontar el estrés crénico, cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la

despersonalizacion y la disminucién del desempefio personal. Se han realizado pocos estudios para
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determinar la incidencia del sindrome de desgaste en personal médico del pais, los cuales han

contado con muestras pequefias y han arrojado porcentajes que van desde el 20% hasta el 70%.

El sindrome de burnout es una respuesta al estrés laboral; es una experiencia compuesta por
cogniciones, emociones Yy actitudes negativas hacia el trabajo y las personas con que se relaciona
por su labor. Este sindrome se ha detectado como riesgo para las profesiones relacionadas al
trabajo con personas, en la educacion, salud y recursos humanos. Se reconoce el magisterio como
una labor propensa a desarrollar este fendémeno, ya que implica realizar diversas actividades dentro
y fuera del aula, que van desde relacionarse con compafieros y alumnos, hasta elaborar

planeaciones curriculares, evaluaciones y participar en actividades de organizacion.

El cumplimiento de horarios es también una de las causas donde los sujetos estan propensos a sufrir
el sindrome porque no hay un orden estipulado de horas y a esto se le puede sumar la falta de
incentivos y retribuciones en el trabajo que desempefia; esto por lo tanto trae consigo la
desmotivacion laboral, y genera un desgaste fisico y emocional en el cual ya no es motivo de alegria
y satisfaccion el levantarse temprano e ir a laborar. Cabe destacar que en el ambiente laborar con
nifos, Colman (2015) plantea que: “el agotamiento puede definirse como una pérdida de interés
profesional y emocion personal acompafiada de sentimientos de amargura, decepcion y pérdida de
actividad”. (p.43).

Entwistle (2013) afirma que:

El agotamiento se manifiesta por el estado crénico de agotamiento, la reduccion de la
actividad y la iniciativa, la irritabilidad, la transicion del entusiasmo a la aversion, el cambio
de actitud hacia las personas, la autoevaluacion reducida y las dificultades somaticas. En la
fase avanzada se producen sentimientos relacionados con la filosofia existencial. Los
sentimientos representan la frustracion, la ansiedad, la soledad, el desamparo y aparecen
junto con las crisis existenciales que llevan al deseo de establecer lazos severos con la

profesion actual. (p .529).
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2.4. Procesos de inclusion en el nivel preprimaria de nifios con autismo

La educacion inclusiva busca atender necesidades especificas de la nifiez y adolescencia con
atencion especifica hacia aquellos que son vulnerables a la marginalidad de la sociedad en que
vivimos; la idea de la inclusion es transformar, no sélo es acceder, es sobre todo ofrecer una
educacion de calidad que dé respuesta a las diferencias, es hacer efectivo para todos, el derecho a
la educacion. (ONU, 2013)

La inclusion es un proceso. Es decir, la inclusion es una busqueda interminable para encontrar los
mejores caminos para responder a la diversidad del alumnado. Se refiere a aprender a vivir con la
diferencia y a aprender como adquieren esos conocimientos desde la diferencia. De esta forma, las
diferencias pueden ser contempladas de forma mas positiva, como un estimulo para favorecer el

aprendizaje entre los nifios y los adultos.

La inclusion incluye la presencia, la participacion y el logro de todos los estudiantes. Presencia, se
refiere al lugar donde los nifios son educados y como son atendidos de forma segura y precisa.
Participacion, apunta a la calidad de sus experiencias mientras ellos estan ahi, y por tanto debe
incorporar los puntos de vista de los mismos aprendices. Logro, tiene que ver con los resultados

del aprendizaje a través del curriculo.

La inclusion implica un énfasis particular en aquellos aprendices que pueden tener el riesgo de
marginalizacion, discapacidad, exclusion o bajo rendimiento. Ello indica una responsabilidad
moral para asegurar que estos grupos de estudiantes que estadisticamente tienen un mayor riesgo
son cuidadosamente vigilados y que, cuando es necesario, se adoptan las medidas adecuadas para
asegurar su presencia, participacion y logro dentro de la escuela. Al mismo tiempo, es necesario

estar vigilantes para observar a los alumnos que pueden ser olvidados.

No se puede hablar de inclusién en tanto no se haya realizado un analisis y discusion de los

diferentes procesos en que se ha enmarcado la experiencia educativa de las personas con
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necesidades educativas especiales; asi como los procesos de formacion de los docentes y otros

profesionales relacionados con los nifios.

2.5. ¢Qué es autismo?

El trastorno del espectro autista (TEA) es un trastorno del neurodesarrollo que tiene origen
neurobiolégico dando inicio en la infancia, afectando el desarrollo de la comunicacion social, como
de la conducta; presenta comportamientos e intereses repetitivos y restringidos. Muestra una
evolucién crdnica, con diferentes grados de afectacion, adaptacion funcional y el funcionamiento
en el area del lenguaje desarrollo intelectual, segin sea el caso y el momento evolutivo. En el
Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5) se incluye el complemento
de grados de severidad en 3 grados, tanto para los sintomas de la comunicacién social como de
comportamientos restringidos y repetitivos; en el grado 3 necesita ayuda muy notable, en el grado

2 necesita ayuda notable y en el grado 1 necesita ayuda. (DSM-5, 2014, p.52).

El diagndstico de TEA, como bien se ha mencionado implica que el nifio va a requerir de ajustes
razonables y de adecuaciones curriculares por lo que se hace necesario un cuidador primario,
dependiendo obviamente del grado de afectacion del paciente por este tipo de trastorno, tomando
en consideracion que muchas veces se pueden presentar, problemas de conducta, problemas de

comunicacion, intereses y comportamientos poco habituales entre otros sintomas.

Los trastornos del espectro autista (TEA) se presentan desde el nacimiento, siendo observables
durante el desarrollo y se mantendra durante la vida del paciente. En la mayoria de los casos estos
se manifiestan en los primeros cinco afios de vida del menor. Presentan a menudo afecciones
comoarbidas, como epilepsia, depresion, ansiedad y trastorno de déficit de atencion e hiperactividad.
El nivel intelectual del menor varia segun sea el caso, y va desde un deterioro profundo hasta casos

con aptitudes cognitivas altas.
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Segun la OMS se calcula uno de cada 160 nifios con TEA. La prevalencia mundial de estos
trastornos parece estar aumentando. Para este aparente aumento, hay diferentes explicaciones
posibles, entre ellas sobresalen que las personas estan tomando una mayor conciencia ante este tipo
de trastorno, asi como la ampliacion de los criterios diagndsticos, implementacion de mejores
herramientas diagnosticas en establecimientos educativos y psicoldgicos, y mejor comunicacion

en la familia.

2.5.1. Deteccion

Aunque algunas familias son conscientes de que a sus hijos les ocurre algo, en la mayoria de los
casos es la escuela o colegio que da la alerta, generando una situacién de incertidumbre para el
padre de familia. El desarrollo es aparentemente normal durante los primeros afios de vida,
sumandose a esto el desconocimiento de muchos profesionales. Por esto, es importante que un
docente esté debidamente capacitado en cuanto a estos trastornos basicos que se pueden presentar
en el salon de clases. Esto puede llevar a una interpretacion errénea de esos comportamientos,
entendiéndolos como un problema basico de conducta que tiene que ver con causas emocionales
(tales como la mala adaptacion al colegio o trauma por una hospitalizacion), y se maneja
equivocadamente ya que se interpreta como un “modo de educar”, mas que entenderlo como una

alteracion del desarrollo cognitivo del nifio/a.

El TEA es una alteracion que se hace mas evidente entre la edad de 2 a 5 afios, existiendo un
desarrollo aparentemente normal durante los primeros afios de vida, por lo que para las familias
resulta dificil asumir que su hijo pueda presentar una alteracion del desarrollo que le acompafiara
en toda la vida al nifio/a. Cuando se observa a un menor con dificultades para poder encajar en el
entorno, antes que el docente o alguna persona externa a la familia dé un diagndstico, es crucial
que se lleve un buen manejo durante el proceso de evaluacion, para que los padres de familia
comprendan y vayan preparandose en pequefios lapsos ante posibles cambios en rutinas en su

entorno diario.
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Se debe tener una clarificacion sobre el diagnéstico, para que asi las personas que vayan a estar
con el nifio/nifia sean comunicadas para el manejo del o la menor. La manera en que se sabe esto
es cuando se remite un nifio a un especialista; este proceso se basa en dos etapas: la primera es
donde se debe acudir a chequeos periddicos con pediatras para que evalle retrasos durante el
desarrollo cada ocho meses se debe llevar al nifio segln la edad que tenga, ya que puede ser que el
nifio tenga hermanos con la misma condicion o padres con mayor edad; es en esta etapa que se van

encadenando las causas del posible diagnostico y en qué grado se encuentra.

La segunda etapa la realiza un equipo médico tales como un psicélogo o un psiquiatra infantil, una
neuropsicologia y un pat6logo que se va a encargar de los problemas de la comunicacién. Algunas

pruebas psicoldgicas que apoyan en el diagndstico del TEA son las siguientes:

e Escala de Observacién para el Diagndstico del Autismo (ADQS),
e Entrevista para el Diagndstico del Autismo (ADI-R),

e Cociente del espectro Autista (AQ),

e Inventario del Espectro Autista (IDEA),

e Cuestionario de Autismo en la Infancia (M-CHAT),

e Cuestionario de Comunicacion Social (SCQ),

e Sistema de Evaluacién de la Conducta Adaptativa (ABAS-I11), entre otras.

2.5.2. Después del diagndstico

Cuando la familia ya tiene el diagndstico, que generalmente no se acompafia con un buen
asesoramiento y orientacion, inicia “la batalla de la informacion”, ya que muchas veces €S
confundido con el Trastorno de Déficit de Atencion con Hiperactividad o problemas de conducta

y no se le da el tratamiento necesario.
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Es cuando el padre va adquiriendo informacién de diferentes medios y se ven en la necesidad de
convertirse en autodidactas, ya que en la mayoria de los casos existe poco apoyo profesional
especializado por falta de recursos econémicos. De igual forma, el padre se va a enfrentar a

sistemas educativos poco flexibles y menos sensibles por las caracteristicas de estos nifios/as.

Constantemente en los establecimientos donde se encuentran, [laman a sus padres por incidentes,
debido a la falta de informacién de los docentes. También se enfrentan a la escasa comprension de

parientes fuera de su nacleo familiar, ya que los tachan de raros o molestones.

Desde una edad temprana se deberian hacer en los establecimientos aulas TEA, aulas adaptadas a
las peculiaridades de estos alumnos para poder adquirir los propios aprendizajes necesarios, por
medio de grupos pequefios para que haya una mejor atencién especializada de los docentes, con
herramientas eficaces para atraer y desarrollar las partes sensoriales de los nifios/as. Cabe destacar

gue esta es una propuesta que todavia no esta implementada en Guatemala.

2.5.3. Inclusion de Nifios con TEA

2.5.3.1. El perfil del docente con inclusion de alumnos con TEA en el salon de clases

El docente debe promover el contacto directo con los compafieros, creando oportunidades para que
participe en juegos y tareas compartidas y colaborativas, permitiendo que, aunque sea con la ayuda
de los compafieros, el alumno con autismo tenga las mismas responsabilidades que el resto de los
nifos de la clase; por ejemplo: encargado de borrar la pizarra, colgar la mochila, subir la silla a la
mesita al terminar la clase, etc. Esto ayudard a fomentar las relaciones positivas, con el fin de

mejorar la percepcion y adaptacion del nifio/a por los compafieros.

Durante el momento de clase pueden suceder diferentes incidentes, por lo que, para evitar
problemas de conducta, seria conveniente tener un cartel con informacion visual que lo utilice
como recordatorio de las normas de clase en una zona visible del aula y de facil acceso, en donde

él mismo coloque su desempefio de ese dia. Es conveniente hacerles ver a los compafieros de
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alumnos con autismo que ellos tienen dificultades para comunicarse y concebir como se debe actuar
y gue si en algunas ocasiones no lo hacen bien, es porque estan aprendiendo y al mismo tiempo se

les hace ver que ellos tienen la oportunidad de guiarlos y apoyarlos cuando lo necesitan.

Una forma eficaz que un docente puede llevar a cabo es ir incorporando la utilizacion de espacios
seguros como son conocidos los rincones de aprendizaje; por ejemplo, en una esquina poner cojines
con cobijas y otorgarles un apoyo visual para darle sentido a ese espacio con juegos de
manipulacion, bolsas o botellas sensoriales, etc. Asi, tanto el nifio/a como todos los alumnos,
podran ir alli a relajarse cuando sea necesario, siendo una estrategia muy efectiva para evitar
problemas de conducta o al menos, mantener la armonia cuando se perciba que van a suceder

algunos problemas.

Para poder elaborar la adaptacion del curriculo de forma adecuada es imprescindible realizar una
valoracion detallada del desarrollo y capacidad del nifio/a, accion que no en pocas ocasiones choca
con dificultades como la falta de colaboracion del menor, la dificultad para comprender algunas
pruebas o un patron de desarrollo muy irregular. Para solucionar estos problemas, muchas veces es
necesario adaptar las pruebas y hojas del trabajo para que el menor tenga un buen manejo de ellas

y asi no se estrese y logre tener un aprendizaje.

El mejor sistema de aprendizaje para el estudiante con autismo es el de aprendizaje sin error, donde
con base en las ayudas otorgadas, el nifio finaliza con éxito las tareas que se le presentan. Poco a
poco hay que lograr el desvanecimiento progresivo de las ayudas que se le brindan al alumno hasta
los niveles mayores posibles, que estaran relacionados con el nivel de desarrollo cognitivo. La
inclusién de un nifio con autismo en un aula ordinaria representa un verdadero reto para los

docentes y la escuela, pues provoca diferentes sentimientos y reacciones.

Segun Gaviria y otros (2010) afirman que:
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Sienten Temor; se preguntan como le pueden ensefiar, cémo le deben hablar, qué haran si el
nifio llora o se enoja. Sienten que es algo desconocido, y es un tema en el que no han sido

formados; por tanto, no estan seguros de poder satisfacer sus necesidades. (p.10)

El rechazo de los padres de familia de los deméas alumnos hacia los padres de los nifios con
discapacidad es otro de los problemas que se presentan, ya que algunas veces piensan que estos
nifos deben estar en manos de especialistas; desconocen que, con el amor, asistencia y con
elementos sencillos y practicos, los docentes pueden lograr cambios grandes. Este es el reto en el
cual se integran los docentes, es una oportunidad de aprender y de aportarle un desarrollo

significativo.

No hay que olvidar que, en las primeras edades, el papel de la familia es fundamental para conseguir
el progreso de sus hijos/as, ya que su influencia educativa se dejard sentir en la relacién y
comunicaciones precoces, y en posibilitar la participacion de los nifios/as en las actividades propias
de las rutinas diarias. Por otra parte, si se tiene en cuenta que el nacimiento de un nifio/a con TEA
provoca en la familia un fuerte contratiempo emocional que puede perjudicar la relacion con el
hijo/a, se debera contemplar la necesidad de procurar ayuda y orientacién a la familia desde el

primer momento.

Es una tarea que requiere el aporte de creatividad por parte de las personas involucradas, que sean
flexibles en su actuacion, y que ademas puedan enriquecer su labor con una actitud positiva, eso
seria una buena herramienta en la que los docentes se pueden integrar en reuniones semanales para
que puedan compartir avances de los alumnos y también herramientas nuevas para la integracion
en la hora de impartir las clases, ya que asi creceria significativamente la educacion para el alumno,
y para que éste pueda tener un mejor manejo de sus desarrollos cognitivos, emocionales y fisicos,

en cualquier entorno donde esté.

De igual forma, el docente podra crecer profesionalmente y adquirir nuevas oportunidades labores,

e incluso ir desarrollando clases privadas en casa para nifios con necesidades especiales.

20



El docente tiene la misidn de favorecer el aprendizaje, estimular el desarrollo de las potencialidades
de los estudiantes y corregir las funciones cognitivas deficientes; no importa si el contenido se esta
impartiendo, pues se valora la dedicacion, con el fin de que los estudiantes puedan estar implicados

activamente en el propio aprendizaje que ellos manejan.

2.5.3.2. Estructurar bien el entorno del nifio

Tomando en cuenta la condicion de un nifio con TEA, el principal objetivo es adaptar al nifio a los
diferentes espacios que tenga la institucion educativa, para realizar las actividades. En esencia, se
trata de atender y estructurar el ambiente con diferentes materiales didacticos, en relacion a las
diferentes actividades que se vayan a desarrollar en el salén de clases. El docente debe estructurar
una rutina que se adapte al nifio, Por ejemplo, tomar la caja de crayones para comenzar a trabajar,
a la hora de refaccion tomar la lonchera y llevarla al escritorio, el docente de esta manera le facilita
la organizacién en clase. Se puede utilizar como herramienta didactica un horario ilustrado por

medio del cual el nifio al observar la imagen reconocera la tarea indicada a realizar.

2.5.3.3. Anticipar actividades y comportamientos evitando ansiedad

Los nifios con autismo se muestran ansiosos e irritables cuando se les cambia la rutinay se les
presenta un cambio. Existen actividades sencillas para evitar situaciones complicadas; las cuales
consisten en anticipar y recordar las tareas diarias y el comportamiento que se espera, de esta
manera anticipamos al nifio lo que puede suceder. Para ejecutarlo es conveniente hacer uso de las
imagenes y del apoyo didactico, tomando en cuenta que los nifios con TEA suelen tener una
excelente memoria visual, recordar con mayor facilidad las distintas tareas asignadas que se

presentan a traves del medio visual.
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2.5.3.4 Conocer y reforzar

Hacer uso de un ambiente adecuado que le permita al docente estimular al nifio para evitar una
crisis que se presente en un momento de estrés. Los reforzadores son cualquier cosa que le agraden
al nifio; y de esta manera él pueda controlar y calmar la ansiedad los reforzadores pueden ser:
palabras, actividades, cualquier tipo de alimento, juguetes que sean de preferencia para el nifio,

actividades ludicas, elogios y muestras de carifio.

2.5.3.5. Tratar a los estudiantes como individuos

Con el fin de lograr una mejor insercion a la sociedad debemos recordar que ante todo son personas
y que el autismo representa solo un aspecto de su personalidad, siendo el aspecto mas dificil de
entender las percepciones sensoriales, tomando en cuenta la alteracion de las mismas, el lenguaje
receptivo y expresivo esto significa la interpretacion literal. Identificar que el nifio necesita ayuda
en las interacciones sociales, por lo que el maestro debe trabajar un perfil de paciencia,

comprension y respeto en el momento de trabajar con un nifio en el salon de clases.

2.6. Estimulos sensoriales para un nifio/a con TEA

Los nifios con TEA suelen tener dificultades en el procesamiento sensorial, reaccionando con
hipersensibilidad ante la presencia de diversos estimulos en el ambiente, ademas de presentar
problemas para comunicarse con los demas, sin verlos a los ojos cuando les hablan. Ademas,
pueden tener intereses limitados y comportamientos repetitivos. Es posible que pasen mucho
tiempo ordenando cosas o repitiendo una frase una y otra vez. Parecieran estar en su propio mundo.
Estimular los sentidos de un nifio con autismo es de suma importancia, por lo se estableceran

diversas maneras para que el docente conozca como puede lograrlo.

Respecto al area cognitiva y las funciones ejecutivas, es importante mencionar que cuando las

personas transitan por una calle seguido, un dia cambian un letrero o agregan algo a la calle que
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nunca habian visto. Podrian surgir varias incognitas si la sefial o construccion, o cualquier cosa
agregada es una, y llegarian a sorprenderse las personas al saber que siempre ha estado ahi por
mucho tiempo. Esto quiere decir que nuestro cerebro simplemente “decidid” que tal objeto era
importante al notarlo en ese momento. Por lo regular las personas no son conscientes de por qué

nos llama la atencién en ese momento.

El sistema nervioso central tiene la habilidad para procesar los estimulos sensoriales y dar una
respuesta, y nuestro cerebro puede moverse y aprender a comportarse de una manera productiva.
Lamanera en que procesamos la informacion sensorial va a influir en nuestras habilidades, nuestros

pasatiempos, nuestra percepcion del mundo y nuestras ocupaciones.

Por lo tanto, en el desarrollo de un nifio es crucial favorecer un adecuado procesamiento de la
informacion sensorial. La manera en que el sistema nervioso interpreta la informacion va a influir
en la exploracién del ambiente, el desarrollo del juego, las habilidades motoras, el aprendizaje
escolar, etc. Todo esto va estableciendo las bases de la personalidad, autoestima y percepcion de
logro. También incluye la capacidad de comprometerse en actividades con propdsito y tener

motivacion en realizarlas.

En cuanto al area sensorial tactil también se le dificulta registrar las diferentes sensaciones. Por
ejemplo, podemos colocar una almohada de aire para respaldo del cuello; la mayoria de las
personas, incluso los nifios con trastorno del neurodesarrollo, sentira incomodidad con esto.
Muchos de los nifios con autismo no muestran ninguna respuesta a los estimulos que incluyan
dolores intensos. Sin embargo, algunos son demasiados sensibles a las texturas de las cosas, y
pueden resistirse a la comodidad solida por no gustarles la textura del objeto. Incluso, no le gusta
la comida con una textura determinada.

Los masajes y la presion profunda es el tipo de estimulos tactil que le agrada, que a menudo da una
respuesta positiva. Le puede gustar y permitir quedar entre dos colchonetas y tener algo pesado
como un rollo de esponja en donde él pueda rodar sobre él. El puede poner sus manos bajo cosas

muy pesadas y puede sentir satisfaccion, pero puede ser que sélo las sensaciones muy fuertes sean
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registradas en el cerebro del nifio/a. Cabe destacar que los nifios con TEA procesan la informacién

sensorial de diferente manera.

Se dan cuenta de la estimulacién de los masculos y articulaciones mejor que la de los sus 0jos y
orejas. Estirando los brazos o las piernas se estimulan los receptores en las articulaciones y los
musculos; a menudo los nifios con autismo ofrecen los brazos y piernas para que se les estire.
Pueden motivarse a menudo para registrar estimulo sensorial si se le brinda un estimulo adecuado;
esto es porque los procedimientos de modificacion de conducta son eficaces con los nifios/as, y la
terapia de integracion sensorial también puede mantener un estimulo en el nifio por registrar

sensaciones.

Pero cabe destacar que este incentivo es inferior y natural; el placer del estimulo vestibular durante
la realizacion de técnicas adecuadas ayudard a motivar al nifio, y también ayudara al cerebro para
procesar otras entradas, especialmente visuales, ya que ellos establecen mayor contacto visual con
la persona durante o inmediatamente después de sesionar con movimientos corporales que

involucren mucho estimulo vestibular.

El procesamiento sensorial es afectado frecuentemente en el trastorno por lo que causa problemas
de aprendizaje, conducta y coordinacion de motricidad en los nifios, afectando las relaciones
sociales, el desarrollo de las pautas de juego, habilidades de cuidado y autonomia personal y la
comunicacion en diferentes ambitos sociales. La falta de sincronizacion o regulacion de los
diferentes sentidos del cuerpo humano, ya sea de forma individual o de forma conjunta, es lo que
afecta a un menor para que pueda procesar de forma adecuada los estimulos y por lo tanto la

respuesta de los sentidos es desadaptativo.

2.7. Convivencia familiar

La convivencia sana que se le pueda dar al menor es muy importante, ya que mediante la familia
va adaptandose a los cambios con el menor, este a lo largo de la vida va dejando un camino de

frustraciones, confusion, baja autoestima y alteraciones a todos los miembros de la familia. Pero
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estos cambios que se van dando en tiempos largos pueden llegar a ser muy absorbentes con respecto
a la armonia familiar de los padres, ya que se quita el tiempo para la atencion de los hermanos, la

vida en pareja, el descanso en familia o la proyeccién profesional de los padres.

Esto puede llegar a verse como una mente egoista con tendencias a imponer los deseos sobre los
del resto de la familia. Si desde el colegio no hay un buen manejo de comprension en cuanto a
tareas y trabajo de los nifios/as, estas dificultades de aprendizaje también hace que los padres se
conviertan en los segundos maestros y vuelvan a estudiar por segunda vez en sus vidas. Los nifios
con TEA también cuando llegan al hogar muestran estrés y aparte cargado por las tareas pendientes.
Es necesario que el docente tenga conocimiento de tiempos de trabajo y hasta qué punto puede

dejarse tareas al nifio/a, para que no haya un sobre carga en el hogar.

La familia debe saber que el hecho de tener a un hijo/a con autismo, no se debe entender como el
inicio de una crisis, la familia puede pasar las cuatro etapas que se da antes de conocer el trastorno
como lo que es: shock, negacion, depresion y realidad que es cuando ya se reacciona. Es evidente
que los padres y madres necesitan el apoyo y asesoramiento profesional regular, para ellos poder

afrontarse al nuevo reto de sus vidas.

Sin la ayuda profesional, se debe incluir el acceso a servicios de calidad, como el servicio de
Educacidn, este debe ser un servicio de calidad para que la familia se sienta apoyada y comprendida
en cuanto al manejo de los nifios/as, y no sentirse sefiala por las actitudes de sus hijos, ya que en
las instituciones no hay una entrevista previa de hace cuanto se enteraron del diagndstico y puede
ser que estas familias estan iniciando el proceso con el menor y les falta informacion, por eso es
importante que en las instituciones se maneje un protocolo de inicio para saber que tanto saben las
familias para darle un seguimiento adecuado.

Es sano que si hay hermanos se involucren con el menor, de igual forma que la comunicacion es
clave entre los padres, la comunicacion y el equilibrio en el tiempo que se les dedica a los hermanos
y la cercania que se le dé mas con el nifio/a con TEA, hacerle comprender que estan ante una

situacion vivida como familia y tienen derecho a saber qué ocurre y a ser atendidos. Hacerles
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entender todo lo que transcurre tener un hermano con necesidades especiales por incidentes que

puedan transcurrir al salir de casa o en casa.

Es necesario que en la familia haya un canal de comunicacion asertivo para que ellos también
puedan decir que les afecta y que necesitan hacer, ya que muchas veces no es el nifio con
necesidades especiales el que afecte la armonia en el hogar es la falta de comunicacién y cercania
de los miembros de la familia que hay en el hogar. Es por eso que las familias especiales ya que
cuando hay un nifio especial en la familia todos los miembros se convierten en especiales ya que

juegan un papel importante en el cuidado, amor y comprensién que se le dé al nifio/a.
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Capitulo 3

Marco Contextual

3.1. Método

El presente estudio se realiz6 a través del método cualitativo, utilizindose como técnica de
investigacion el analisis bibliografico y documental. Para la recoleccion de los datos se empled la
técnica de la entrevista estructurada que es una de las herramientas fundamentales para el analisis
de los fendmenos sociales y sus relaciones como instrumentos tales como cuestionarios. El
ambiente estudiantil de cualquier nifio marca una parte importante en su vida, para los nifios con
Espectro Autista es dificil debido que la falta de informacion y concientizacién del tema, hace que
los maestros carezcan de técnicas y métodos de ensefianza para nifios que perciben las cosas de
diferente manera como los nifios con Espectro Autista, asi como también de distintas formas de
comunicacion que faciliten la transmision de mensajes claros y precisos para lograr que los nifios

tengan una correcta ejecucion de las actividades académicas.

3.2. Tipo de investigacion

3.2.1Investigacion de campo

Se lleva a cabo con la finalidad de dar respuesta a algin problema planteado previamente,
extrayendo datos e informaciones a través del uso de técnicas especificas de recoleccion, como
entrevistas, encuestas o cuestionarios. En la parte correspondiente al desarrollo se incluira el
disefio, consistente en someter el objeto de estudio a un proceso o procesos, es decir, con qué y
cémo se llevd a cabo la investigacion, con el fin de recoger de forma exacta los efectos que cada

proceso o variable ha surtido sobre el objeto de estudio.

Este tipo de investigacion ayudo a recabar datos esenciales en los cuales las maestras, manifestaron

sobre las deficiencias existentes y convertirse en buenos guias y optimizar la ensefianza en
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diferentes establecimientos en donde laboren. Ser reflexivos de las deficiencias como educadores
en lo que deben trabajar para poder tener un mejor desarrollo y asi poder ser competentes guias de
los nifios con algun tipo de incapacidad como lo es el principal de esta investigacion con nifios con

espectro autista.

En los niveles de preprimaria y nivel primario se impulsa la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas especiales al sistema regular educativo. Al egresar del nivel medio, en
algunos casos, también tienen las expectativas de continuar sus estudios en el nivel superior. Para
este alcance que tienen los estudiantes de seguir con la expectativa de seguir estudiando se debe de
crear una base fundamental en donde el nifio pueda alcanzar los niveles de desarrollo cognitivo y

motor al maximo para que este se pueda valer por si mismo en los niveles superiores.

3.3. Niveles de investigacion

3.3.1. Explicativo

La investigacion explicativa se llevaba a cabo para investigar de forma puntual un fenémeno que
no se habia estudiado antes, 0 que no se habia explicado bien con anterioridad. Su intencion es
proporcionar detalles donde existe una pequefia cantidad de informacién. El investigador obtiene
una idea general y utiliza la investigacion como una herramienta para que lo guie a temas que

podrian abordarse en el futuro. Su objetivo es encontrar por qué y para qué de un objeto de estudio.

La investigacion explicativa permite que el investigador se familiarice con el tema que se va a
examinar y disefie teorias que permitan probarlos.Este método es sumamente valioso para
la investigacion social. Son esenciales cuando se quieren transmitir nuevos datos sobre un punto

de vista sobre el estudio.

Se utilizo este nivel debido a que era necesario especificar cada una de las razones por las cuales

un docente pueda tener una inclusion educativa sana sin que el se sienta abrumado a tomar casos
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gue no han llevado una preparacion antes, fue necesario relacionar cada una de las afecciones y de

gue manera afecta a cada una de las personas relacionadas en este estudio.

La educacion debe dirigirse hacia la mejora de la vida social en general, con el fin de conceder
cada vez mayor cantidad de oportunidades a un elevado nimero de personas. Asimismo debe
contribuir a la mejora de la calidad de vida del alumnado, a lo largo de los diferentes paises y

continentes.

La educacidon debe tener calidad para que el alumno pueda desarrollar sus habilidades motoras y
cognitivas y asi pueda ser participe en la sociedad, incrementar la participacion de los estudiantes,
y reducir las formas como son excluidos desde la cultura, el curriculo y la sociedad, que el
aprendizaje sea significativo para el alumno, pero como puede llegar a lograr esto si las maestras

no tienen conocimiento desde su carrera estudiantil como maestras.

Son varias las formas que, en los Ultimos afios, ha sufrido la formacion docente. La primera hace
relacion a la duracion de la misma carrera. Hay pocos afios de estudio, en la mayoria de las regiones
del mundo, aqui en Guatemala es de tres afios lo cual es un tiempo poco para poder ampliar los
conocimientos plenos en la inclusion de nifios con discapacidad ya que esto ha ido cambiando no
solo en ciertos establecimientos si no en la mayoria de los colegios ahora esta abierta esta

oportunidad de inclusién.

3.4. Pregunta de investigacion

¢ Cudles son los efectos psicolégicos que causa en los docentes de preprimaria la inclusion de

nifos con Trastorno del espectro autista en un colegio privado?
3.5. Hipotesis

Existe consenso en que la inclusién educativa de estudiantes no puede realizarse sin una decidida
intervencion de los docentes. La falta de capacitaciones en los establecimientos privados en donde

hay inclusidn de nifios con cualquier tipo de discapacidad es un tema importante que se debe incluir.
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3.6. Variables

Efectos psicologicos que causa en los docentes de preprimaria la inclusion de nifios con

Trastorno del espectro autista en un colegio privado.

3.7. Muestreo

La investigacion se realizd con la participacion de quince docentes egresadas de diferentes
establecimientos formativos de docentes en el area de Mixco y la Capital, se selecciond a los
docentes ejerciendo en el area de Preprimaria que laboran actualmente en la Institucion Educativa
privada elegido para el estudio, para conocer sobre el manejo de la inclusion de cada docente y que

efectos psicoldgicos presenta ante estos casos en el aula regular.

3.8. Sujetos de la investigacion

Los sujetos para el presente proyecto de investigacion que fueron objeto de estudio, fue integrado
por las quince maestras, quienes se desempefian en diversas actividades, que pertenecen a una sede
de educacion privada, son el principal vinculo hacia esta investigacion debido a que son ellas las
que contribuyeron y ejercieron influencia en el aprendizaje de los nifios y nifias, evidenciaron la

deficiencia de técnicas y herramientas para el manejo de nifios con espectro autista.

3.9. Instrumentos de la investigacion

Se emple6 un formato de Cuestionario, el cual cont6 con 10 preguntas con respuestas maltiples
para seleccién, en las cuales las preguntas abarcaron estructura principal sobre la inclusion
educativa y los Efectos psicoldgicos que causa en los docentes de preprimaria la inclusion de nifios
con Trastorno del espectro autista en una institucion privada. Esto fue Util para recabar datos en
donde las maestras pudieron expresar abiertamente las deficiencias tanto emocionales como

practicas que se distinguieron.
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3.10. Procedimiento

La entrevista se baso en las necesidades de los nifios con autismo, mediante un cuestionario de 10
preguntas, en donde se adquirié un contexto escolar que es un componente esencial para facilitar
el éxito en el ambiente educativo, para que las maestras tengan capacidades en el manejo de estos
nifos, y que en clase no se maneje un ambiente ansioso y desvalorizado en el area de aprendizaje

y emocional.

La inclusion en las escuelas ordinarias se ha convertido en una opcion considerable para los nifios
con autismo en los Gltimos afios, pero cada vez observamos que aun falta mucho para que se
complete una base en los maestros, lo que llega a generar en las maestras afecciones psicoldgicas
ya que deben tener manejo de un grupo mayor de alumnos mas los alumnos incluidos con la

discapacidad.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de Resultados

4.1. Presentacion de resultados

De acuerdo a la investigacion se realizé el instrumento de investigacion, en el cual se presentd una
serie de preguntas con el fin de dar respuestas a los objetivos establecidos; se establecié que la
informacion fue debidamente tabulada, revisada y analizada en forma integral, con la finalidad de
conocer los diversos puntos de vista a nivel de coordinacién y dentro del persona de una institucion
educativa privada, se present0 la entrevista a docentes con experiencia en el area de ensefianza
inicial, desde el grado de nursery hasta preparatoria en el cual se utilizd el instrumento de
encuesta, en el cual se evalud a 15 docentes de la Institucion educativa “Colegio Mosvel”, todas
las participantes entrevistadas eran de género femenino, graduadas en area de preprimaria, en un
rango de edades de 20 a 34 afios. La encuesta consistio en responder una serie de 10 preguntas con
respuestas maltiples, haciendo énfasis en la estructura principal sobre la inclusion educativa y los
efectos psicoldgicos que causa en los docentes de preprimaria la inclusién de nifios con Trastorno

del espectro autista en una institucién privada.

De dicha entrevista se realizaron 5 gréficas en donde se unificaron por conocimiento sobre la
inclusién, estructura en el colegio sobre la inclusién educativa y métodos necesarios que aun hay
una notoria deficiencia en el aula, lo cual causa un enfoque diferente de cada docente sobre el

conocimiento que tiene sobre la inclusion educativa.
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GréficaNo. 1

Maestra con conocimientos de la inclusién educativa en clase

m defitinivamente si = probablemente si = indeciso = probablemente no m defitinivamente no

0%
7%

0%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

De acuerdo con los datos obtenidos en la grafica se deduce que el 80% de las maestras del
Colegio Mosvel tiene conocimiento sobre la inclusion educativa la cual se refiere a que
12 de 15 maestras tienen la comprension sobre el tema de la inclusion de nifios con
necesidades especiales en la clase. Destacando que solo un 7% = 1 docente no conoce

sobre el tema lo cual nos da parametro favorable para la poblacién que lo necesita.
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Gréfica No. 2
Se siente comoda con el conocimiento sobre la inclusion educativa que posee de igual forma

incluyendo en los principios éticos y morales

relativamente
insatisfecho
0%

indiferente
13%

muy satisfecho
7%

Fuente: Elaboracién propia, 2019

En esta grafica se observa la prevalencia de la poblacion de docentes 80%=12, se siente
relativamente satisfechas con la formacién que posee sobre la inclusion educativa,
incluyendo principios éticos y morales que cada una otorga, cabe destacar que el porcentaje
sobre las docentes que no se sienten muy satisfechas o indiferentes hacia sus conocimientos

es minimo.
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Gréfica No. 3
Personal preparado para modificar y desarrollar el aprendizaje e impulsar la integracion

de los estudiantes con educacion inclusiva

casi nunca
7%

casi todas las
veces
13%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Se establece que los sujetos de investigacion prevalecen un 47%= 7 docentes estan
preparadas o tienen el conocimiento de modificar y desarrollar el aprendizaje que se debe
incluir en clase, es asi como se va incluyendo en mas instituciones la inclusién de nifios con
necesidades educativas especiales. Cabe destacar que un 20%= 3 piensan que es
ocasionalmente la modificacion de herramientas en clase, la cual debemos ser conscientes

ya gque estamos tratando de desarrollar una cultura mas comprensiva en esta area.
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Gréafica No. 4

En el establecimiento que labora ha implementado las medidas necesarias para permitir la

admision de los estudiantes con necesidades educativas especiales

todas las veces
27%

nunca
26%

casi todas las
veces
0%

casi hunca

. 20%

ocasionalmente
27%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Analisis e interpretacion
De acuerdo a la integracion de menores con necesidades educativas especiales las docentes
han evaluado a la institucién con un 27%-= 4 docentes han presentado la implementacién
de medidas necesarias para la admision de los mismos, observando también que
seguidamente con un 27%=4 docentes y un 26%=4 docentes han respondido que nunca u
ocasionalmente han presenciado la implementacion de medidas necesarias, el cual nos

enfoca a la falta de herramientas necesarias para la admision de los estudiantes.
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Gréfica No. 5
Es necesario que las docentes trabajen en el desarrollo e implementacion de las

adaptaciones curriculares en el aula

H no es importante

= poco importante

= neutral
importante

= muy importante

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Analisis e interpretacion

El 67%= 10 docentes creen necesaria la implementacion de la adaptacion curricular en el
aula para el nifio y nifia que tiene necesidades especiales educativas y el aprendizaje sea
significativo para el desarrollo del menor y este pueda desempefiar diferentes habilidades

que se le designen. El 33%=5 docentes de igual forma creen que es importante la adaptacion
curricular en el aula.
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4.2. Discusion de resultados

Tras describir y analizar los diferentes resultados obtenidos con la aplicacion de la entrevista a las
docentes de la institucion educativa “Mosvel” del area de preprimaria, procede analizarse la
inclusion educativa en dicha institucion y el seguimiento que se le esta dando a las docentes para
no interferir en los efectos psicoldgicos que pueden llegar a causar una mala guia de inclusion de

nifos con autismo en el aula.

Los resultados han permitido observar la satisfaccion que tienen las maestras al asumir que tienen
la informacion necesaria para abordar un menor con necesidades educativas especiales, cabe
destacar que solamente siete de los quince docentes entrevistados, estan preparados o tienen el
conocimiento de modificar y desarrollar el aprendizaje que se debe incluir en clase, esta pregunta
es significativa debido a que en la investigacion se pretende conocer sobre los docentes preparados
para abordar estas deficiencias.

Se establecid que cuatro de los docentes han presentado la implementacion de medidas necesarias
para la admision de los mismos, observando también que seguidamente que otros ocho docentes
han respondido que nunca u ocasionalmente han presenciado la implementacion de medidas
necesarias, lo cual es notorio la falta de guia y herramientas que hay en el salon de clases y por
consiguiente en los docentes para que puedan tener un conocimiento solidos y puedan desarrollar

un aprendizaje significativo en cada alumno con discapacidades especiales de aprendizaje.
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Conclusiones

La formacion académica de los profesores influye positiva o negativamente en el aprendizaje de
los estudiantes con necesidades educativas especiales, dado a que la relacion que el docente
establece con los estudiantes es fundamental para un buen ambiente en el saldn de clases.

Se concluyd que para lograr una buena inclusion de estudiantes con necesidades educativas
especiales se debe de contribuir al mejoramiento del aprendizaje significativos de los nifios y nifias
con TEA, se hace indispensable fortalecer la formacion académica de los docentes desde los inicios
de la carrera por medio de las inducciones encaminadas en la atencion a la diversidad de nifios en

el salon de clases.

Segun hallazgos de la investigacién los docentes refieren no contar con la formacién para atender
a los nifios con TEA, (sin embargo, cabe destacar que muestran una actitud favorable al recibirlos
en el saldn de clases a nifios con TEA) es la falta del conocimiento a la que se enfrentan por lo que
no dan un desempefio apropiado a los nifios y nifias, pudiendo causar diferentes tipos de alteracion
emocionales como estrés, frustracion, ansiedad entre otros a los docentes al verse enfrentados a

esta situacion dentro del salén de clases.
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Recomendaciones

Es fundamental que las instituciones fortalezcan los conocimientos de las maestras con
herramientas didacticas necesarias para la ejecucién de clases con excelente capacitacion sobre el

tema en mencion.

Es necesario hacer una solicitud al Ministerio de Educacion, como ente responsable de coordinar
y garantizar clases y talleres en donde la formacién de docentes responda a las necesidades y
demandas de la comunidad educativa inclusiva, que ya se ha incrementado en la mayoria de los
colegios, que éstos den apoyo para implementacion de cursos sobre la integracion de las

necesidades especiales desde la formacion de maestras del area de preprimaria.

Se sugiere que los Centros Educativos otorguen un mayor acompafiamiento al docente para que los
mismos no incurran como el Unico responsable en la inclusion educativa del menor, ya que el
docente al verse sin conocimiento y herramientas etiquetan a menores Yy esto se convierte en un
ambiente estresante tanto para el docente como para el menor con necesidades educativas

especiales.
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Anexo 1
Tabla de Variables

Nombre completo: Maria del Carmen Paiz
Titulo de la Tesis: Alteraciones psicoldgicas que causa en los docentes de Pre-Primaria la inclusion
de nifios con Trastorno del espectro autista en un colegio privado

Carrera: Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social.

Problemitica | Variablede | Subtemasde | Preguntade | Objefivo | Objefivos especificos | Instrumentos | Sujetos de
Estudio | lavariablede | mvestigacion | General de mvestigacion |  Estudio
(Tema a estudio
mvestigar)
Falta de preparacion de Afeccionss (Cutlessonlos | Demostrarlos v Describi las Enfrevistasa | Maestras de
lasmaestras para ¢l Efectos pilcoligicas en efactos efectos afecciones docentes mvel
wndedo derifios con | psicologicos que | docentesde | psicologcos que | psicolagicos que paicalogicas que preprimario
autismo. causd enlos preprman causd enlos causa enlos presentan las
Desconocinento d docentes de Procesos de docentes de docentes e docentes de nivel
actvidades escolares | preprimania la | mclusonenel | prepimanala | preprmarala prEprimao.
adecuadasaldiagnostioo | melosonde | mvel preprmano | mchusion denfios | ichusion de v Analizar el proceso
de autismo. ifios con de niflos con con Trastomo del s con de nclusion en el
Trastomo del autiamo espactio autistaen | Trastomo del alla,
espectioautista | Hemsmientasy | wncolegio privade? | espectro autista v Exphicarlss
emicolego | estrategiaspan en colegio hemamientas v
privado docentes de privade estrategias que
preprmana enla ayuden 2 rifios con
mtegracion de Ty del espectro
ifios con autizmo qutista
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Anexo 2

Estimulos Sensoriales

Estimulacion tactil: que el nifio juegue con
agua, arena, hielo, plastilina o arcilla,

actividades con granos como arroz, frijol etc.

17 |

P e

Estimulacion olfativa: Utilizar velas
aromaticas, lavar las manitas del  nifio con
jabones de olor, realizar juegos donde a través
del olfato el nifio/a adivine que es, que él/ella
juegue con especias como canela, la menta,

entre otras que no sean tan fuertes.

Estimulacion gustativa: crear juegos con
frutas o vegetales, en donde a través del gusto
adivine la fruta, experimentar con sabores
nuevos, relacionar frutas para crear juegos

naturales.
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Estimulacion auditiva: saluda al nifio siempre,
imite sonidos de animales, haga juegos
musicales pero no tan altos porque los sonidos

muy altos los afecta significativamente.

. FA ¥ AW L WA b’"'

Estimulacion visual: a los nifios con autismo
les llama mucho la atencién todo lo visual,
lugares con colores brillantes, con luces, juegos
con burbujas, crear actividades que estimulen la
busqueda. En el aula se puede implementar un
rincon con colores y juegos ludicos para que él

pueda ser estimulado visualmente.

Estimulacion  Vestibular: el  sistema
vestibular se trata del sentido del movimiento
en nuestro espacio, este nos permite situar
nuestro cuerpo en el espacio, los
desplazamientos y nuestro entorno, como
podemos estimular este sentido en los nifios:
hacer actividades de salto, de rebotes (en
posicion sentado, rodillas o de pie), balanceo
en pelotas grandes
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Estimulacion Propioceptivo: Este pertenece a
todo lo que se envia a la sensibilidad del sistema
nervioso, a las informaciones que provienen de
musculos, articulaciones y huesos. Como
podemos estimular este sentido en los nifios:
masajes con diferentes texturas, trepar, saltar,
arrastre y empuje de objetos grandes, caminar
hacia atras, jugar con plastilina o pintura en

espacios grandes.

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Anexo 3

Instrumento de Investigacion

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Focultod de Humonidode:
Licencionra en Paicologia Cinica y Conzejerio Sociol

Genero: Edod:

Ocupocion:

0O 0000

. 2Conoce sobre la inchusion educativa en claze?

Definitivaments si []
Probablemente =i D
Probablements no[_]
Defintivaments no ]

0 0000

. 2Como % siente acerca de los conocimientos sobre la inclusion educativa en claze?

o Muy satisfeche []

o Relativamente D

o Indiferente 3

o Relativamente
nzatisfecho D

. 2la inchuzidn educativa 2 basa en principios eticos y morales?

o Si -
o v [T
o No=abe []

. 2la inchusion educativa % suele aseciar a la educacion imtegradora de los ninos

necesidades educativas especiales?

munca =
casi nunca 3
ocasionalmente

casi todas las veces E
todas las veces 3
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=R ===

L R R N = I =

O oo oo

£52 deben modificor los plones de estudios poro mejorar el oprendizaje & impular
lo integracicn de los estudiantes con necesidodes educotivas espediales?

mea

cosi unca E

ocmionalmente

oosi fodaos los veces E

todas los veces D

Los moestros fienen una influendo de primer orden en el oprovedamiento escolor

del okmnodo. Sin embaorgo, en mudhos paises s siteadon y sus condidones de
trobojo dificulton lo promodon de lo educadion infegradora. 26| docente fiene que
mejorar sv colidod educotiva ante lo integradion de esto poblodion en el solin de
closes?

no es importante[ ]
poco importante [
nevtral ]
importante ]

muy importante [

flo educogion integrodoro propicioc el surgimiento de uno sodiedod com moyor
copocidod de infegrogion?

totalmente de
gouerda,

de owerdo
newtro
totalmente en

desoquardo
desoouerdo

good o

sEH establecimiento en el que lobora ha implementado los medidos necesarios
para permitir lo odmision de los estudiontes con necesidodes educotivas espedioles?

mneo
COsi mmdo

ocosionalmenta
cosi todos los veges

todas los veces D

50




2. #los directivos y docentes estan preporodos para desarrollar ¥ /o velor por uno
cultura inclusiva en lao institucion educativa en lo gue lobora?

wneo

Casi nunco E
ocasionalmente

cosi todos los veces E

todos los veces D

o O o o O

10. #Es necesario que los docentes trabajen en el desarrollo & implementacion de los
odoptodones curricvlares en el oula?

no es importante[_]
poco importante [
neutral (|
importante ]

muy importante ]

L A e Y o R o

iCRACIAS FP]'R COLARORAR!

Z]Z

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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