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Abstract

En el presente estudio se investigd sobre la importancia que las empresas deben tomar en el
desarrollo del talento humano y principalmente que este pueda ser apoyo al logro de los objetivos

de cada una de las empresas de la construccién en el area de Mixco, Guatemala.

Se determind si la gestion del talento humano es prioridad, se analiz6 si conocen los objetivos
organizacionales y si son considerados como herramienta de apoyo para el mismo. La investigacion
fue recolectada a través de una encuesta, utilizando la muestra finita, encuestando a 384 personas,

entre ellos; gerentes de recursos humanos, jefes administrativos, y jefes de personal.

Los resultados indicaron que el talento humano si es conocedor de los objetivos organizacionales,
y que es tomado en cuenta para el cumplimiento de ellos, concluyendo que son prioridad dentro de

la empresa y que son una herramienta de apoyo para el logro de los mismos.



Introduccion

El presente articulo cientifico se realiza con el objetivo de analizar la gestion del talento humano
como herramienta de apoyo para el logro de los objetivos organizacionales en empresas de la
construccion en Mixco, Guatemala.

Se determina la importancia que actualmente tiene el talento humano dentro de las empresas, y que
conocen los objetivos organizacidn y son parte de ellos, por lo que si son considerados una

herramienta de apoyo en el éxito de los mismos.

El presente documento comprende de tres capitulos que se desarrollan de la siguiente forma:

El primer capitulo contiene la metodologia, en esta se plantea el problema, objetivo general y
objetivos, especificos los cuales permiten determinar el sujeto de investigacion siendo los gerentes
de recurso humanos, jefes administrativo y jefes de personal; utilizando como instrumento de
investigacion la encuesta para la recoleccion de datos, lo cual permite realizar un procesamiento y

analisis de datos.

El segundo capitulo nos muestra los resultados, procediendo desde la recolecta datos a través de la
encuesta, luego son procesados y tabulados, y representado en graficas, que son analizadas e
interpretadas, desglosando cada uno de los resultados obtenidos de manera clara.

El tercer capitulo, se plasma la discusién y conclusiones, tomando en cuenta los resultados finales
de la investigacion, y se realiza una comparacion con autores que se desarrollan en el mismo campo
de nuestra investigacion, citando bibliograficamente, los cuales dan soporte a la investigacion, y a
la vez se presenta si compartimos los puntos de vista de estos autores.

En este mismo capitulo se presentan las conclusiones las cuales responden al cumplimiento del

objetivo general y los objetivos especificos, por lo que se da por concluida la investigacion.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Las empresas en Guatemala que se dedican a la construccion, en su mayoria estan constituidas por
personas afines, es decir, familiares directos como hermanos, padres con sus hijos, entre primos y
amistades que se formaron por lo general desde la infancia. Estos factores generan una alta
confidencialidad de informacion importante, es por eso que tienden a ser desconfiados y a no
delegar tareas transcendentales a sus trabajadores, las tareas asignadas generan un estancamiento
derivado que se especializan en tareas simples, lo que no permite la aplicacion del conocimiento

adquirido por este en su desarrollo personal.

Las empresas de la construccion tienen problemas en gestionar al talento humano debido a la poca
informacion que tienen sobre el aprovechamiento del mismo, siendo este una pieza clave dentro de
las empresas.

La mala administracion del talento humano puede generar actitudes negativas para la empresa de
parte del trabajador, ya que no se esta aprovechando el recurso de la mejor manera, y muchas veces
por no ser tomado en cuenta, desperdician recurso que pueden ser de apoyo para alcanzar los

objetivos organizacionales.

1.2 Pregunta de investigacion

¢La gestion del talento humano es una herramienta de apoyo para el logro de los objetivos

organizacionales en empresas de la construccion en Mixco, Guatemala?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Analizar la gestion del talento humano como herramienta de apoyo para el logro de los objetivos

organizacionales en empresas de la construccion en Mixco, Guatemala.



1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar si la gestion del talento humano es prioridad dentro de las empresas.

2. Analizar si el personal de las empresas conoce los objetivos organizacionales.

3. Determinar si el talento humano dentro de las empresas de la construccién es considerado como

una herramienta de apoyo para lograr los objetivos.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4. Investigacion descriptiva

En el presente estudio se utilizara la investigacion descriptiva, derivado que se enfoca en recolectar
informacion a traves de una encuesta, para crear un banco de datos y generar un detalle técnico del
talento humano como herramienta de apoyo para el logro de los objetivos organizacionales. Para
el caso no se requiere el planteamiento de hipdtesis ni de variables dependientes ni independientes,

bastando con la utilizacion de objetivos.

1.5 Sujeto de investigacion

Para la investigacidn en especifico nuestros sujetos seran analizados en el area del municipio de
Mixco, departamento de Guatemala, donde se encuentran empresas que se dedican a la
construccion y seran clave importante para recopilar informacion, siendo ellos:

e gerentes de recursos humanos

e jefes administrativos

e jefes de personal

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Alcance temporal

Se realizara el estudio, para un correcto analisis e interpretacion de resultados que se llevara a cabo

en un periodo que va de septiembre de 2019 a marzo de 2020.



1.6.2 Alcance geografico

La investigacion se realizard en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala, en las

empresas que se dedican a la construccion.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo muestra infinita

En la presente investigacion se utilizara la muestra tipo infinita derivado a que no se logré
establecer el total de empresas que se dedican a la construccién localizadas en el &rea del municipio
de Mixco. Se consultaron varias fuentes entre ellas: Cdmara guatemalteca de la construccidn,
Municipalidad de Mixco, de las cuales no se recibio ninguna informacion, asi también se busco en
estadisticas macroeconomicas del Banco de Guatemala, actividad econdmica; de actualizacion del
directorio nacional de empresas y sus locales (DINEL 2013). donde Unicamente se encontrd

informacion a nivel departamento de Guatemala.

La muestra para obtener los resultados sera de384personas en el &rea de manejo de personal, a las

que se realizaran encuestas.
Se aplicara la formula infinita la cual se detalla a continuacion:

Datos de la férmula:

Z= Segun tabla (elevar al cuadrado) 1.96 (la confiabilidad)
p= 0.50 (50% probabilidad a favor)

g= 0.50 (50% probabilidad en contra)

e= 0.05 (5% error aceptado)



Formula:

n= 2’ p*q
e2

n= 1.962*0.50*0.50
0.05?

n= 3.8416*0.25
0.0025

n= 0.9604
0.0025

n= 384.16

n= 384

1.8 Instrumentos de investigacion
La técnica a utilizar en la investigacion seré la encuesta y el instrumento seran boletas de encuestas
0 cuestionarios, de un total de 384 encuestados entre ellos gerentes de recursos humanos, jefes

administrativos, jefes de personal.

1.9 Recoleccion de datos

De acuerdo a la aplicacion de la formula infinita se obtuvo como resultados encuestar a 384
personas que representan el universo de empresas de la construccion en el Municipio de Mixco,
Guatemala, las cuales desempefian cargos vinculados a la administracion de recursos humanos,

entre ellos gerentes de recursos humanos, jefes administrativos y jefes de personal.



1.10 Procesamiento y analisis de datos
El procedimiento para la obtencion de datos sera por medio de una encuesta que consta de 15
preguntas, que se realizaré en linea utilizando la aplicacién de docs.google.com/forms/d/, la cual

permitird que la obtencién de los datos sea mas rapida, eficaz y facil de analizar.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Se utilizé la técnica de la encuesta en la investigacion y el instrumento boletas de encuestas, con
15 preguntas, realizadas a 384 personas entre ellos gerentes de recursos humanos, jefes
administrativos y jefes de personal, ubicados en el sector de Mixco, Guatemala, por lo que a

continuacion se presentan los resultados obtenidos:

Gréfica 1
¢ Cual es el puesto que ocupa
en la empresa para la que trabaja?

m a) Gerente de recursos humanos = b) Jefe administrativo = c) Jefe de personal

Fuente: elaboracion propia 20/01/2020
Segun observamos en la grafica que de la totalidad de personas encuestadas: 182 son jefes

administrativos, 104 gerentes de recursos humanos y 98 jefes de personal.



Gréfica 2
¢ Cuantos afios tiene de
liderar talento humano?

S

186

=a)la?2afios b)3a5afios =c)60mas

Fuente: elaboracion propia20/01/2020
La gréafica nos da a conocer que de las personas encuestadas 186 tienen de 3 a 5 afios de

liderar a talento humano, 121 tienen de 6 a méas afios y 77 tienen de 1 a 2 afios.

Grafica 3
L3 13_¢Cual es su profesion? 2,
1 1
1

= Abogado 2 Administrador de Empresas 244
= Arquitecto 1 = Auditor 29
= Bachiller 8 = Contador 78

Dibujante tecnico 1 Doctora 1

Estudiante universitario 1 = Gerencia de ventas 1
= Licenciada en mercadotecnia 3 = Licenciaturaen RRHH 13

Secretaria 2

Fuente: elaboracion propia 20/01/2020

La gréafica anterior nos da como resultado que la mayoria de personas encuestadas son
administradores de empresas, 78 contadores, 29 auditores, 13 licenciados en recursos humanos, 8
bachilleres, 3 licenciadas en mercadotecnia, 2 secretarias, 2 abogados, un arquitecto, 1 doctoray 1

dibujante técnico.



Gréfica 4
¢ Cuanto personal tiene a su cargo?

e

»a)lal0 ~b)11a20 =c)21lomaés

Fuente: elaboracion propia 20/01/2020
La grafica anterior da como resultado de las 384 personas encuestada que 194 de ellas tienen de 11

a 20 personas a su cargo, 137 tienen de 21 a mas y 53 tienen de 1 a 10.

Gréfica 5
¢El talento humano es prioridad
dentro de la empresa?

106

~

=a)Si = b)No =c)Aveces

Fuente: elaboracion propia 20/01/2020
De las 384 personas encuestadas: 226 confirman que el talento humano es prioridad para la

empresa, 106 indican que no y 52 indican que a veces es prioridad.



Gréafica 6

¢El personal de la empresa conoce
los objetivos organizacionales?

N

145 |

=a)Si =“b)no

Fuente: elaboracion propia 20/01/2020
Los resultados de la gréafica anterior indican que 237 empresas si dan a conocer los objetivos

organizacionales, 145 no lo hacen.

Grafica 7
¢ El talento humano es considerado
como una herramienta de apoyo
para lograr los objetivos de la empresa?

101

=a)Si =“b)no

Fuente: elaboracion propia 20/01/2020
En la grafica anterior podemos observar que 283 empresas si consideran al talento humano una

herramienta de apoyo para lograr sus objetivos y 101 no lo practican.



Gréfica 8
¢, Como encargado de personal, implementa planeacion
estratégica?

149

\

=a)Si =b)no

Fuente: elaboracion propia 20/01/2020
En la gréfica se observa que 235 de las personas encuestadas que tienen a su cargo personal si

implementan una planeacion estratégica y que 149 alin no ponen en practica.

Grafica 9
¢La empresa cuenta con un programa de capacitacion al talento
humano de
primer ingreso?

\

=a)Si =b)no

Fuente: elaboracién propia 20/01/2020
De las 384 personas encuestadas, 235 indican que si le dan capacitacion al personal de primer

ingreso y 149 no lo hacen, esto quiere decir que méas del 50 % si lo practican.
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Gréfica 10
¢ Se realizan pruebas de aptitud al talento humano de primer
ingreso?

—

137

= a) Siempre b) Casi siempre = ¢) Nunca

Fuente: elaboracién propia 20/01/2020
En esta grafica 175 personas que representan a los encuestados indican que siempre realizan

pruebas de aptitud al personal de nuevo ingreso, 137 casi siempre y 72 nunca lo realizan.

Gréfica 11
¢Delega a su personal tareas importantes que afectan
directamente los objetivos de la empresa?

<&

153

= a) Si b) Ocasionalmente =) No

Fuente: elaboracion propia 20/01/2020
De las 384 personas encuestadas 165 si le delegan al personal tareas importantes que afectan los

objetivos de la empresa, 153 ocasionalmente y 77 no lo hacen.
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Gréfica 12
¢Cuanto invierte en capacitaciones
para el personal?

= a) Q 0.00 — Q 5,000.00 b) Q 5,001.00 — Q 10,000.00
= ¢) Q 10,001.00 — Q 20,000.00 = d) Q 20,001.00 0 més

Fuente: elaboracion propia 20/01/2020
La gréfica nos demuestra la inversion que realizan las empresas al personal: 145 de Q, 5,001 a Q.
10,000.00, 105 de Q. 0.00 a Q. 5,000.00, 81 de Q. 10,000.00 a Q. 20,000.00 y 53 de Q. 20,001 en

adelante.

Grafica 13
¢ La evaluacion de desempefio
en qué periodo la realiza?

L
S

145
= a) Trimestral b) Semestral = c) Anual

Fuente: elaboracion propia 20/01/2020
La grafica muestra el periodo en que las empresas realizan sus evaluaciones de desempefio al

personal, siendo estos: 163 anual, 145 semestral y 76 trimestral.

12



Gréfica 14
¢Existe un departamento de
recursos humanos en la empresa?

=a)Si =b)no

Fuente: elaboracion propia 20/01/2020
En la grafica podemos ver que 240 empresas si cuentan con un departamento de recursos humanos

lo que equivale a mas del 50% de los encuestados y 144 no cuentan con un departamento.

Grafica 15

¢La evaluacion de desempefio a los jefes, cada cuanto tiempo la
realiza?

%

= a) Trimestral b) Semestral = ¢) Anual

Fuente: elaboracién propia 20/01/2020
En la grafica podemos observar que la evaluacion de desempefio en las empresas si la realizan de

la siguiente forma: 177 de forma anual, 141 de forma semestral, y 66 de forma trimestral.

13



Capitulo 3
Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

La gestion del talento humano es dirigida por lo regular por un gerente, jefe, o encargado del
departamento de recursos humanos, este conjuntamente con los otros departamentos deberian
trabajar enfocados en el logro de los objetivos de la empresa, segin la encuesta realizada a la
poblacion de 384 personas que laboran para empresas de la construccion en el municipio de Mixco,

Guatemala, el mayor porcentaje es liderado por un jefe administrativo.

Esto quiere decir que él no se encarga solamente del departamento de recursos humanos sino

también de los diferentes departamentos que conforman la organizacion.

(La Sociedad de Recursos Humanos de los EE UU), indica:
en 2012 desarroll6 un modelo de competencias que detalla las nueve habilidades basicas que
se establecen para que los profesionales de recursos humanos puedan estar en la cuspide del
juego de las organizaciones, sin importar donde se encuentren en sus carreras.
(https://www.rhpaenews.com/las-9-competencias-la-gestion-rrhh/.Recuperado: 11/02/2020)

Totalmente de acuerdo con la Sociedad de recursos humanos de EE UU, ya que la persona que

lidera al talento humano de las empresas no importa cual sea su profesion.

Darle prioridad al talento humano es uno de los factores importantes dentro de las empresas por lo
que el resultado de la poblacién encuestada confirma que es asi, ya que mas de la mitad lo declard,
el segundo porcentaje mayor indico que a veces, por lo que definitivamente el talento humano si

es una prioridad dentro de las empresas.

14
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(Talento humano, el factor clave del servicio), en su blog dice:

Es por esto que las empresas exitosas enfocan sus objetivos en la formacion de las personas
desarrollandoles su talento, logrando asi una ventaja competitiva en el mercado. Es aqui
donde radica el secreto de las empresas, desde la seleccion de las personas, que no solo deben
tener un alto y natural componente en servicio, sino también con una alta marcacién en
valores.
(https://repository.udem.edu.co/bitstream/handle/11407/138/Talento%20humano.%20E1%?2
Ofactor%20clave%20del%20servicio.pdf?isAllowed=y2013.Recuperado 11/02/2020)

De acuerdo a lo que el articulo de Talento Humano como factor clave declara que las empresas
exitosas se enfocan en el desarrollo de su talento y dan prioridad al personal, considero que es

completamente veridico y eficaz.

El personal es pieza clave de la empresa, es uno de los activos mas valiosos, he aqui la importancia
que puedan conocer las estrategias y objetivos de la organizacion, la encuesta refleja que su

mayoria si los conoce.

Chiavenato (2009) afirma:
La estrategia organizacional no puede estar s6lo en la cabeza de los dirigentes de la

organizacion. Debe estar también en la cabeza y el corazén de todas las personas. Las
personas son las que implantan, realizan y obtienen resultados. Para que la estrategia
organizacional tenga una correcta implantacion y alcance los fines que se propone, debe ser
entendida y comprendida por la generalidad de los miembros de la organizacién, de modo

que todos conozcan el sentido de su esfuerzo y dedicacion personal. (p.76)
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Estoy de acuerdo con lo que declara el sr. Idalberto Chiavenato en su libro de Talento Humano,
que todo el personal de la empresa debe ser parte de la estrategia. Esto permite el buen desarrollo
de las estrategias, y a la vez crea expectativa al talento humano a que estos objetivos se logran con

la ayuda de ellos.

La implementacion de la planeacién estratégica dentro de la organizacion es de suma importancia,

ya que esta nos indica y dirige cuales son los objetivos organizacionales.

Rusell (2011) afirma:
Los planes estratégicos centran su atencion en el futuro (en su sentido amplio) de la
organizacion, e integran las demandas del ambiente externo y los recursos internos, con las
acciones que los administradores necesitan realizar para alcanzar los objetivos que la
organizacion se propone a largo plazo (p.117)

Me parece que el autor del libro como ser un Gerente Proactivo tiene razon que las empresas es sus
planes estratégicos estan puestos en el futuro y que deben incluirse los recursos tanto internos como
externos. Mas de la mitad de los encuestados lo implementa en la empresa para la que laboran.
Esto nos da un indice que las personas que estan lideran son conocedores de la planeacion

estratégica.

La poblacion encuestada que representa a las empresas de la construccion de Mixco, indica que
menos de la mitad si implementa capacitacién al talento humano de primer ingreso y otra parte casi
siempre, lo que indica que en su mayoria las empresas se preocupan en que la persona que ocupara

un nuevo puesto, debe darsele una induccién de lo que es la empresa y el perfil de su puesto

(TalentClue, Las 6 prioridades de recursos humanos en la actualidad), dice:
Hasta hace poco se creia que el empleado ya tenia que traer toda la formacion y preparacion

del exterior, asi que estaria dispuesto con unas leves directrices a incorporarse a su puesto de
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trabajo nada mas llegar. Sin embargo, este es uno de los factores que mayor importancia tiene
en la actualidad debido a su fuerte relacion con el engagement. Cuando una persona llega a
la empresa no busca estancamiento en su carrera sino proyeccion, evolucion, desarrollo y
esto se obtiene a través de la formacion continua y planes personificados.
(http://blog.talentclue.com/las-6-prioridades-de-recursos-humanos-en-la-actualidad
03/11/2015. Recuperado 11/02/2020)

Es asi como se coincide con lo que dice el blog de Talen Clue que en la actualidad es un factor
importante para las empresas y sobre todo que el talento se pueda desarrollar y tener una formacion
continua.

En la actualidad las empresas toman en cuenta a los empleados para participar en todas las tareas

gue de una u otra manera afectan a los objetivos de la empresa

(Blog peoplenext, Gestion del talento humano en la empresa y su importancia) dice:
La gestion del talento humano en la empresa y, en general, los recursos humanos en las
empresas han cambiado drasticamente a lo largo de los afios; anteriormente, los
departamentos de recursos humanos estaban enfocados a funciones exclusivas, como
contrataciones, néminas y beneficios; pero ahora, las compafiias comienzan a entender el
impacto positivo de contar con un equipo de empleados calificados, comprometidos e
involucrados con las metas de la organizacion.
(https://blog.peoplenext.com.mx/gestion-del-talento-humano-en-la-empresa-y-su-
importancia 24/05/2016. Recuperado 11/02/2020)

Por lo cual estoy de acuerdo en lo que menciona el blog people next de que antes Unicamente el
departamento de recursos humanos estaba enfocados a actividades que Gnicamente se trataban con

el departamento, como resultado de la encuesta la mayoria considera al personal como una
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herramienta de apoyo para lograr los objetivos de la empresa y esto debido a que implementan

planeacion estratégica.

La mayoria de empresas si cuentan con un departamento de recursos humanos, pero no tienen un
lider que se encargue del departamento directamente. La existencia de este se considera parte
importante ya que sera el encargado de velar porque cada una de las personas que laboran para la
empresa, se encuentren ubicadas en el puesto correcto, teniendo la capacidad de desarrollo que
requiera el mismo.

Asi como velar por cada una de las necesidades del talento humano para realizar sus actividades

enfocadas en los objetivos de la empresa.

Segun Heinz Weihrich, Harold Koontz, Mark Cannice, (2012)
“La integracion de los puestos organizacionales supone conocimientos y enfoques que los gerentes
de ejercicio no siempre reconocen, ya que a menudo piensan que organizar es solo establecer una

estructura de funciones y, por tanto, prestan poca atencion a cubrirlos.”(p.299)

Segun los autores del libro Administracion Global Empresarial consideran que muchas veces las
empresas Unicamente crean una estructura de funciones y no le ponen atencién, por lo que si
coincide con los resultados obtenidos en la encuesta y por lo tanto estoy de acuerdo con lo que
ellos dicen sobre este tema.
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3.2 Hallazgos y analisis general

Se tomé en cuenta una poblacion de 384 personas, entre ellas gerentes de recursos humanos, jefes
administrativos, jefes de personal, que laboran para las diferentes empresas dedicadas a la
construccion en el area de Mixco, Guatemala, representando un 100%, los cuales fueron objeto de

investigacion y se obtuvieron los siguientes resultados:

En las empresas de la construccién de Mixco se encuentra un primer hallazgo siendo este que el
47% que lidera o se encarga de hacer procesos en el talento humano, es el jefe administrativo, lo
cual indica que no tiene directamente sélo el desarrollo del personal sino también el de otras areas,

el 27% son gerentes de recursos humanos y el 26% jefes de personal.

Los afios de experiencia con que cuenta cada una de las personas encuestadas en su mayoria el 48%
tiene de 3 a 5 afios, por lo que se considera un tiempo intermedio de experiencia, el 32% tiene de

6 a mas afios, y el 20%acumula2 afios de liderar talento humano.

Se consulto la profesion de los encuestados, y mas de la mitad de ellos tienen una profesion a nivel
universitario, el 64% son administradores de empresas, el 20% tienen una profesion a nivel
diversificado, y el resto que es el 16% tiene diferentes profesiones en los niveles de diversificado

y universitario.

El talento humano dentro de las empresas es considerado como prioridad, segin los encuestados
que representan a las empresas, el 59% si lo toma como prioridad, el 28% no, y el 13% a veces, lo

que refleja que la mayoria de empresas si toman en cuenta a su personal.

Las empresas en un 74% si consideran gque su personal es una herramienta de apoyo para lograr los
objetivos, declarando con esto que todas las personas independientemente de cudl sea su funcion
dentro de ellas, aportan para que estos objetivos se logren, un 26% no lo consideran como apoyo

para lograr los objetivos planteados.
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Los gerentes de recursos humanos, jefes administrativos y jefes de personal, declara un 61% que
si implementa la planeacion de sus estrategias en las empresas que representan, siendo esto mas de

la mitad de los encuestados, y el otro 39% no la implementan.

Se cree que la capacitacion a los empleados de primer ingreso es un paso importante dentro de las
empresas, ya que esto asegura que los nuevos empleados al momento de ingresar tienen el
conocimiento de lo que realizaran en su puesto de trabajo, y de los encuestados el 61% respondieron

que si cuentan con esa capacitacion y el 39% afirman que no la realizan.

Para desempefiar cada uno de los puestos dentro de las empresas de construccion de Mixco
Guatemala, se pregunto a los encuestados si realizaban pruebas de aptitud al talento humano, lo

que dio como resultado que 45% siempre las realiza, el 36% casi siempre y el 19% nunca.

Delegar tareas importantes al personal, pero que tengan relacion directamente con los objetivos de
las empresas a veces es muy poco frecuente, pero segun los encuestados el 43% si lo hace, el 40%

ocasionalmente y el 17% no lo hace.

Invertir en capacitacion para el personal tanto de nuevo ingreso como el que ya se encuentra
laborando en la empresa segun los resultados el 38% invierte de Q, 5,001.00 a Q. 10,000.00, el
27% invierte entre Q. 0.00 a Q. 5,000.00, el 21% invierte de Q. 10,000.01 a Q. 20,000.00 y el 14%
de Q. 20,001.00 0 mas.

Se le preguntd a los encuestados si las empresas que representan, realizan evaluaciones de
desempefio y en qué periodo las hacen, el 42% indic6 que anualmente, el 38% de manera semestral

y el 20% trimestralmente.
De las 384 personas encuestadas el 62% indico que la empresa para la que cada uno labora si tiene

establecido un departamento de recursos humanos y el 38% no lo tienen, dando esto como resultado

que para la mayoria de las empresas es importante contar con dicho departamento.
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La evaluacion de desempefio a los jefes por lo regular no es implementada en todas las empresas,
pero segun los encuestados que representan a las empresas de la construccion si son evaluados por
su desempefio y se las realizan al 46% de manera anual, el 37% indica que lo hacen semestralmente

y el 17%, en forma trimestral.

3.3 Conclusiones

1. La gestion del talento humano es una herramienta de apoyo para el logro de los objetivos
organizacionales en empresas de la construccion en Mixco, Guatemala, esto se reflejé en los
resultados obtenidos ya que el talento humano se toma como parte del equipo que ayudara a

que los objetivos y metas de la organizacion se puedan cumplir.

2. Se determin0 que la gestion del talento humano si es prioridad dentro de las empresas, ya que
estas en su planificacion estratégica la consideran esencial, es por eso que se percatan de que
cada persona esté en el lugar indicado, y que se sienta parte de la empresa, aportando y

apoyando en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

3. Segun los resultados obtenidos de la poblacién encuestada se determind que las personas dentro
de la organizacion tienen conocimientos de los objetivos organizacionales y un 62% si tiene
conocimiento, por lo que se concluye que el beneficio de ser conocedores y participes de los
mismos y como resultado de ello las empresas logran un éxito en la productividad y desempefio

de los trabajadores.

4. Se determiné que el talento humano dentro de las empresas de la construccion si es considerado
como una herramienta de apoyo para lograr los objetivos organizacionales, ya que un porcentaje
que supera la mitad de los encuestados asevera que toman en cuenta al personal como

herramienta de apoyo en la realizacion de las tareas que estan enfocadas en dichos objetivos.

Cabe mencionar que el porcentaje es bastante alto, lo que da como resultado, una
administracion efectiva, y considerando que en su mayoria los lideres de las empresas son

administradores de empresas, tienen muy claros los procedimientos que se llevan a cabo para
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involucrar al talento humano, asi como el aprovechamiento de ellos para el cumplimiento de

los objetivos de la organizacion.
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Anexo 1

Encuesta

. _PANAMERICANA &

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

Encuesta para gerentes de recursos humanos, jefes administrativos, jefes de personal en empresas

de la construccion en Mixco, Guatemala.

La presente encuesta es base importante para la investigacion cientifica que se lleva a cabo en la
carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de Universidad Panamericana, la
informacion determinara si la gestion del talento humano como herramienta de apoyo para el logro
de los objetivos organizacionales en empresas de la construccion en Mixco, Guatemala, es

prioridad dentro de la empresa.

Instrucciones: lea cada pregunta y responda segun su criterio.

1) ¢Cual es el puesto que ocupa en la empresa para la que trabaja?
a) Gerente de recursos humanos
b) Jefe administrativo

c) Jefe de personal

2) ¢Cuantos afios tiene de liderar talento humano?
a) laz2afos
b) 3ab afios

c) 60mas



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Cudl es su profesion?

¢Cuéanto personal tiene a su cargo?
a) 1alo

b) 11a20

c) 21 0mas

¢El talento humano es prioridad dentro de la empresa?
a) Si

b) No

c) A veces

¢El personal de la empresa conoce los objetivos organizacionales?
a) Si
b) No

¢El talento humano es considerado como una herramienta de apoyo para lograr los objetivos
de la empresa?

a) Si

b) No

¢Como encargado de personal, implementa planeacién estratégica?
a) Si
b) No

¢La empresa cuenta con un programa de capacitacion al talento humano de primer ingreso?
a) Si
b) No



10) ¢Se realizan pruebas de aptitud al talento humano de primer ingreso?
a) Siempre
b) Casi siempre

¢) Nunca

11) ¢Delega a su personal tareas importantes que afectan directamente a los objetivos de la
empresa?
a) Si
b) Ocasionalmente
¢) No

12) ¢ Cuanto invierte en capacitaciones para el personal?

a) Q0.00 - Q 5,000.00

b) Q5,001.00 - Q 10,000.00
¢) Q 10,001.00 — Q 20,000.00
d) Q20,001.00 0 mas

13) ¢ La evaluacion de desempefio en qué periodo la realiza?
a) Trimestral
b) Semestral

c) Anual

14) ¢Existe un departamento de recursos humanos en la empresa?
a) Si
b) No

15) ¢ La evaluacion de desempefio a los jefes, cada cuanto tiempo la realiza?
a) Trimestral
b) Semestral

c) Anual



	Página en blanco



