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Abstract

Este articulo cientifico es un analisis de la implementacion de la gestion del talento humano
adecuada en la contratacion del personal, para ello se utilizd el formato IMRyD. En la
introduccidn de este articulo se detalla cada una de las partes mas importantes de este trabajo.

En la metodologia empleada en la investigacion se propuso el planteamiento del problema, lo que
conllevo a formular esta pregunta ¢(Es la implementacion de la gestién del talento humano
adecuada en la contratacion del personal en el sector textil en San Pedro Sacatepéquez,

Guatemala?, a partir de esta se pudieron determinar los objetivos de la investigacion.

En los resultados obtenidos se pudo concluir que la implementacion de la gestion del talento
humano es una metodologia muy importante para el desarrollo de las personas dentro de las

empresas.

En la discusion y el andlisis se determind que esta metodologia no es muy utilizada en este

municipio.



Introduccion

El problema de investigacion de este articulo cientifico, es la implementacion de la gestion del
talento humano adecuada en la contratacion del personal en el sector textil en San Pedro
Sacatepéquez, Guatemala, y nace con el objetivo de determinar cudntas empresas de este

municipio hoy en dia la aplicaran esta metodologia.

En el capitulo 1, se determina la metodologia, que contiene la interrogante a responder, objetivos
como lo son, identificar la importancia de la implementacion de la gestion del talento humano
dentro de las empresas, Definir las mejoras en el rendimiento de los trabajadores que fueron
seleccionados de acuerdo con este método en la contratacion, entre otras con el fin de determinar

el tipo de investigacion a realizar.

A través del censo realizado a los miembros del comité san pedranos unidos productores de
vestuario (Provest), en el capitulo 2 resultados, se determina datos que al tabular proyectan
graficas que proporcionan porcentajes que ayudan a dar respuestas a las interrogantes planteadas

en el capitulo 1.

Por ultimo en el capitulo 3 se concluye que la implementacion del talento humano en el
municipio de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala son pocas las empresas que conocen
totalmente del tema y en su mayoria conocen cosas basicas como lo son la implementacion de

entrevistas.



Capitulol
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad es importante que dentro de las empresas se cuente con un manejo éptimo en la
gestion del talento humano principalmente desde la contratacion del personal, es necesario para
conocer y aprovechar las capacidades, habilidades, eficiencia y responsabilidades que se puedan

brindar de forma reciproca entre las personas y las empresas.

En San Pedro Sacatepéquez Guatemala, las empresas de textiles maquileras grandes son las que
cuentan con un &rea de recursos humanos debido a la cantidad de trabajadores que laboran en
ellas. Pero es en las empresas pequefias y medianas del sector textil que no implementan esta area
dentro de su organizacidn, que conlleva a no contar con el personal apropiado para las diferentes

funciones de cada puesto, la destitucion del personal y la inconformidad en ambas partes.

Por lo tanto es de vital importancia la implementacién de un proceso donde se puedan atraer
candidatos para ocupar los puestos, con un disefio que permita una forma de reclutamiento,

seleccién y contratacion de personal en las pequefias y medianas empresas.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Es la implementacion de la gestidn del talento humano adecuada en la contratacion del personal

en el sector textil en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la implementacion de la gestion del talento humano y sus efectos en la contratacién

del personal.



1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar la importancia de la implementacion de la gestion del talento humano dentro de las
empresas.

2. Definir las mejoras en el rendimiento de los trabajadores que fueron seleccionados de acuerdo
con la gestién de talento humano en la contratacion.

3. Determinar los efectos positivos y negativos de la implementacion de este sistema.

4. Establecer cuantas empresas pequefias y medianas implementan la gestion del talento humano

en las contrataciones.
1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva
La investigacion que se realizara es de tipo descriptiva razon por la cual el planteamiento de
objetivos basta y no es necesaria la formulacion de hipotesis, ni de variables dependientes, ni

independientes

1.5 Sujeto de investigacion

Para dicha investigacion se tomara en cuentan a los integrantes del comité San Pedranos unidos
productores de vestuario (Provest) que representan a cada una de sus empresas pequefias y
medianas del sector textil de San Pedro Sacatepéquez los cuales aportaran la informacion

pertinente para el presente trabajo.

1.6 Alcance de la investigacion
Durante el periodo que abarca desde el 7 de septiembre de 2019 al 7 de marzo de 2020, se

analizara e implementara los resultados de esta investigacion.

1.7 Determinacion de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra

Se realizaron consulta en fuentes como el Banco de Guatemala, Instituto Nacional de estadisticas
y Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez dando un resultado negativo la obtencion de datos
para la identificacion del universo y por consiguiente para determinar la muestra, por lo tanto

se trabajaré en esta investigacion un censo con los miembros del comite Provest.



1.8 Instrumento de investigacion

En la investigacion la técnica a utilizar serd la encuesta y el instrumento seran boletas de
cuestionario que se llevard& a cabo a 20 personas miembros del comité
Provest de San pedro Sacatepéquez Guatemala que representan a los propietarios de las pequefias

y medianas empresas.

1.9 Recoleccion de datos

De acuerdo con la entrevista a los directivos del comité Provest, se obtuvo el dato de 20 personas
que conforman dicho comité que representan a los propietarios de las pequefias y medianas
empresas del sector textil de San pedro Sacatepéquez Guatemala.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

El procedimiento para la obtencion de datos se realizard a traves de un cuestionario de 15
preguntas, dicho cuestionario se hard de forma directa a los 20 personas miembros del comité
Provest de San pedro Sacatepéquez, Guatemala que representan a los propietarios de las

pequefias y medianas empresas.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Para la elaboracion de este articulo cientifico se encuestd a 20 personas quienes son los
integrantes del comité San Pedranos unidos productores de vestuario (Provest), que representan a
cada una de sus empresas pequefias y medianas del sector textil de San Pedro Sacatepéquez. Con

dicha informacion se presentan las siguientes gréficas.

Tabla No. 1

¢Actualmente con cuantos empleados cuenta?

ENCUESTADOS NO. DE EMPLEADOS

1 10
2 30
3 5
q 2
5 4
6 3
7 5
8 4
9 8
10 10
11 10
12 1
13 6
14 4
15 3
16 10
17 3
18 25
19 5
20 12

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

En esta tabla podemos conocer que de las 20 personas encuestadas, todos conforman pequefias

empresas por que el mayor nimero de empleados que poseen es de 30 personas.



Gréfica No.1
¢ Sabe usted qué es gestion del talento humano?

mSi

H No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020
En esta grafica podemos observar que la mayor parte de los miembros del comité que representan

a 13 personas desconocen totalmente del tema y solo 7 de ellas han oido hablar de la gestion de

talento humano.

Gréfica No. 2
¢ Con cuanta regularidad contrata personal en su empresa?

H Cada mes
H Cada 6 meses
™ Cada afio

M sin responder

Fuente: elaboracion propia 24/01/2020
En esta pregunta se obtuvo que 12 personas del comité Provest contratan personal cada 6 meses,

7 de ellos cada afo.



Gréfica No. 3

¢ Cuando contrata personal realiza alguna entrevista?

mSi

H No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
En esta grafica observamos que 16 personas si realizan una entrevista antes de contratar a su

personal y 4 personas no hacen entrevistas.
Gréfica No. 4

¢ Tiene usted algiin método para contratar personal?

m Si

H No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
En esta grafica se observd que 10 si poseen un método de contratacion que se basa en la

experiencia, el uso de maquinaria y la recomendacién de trabajos anteriores y 10 personas no

tienen ningn método de contraccion de personal.



Gréfica No. 5
¢ Cree usted que es importante que el interesado por optar por un puesto de trabajo en su

empresa presente un curriculo?

B Importante

B Poco importante

Nada importante

Fuente: elaboracién propia, afio 2020
A partir de esta grafica se determina que 15 personas consideran que es importante que las

personas interesadas en una plaza de trabajo presenten un curriculo, 4 de ellas dan a conocer que
es poco importante y una de ella da a conocer que no es nada importante.
Gréfica No.6
¢ Qué tan importante es para usted la experiencia laboral de una persona antes de

contratar?

B Importante
B Poco importante

Nada importante

Fuente: elaboracién propia, afio 2020
La experiencia laboral de las personas antes de la contratacion es importante para 19 personas y 1

de ella considera que no es nada importante.



Gréfica No. 7
¢, Cree usted necesario contar con un método que le facilite la contratacion del personal?

mSi

m No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

En esta grafica 19 personas indicaron que si es necesario contar con un método que facilite la

contratacion del personal y solo 1 de ellas indico gue no es necesario.

Gréfica No. 8
¢ Si se le provee con algun método que facilite la contratacion del personal lo aplicaria en su

empresa?

mSi

H No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020



En esta interrogante 19 miembros del comité Provest afirman que si se les da a conocer un
método de contratacion si lo pondrian en practica en su empresa y 1 persona no lo aplicaria.
Gréfica No. 9

¢ Cual de estos es el motivo mas frecuente por el cual contrata personal?

2

. | H Falta de personal

B Aumento de
trabajo

Despidos

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

En esta gréafica se determind que 14 personas contraten personal debido al aumento en la
produccion de trabajo, 4 de ellas por falta de personal y 2 de ellas por despidos.

Grafica No. 10

¢ Qué tipo de contrato utiliza para la contratacién de su personal?

W Contrato escrito

H Contrato verbal

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

A partir de esta grafica se observo que 18 personas implementan el contrato de forma verbal y 2

personas aplican el contrato escrito.



Gréfica No. 11
¢ Qué sistema utiliza para la busqueda de personal?

B Anuncios en periddico

M Por Redes sociales

= Anuncios en el lugar de
contratacion

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
A partir de la gréfica anterior podemos determinar que son 17 personas que anuncian sus plazas

de trabajo en establecimiento donde se realizara la contratacién, 2 en anuncios en periddicos y 1
en redes sociales.
Gréfica No. 12
¢Usted cree que contar con un registro de personal que labora en la empresa es

importante?

B Importante
B Poco importante

m Nada importante

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
A partir de esta grafica se determind que 17 personas consideran importante contar con un

registro de personal y 3 personas consideran que no es nada importante.
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Gréfica No.13

¢ Cuenta con una cartera de personal?

B Si

H No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

En la gréfica anterior podemos observar que 10 personas miembros del comité Provest si cuentan

con una cartera de personal y 10 de ella no la poseen.

Gréafica No. 14

¢ Quisiera conocer mas métodos de contratacioén?

mSi

H No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

En esta ultima pregunta podemos determinar que la mayor cantidad de personas si quieren tener

mas conocimiento sobre métodos de contratacion y 3 personas no estan interesadas en el tema.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion
La gestion del talento humano o también conocida como administracion del talento humano hoy
en dia es un compromiso estratégico del area de recursos humanos, esto surge de la necesidad de
incrementar la competitividad empresarial. Contar con el mejor talento humano ayuda a obtener
mejores resultados en las empresa, por lo cual es importante realizar estudios y utilizar métodos
adecuados para la contratacion correcta del personal, para que este rinda adecuadamente dentro
de la organizacion.
Alfaro Castellanos, (2012) afirma:

La sociedad experimenta constantemente cambios, se enfrenta a desafios, (sociales,

culturales, politicos, econémicos, entre otros), que hacen que las organizaciones se vean
obligadas a responder de manera inmediata. En el campo de la administracion de recursos
humanos (ARH) se ve reflejado claramente, cumpliendo asi con su propdsito que es el de
utilizar de manera eficiente y eficaz los recursos en todo organismo social. (p. 11)

Conforme a lo que comparte Alfaro Castellanos en la cita anterior estoy de acuerdo porque todas
las empresas estan propensas a los cambios, sean estas grandes o pequefias deben actualizar todos
sus métodos de administracion del personal, porque de no hacerlo las empresas pueden fracasar,
aumentar la rotacion del personal y tener escasez de personal, lo que causa bajas en la produccion

de ellas.

La importancia de ejecutar un método correcto de contratacion del personal hace que las
empresas desde el inicio conozcan las habilidades y experiencia del personal, evitando asi los
despidos por falta de habilidades, la rotacion del personal y la baja proactividad de los

empleados.

12



Chiavenato, (2009) afirma:

Las personas y las organizaciones no nacieron juntas. Las organizaciones escogen a las
personas que desean tener como colaboradores y las personas escogen a las
organizaciones donde quieren trabajar y aplicar sus esfuerzos y competencias. Se trata de
una eleccion reciproca que depende de innumerables factores y circunstancias. Sin
embargo, para que esa relacion sea posible es necesario que las organizaciones
comuniquen y divulguen sus oportunidades de trabajo a efecto de que las personas las

localicen y puedan iniciar una relacion. (p. 106)

Conforme a lo que afirma Chiavenato que las empresas deben mostrar sus atractivos para llamar
la atencion de los postulantes y ellos son los encargados de escoger si quieren laborar en ella, por
lo que estoy en total acuerdo ya que es necesario que las empresas den a conocer desde la
publicacion de un puesto vacante de trabajo y que es lo que espera de la persona cuéles son sus

habilidades que lo hacen indicado para un puesto en especifico.

También es necesario considerar en qué area es mas competitivo y al mismo tiempo, la empresa
debe mostrar cudles son las ventajas de laborar en ella, informar a los posibles candidatos qué es

lo atractivo de la empresa, asi como por qué serd una opcion para trabajar en esta.

No en todas las empresas se deben de utilizar los mismos métodos de atraccion de personal ya
que estas dependen de qué tipo de habilidades necesitan cubrir, para poder llamar la atencién de
las personas es importante un buen reclutamiento de candidatos que implica una serie de pasos
empezando por conocer qué puesto se debe cubrir, el perfil del puesto, examenes o pruebas que

se necesitan para comprobar la experiencia del candidato y finalmente la contratacion.
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Eumed. net en su blogs describe:

Uno de los problemas que siempre se presentan en las empresas, es la falta de colaborares
fieles que sean integros y que cumplan sus funciones con un alto espiritu de
responsabilidad, pero para poder reclutar este tipo de personas, es necesario no solamente
practicar los procesos de seleccidn existentes; sino llevar a cabo tareas de investigacion
de las personas que le rodean al aspirante.

(https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/personal-talento-humano.html Recuperado:

13.02.2020)

Conforme a lo que dice el blog eumed estoy de acuerdo dado que, al conocer todo lo que rodea a
un aspirante opino que si es importante ya que, al utilizar un buen método de contratacion que
empieza en conocer como ya se habia mencionado la experiencia, habilidades, destrezas, actitud

y valores que se necesita que posea una persona postulante.

Por ejemplo si necesita a una persona en el area de produccion para el uso de una maquinaria en
especifico se deben comprobar aparte de la experiencia, qué tan habil es para utilizar la

maquinaria, conocer de los mantenimientos que dicho equipo necesita.

También es importante conocer si trabaja con metas y si puede utilizar la maquinaria bajo
presidn, ya que se haya definido qué es lo que se busca se empieza con el reclutamiento que es la

bdsqueda de personas que cumplan con lo anteriormente descrito.

El método por el cual se va anunciar la vacante es importante, por este medio se puede dar mayor
informacion de qué es lo que se necesita de una persona. Martin (2008) “Sin la fase de
reclutamiento seria imposible llevar a cabo la fase de seleccion ya que dificilmente se puede

seleccionar a alguien cuando no hay candidatos entre los que elegir”

14
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Uno de los procedimientos més comunes es el uso de anuncios o avisos por internet , diarios o
rotulos en este paso el encargado de la contratacion debe de evaluar la currucula que lleguen a la
empresa haciendo asi una preseleccion, luego se realizan la entrevistas que pueden incluir la
pruebas de habilidades y conocimientos. Para finalizar ese procedimiento se llega a la

contratacion del personal.

3.2 Hallazgos y analisis general

La encuesta que se realizd fue disefiada para los integrantes del comité San Pedranos unidos
productores de vestuario (Provest) que representan a las pequefias y medianas empresas del
municipio de San Pedro Sacatepéquez Guatemala, la finalidad de la encuesta era conocer si las
personas sabian de la importancia de la implementacion de la gestion del talento humano en la

contratacion del personal.

Dando como resultado que solo un 35% de los encuestados si conocen del tema de la gestion de
talento y en su mayoria que representa un 65% desconocen totalmente del tema, analizando las
respuestas a las preguntas que se realizaron se sabe que cada una de las empresas cuentan con un
minimo de un empleado y con un maximo de 30 personas laborando, lo que indica que si

tuvieron que hacer uso de alguna herramienta de la gestion del talento humano.

Analizando otras preguntas como, con cuanta regularidad contrata personal en su empresa el 60%
de las personas respondieron que cada 6 meses contratan, un 35% dice que lo hace cada afio y el
5% no respondié la pregunta, lo que lleva a concluir que si existe rotacion del personal dado que
14% de los encuestados contrata personal debido al aumento en la produccion de las empresas.

Conociendo estos porcentajes se sabe lo importante que es que los miembros del comité Provest
conozcan de los métodos de contratacion del personal ya que el 85% de las personas si le

interesa conocer mas acerca de los métodos de contratacion y el 15% no lo considera importante.

A través de la pregunta que dice, tiene usted algin método para contratar personal se conocié que

el 50% de las personas encuestadas usan el procedimiento de contratacion y el 50% no utiliza
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ninguno. EI método més utilizado se basa en la experiencia, considerando esta virtud de mucha
importancia.

El 95% de los encuestados aseguran que es importante que una persona con experiencia es mas
adecuada para contar con un puesto dentro de su empresa ya que esto les asegura mejores

resultados y solo el 5% de ellos dice que no es importante.

Otros métodos se basan en el uso de maquinaria y de la recomendacion, lo cual es valido pero no
garantiza que la persona a contratar sea adecuada para el trabajo, por lo que los miembros del
comité optan por pedir un curriculum ya que el 75% dice que si es importante tener una
informacion detallada de las habilidades y experiencias del aspirante a la vacante del trabajo, el

20% opina que es poco importante y el 5% que es nada importante.

Se observo también que 85% de los encuestados utilizan el método de reclutamiento del personal
por medio del anuncio en carteles en el lugar donde se realizara la contratacion, 10% realiza

anuncios por redes sociales y el 5% por anuncios en periddicos.

El 70% de los encuestados indican que una de las causas mas frecuentes por las cuales se contrata
personal es el aumento de la produccion, seguido de ello otra de las causas es la falta de personal

con un 20% y solo el 10% es por despidos.
El 95% de los miembros del comité dice que si es necesario contar con un método que facilite la

contratacion del personal y el 5% opina que no es necesario. A su vez también el 95% opina que
si se les brinda un método de contratacion si lo aplicarian en sus empresas y el 5% no lo aplicaria.
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3.3 Conclusiones

1. El objetivo general de esta investigacion era conocer si se implementaba la gestion del talento
humano en la contratacion en las pequefias y medianas empresas de San Pedro Sacatepéquez,
Guatemala, por lo que se concluye que son pocas las empresas que conocen totalmente del temay
en su mayoria conocen cosas basicas como lo son la implementacion de entrevistas, la exigencia
de experiencia o la presentacion de un curriculum. Pero no cuentan con un método que los ayude

a contratar al personal idoneo para el puesto.

2. A través de las encuestas realizadas se determind que si es importante tener el conocimiento de
lo que implica la implementacion de la gestion del talento humano y como esta ayuda a realizar
contrataciones mas acertadas, dado que en el municipio de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
ya se cuenta con un numero significativo de empresas las cuales necesitan del talento humano
para la produccion de los diferentes productos; las personas se ven en la necesidad de contar con
las herramientas necesarias que los ayuden a contar con un personal eficaz que pueda aumentar la

produccién y a reducir la rotacion del mismo.

3. Es una minoria las personas que poseen pequefias y medianas empresas del comité Provest
gue conocen acerca de los métodos de contratacion, por lo que se puede determinar que el
rendimiento de sus empleados se basa en la experiencia que estos exigen a la hora de su

contratacion y no en la implementacion de algiin método, ya que desconocen de estos.

4. Conociendo aun sélo las bases primarias de la contratacion del personal ha ayudado a las
empresas pequefias y medianas de San Pedro Sacatepéquez positivamente ya que la mayor parte
de estas contratan personal por aumento en la producciéon y no por el hecho de la falta de
habilidad de las personas que ocupan los diferentes puestos en sus empresas.

5. En conclusion en relacién al Gltimo objetivo especifico podemos determinar que aun las

empresas pequefias y medianas de San Pedro Sacatepéquez todavia no implementan la gestion

del talento humano en las contrataciones, dado que desconocen del tema.
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Anexo 1. Encuesta

Encuesta para integrantes del comité San Pedranos unidos productores de vestuario (Provest) que
representan empresas pequefias y medianas del sector textil de San Pedro Sacatepéquez.

La presente encuesta constituye la base de investigacion cientifica, que se lleva acabo previo a
obtener el titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas en Universidad Panamericana, la
informacidn obtenida servira para poder determinar la implementacion de la gestion del talento
humano y sus efectos en la contratacion del personal en empresas pequefias y medianas del sector
textil de San Pedro Sacatepéquez.

Instrucciones:

A continuacion se le presenta una serie de preguntas las cuales debe responder de forma corta o
marcar con una X

1 ¢ Actualmente con cuéntos empleados cuenta?

2. ¢Sabe usted qué es gestion del talento humano?

"I — R —

3. ¢Con cuanta regularidad contrata personal en su empresa?

Cada mes :

Cada 6 meses |:|
Cada afio :

4. ;Cuando contrata personal realiza alguna entrevista?

"I — VR —



5. ¢ Tiene usted algin metodo para contratar personal?

S — VR —

Si su respuesta es si que método utiliza:

6. ¢Cree usted que es importante que el interesado por optar a un puesto de trabajo en su empresa

presente un curriculo?

Importante :I Poco importante :I Nada importante :

7. ¢Qué tan importante es para usted la experiencia laboral de una persona antes de contratar?

Importante :I Poco importante :I Nada importante :
8. ¢ Cree usted necesario contar con un metodo que le facilite la contratacion del personal?
s [ LI —

9. ¢Si se le provee con algun método que facilite la contratacion del personal lo aplicaria en su

empresa?

S — VR —

10. ¢Cual de estos es el motivo mas frecuente por el cual contrata personal?

Falta de personal 1]
Aumento de trabajo :



Despidos :I

11. ¢Qué tipo de contrato utiliza para la contratacion de su personal?
Contrato escrito

Contrato verbal :I

12. ¢Qué sistema utiliza para la busqueda de personal?

Anuncios en periodico :I
Por Redes sociales |:|

Anuncios en el lugar de contratacion :

13¢Usted cree que contar con un registro de personal que labora en la empresa es importante?

Importante :I Poco importante :I Nada importante :

14. ;Cuenta con una cartera de personal?

S — VR —

15. ;Quisiera conocer mas métodos de contratacion?

S — VR —





