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INTRODUCCION

Los primeros educadores son los padres, no solo porque tienen una
responsabilidad derivada del mismo hecho de la paternidad y la maternidad, sino
porque los mayores nexos entre seres que se relacionan son los morales, afectivos y
sociales.

Ademas de ellos estan los profesionales de la educacién, maestros y personas
interesadas en la formacién de jévenes y nifios; el esfuerzo y dedicacién por su
hermosa vocacién han inculcado en cada uno de quienes estan en contacto con ellos el
amor por la verdad, la tenacidad en su busqueda la rectitud y solidez de sus
conocimientos. Son ellos un complemento fundamental para educar a la familia y servir
a la comunidad.

Las relaciones familiares, se fortalecen a partir de la calidad de la comunicacion
que se fomente en la familia. Con base a ésta, es Util entender que la comunicacion
comprende un intercambio afectivo de ideas, expresiones verbales y no verbales que
nos facilitan a acordar un significado para poder acercarnos.

Los padres pueden modelar el aprendizaje de los estilos de comunicacién
familiar a partir de su ejemplo. De la forma particular como la pareja exprese su afecto,
sus sentimientos y emociones, depende el estilo 9scogido para solucionar los
problemas. Por ello es til que los padres periddicamente revisen su tipo de interaccion
y hagan los ajustes correspondientes que les permitan mejorar la calidad de su
comunicacion con la pareja y la familia.

La comunicacién se fortalece en cada etapa del proceso de crecimiento de
quienes participan en ella. Las caricias y expresiones de afecto a través del contacto

fisico permitiran estrechar los lazos entre esas personas.
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Desde que los hijos son pequefios se debe respetar sus ideas, tener en cuenta

sus sentimientos, valorar su participacién y reconocer sus aportes para la vida familiar.

Debe aprenderse a expresar afecto sin juzgar los sentimientos o emociones
propias o del otro; debe permitirse que otros compartan lo que sienten.

La comunicacién va cambiando a medida que los pequefios miembros de la
familia van creciendo, por lo que los padres necesitan aprender a hacer los ajustes en
las diferentes fases, segtin las necesidades del grupo.

Se debe aprender a conocer a la familia, su temperamento, la forma de manejar
sus emociones, ritmo personal y formas de solucionar problemas, para que, segun eso,
se pueda orientar la comunicacion de una forma diferente y eficaz.

La comunicacion en la familia es como el oxigeno para la vida, ya que ello
permite que el estudiante tenga la oportunidad de escuchar y ser escuchado,
fortaleciendo de esta manera sus objetivos, metas e intereses en su que hacer
educativo.

La comunicacion de calidad es importante que se dé en la familia para que los
miembros de la misma tengan una buena interaccién que les permita desarrollarse en
un buen ambiente, permitiendo ésta que el estudiante pueda desenvolverse como debe
ser en la escuela permitiendo evitar la desercion escolar. En base a la fundamentacion
tedrica escrita se puede decir que es indispensable la buena comunicacién entre
padres e hijos ya que al no darse hay mas probabilidades de deserciéon escolar en los
estudiantes. De estas dos variables (comunicacion familiar y desercién escolar) surgié
la investigacién en el instituto Doctor Werner Ovalle Lépez de la ciudad de
Quetzaltenango en el ciclo de educacion basica.

La investigacion, para su mayor comprension, esta dividida en siete capitulos.
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El primer capitulo, lo constituye el Marco contextual, y contiene la descripcion del

area donde fue realizada la investigacion de campo.

El segundo capitulo, estad conformado por el Marco Teérico Conceptual, en
donde se define con profundidad las dos variables del presente estudio, las cuales son:
La comunicacion familiar(variable independiente), y la desercion escolar (como variable
dependiente).

El tercer capitulo, lo forma el Marco Metodoldgico, y es donde se presenta los
pasos especificos de la investigacion.

El cuarto capitulo, esta integrado por los resultados de la investigacion de campo
presentadas en formas de grafica, y el quinto capitulo, la interpretacion de los
resultados.

En el sexto capitulo se presenta la conclusiones, y en el séptimo capitulo, se
formula una propuesta de solucién a la problematica.

La comunicacién, es un arma eficaz para erradicar en parte la desercioén escolar

en el Instituto Experimental Werner Ovalle Lépez de la ciudad de Quetzaltenango.
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A.

MARCO CONTEXTUAL

QUETZALTENANGO.

1.

SITUACION DEMOGRAFICA, CULTURAL Y LINGUISTICA.

Demografia:

Quetzaltenango, es una ciudad que se caracteriza por su
cultura, tradiciones y costumbres, ubicada en el Suroeste de
Guatemala, capital del departamento de Quetzaltenango; su
nombre significa “ciudad de los quetzales”. Fundada en 1,524 por
los espafioles. Fue instituida ciudad por Decreto Nimero 63 del 29
de octubre de 1,825. Su extension territorial es de 126.83 kilometros
cuadrados; ubicado a 2,333 metros sobre el nivel del mar, su clima
es eminentemente frio. Limites: al Norte, con los municipios de: San
Mateo, Olintepeque, (Quetzaltenango), San Andrés Xecul
(Totonicapan). Al Este: con los municipios de: Zunil, Aimolonga,
Cantel, Salcaja; al sur: con los municipios de: Zunil, Palmar; al O

este; con los municipios de: San Martin, Concepcion
Chiquirichapa.” (Geografia visualizada piedrasanta)

Segun el instituto nacional de estadistica en el afio 2000, “su
poblacién es de 108,000 habitantes; el 59.89% es indigena y el

39.71% es ladina.” (INE, 2000).

Sus idiomas reconocidos son: K'iche’, y Castellano. La tasa de
crecimiento poblacional es de 2.7 por ciento anual: este porcentaje no toma en
cuenta la diferencia de los grupos étnicos y género, es ampliamente comprobado
que los indices de natalidad son netamente superiores en las zonas indigenas y

rurales; la gran mayoria de su poblacion es joven (de 0 a 14 afios) lo cual eleva
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la importancia de fortalecer el sistema educativo y brindar oportunidades de

educacién para todos, y principalmente para la etnia maya. (1)

Cultura:

Es la segunda ciudad en importancia a nivel nacional, por su
desarrollo educativo, social y comercio, ya que sus vias de
comunicacion, son de facil acceso con otras ciudades y pueblos del
occidente del pais.

En el municipio se hablan especificamente dos idiomas: el
K'iche’ y el Castellano. Es una poblacién dedicada al comercio por
lo antes descrito, a la industria textil, a la artesania, a la
agropecuaria; un buen porcentaje de su poblacion es profesional
como: bachilleres, maestros, peritos, ingenieros, licenciados,
doctores y otros. Entre su artesania textil sobresale la elaboracion
y uso de sus elegantes trajes tipicos.

Linglistica:

Los dos idiomas que se hablan el municipio son: El Castellano y

K'iché.

1) Castellano: El Espaiiol, es el idioma oficial que subyace desde
el tiempo de la colonia, lo hablan especificamente la clase
mestiza (fusién de la raza indigena con la espafiola). En su

mayor parte de habitantes lo hablan como L2 (segunda lengua).

Tay Coyoy, Alfredo. Andlisis de Situacion de la Educacion Maya en Guatemala, 1996. Pag. 19
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de sus habitantes como L1 (lengua materna), un minimo de su
poblacién habla el K'iche’ y su mayoria el idioma Espafiol. Pero la
mayor parte de poblacién profesa las costumbres, tradiciones y
rituales mayas.

2) Kiche’: Declarado idioma de Guatemala en la Constituticion de la
Republica de 1985, porque posee los atributos de historicidad,
vitalidad y homogeneidad. Se habla en la ciudad en un minimo

porcentaje debido a la decreciente practicidad del mismo

CONTEXTO SOCIOECONOMICO:

Quetzaltenango, es una ciudad que en la actualidad es producto de una
historia donde se ha fusionado a través del tiempo la cultura indigena y la
ladina, sus primeros ingresos econdmicos fueron producto de su actividad
agricola para luego paulatinamente incorporarse a la actividad comercial e
industrial que es, lo que en la actualidad a dado su desarrollo.

Segun la clasificacion internacional del programa de las naciones unidas
para el desarrollo (PNUD 1997) en la actualidad son miles de habitantes que
. luchan cada dia para subsistir, sus ingresos son precarios, no les permite
satisfacer sus necesidades de vivienda, vestido, educacion, salud y en la mayoria
de los casos de alimentacién adecuada.

Segun la encuesta sociodemografica (1989 realizada por el CIEN) ocho de
cada diez guatemaltecos son pobres, Quetzaltenango es parte de este perfil
socioeconémico. Por otro lado la poblacién del altiplano, ha sometido su tierra
fertil al cultivo demasiado de maiz; por lo tanto su rendimiento es bajo. Por su

variedad de climas se cultivan los siguientes productos: café, trigo, papa,
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verduras frutas. En pecuaria se trabaja con ganado bovino, y ovino sin mayor

trascendencia econémica.

EDUCACION:

El municipio de Quetzaltenango se le denomina la ciudad de la cultura,
por su desarrollo educativo que ha obtenido a lo largo de su trayectoria escolar.
Cuenta con 332 centros educativos distribuidos para atender los diferentes
niveles escolares de la siguiente forma: ciento veinticuatro colegios privados,
cuarenta y cuatro establecimientos oficiales, diez universidades y el resto
distribuidos entre academias de mecanografia, academias de computacion,
academias de corte y confeccion y otros.

Segun estadistica del 2004 en el Ciclo Basico se han dado las siguientes
deserciones de los centro educativos descritos tanto del area rural como urbana:
Area urbana 181 hombres y 83 mujeres; area rural 98 hombres, 50 mujeres;
haciendo un total de: 412 alumno retirados. Esta cantidad es relevante debido a
que una gran cantidad de estudiantes del Ciclo Basico abandonan sus estudios y
no se sabe cual es su paradero.

Segun estudios de ASIES del afio 2000; la desercién escolar del Nivel
Medio de la ciudad Quetzaltenango asciende al ocho por ciento de la poblacion
estudiantil.

a. INSTITUTO EXPERIMENTAL WERNER DR. WERNER OVALLE LOPEZ:
La ciudad de Quetzaltenango por ser la segunda en importancia a

nivel nacional ha tenido que incorporar dentro de sus centros educativos
instituciones que le brinden al estudiante una educacién formativa en el

campo cientifico acompafniada de una formacién practica para que el
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estudiante tenga la oportunidad de desenvolverse en forma productiva en
la sociedad, brindandole a la misma, mano de obra calificada. “El Instituto
Werner Ovalle Lopez, fue creado para dar cumplimiento a las obligaciones
del Gobierno de Guatemala establecidas en los Convenios 1212 GU y GU
13-14 GU con el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
(BIRF), del Decreto Legislativo 5-69 de fecha 26 de febrero de 1969, es
necesario institucionalizar el funcionamiento de los centros de ensefianza
creado dentro del programa de Extension y Mejoramiento de la Ensefianza
Media -PEMEM-, mediante la reglamentacién de un programa
permanente que contintie la realizacion de sus objetivos.

Es un Proyecto de Extension y Mejoramiento de la Educacion Media
de Quetzaltenango (Instituto Experimental), tiene como finalidad egresar a
jévenes y seforitas del tercero basico preparados para ocuparse de un
trabajo y de crear su propia empresa, si esta fuera posible. Entonces su
ideologia es preparar para el trabajo, de esta manera el proceso educativo
tiene que ser mas productivo. (Reglamento de creacion de Institutos

Experimentales, paginas 1y 2.)

1) Fines que persigue el Instituto se describen los siguientes:

e Mejorar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje,
proporcionando una formacion cultural paralela a la orientacion
ocupacional que permita a los estudiantes que no puedan
continuar sus estudios, incorporarse decorosamente al sector

productivo del pais;
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e Expandir los aspectos cualitativos del proceso educativo de
estos institutos, ofreciendo mayores oportunidades de
proseguir estudios en carreras del ciclo diversificado en las
ramas de educacién técnica, industrial, comercial Yy

agropecuaria,

e Contribuir al desarrollo socioeconémico de las comunidades

donde estan ubicados los institutos del PEMEM,;

e Propiciar el cambio en los planes y programas de estudio
de la Educacion Basica del sistema educativo, dando
importancia a la formacion civico-nacionalista que capaciten

al educando para trabajar por el desarrollo integral del pais;

e Proporcionar capacitaciéon en las areas: industrial,
agropecuaria, economia doméstica y, en forma paralela, la
orientacion comercial en técnicas de comercializacion,
mercadeo, publicidad y organizacién de pequefias empresas

personales o familiares;

e Facilitar, en forma coordinada con otras instituciones, la
accién educativa y capacitacion de recursos humanos, tanto

formal como informal.
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Este centro educativo esta ubicado en la Zona 3 de la Ciudad

de Quetzaltenango. Atiende a estudiantes del ciclo basico, segun
inscripcion del Ciclo Escolar 2004 atendié a una poblacion escolar

de 765, distribuidos de la siguiente manera:

HOMBRES MUJERES
* Primero Basico: 199 122
* Segundo Basico: 130 104
* Tercero Basico: 106 104
TOTAL 435 330

Por la estadistica anterior el Instituto atiende mas poblacién de
hombre que de mujeres. Asimismo se contempla también la estadistica de

desercién escolar correspondiente al mismo ciclo escolar, siendo la

siguiente:
HOMBRES MUJERES
* Primero Basico: 15 08
* Segundo Basico 12 05
* Tercero Basico 13 07
TOTAL 40 20

De esta estadistica de desercion escolar del Instituto Experimental
Werner Ovalle Lopez, se puede deducir que este problema educativo es
relevante en todo el municipio de Quetzaltenango; conociendo las
observaciones de la Directora que segun estadistica a nivel municipio este

instituto es uno de los que menos desercion escolar reporta en todos los
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ciclos escolares. (Tomado: Estadistica 2004, de Estudiantes del Instituto Werner Ovalle

Lépez de la ciudad de Quetzaltenango)

2) ORGANIZACION Y ADMINSITRACION DEL INSTITUTO.

a)

b)

d)

Personal Técnico y Administrativo:
- Una Directora

- Una Subdirectora

Personal Docente:

- Cuarenta y uno docentes
Personal Administrativo:

- Un contador

- Dos secretarias

Personal Técnico:

- Un Orientador Ocupacional

- Un Orientador Educacional

- Un bibliotecario

- Laboratorista

- Encargado de ayudas audovisuales
Personal de servicio:

- 5, entre ellos estan: porteros, guardianes y conserjes.
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MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

COMUNICACION.

1.

DEFINICION:

Etimolégicamente se deriva del latin: “comunicare, que significa
ser participe a otro de lo que se posee”. (Del lat. communicatio, -6nis). f.
Accién y efecto de comunicar o comunicarse. || 2. Trato,
correspondencia entre dos 0 mas personas. || 3. Transmision de sefales
mediante un cédigo comun al emisor y al receptor. || 4. Unién que se
establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, casas o
habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables y
otros recursos. || 5. Cada uno de estos medios de unidén entre dichas
cosas. || 6. Papel escrito en que se comunica algo oficialmente. || 7.
Escrito sobre un tema determinado que el autor presenta a un congreso
o reuniéon de especialistas para su conocimiento y discusién. || 8. Ret.
Figura que consiste en consultar la persona que habla el parecer de
aquella o aquellas a quienes se dirige, amigas o contrarias,

manifestandose convencida de que no puede ser distinto del suyo

-propio. ||

“Comunicar es compartir informacién entre un destinador y un destinatario”.

Para que haya una comunicacién debe existir una armonfa y/o infraccién verdadera yla

atencién de poner en comin un mensaje”. (Diccionario, Encarta 2005.)

La comunicacioén, es el medio a través del cual los miembros de la

familia dan a conocer entre si las necesidades fisicas, sociales; sea verbal
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y no verbal, la comunicacioén debe orientarse a fortalecer la autoestima, la

salud emocional y el éxito. Las peculiaridades y derechos de las personas
y otros con quienes se interactia a nivel familiar. Si se practica, los
miembros de la familia acceden a derechos como:

e Actuar con autonomia

Equivocarse alguna vez

e Pensar de manera propia y creativa
e Cambiar las propias opiniones

e Aceptar y rechazar criticas y quejas
e Expresar sentimientos

o Elogiar y recibir elogios

2. CARACTERISTICAS:

Debe Tener Sentido: El mensaje ha de ser transmitido en el idioma
comun ylo oficial para que sea significativo para el objeto de la
comunicacioén y del receptor.

Clara;: El mensaje debe ser transmitido con voz agradable, tonificante al
oido, que sea comprensible.

Sencilla: Se debe utilizar vocabulario adecuado, segin edad y nivel de
comprension del sujeto receptor.

Eficaz: Es aquella que llega a lo mejor de los hijos, lo motiva, le crea
iniciativa, inteligencia, solidaridad a ser sensible a las necesidades de los

demas.
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e. Motivadora: provoca iniciativa propia, interés para comunicarse y de

interaccionar para ayudarse mutuamente.

f. Oportuna y/o permanente: Realizarse de manera precisa, a su debido tiempo,

constante para fortalecer las acciones convenientes, sin causas cansancio o

aburrimiento.

3. PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION:

c.

Ponerse en el lugar del otro: resultado de una buena comunicacion en la
familia supone la capacidad de ponerse en el lugar del otro y compartir sus
sentimientos.

Deseo de comunicarse: Como punto de partida, debe existir un deseo de
comunicarse, y este deseo a su vez integra el deseo de relacion. Cuando mas
se hagan conscientes estos deseos, mas medios se pondran para que los
mensajes lleguen con la mayor probabilidad de éxito.

Escuchar al interlocutor: El mejor reconocimiento al deseo de interrelacion
es el de escuchar al interlocutor, los hijos se quejan de que los padres no les
escuchan y muchas veces tienen la razén, no se trata tan solo de prestar los
oidos, sino de estar en disposicion de entender y compartir lo que transmiten,
comprender sus puntos de vista.

Compartir un tiempo: La comunicacion se favorece cuando se comparte un tiempo,
es importante encontrar ese tiempo de ocio de trabajo pero que favorezca el hablar de
las cosas o sentimientos que le molesta o que le agrada a los demas, no hay que olvidar
que no sélo se comunican las palabras, y que los sentimientos necesitan de pocas para
hacerse elocuente: Una mirada, una caricia, debe comprenderse, respetarse, apoyarse

desde el amor.
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4, ELEMENTOS DE LA COMUNICAEION:

a. Situacion y contexto referencial

b. Comunicacion linglistica
De todos los sistemas de intercambio de informacion empleados
por el hombre, el mas importante es la comunicacién linguistica, es decir,

la que se produce a través del lenguaje verbal (oral y escrito).

Practicamente no se puede imaginar como seria la vida si no se
tuviera lenguaje. ¢De qué forma se pensaria? (Cémo se trasmitirian las
experiencias?

El lenguaje, permite interactuar con los demas; por ejemplo, hace
posible que cuando se llega al colegio se puede platicar con los
compaiieros lo que se hizo en vacaciones, el programa de television que
se vio, el libro que se ley6 , la persona que le gusta, escuchar a los

demas, opinar, proponer actividades.
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Situacién comunicativa: Cuando dos o més personas interactiian verbalmente, se
produce una situacién comunicativa. Para que ésta ocurra deben estar presentes los

siguientes elementos basicos:

e Emisor, quien emite el mensaje, es decir, quien habla o escribe.
e Receptor, quien recibe el mensaje, es decir, quien escucha o lee.
* Mensaje, lo que se trasmite desde el emisor al receptor, es decir, lo hablado o

escrito. (2)

En una situacién de dialogo, los roles de emisor y receptor se
alternan continuamente.

Ademas de estos elementos, es necesario que el emisor y el
receptor compartan una misma lengua (Castellano, Inglés, Francés,
Aleman, Chino, Aymara, otros), de manera que el mensaje tenga sentido
para el receptor.

Al mismo tiempo, el emisor debe tener la intencién de comunicar, el
receptor debe estar dispuesto a recibir y comprender el mensaje y debe
existir un medio fisico que permita que el mensaje viaje de uno a otro
(Canal).

Si el emisor y el receptor estan distantes, se recurre a otros
canales: cartas, teléfono, fax, televisor, radio, computador; para que el

mensaje llegue a su destinatario.

2. MNEDUC, Conceptos Basicos, Volumen |, afio 2000, pag. 61
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Para que la comunicacion se dé en buena forma, es importante que

el canal esté despejado. Cada vez que hay interferencias en el canal
(exceso de ruido, varias personas hablando al mismo tiempo, la radio
encendida mientras se lee) resulta muy dificil la comunicacion.

Todas las lenguas que se hablan en el mundo, estan formadas por
un conjunto de signos linglisticos que se combinan de acuerdo a reglas

establecidas.

CLASES DE COMUNICACION

La comunicacion: Es relevante en el entendimiento y desarrollo humano, es la

manera de expresarse para crecer socialmente. Su forma de realizarse, son

codigos inherentes a la vida humana, son faciles de interpretarse y de aplicarse

Segun el codigo que en ellas se ocupe, existen distintas clases de comunicacion.

Comunicacién linglifstica escrita, cuando el cédigo empleado es linguistico escrito. Por

ejemplo, la correspondencia por carta

Comunicacién lingiiistica oral, cuando el codigo empleado es linguistico oral. Por
ejemplo, cuando se conversa.

Comunicacién no lingiiistica visual, cuando el cédigo empleado es no lingdistico
visual. Por ejemplo, la publicidad.

Comunicacién no lingliistica gestual, cuando el cédigo empleado es no linguistico
gestual. Por ejemplo, los gestos que se utilizan a diario.

Comunicacién no lingiiistica acustica, cuando el cédigo empleado es no linguistico

acustico. Por ejemplo, la bocina de un vehiculo. (3)

ESPANOL 2. 1995 Editorial Santillana, Guatemala, pagina 14.



19

COMUNICACION HUMANA

La comunicacién humana, es un proceso dinamico que permite el acceso

al reconocimiento del mundo, posibilita la expresion de las propias ideas de

cualquier cosa conocida o desconocida y la construccion de significados, ideas y

comunidades a un grupo, o a una comunidad.

El ser humano nace, crece, se reproduce y muere, siente, piensa y quiere,

se comunica con los otros como una necesidad vital.

Usted siempre esta comunicado: la comunicacién involucra tanto a sus
palabras como sus acciones, por ejemplo: su tono de voz, sus expresiones
faciales, su estado de animo y su postura corporal. Una forma poderosa
de comunicacién es aquella que no implica palabras.

El mensaje enviado no es el mensaje recibido: Con frecuencia se dice
que los mensajes son claros o que se entiende lo que otra persona esta
diciendo. Esto parece simple pero con frecuencia se ignora un aspecto
importante de la comunicacién: PARAFRASEAR, es decir, repetir con las

propias palabras, lo que piensa que le estan diciendo, éste evita que se

.produzcan malos entendidos.

Hay una diferencia entre hecho y opinién: Un hecho es algo que se
sabe, que es verdadero para todos, Ejemplo: es un hecho que el
organismo humano necesita oxigeno para vivir. Sin embargo, no es un
hecho que el muchacho que llega tarde a la casa se convertira en un
delincuente o que todos los jovenes de pelo largo son irresponsables.
Realmente la mayoria de las cosas que se expresan son: opiniones, ideas,
referencias, pensamientos, pero no son hechos. Muchas veces las

personas hablan como si las opiniones fueran hechos, esto puede traer
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consecuencias negativas para la comunicacién. Cree que las opiniones

son las Unicas correctas desalienta a los otros para expresar las de él.

d. Dobles mensajes: Cuando las palabras, los actores se contradicen entre
si. Una persona puede enviar un mensaje No estoy enojado, pero con
sus acciones puede decir otra cosa (levantando la voz, abandonando el

lugar, mirando de manera agresiva).

COMUNICACION EN LA FAMILIA

La comunicacioén entre padres e hijos permite que los lazos emocionales
se establezcan y se consoliden a lo largo de la convivencia. Las fallas pueden
pasar durante largo tiempo inadvertidas, pero van forjando interacciones
empobrecidas y creando sentimientos de solidaridad, inseguridad 'y
distanciamiento entre los miembros del grupo familiar, lo cual va a promover un
ambiente desfavorable para el desarrollo personal y colectivo.

El objetivo de lograr una comunicacion eficaz, es primero, llegar a lo mejor
de los hijos: su inteligencia, su iniciativa, su sentido de responsabilidad, su
habilidad para ser sensibles a las necesidades de los demas, en segundo lugar,
nutrir su autoestima, su concepto personal y el animarlos a colaborar porque se
sientan capaces y porque se amen.

El elemento fundamental de la comunicacion personal es saber escuchar,
lo cual es diferente a oir, ya que cuando se pretende entender a la otra persona
y comprender, se necesita ante todo asumir una disposicion anterior que permita

estar atentos y valorar lo que el interlocutor quiere expresar
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COMUNICACION EFECTIVA

No hay que olvidar que cada dia hay algo nuevo que aprender.
Siempre se estan dando oportunidades para conocer una faceta mas de la
persona con quien se comparte; por ello, enriquecer la comunicacion
permite apreciar y aproximarse al receptor.

Son muchas las personas que creen saber mas el uno del otro, de
lo que saben en realidad. La comunicacién basada en suposiciones,
genera confusion y malos entendidos. Si no se comparten los sentimientos
con los demas, él o ella deberan esforzarse para adivinar, y es muy
probable que se equivoquen.

Si la persona es honesta consigo misma, tras un objetivo analisis,
puede llegar a conclusiones que resultan poco gratas sobre su propio
comportamiento y, en este punto de la reflexion, probablemente empezara
a sentirse mal consigo mismo. Sin embargo, la reflexion personal es el
Unico camino para afrontar de manera justa la necesidad de efectuar
cambios positivos en la relacién, al buscar los motivos personales que
impulsaron a actuar de tal o cual manera.

Es importante descubrir una forma de comunicarse efectivamente
con uno mismo, para llegar a comprender asi el propio comportamiento,
ya que esto puede constituir el primer paso, el mas importante, para
prevenir acciones y actitudes negativas en el futuro.

La auténtica relacién entre las personas y su mutuo desarrollo, se
basan en la capacidad que tengan de abrirse y compartir lo que hay en
cada uno de ellos, sin temor de ser juzgados, no sélo por sus gustos sino

por sus disgustos, no unicamente por sus dudas sino también por sus
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esperanzas. Se llega a convertir en auténticos seres humanos el uno para
el otro, al dar el primer paso para despojarse del artificio y la falsedad,
cuando se plantea hacerlo, inevitablemente se vacila. Lo que se
demuestra con esta actitud es el sentimiento de inseguridad que
acompana.

La comunicaciéon interpersonal oral incluye dos niveles. Cada
situacion comunicativa incluye un mensaje por medio de palabras y
oraciones Yy los receptores contestan de la misma manera.

El otro nivel es el no verbal, que se refiere a expresiones faciales,
silencios, tono de intensidad de la voz, asi como a los movimientos
corporales que indican las maneras de interpretar las palabras que se

escuchan.

BASES DE LA COMUNICACION EFECTIVA
La comunicacion efectiva refleja el estado de la familia; por ello,
cuando se desea hacer cambios es importante que haya una disposicion
basada en el afecto para lograrlos; por ello se necesita que los miembros
de la familia tengan en cuenta los siguientes elementos:
1)  ACEPTACION
Una mejor comunicacion se podra dar en la medida en que se
parta de la aceptacién de la realidad que se estda compartiendo.
Aceptar en forma objetiva la realidad, tanto en lo positivo como en
lo negativo, hara posible que se transformen los elementos que
obstaculizan el avance de la interaccion y el fortalecimiento de la

relacion. No se trata de una actitud conformista o resignada sino de
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aceptar lo que se es, como paso inicial de un proceso de

superacion permanente. Esta actitud puede compendiarse en la

célebre frase “Dios mio. Dame valor para aceptar lo que no puedo

cambiar, dame para cambiar lo que si puedo cambiar, y dame
sabiduria para encontrar la diferencia”.(Proverbio Popular)

ENRIQUECIMIENTO

Una vez aceptada la realidad, debe iniciarse (a través de la
reflexién) el proceso de enriquecimiento personal y de la familia
mediante una doble dinamica:

e Una dinamica constructiva, que impulsa a purificar los valores
que se van descubriendo en la familia y en nosotros mismos, e
invita a involucrar nuevos valores que permiten progresar en la
dimensién existencial y de relacion.

e Una dindmica destructiva, que lleve a superar en forma
individual y con la familia las fallas y errores que se van
encontrando.

e De esta manera se podra reorganizar el espacio de interaccién
familiar si se trabaja para mejorar los defectos y limitaciones.

ENCARGARSE DEL PROPIO DESTINO

Acepar la realidad exige asumir conscientemente los valores

y defectos propios y del otro; ademas, hay que identificar las

circunstancias que pueden ser fuente de tensién y estrés para la

familia; el trabajo conjunto en estos frentes es lo recomendable y a

esto se le puede llamar hacerse cargo de su propio destino.
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“No se tapa el sol con las manos” Tampoco se transforma la
realidad negandola o resistiéndose a aceptarla. Ver de manera
objetiva cuando se rodea es la mejor forma, si no destruir toda la
oscuridad, al menos de “iluminar el rincon donde se vive”.(Dichos
populares)
VALORARSE

La justa apreciacién de los que son y han logrado construir,
de lo que ha fortalecido y nutrido como compafieros durante el
tiempo de convivencia, no solamente es un camino de autenticidad,
sino que sirve para estimular nuestro proceso de cambio y
busqueda de nuevos horizontes para a compartir.

Necesita ser objetivos en esta valoracion, ya que tampoco es
sano ser percibido como seres autosuficientes y sobre valorarse ,
pues cerrarian con ello las posibilidades de crecimiento y aporte
con que otros pueden contribuir a la realidad familiar. Tampoco se
debe subvalorar las posibilidades para avanzar, sentirse culpables o
culpabilizar a la familia; si lo que se quiere es recuperar la relacion,
debemos aprender que nos une; es decir, el fundamento de nuestra
relacion.
RESPONSABILIZARSE

Como corona del proceso esta la responsabilidad, pues se
sabe que en la medida en que cada integrante asuma, primero la
responsabilidad por los sentimientos y acciones personales, y luego
un compromiso consigo mismo y con los demas para reparar y

construir nuevas opciones y acciones que les permitan progresar,
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podra concretar realmente el cambio y la transformaciéon, que

redundara en una mejor calidad de vida para todos.
COHERENCIA

La coherencia es necesaria. Sin autenticidad ni verdad
frente a si mismos y a las relaciones, fracasaran en el intento de
realizar un proyecto de familia.

La coherencia es la concordancia entre lo que se piensa y
que se dice y entre los que se dice y lo que se hace.

Si se quiere realizar como persona, se debe vivir de acuerdo
con el proyecto personal y de familia que se ha construido, y que
éste oriente para afirmar y dar rumbo a la convivencia diaria.

Otro elemento importante dentro de la vivencia de familia es
la del hecho de que se continie construyendo la realizacion
personal de cada uno, para que cada miembro afirme mas su
individualidad, aquello que le hace ser persona diferente con
respecto a los demas, pues de esta manera reflejara su riqueza
interior en la convivencia con su hogar. La realizaciéon del proyecto
personal, la afirmacion individual, es ineludible, pues no podremos
transformar la forma de relacionarnos si no se hace como individuos
lo que nos corresponde para sentirnos bien consigo mismos. Esta
afirmacion es paulatina y progresiva e implica un compromiso
permanente.

Los antiguos tenian un principio de sabiduria en la frase:
“conécete a ti mismo”,(Socrates, 400 afios a.de.C.) pues la persona no

puede afirmar sino aquello que descubre como valor, y no puede
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destruir sino lo que conoce como limitaciéon y defecto. Por eso el

esfuerzo para conocerse es la base para perfeccionar los valores y
superar las barreras individuales, requerimiento basico para

progresar en la vida familiar.

PAPEL DE LOS PADRES EN LA FORMACION INTEGRAL

Lograr el perfil de persona que se quiere educar, sélo es posible
con padres de familia que tengan patrones de comportamiento y actitudes
acordes con los siguientes rasgos caracteristicos o capacidades:
1) TOMAR DECISIONES LIBRES Y RESPONSABLES

Esta es una de las caracteristicas de la persona formada,
madura y adulta. Es una manifestacién de que se es una persona
con identidad propia.

La clave del asunto esta en la actitud y en el comportamiento
que necesitan tener papa y mama para lograr que los hijos lleguen
a conquistar estas habilidades.

Asi como entre los esposos cada uno tiene su individualidad
y necesita respetar el espacio personal del otro y su singuléridad,
también los padres deben hacer lo mismo con cada hijo.

Lo peor que los padres pueden hacer con sus hijos es
pretender que éstos lleguen a ser como una fotocopia o una imagen
idéntica de ellos. Porque cada persona es un mundo diferente, y
por ello cada uno de los ‘hijos esta llamado a desarrollar su propio
universo personal, pero en ningln caso una réplica ni un doble de

sus papa ni de su mama.
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Es imposible negar el parecido fisico, y aun temperamental,

con los padres. Pero de todas maneras, cada uno se manifiesta
con una personalidad diferente.

Cada persona debe buscar expresar su identidad: el papel
que los padres tienen en ese proceso es supremamente importante
y definitivo.

Una manifestacion madura de la personalidad, es la de ser
capaz de tomar decisiones libres, autdbnomas y responsables. Se
necesita preparar a los nifios y a los jévenes para que vayan
aprendiendo a hacerlo, segin su edad, su personalidad y sus

circunstancias.

MODELOS COMPETENTES

Se quiere que los hijos aprovechen al maximo sus propias
cualidades, de manera que en su vida adulta puedan dar y ofrecer
aporte constructivo a la sociedad, a la patria, a la propia familia.

Por eso se necesita padres de familia que se conviertan en
genuinos y auténticos modelos para los hijos, de modo que éstos
quieran imitarlos y llegar a ser como ellos e incluso mejores. No se
trata de estimular la competencia egoista, sino de alentar la sana
emulacion y el deseo de ser cada dia mejores.

Padres y madres que conserven el deseo de lograr una
educacioén permanente, que buscan para si mismos la actualizacion
profesional, que son buenos lectores, se preocupan por los avances

de la ciencia, apoyan las actividades culturales escolares,
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acompaiian a los hijos al campo y los apoyan en la vida deportiva, e

invitan al estudio y al cumplimiento de los deberes escolares, son
papas y mamas que ofrecen los medios adecuados para hacer de

los hijos una persona intelectual y humanamente competente.

EXPRESAR AMOR EN SUS RELACIONES
Hay una cancién popular que refleja muy bien lo que se

entiende por el término amor. Su primera estrofa dice asi: “Amar es
entregarse, olvidandose de si, buscando lo que al otro pueda hacer

feliz”.(Canta-autor: José Luis Perales).

Un par de dichos populares son oportunos para ilustrar esta
idea que se tiene del amor: “Del dicho al hecho hay mucho trecho” y “Obras
son amores y no buenas razones”. (Refranes populares)

Es importante expresar con palabras el amor que se tiene a
las personas, pues todos necesitan este tipo de estimulo y refuerzo.
Igual de necesario es que las actitudes y comportamientos sean
también una manifestacién auténtica, real y efectiva del amor que

se dice sentir.

COMPROMISO SOLIDARIO

Los seres humanos no son, en modo alguno, islas perdidas
en la inmensidad del océano. Por el contrario, desde el instante
mismo de la propia concepcién en el seno de la madre, son fruto del
amor de los padres. Al momento de nacer son incapaces de

valerse y sobrevivir por cuenta propia. Todo el proceso de
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formacion, hasta llegar a la edad adulta, se ha caracterizado por la

interrelacion con los semejantes, y es mucho mas lo que se ha
recibido que lo aportado.

El desarrollo mismo de la personalidad y vida adulta se da
entre personas semejantes a los seres humanos. No se puede
vivir sin los demas, ni aislarse.

El objetivo fundamental del proceso educativo iniciado en el
hogar y continuado en la entidades educativas, es precisamente la
socializacion, es decir, la gradual y progresiva incorporaciéon del
nifio a la familia, al colegio y la sociedad, hasta que llegue a ser
capaz de prestar su aporte, su colaboraciéon constructiva,
responsable y creadora tanto a la familia y a lo social, a su patria y
a la sociedad en general.

Una de las dificultades que le corresponde afrontar en este
proceso la ofrece el medio que le rodea y que promueve el
individualismo, la competencia, el acaparamiento, la lucha entre los
seres humanos en todos los terrenos de la vida humana y social.

Se debe sobreponer al egoismo, al aislamiento, a los
diferentes tipos de engafio en la politica y en la vida econémica, a la
mentira, al fingimiento, al deseo de figurar, a la codicia de los

bienes ajenos, a la violencia, a las injusticias de toda indole.
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b. ELEMENTOS QUE ENRIQUECEN LA COMUNICACION

1)

2)

3)

DISPOSICION AL CAMBIO

Cuando los humanos se dan cuenta que se necesita
enriquecer la comunicaciéon y para ello se debe hacer ajustes, se
da el primer paso para mejorar la calidad de las interacciones; si un
individuo no esta dispuesto a ver las cosas de otra manera y sélo
acepta la vision personal, la persuasién no servira y se procurara
evitar el didlogo. Estar dispuesto a cambiar no significa tener un
caracter variable.

Adoptar una actitud abierta es aceptar los errores y permitir
buscar alternativas que posibiliten mejorar la calidad de la
comunicacion.

UTILIZAR UN CODIGO COMUN

Es necesario utilizar un vocabulario comun para las dos
personas; buscar aclarar los mensajes que se dan y se reciben.

No se puede partir de suposiciones sobre lo que la otra
persona quiere decir, o sobre lo que estd sintiendo. Se Debe
confrontar lo que se percibe con el interlocutor.

INTERES MUTUO POR COMUNICARSE

Sin motivaciéon para establecer un dialogo, resulta inatil usar
cualquier iniciativa para comenzar la comunicaciéon entre dos
personas, por ello no se puede forzar el didlogo con a familia, sino
aprender a ser sensibles con el fin de ubicar el mejor momento para

hacerlo, cuando haya disposiciéon para ello; se necesita conocer el
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mundo de los hijos para lograr establecer un puente que permita

acercarse, un area comun que facilite el acercamiento.
4) LIBERTAD DE EXPRESION

Es necesario que haya capacidad de aceptacion y respeto
entre las dos personas que interactian. Si la actitud es abierta y
comprensiva por parte de la persona que recibe el mensaje, el que
lo envia se sentird con mas libertad para hablar, sin que se genere
una actitud de prevencion a ser rechazado o juzgado promoviendo
como punto de partida para la comunicacion la aceptacion de la otra
persona, y aprender a desarrollar un didlogo espontaneo, calido y
sincero.

Es importante que se permitan los desacuerdos y la
posibilidad de controvertir, ya que sélo a partir del intercambio
respetuoso de los puntos de vista de cada uno se podra avanzar

para acordar una solucién que lleve a progresar a las dos partes.

ACTITUDES QUE FACILITAN EL PROGRESO FAMILIAR
Las actitudes que facilitan el progreso familiar son:
DEMOSTRAR CONFIANZA

Para lograr la confianza es necesario otorgarles responsabilidades
de acuerdo con su edad; pedir y tener en cuenta las opiniones y
comentarios; evitar rescatarlos y solucionar sus problemas siempre; se
debe confiar en los nifios, evitando repetir las instrucciones que se les han

dado.
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CONCENTRARSE EN SUS FORTALEZAS

Se deben reconocer sus habilidades; dar crédito a sus puntos
fuertes, sin condiciones; concentrarse en el esfuerzo que hacen por
superarse, comentar y sefialar el progreso a cada paso.

VALORAR Y ACEPTAR

Se debe aceptar al hijo como es, con su inmadurez, cualidades y
defectos; separa el valor personal de sus logros o éxitos y también
diferenciar a la persona de sus errores o fallas; asi los padres deben
aprender a apreciar la identidad de cada nifio.

ESTIMULAR LA INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA

Se debe dejar a los hijos libertad para realizar por si mismos sus
actividades; invitarlos a colaborar y participar en las actividades de la
familia; impulsarlos para que busquen sus metas y éxito personal de
acuerdo con sus habilidades particulares; debe permitirse que se sientan
propietarios de sus cuerpos.

RESPETAR Y RECONOCER IGUAL DIGNIDAD

Hay que escucharlos con interés y atencion; apreciar sus ideas y

sus opiniones; respetar sus gustos, valorar sus contribuciones y tratarlos

con cortesia.

RELACIONES EFICACES, PADRES EFICACES

La misién de los padres es conseguir la realizaciéon del grupo familiar y

alcanzar el desarrollo de todas sus potencialidades, educando en los valores

espirituales que orienten una fe con sentido humano.
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La base del éxito de los hijos reside en el grado de la autoestima que

tengan, y de aqui se desprende su capacidad para hacer frente a los problemas

que requieran solucion.

1)

2)

3)

RESPETO POR LA INDIVIDUALIDAD

Respetan la individualidad y las capz.idades de sus hijos a la vez
que los guian y orientan; cada persona es un mundo Unico, con una
singularidad de la cual emerge el misterio humano, los padres deben
incentivar a sus hijos para que puedan descubrir sus propias capacidades,
talentos y superar sus limitaciones viviendo su individualidad con
optimismo y fe en si mismos. De la misma manera, el respeto y apoyo a
su desarrollo personal los ha de alentar para crear y mantener relaciones
en las que puedan continuar progresando positivamente y aportando en
forma constructiva al desarrollo comunitario.
FIJAR NORMAS CLARAS

Fijar normas de comportamiento claras y velar por su cumplimiento
con firmeza pero con amabilidad, es importante. Los padres pueden crear
unos criterios claros que sirvan de base a todas las actitudes y
comportamiento dentro del nucleo familiar.
ESTABLECER LIMITES

Es bueno establecer limites, dentro de los cuales los hijos puedan
tomar decisiones con responsabilidéd por sus acciones: el crecimiento ha
de favorecerse al establecer pautas que orienten el comportamiento de la
familia; ésta protege, ensefia y ayuda a manejar la propia impulsividad:

asimismo, los padres han de asumir una relacién de afecto, confianza y
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firmeza en la vivencia de estas experiencias en la interaccién cotidiana, y

aprender a ajustarlas a la edad y necesidades cambiantes del grupo.
ESTIMULAR EL POTENCIAL

Estimular a los hijos a que desarrollen su potencial, a través de la
aceptacion y amor incondicional que se comparten con ellos; ademas
alentarlos para que aprendan a conocerse a si mismos, afrontando y
superando las dificultades y situaciones que se les presentan en su
crecimiento; favorece que los hijos confien en sus propios recursos y
desarrollen nuevas opciones que les permitan so.ucionar los desafios que
en forma natural les impone su desarrollo.
CONFIAR EN LOS HIJOS

Los padres confian en los hijos y les permiten ser auténomos. La
diversidad, al tiempo que la singularidad que encierra cada integrante de
la familia, comprende comportamientos que en muchos casos son
inaceptables para los padres; sin embargo, para que los jévenes aprendan
a superar sus propias fallas, se requiere que los padres den un tratamiento
adecuado a estas situaciones, tratando de comprender los motivos de
esas acciones, aunque mantengan sus propios criterios sobre ellos; que
confien en su progreso personal, promuevan el desarrollo de una
autonomia responsable de acuerdo con su edad, para que los muchachos
puedan hacer elecciones sobre su comportamiento, aprendiendo a la vez
a responder por las consecuencias que estas elecciones les acarrean.
VALORA EL PAPEL DE PADRES

Los padres que dan a su labor la mas alta prioridad y por lo tanto

disponen del tiempo necesario y a la formacién de sus hijos, valoran su
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papel positivamente  y sienten el agrado que implica orientar, guiar y

compartir con sus hijos. Ellos buscaran la manera de distribuir su tiempo
de modo que logren acompanar a los hijos en su proceso de crecimiento y
disfrutar de su compaiiia en la vida diaria.

Es importante que los padres se comprometan con su presencia
para orientar la educacién familiar, para lograr establecer relaciones de
confianza que consoliden el vinculo afectivo y la valoracion personal en los
hijos.

RESPETAR A LOS HIJOS

Si se respeta a los hijos se ganan su admiracion y respeto. Los
padres eficaces comparten las relaciones con la familia dentro de un
marco de respeto por sus diferencias individuales, lo cual implica que se
impulsen en forma permanente la participacion y la toma de decisiones, y
que se tengan en cuenta las opiniones de cada miembro del grupo
familiar.  De igual forma, cuando se valoran sus sentimientos, su
privacidad y ritmo personal, se fortalecen los lazos afectivos, facilitando
que se consoliden en forma reciproca interacciones calidas y amables.
ESTABLECER JERARQUIAS EN LA FAMILIA

Establecer claramente una jerarquia en la familia, en la que los
padres ocupen una posicion directiva; aunque dentro de la familia se debe
propiciar el intercambio de puntos de vista y fomentar relaciones
democraticas, para que se pueda brindar seguridad emocional a sus
miembros, es indispensable que haya una definicién clara de la autoridad,

y que los padres asuman la direccion y guia familiar; este aspecto debe
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establecerse en forma afectuosa y clara con sus hijos, sin posibilidad de

que se ponga en tela de juicio.

Los padres han de acompaiiar a su familia y asumir su posicién con
seguridad, confiando en sus recursos y criterios personales, y con la
certeza de que son ellos, las personas indicadas para estimular su sano
desarrollo.

9) PROMOVER LA AUTOESTIMA

Se promueve mejor la autoestima, al tener en cuenta las
necesidades de los hijos, al crear una atmdsfera familiar calida, de afecto y
respeto mutuo, en que se estimule la comunicacion como elemento
fundamental que enriquece las interacciones y facilita la conciliacion y
resolucion de conflictos cuando se presentan.

De igual forma, se vive en forma creativa, flexible y clara, la
disciplina como elemento que promueve la autorregulacion de la
singularidad, como expresion de la diversidad del mundo personal dentro
del ejercicio de la autonomia responsable.

Ser padres eficaces, es un desafio que exige una actitud de
apertura y aprendizaje constante, en la que se aprende a valorar el papel
que se tiene asignado, y se asume el desarrollo individual y de familia

como tarea fundamental que posibilitara el avance de todos.

e. ¢COMO ESTIMULAR EL AVANCE FAMILIAR?
1) ENFOCAR LA ATENCION Y ESTIMULO HACIA LAS CUALIDADES
En los puntos fuertes y habilidades que posean; para ello se

necesita amarlos y aceptarlos como son.
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Reconocer las decisiones y comportamientos positivos con los que

se comprometen.

Resaltar sus esfuerzos por superarse y progresar, no sélo valora los
éxitos y resultados.
AGRADECER

Es fundamental que se aprenda, a crear un clima afectivo en la
familia, donde se pueda reconocer y ser gratos con las contribuciones que
los miembros de la familia aportan al bienestar, asi como reconocer lo
importantes y significativos que son para la vida.
RESPETAR

El respeto, es ante todo una disposicién de espiritu, para aceptar en
el nifio su naturalidad, su espontaneidad, su sencillez, su expresioén, su
personalidad y sus necesidades de desarrollo. El respeto no se impone,
se gana en la calidad de interaccion con la familia. Se comienza por
minimizar las criticas frecuentes con las que se invade la intimidad y se
lesiona el lazo de afecto que une; de igual forma, es importante que se
aprenda a confiar en sus capacidades y que no se sobreprotejan, para que
ellos se sientan seguros son sus capacidades personales y logren
impulsar su desarrollo en forma eficaz.
COMPRENDER EL COMPORTAMIENTO

Los nifios no son adultos en miniatura, no son angeles. Son seres
humanos con valores y capacidades propias, con limitaciones e
inexperiencias; con su propio ritmo de aprendizaje, adaptacion y progreso:;
con sus propios gustos e intereses; con sus respectivas reacciones y

actuaciones.
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ESTIMULAR

La labor de los padres y educadores con los nifios, debe consistir
en estimularlos para que piensen, opinen, juzguen, elijan, decidan, actten
y asi maduren. Esto favorece el proceso de desarrollo de todo su potencial
humano, cualquiera que éste sea.

COMUNICARSE EN FORMA EFICAZ

La expresion real de lo que la persona es y siente llevara a los
nifos, a creer en los otros y les ensefiard también a expresar lo que
sientan y creen. La comunicacion es el medio mas importante para crear
un vinculo real sélido entre padres e hijos.

DISCIPLINAR

Ensefar limites y normas claras de comportamiento; no se
disciplina al nifio, cuando se obtiene una conducta por vias de presion,
utilizando manipulaciones tales como los premios, las amenazas o los

castigos, porque el nifio obedece por interés o por temor, y no por

conviccion.

TIEMPO

Se necesita hacer una distribucién del tiempo que permita compartir
con la familia; la calidad se antepone a la cantidad de atencién que se les
brinde, ya que lo que ellos demandan es que el tiempo que se comparta
sea suficiente para asumir las funciones paternas y esté enriquecido de

momentos de afecto reciproco. Los hijos deben ser la prioridad.
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LOS PADRES COMO EDUCADORES

Los padres necesitan tener claro qué tipo de personas desean formar
para llevar a cabo una sana labor educativa y buscar caminos en su convivencia
familiar que les permitan realizar la misién de guias de su familia.

El hombre es por naturaleza un ser de relaciones, y a través de éstas
logra la madurez y la plena realizacién para cumplir con sus obligaciones y
concretar sus aspiraciones.

Dentro de este contexto, la familia constituye la unidad social basica y su
tarea mas importante consiste en realizar un proceso relacional que asegure la
estabilidad del grupo familiar y social, el espacio para la formacién del ser
humano como proyecto de vida.

Si se pretende un mayor acercamiento a la realizad se encuentra con que
cada dia es mas aguda la distancia entre la familia ideal, la familia tedricamente
definida y la familia ubicada en un contexto histérico determinado que atraviesa
circunstancias.

Frente a los cambios que ha sufrido la familia, especialmente en los
ultimos tiempos, la Iglesia, en la Enciclica Familiaris Consortio (afio 2001),

afirma: “...Ia familia en los tiempos modernos ha sufrido quizas como ninguna otra institucion, la
acometida de las transformaciones amplias, profundas y répidas de la sociedad y la cultura”.

Ademas alli ofrece algunas alternativas: Consciente de que el matrimonio
y la familia constituyen uno de los bienes mas preciosos de Ia humanidad, quiere
hacer oir su voz y ofrecer su ayuda a todo aquél que, conociendo ya el valor del
matrimonio y de la familia, trata de vivirlo fielmente, a todo aquel que se ve

injustamente impedido para vivir con libertad el proyecto familiar.
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LA EDUCACION FAMILIAR

Para ejercer adecuadamente esta tarea se debe tener un claro
concepto acerca de la educacion, de las finalidades y objetivos que se
persiguen.

EL CONCEPTO DE LA EDUCACION

Puede decirse que la educacién es el proceso que tiende a dirigir a
la persona hacia un estado de madurez que lo capacita para enfrentar
conscientemente la realidad, y actuar en ella de manera eficiente y
responsable, a fin de atender las necesidades y aspiraciones personales y

colectivas.
Dos son los polos de la educacién: El individuo y la realidad, esta dltima puede

dividirse en la sociedad y sus productos”, “la naturaleza” y “la trascendencia”. (JOHN
DEWEY, 1960)

La educacioén en la familia tiene que hacer del individuo su objetivo
primordial, pues nada tendria significado si él no existiese como ser que
siente, piensa y actia. Es claro, que el individuo debe ser la razéon de
todo el proceso educativo, pasan asi los demas elementos, la sociedad y
la naturaleza, a considerarse elementos esenciales, aunque mas como
medios y no como fines en si.

La educacién debe tener como mira la formacién del hombre
consciente, eficiente y responsable. EI hombre que posea un nivel
adecuado de conocimientos y que sepa actuar, sentira un profundo
respeto hacia todo lo que existe, principalmente hacia sus semejantes;
por lo tanto, orientard su comportamiento segun valores sociales y

morales. Pero eso no es todo; la educacién, a partir de la convivencia
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familiar, tiene que procurar que el individuo perciba lo trascendente de la

propia realidad, envuelta en incégnitas que van mas alla de la realidad
presente. Y estas dudas que rodean la existencia del individuo son las que
deben dar al hombre una dimensién humana, de comprensién, amor y
respeto por sus semejantes, asi como cierta discrecién y modestia ante
sus propias realizaciones.
El hombre es un ser complejo, que necesita desarrollarse en forma
integral.
RELACIONES ENTRE PADRES E HIJOS
Las interacciones entre padres e hijos constituyen el eje alrededor del cual
se forma la seguridad emocional que permite a las personas ejercer su
capacidad para ser auténomas y expresar sus capacidades y talentos. Se han
identificado tres estilos de relacion, que se muestran con frecuencia en las

relaciones familiares:

1) METODOS AUTORITARIOS
a) Los padres...

o Consideran que los hijos deben ser sometidos a su voluntad,
forzados a cumplir sus instrucciones y deseos, porque ellos
son los Unicos que saben qué es lo que conviene a los
menores.

o Creen que la Unica manera de criar hijos responsables y
cumplidores de su deber es tratandolos con mano dura como

siempre se ha educado, y por ello frecuentemente se utilizan
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los gritos, los insultos, los golpes y las amenazas para

doblegarlos y forzarlos a la sumision.

o Son personas muy criticas con los hijos; parecen estar
siempre insatisfechos con su desempefio, exigen perfeccion
y excelencia, imponen sus creencias e ideas y demandan
absoluto respeto, pero no los respetan.

o Creen que su funcién es domesticar a los hijos, en vez de

promover su formacion y educacion.

Consecuencias para los hijos

e Se rebelan o se someten. Son personas que crecen con una
gran inseguridad personal

e Se crean profundas dudas sobre su valor y competencia
personales. Buscan ser mejores para sentirse valorados;
adoptan normas rigidas a través de las cuales establecen
parametros de perfeccion inalcanzables.

e Adquieren una inseguridad que puede llevar a depresiones y
conductas autodestructivas (drogas, promiscuidad, suicidio,
etc.).

e Actian por temor o por complacer a los demas, no por
conviccién personal.

e Se sienten atropellados. No admiran, sino que temen a sus

padres.
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2) METODOS PERMISIVOS.

a)

b)

Los padres...

. Creen que a los hijos hay que dejarlos hacer lo que quieran,
porque, si se les corrige se traumatizan, o porque, los nifios
de hoy son insoportables y lo Gnico que puede hacerse es
aguantarlos mientras crecen y maduran.

. Prefieren complacerlos antes que corregirlos, porque tienen
poco tiempo para estar con ellos, o porque temen al conflicto
y a perderlos, si se les contradicen.

. Les dan todo lo que quieren (pero no lo que necesitan), ya
que no ejercen a cabalidad sus funciones paternas.

. Piensan que formar a los hijos es cuestiéon de dejarlos crecer.
No tienen claridad de la educacién que quieren brindarles.

° No ponen limites ni ensefian normas, lo cual genera gran
inseguridad y dificultades para desarrollar su autocontrol
interno.

. Por lo general estdn mas interesados en lo que es comodo

para ellos, que en lo que es conveniente para los hijos.

Consecuencias para los hijos.

o No respetan a los padres y no se sienten respetados.
o Son desinteresados y lo demuestran en sus actitudes.
. Muestran una profunda inseguridad, ya que no saben qué se

espera de ellos.
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o Perciben a los padres como débiles y los desprecian.

° Deterioro de la autoestima.

¢COMO PROMOVER LA COMUNICACION?

La comunicacién es un recurso que permite elaborar una representacion
del mundo externo y crear la personal manera de valorar la realidad. Por ello,
cuando se hace uso adecuado del lenguaje verbal y no verbal, cuando se
muestra congruencia en los mensajes que se emiten y se tiene una adecuada
recepcion de lo que otros comunican, se estaria dando un paso importante para
lograr acercarse a las personas con las cuales se quiere interrelacionar.

Por esta razén, es conveniente conocer algunas de las dificultades que se
presentan en el proceso de comunicacién, para que se puedan identificar cuando

se presenten.

1)  PROBLEMAS DE INTERFERENCIA EN LA COMUNICACION
a) ACTITUDES CONTRARIAS AL EMISOR
El receptor debe evaluar sus actitudes y tratar de hacerlas a
un lado si desea verdaderamente escuchar y comprender lo que la
otra persona quiere opinar. El tiempo también es un factor que
ayuda o limita el cambio de una actitud.
b) EMITIR SUPOSICIONES
Si el que escucha no esta dispuesto a oir o revisar los
hechos y s6lo hace juicios infundados de lo que va a decir, no podra

captar el mensaje basico.
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c) NO ACEPTAR AL EMISOR

Si el receptor no le tiene confianza al emisor, se le opone, lo
hostiga, o piensa que su mensaje no le interesa, rompe totalmente
la comunicacion.

Por ello, cuando se quiere comunicar algo, es basico que se
muestre una disposicion para escuchar al otro y entender su propia
percepcion de la realidad; estar dispuestos a revisar la visién de los
hechos y actitudes personales si es necesario: de igual forma, es
importante que se sepa manejar el lenguaje que se utiliza para que
se pueda tener claridad de los mensajes que se estan recibiendo y
enviando; ademas, es fundamental que se desee establecer el
dialogo o comunicacién, pues de lo contrario hay que buscar el
momento oportuno para hacerlos, cuando haya una disposicion de
ambas partes e interés para ello. El respeto a la expresion de la
otra persona es un requisito esencial si se quiere avanzar en el

objetivo de comunicarse.

HIJOS DE FAMILIAS DISFUNCIONALES Y/O DESTRUCTURADAS

Conviene distinguir entre familias desestructuradas y familias
disfuncionales. Las primeras son aquellas cuya estructura y composicion
aparecen alteradas y tal alteracion (por ejemplo, separacion, divorcio, Otros.)
provoca problemas en los hijos y dificultades en su desarrollo. Las segundas son
familias anormales en apariencia, de las funciones de la familia: proteccién y

educacion de los hijos, inculcacion de valores, apoyo afectivo. Otros.
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Actualmente son varios los escenarios que se considera a la hora de

analizar el desarrollo de la educacién familiar. Muchas veces son escenarios con
caracteristicas problematicas y conflictivas, aunque esos no sean los Unicos. Al
reflexionar casuisticamente sobre ellos, no se debe perder la perspectiva global.
Primero, la del contexto inmediato y segundo, el concepto como conjunto de
vivencias y praxis sobre la educacion familiar de la mayoria de padres y madres
de un pais, una cultura o una étnia determinada. Porque la problematicidad,

cualesquiera que sean las formas y expresiones que adopte, es un punto dentro de un
“continuum”, donde con frecuencia es dificil saber dénde termina “lo normal” y empieza ‘lo

problematico”, porque esto dltimo no raras veces se esté incubando en contextos y situaciones

aparentemente “normales”. (4)
Suelen distinguirse cuatro grandes grupos afectados de problematicidad especial
dentro de la familia.

® Familias socialmente desfavorecidas, donde la intervencién socioeducativa
se propone como objetivos principales, promover el desarrollo de los hijos de
estas familias y evitar por ejemplo, el fracaso escolar y otros problemas.

e Familias en las que hay hijos con algun tipo de minusvalias, en cuyos
ambitos la intervencion socioeducativa trata de ayudar a los padres que
afrontan la situacién, conozcan los servicios de intervencién, apoyen vy
cooperen con la actuacién de éstos.

° Familias donde los hijos presentan dificultades de inadaptacién social, como

actitudes violentas, indisciplina, drogadiccion, etc.

4. CODESA. Pedagogia de la Educacion, aflo 2002, pag. 187.
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Familias, en las que los padres se ven desbordados por las dificultades que

les acarrea la educacion de sus hijos y necesitan apoyo, orientacion,
consejos psico educativos, etc.

Recientemente estudios e investigaciones (Amorés y Ayerbe, 2000; Botin
y Durming, 1997; Comunidad de Madrid, 199; Instituto Navarro de Bienestar Social, 2000;

Vilchez, 2001) sefialan que los padres y madres en relacion con la tematica
de conflicto entre ellos y sus hijos, resumen en cuatro apartados sus
principales problemas y preocupaciones: a) la agresividad/violencia, el
consumo de drogas, los hurtos, los horarios de entrada y salida de casa,
como principales temas de conflicto; b) las amistades y compaiiias; c) las
conductas, reacciones y posiciones de los adolescentes en la interaccién
educativa con sus padres; d) las repercusiones que todo lo anterior tiene
en las relaciones de pareja de los padres y, en general, en el conjunto del
clima familiar.

El riesgo educativo en situaciones relativamente “normales” Yy, por
supuesto, aumentado se encuentra en situaciones de familias
desestructuradas o disfuncionales, suele provenir de fuentes como estas:
Las disonancias educativas, como por ejemplo criticar la competitividad y

educar para competir; censurar el consumismo y entender y practicar la
educacion como aporte de cosas; emplear mucho tiempo en procurar a los
hijos una hipotética felicidad y, sin embargo, no dedicarles tiempo,
asustarse ante los males sociales , utilizarlos como chivos explicativos y
expiatorios y no hacerse un minimo de autocritica.

El analfabetismo emocional. Es verdad que en la educacién familiar parecen primarios los

afectos, pero paraddjicamente no se saben manejar bien. Muchos padres querian
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implicarse lo mas posible en la educacién de sus hijos, pero no saben cémo. Falta

inteligencia emocional, falta sobre todo préctica de la inteligencia emocional (Goleman,
1995).

e El desentendimiento en el dia a dia educativo, trasladando a otras
instancias, singularmente a la escuela y sus profesores, papeles y
funciones que corresponden a los padres.

® La falta de habilidad, e incluso de valentia para atreverse a educar y que
se expresa en la dificultad practica de muchos padres y madres para
conjugar aspectos de la educaciéon son contradictorios en apariencia, como
pueden ser tolerancia-disciplina, comprension-exigencia, normas-libertas,

etc.

CONFLICTOS PADRES-HIJOS EN LA VIDA ORDINARIA

El estudio de casos, la practica clinica, educativa y la simple recurrencia a
tratados al uso, manifiestan que los conflictos padres-hijos 0, mas ampliamente,
los conflictos y problemas familiares en la vida ordinaria son muchos y mu‘y
variados. Si se refiere a la primera y segunda infancia, se encuentra problemas
como las rabietas, las mentiras, los hurtos, la fobia escolar, las peleas entre
nifios, los miedos y los autodarios, lenguajes y acciones violentas, etc. Y si se
dirige a los adolescentes, las principales fuentes de conflicto de estos, con sus
padres son: las normas y estilos en el ejercicio de ocio, el consumo de alcohol y
drogas, la no cooperacion en las tareas de casa, los horarios de entrada y salida
de casa, el uso del dinero, los lenguajes y estéticas, etc.

No todos los problemas de los hijos, tienen su origen en la familia ni

tampoco, es ésta, el ambito adecuado para su soluciéon. Pero no cabe duda que
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la familia, resulta afectada de una forma u otra por cualquiera de los problemas

que plantean los hijos. Los padres capaces y competentes en la orientacion y
direccion de sus propias vidas, tienden normalmente a crear hijos capaces y
competentes. Las familias capaces no estan exentas de problemas, pero ponen
recursos y habilidades para resolver dificultades educativas, que los hijos
presentan. Cuando no existen esas capacidades basicas en los padres, se
encuentran con auténticas bolsas de riesgo por incompetencia para resolver
conflictos. No hay que olvidar que los estilos educativos familiares, afectan a los
problemas de conducta del nifio.

El riesgo educativo, en los problemas de la vida ordinaria esta en relacion
directa con la incompetencia educativa de los padres. Y ésta tiene que ver con
esta carencia en ellos:

No saber/no querer reconocer los problemas.

Falta de buena voluntad para cambiar.

No saber escuchar y dialogar.

Falta de habilidad practica para resolver problemas.

Despreocupacion acerca de los problemas de los hijos.

Falta de firmeza y miedo, al conflicto y al enfrentamiento con los hijos.

Autoritarismo y falta de flexibilidad.
“Un esfuerzo reflexivo y autocritico podria devolver a los padres la imagen en espejo de

sus propios estilos educativos, porque las investigaciones demuestran” (Vilchez, 1,999) que
existe una escasa metacognicion al respecto a los padres y en otros educadores.
Mas bien existe en ellos un conjunto de preocupaciones que se expresan sobre
todo en preguntas sobre ;qué hacer? ;Cémo hacer? en esos conflictos de la

vida ordinaria, es la llave del éxito en el mundo empresarial, algo similar cabria
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decir de esa empresa basica que es la familia, en referencia a la cual, no cabe

hablar de ingresos y gastos, de saldos positivos o negativos, de inversiones o de

cuenta de resultados, sino de sentimientos, valores y actitudes. “Los padres capaces

tienen recursos para resolver problemas educativos que presentan sus hijos”. “Algunos padres no

se enfrentan con los hijos porque temen crear un conflicto que se sienten incapaces de resolver”.

(Vilchez 1,99).

EDUCACION FAMILIAR Y ADOLESCENCIA

Si hay algun problema que preocupa, e incluso desconcierta, a los padres,
es la educacién de sus hijos cuando llegan a la adolescencia. Hasta ese
momento, todo parece ir sobre ruedas. El ambiente de felicidad es compartido
por unos y por otros. Pero, de pronto, todo ese enorme edificio parece venirse
abajo de un soplo. Lo que estaba claro se hace confuso, lo que era bueno deja
de serlo y lo que hasta ese momento parecia digno de adoracion, ahora se
convierte en algo insoportable y se trata como un obstaculo para alcanzar las
aspiraciones personales. Se pasa, en poco tiempo, de la felicidad a los afos
imposibles. En este espacio se analiza el fenémeno de la adolescencia, desde
una doble perspectiva, psicolégica y educativa. La finalidad es ayudar a los
padres y educadores a comprender a los jévenes adolescentes en el momento
mas critico de su vida, y de esa forma, ayudarles a conseguir su mas plena
realizacion personal. Se trata de saber: ; Como piensan? ;Cdmo sienten? Cémo
viven? y ¢ Cudl es su escala de valores?. Solo conociendo el mundo en que ellos

se mueven, es posible entenderlos y ofrecerles ayuda.
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LOS ANOS IMPOSIBLES

La adolescencia provoca dentro de la familia escenarios de honda
preocupacién para los padres, que no saben, muchas veces, ¢como
reaccionar?: Cambia de repente los papeles asumidos hasta ahora por
los padres y los hijos, crea situaciones desesperadas y plantea
numerosos conflictos que revuelven las aguas tranquilas de la convivencia
familiar.

Suelen definir la adolescencia con expresiones un tanto llamativas
como edad de crisis, edad tormentosa, edad del pavo o, incluso los afios
imposibles. Con ello se quiere poner de relieve que es una etapa
preocupante, dificil, de la vida. Pero, como en toda generacion, siempre
hay algo de verdad y algo de exageracion, al menos desde el punto de
vista de los adolescentes.

La palabra adolescencia viene del latin “adolecers”, que significa crecer,
madurar.(Diccionario, Océano). La adolescencia comienza en la biologia
(13 afios: cambios en la estructura, el peso, las proporciones corporales, la
voz, los érganos sexuales; es la etapa de la pubertad) vy finaliza en la
cultura (la insercién laboral y la independencia familiar, 18-19 afios). La
adolescencia es un periodo de transicién entre la nifiez y la vida adulta. El
adolescente ya no es un nifio, pero todavia no es un adulto. Son los afios
imposibles.

La adolescencia, como toda etapa en la vida tiene una I6gica que
es necesario tener en cuenta para entender el comportamiento de los
adolescentes. Esta légica, desde el punto de la psicologia, tiene cuatro

grandes dimensiones que permiten conocer el verdadero rostro de los
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adolescentes: ;Como piensa? ¢Coémo siente?, (Coémo se relaciona? y

,Como viven? Hasta la llegada de la adolescencia de los hijos, en la
familia se vive un ambiente de felicidad compartido por todos los miembros
de la misma. La adolescencia, periodo de transicion entre la nifiez y vida
adulta, es una etapa dificil de la vida.

¢.COMO PIENSAN LOS ADOLESCENTES?

Los expertos en psicologia del desarrollo creen que el pensamiento
es la clave explicativa del ser humano y, por tanto, del proceso mismo de
desarrollo. El pensamiento del adolescente ha alcanzado ya, de acuerdo
al esquema de Piaget, el estadio de las operaciones formales, es decir, el
estadio adulto que va a permitir al adolescente abandonar la nifiez y, con
ella, los esquemas mentales con los que hasta ahora venia operando.
PENSAMIENTO FORMAL

El pensamiento formal, adulto, abre al adolescente un amplio
horizonte de posibilidades: Analizar las grandes teorias y concepciones
cientificas, luchar por las ideas, imaginar mundos posibles, establecer
hipotesis, considerar alternativas y variables; pero también tiene sus
contra partidas: Incertidumbre, desilusion, hipocresia social.

El rasgo mas sobresaliente del pensamiento adolescente, es
mientras que el pensamiento completo del nifio esta centrado en la
realidad factica, especifica y determinada, el pensamiento formal del
adolescente se centra en el razonamiento abstracto. La capacidad de
generar posibilidades y de pensar simbolos y proposiciones que no tienen

base real, permite al adolescente ensayar las funciones mas elevadas del
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pensamiento. He aqui algunas manifestaciones de ese pensamiento

formal.
a)  ANALIZA LAS TEORIAS CIENTIFICAS
Una de las primeras capacidades que ofrece a los

adolescentes el pensamiento formal, es la de analizar las teorias
filosoficas, politicas, sociales o religiosas que han ido apareciendo a
lo largo de la historia de la ciencia, descubriendo los puntos fuertes
y débiles de cada una de ellas, asi como las implicaciones que
puedan tener para el desarrollo de la convivencia social. Los
diferentes puntos de vista representados en las diversas teorias
cientificas suministran al adolescente innumerables argumentos
que utilizara mas tarde cuando trate de juzgar a los adultos, a la
sociedad e incluso a si mismo.

b. LUCHA POR LAS IDEAS

Este tipo de pensamiento instala al adolescente en una

situacion mentalmente diferente a la del nifio. Mientras que el nifio
esta apegado a las condiciones de la realidad concreta e inmediata,
el adolescente es capaz de trascender esas condiciones inhibidoras
y limitantes para elevarse a las alturas de la idea gracias a la
potencia creciente de su capacidad de abstraccion. El nifio puede
agrupar y clasificar juntas todas las cosas redondas o azules en
una clase. Ahora puede abstraer la propiedad de lo azul o lo
redondo que hay en los objetos. La capacidad de abstraccion
permite al adolescente juzgar la verdad o falsedad de los

enunciados sin considerar la realidad concreta. De esta forma, las
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proposiciones que no son verdaderas o0 no tienen referencia real
pueden ser objeto del pensamiento.

Otra consecuencia de esta capacidad de abstraccion, es que
el adolescente es capaz de luchar por las ideas y no solo por las
cosas. Por eso, cuando descubre una situacién injusta, no se
interesa tanto por la situacion especifica que denuncia con
vehemencia alli donde la encuentre, sino por la idea misma de
justicia que reclama con todas sus fuerzas y por la que esta

dispuesto a luchar incansablemente.
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B. LA DESERCION

1. DEFINICIONES DE DESERCION ESCOLAR
Desercion escolar, es un problema del Sistema Educativo
guatemalteco que afecta al desarrollo de la personalidad del estudiante,
repercutiendo en la sociedad en que se desenvuelve. Se da
principalmente por falta de recursos econémicos, falta de comunicacion
familiar y por desintegracion de la misma, otros.

Segun otros autores:

e Es un fendémeno social ocasionado por diversas causas ya sean
politicas, econdémicas, familiares, etc. Lo cual debe ser estudiado
detenidamente para determinar las posibles soluciones, asi como
también su prevenciéon. (Erika Corvetto Castro. Estudiante de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos).

e Abandono del colegio por diferentes razones familiares econdémicos y
aceptar responsabilidades a corta edad (Ma. Victoria Delgado).

» Es el desinterés por el estudio en los escolares, a causa de problemas
socioculturales, emocionales, etc. que vive el educando. (Kleber)

e Elabandono es por causas de tipo social y familiar pero sobre todo a la

falta de capacidad para evitarlo. (YITZAK BADILLO)

2. DESERCION ESCOLAR GUATEMALTECA
Segun el centro de investigaciones econdmicas nacionales (CIEN),
el por ciento de cada 100 nifios abandonan la escuela en el area rural por

diversas causas. Las deficiencias del Sistema Educativo, son multiples,



56

las cuales no se solucionan unicamente con mas presupuesto. Se puede

acoplar este problema a las siguientes causas:

Deficiencia de establecimientos educativos: La educacion que
se imparte en los establecimientos nacionales, privados, por
cooperativos y otros; es deficiente, debido a que no satisface las
necesidades e intereses de la comunidad educativa a la que se

pertenece.

. Capacitacion docente: La docencia se imparte de manera

empirica, no se toma en cuenta el medio en donde se desarrolla la
actividad educativa, mucho menos el desarrollo de una metodologia
adecuada. Es necesaria la implementacion de ftalleres,
capacitaciones, cursillos de manera permanente y continua, a
manera que el docente desempefie un rol de calidad.

Adecuar el curriculo a exigencias educativas: El curriculo
educativo, sigue siendo de caracter tradicionalista. Es importante
que éste surja a través de un proceso de investigacion participativa,
para que responda a los intereses de la comunidad educativa a
nivel local.

Extrema pobreza: El nifio a temprana edad tiende a involucrarse
juntamente con el padre a las labores diarias, para contribuir al
sostén de la familia. (Principalmente en busca de alimento). Esto
obliga al Ministerio de Educacién que minimice formalmente un
programa escolar de alimentacion, que detenga el hambre del nifio

y principalmente su nutricién alimenticia.
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e. Recursos educativos: Los recursos educativos asignados son

pocos y deficientes (Material didactico). Estos se deben de asignar
a ftraves de una evaluacion previa, sin mayores tramites
burocraticos, que sean de calidad y acorde a las necesidades de la
comunidad. Por tanto no se debe de descuidar el aumento continuo

del presupuesto econémico de El Ministerio de Educacién.

FACTORES QUE CONDICIONAN EL ABANDONO ESCOLAR
La desercion escolar es, por lo tanto, el resultado de un proceso en
el que intervienen multiples fenémenos y causas, algunos de los cuales
son caracteristicos de los niflos y jovenes y de sus situaciones
socioeconémicas (factores extraescolares), y de otros mas asociados a las
insuficiencias del propio sistema educativo (factores intraescolares).
Factores Extraescolares: Pone énfasis en la situacion
socioeconémica y en el contexto familiar de los nifios y jovenes,
como fuentes principales de diversos hechos que pueden facilitar
directa o indirectamente el retiro escolar: condiciones de pobreza y
marginalidad, incorporaciéon laboral temprana, anomia familiar, falta
de interaccién y/o comunicacion familiar, adicciones, otros. La
desercion escolar, es una condicién previa al desempefio laboral.
En este tipo de explicacién también cobran importancia la
constitucion y la existencia de ciertos tipos de organizacion familiar
entre los que destaca la monoparentalidad como fuente de
desamparo, la violencia y hasta la promiscuidad que, por sus

caracteristicas estructurales, no apoyan el trabajo formativo
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desplegado por la escuela, sobre todo en el ambito de la disciplina,

con lo cual se facilita el desarrollo de conductas transgresoras y la
negligencia escolar de los jévenes. Desde tal perspectiva, esas
formas de organizacién familiar constituirian un soporte social
insuficiente para el proceso de socializacion formal. Por ultimo, otra
linea de analisis, mas criticada por el tipo de politicas que sustenta,
tiende a resaltar el consumo de alcohol y de drogas, las situaciones
de violencia y el embarazo adolescente como problemas
generalizados de la juventud, que serian manifestacion de su alto
grado de «anomia», y que facilitan el retiro escolar.

Factores Intraescolares: Hace referencia a las situaciones
intrasistema, que tornan conflictiva la permanencia de los
estudiantes en la escuela: bajo rendimiento, problemas
conductuales, autoritarismo docente, otros. De esta manera, serian
las caracteristicas y la estructura misma del sistema escolar, junto
con los propios agentes intraescuela, los responsables directos de
la generacion de los elementos expulsores de este, ya fuera por lo
inadecuado de su accidn socializadora o por su incapacidad para
canalizar o contener la influencia del medio socioeconomico
(adverso) en el que se desenvuelven los nifios y jovenes.

Entre los problemas e inadecuaciones que precipitan o
acenttan las tendencias al retiro y a la desercién dentro del sistema
escolar, destaca la vision de que el fracaso escolar puede ser
entendido como resistencia a los coédigos socializadores que

entrega la escuela. Con tal interpretacion, ésta y sus agentes
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negarian validez al capital cultural con el que llegan los jovenes a la

escuela, e intentaria disciplinar socialmente a los educandos
definiendo a priori lo que es legitimo aprender. Al negar todo
potencial formador a la cultura y al que hacer juvenil de los estratos
mas pobres de la poblacion, los docentes entenderian que su papel
mas especifico seria preparar a los jovenes para un escenario
adverso, en el que tendrian que desenvolverse de manera
disciplinada. Asi, la disciplina social se convierte en el eje orientador
de los procesos formativos y la escuela se reduce a obligaciones e
instrucciones que los jovenes viven de forma pasiva —con
aburrimiento—, marco en el que sus intereses, preocupaciones y
problemas no tienen cabida. En consecuencia, la resistencia frente
al mismo se manifestaria en el fracaso escolar, que normalmente
precede al abandono de la escuela. Asi, la interaccién
profesor/alumno, fundada en la metodologia tradicionalista, con
marcada disciplina, sin dindmica grupal vy socializadora, con la
ejecucion de planes y programas cuyos contenidos desactualizados
y abstractos se hallan alejados de la realidad de los jovenes,
favorece la repeticion y estimula la desercién.

En este proceso la escuela no integra, sino que a menudo
segrega a los estudiantes de las clases desfavorecidas con bajas
calificaciones y con el estigma del fracaso escolar; los juicios de los
profesores les convencen de que son incapaces de estudiar y de
que deben contentarse con un trabajo modesto, adaptado a sus

capacidades. Para muchos nifios y jévenes de los estratos pobres
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la calle se convierte en el ambito de socializacion entre pares en el
que logran mayor satisfaccion, mientras que la escuela se

manifiesta como la primera experiencia de fracaso social.

EL PAPEL QUE JUEGA LA MUJER EN LA DESERCION ESCOLAR.

En la educacién guatemalteca, ain persiste desigualdad de
oportunidades para las mujeres, ya que las mismas tienen las mayores
tasas de analfabetismo, desertan del aula escolar antes de concluir el
tercer grado del nivel primario, afectando en su mayoria a indigenas que
viven en pobreza y extrema pobreza principalmente en el area rural del
pais, incidiendo en que sus condiciones de vida sean precarias.

Mas alla del analfabetismo, la desercién escolar, el acceso limitado,
la calidad deficiente, equidad escasa de genero y poca cobertura de la
educacion formal dirigida a las muijeres, el sistema homogeniza un mismo
tipo de educacion para todas y todos, el cual carece de elementos que
garanticen el desarrollo humano de los seres humanos en todas las etapas
de su vida y en particular a las mujeres.

Aunado a ésto existe un patréon sociocultural donde se da mas
importancia a la educaciéon de los varones en detrimento de las nifias,
asignandoles a ellas una formacion de que se basa en ser ama de casa o
en el crear solo condiciones y habilidades para la reproduccion,
condicionandoles con ello su acceso al desarrollo y a posibilidades reales

de calidad de vida.
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El impase en que se encuentra la Reforma Educativa, la falta de

acceso, cobertura, textos escolares, calidad y escasez de recursos
educativos (escuelas, maestras, maestros); aunado a la situacién general

del pais, han agudizado la desercién escolar de las nifias.

La baja o nula escolaridad de los padres y madres de familia y la situacién
econbémica en que se encuentran, obligan a las nifias a insertarse desde temprana edad
en el mercado laboral y/o ser considerada mano de obra auxiliar de las familias, en el
trabajo de la casa y al cuidado de hermanas y hermanos menores, negéndoles la

oportunidad de ingresar a una educacién formal y por ende a tener una vida digna. (5)

5. FACTORES QUE INCIDEN EN LA DESERCION ESCOLAR EN
AMERICA LATINA.

En América Latina una de las principales fuentes de informacién
para el analisis de los diversos factores asociados a la desercién escolar
es la de las encuestas de hogares de los paises. Ellas pueden
proporcionar dos tipos de evidencias: la que se refiere a los motivos que
han conducido a los jovenes a abandonar sus estudios, suministrados por
ellos mismos o por quien responde a la encuesta ante una o mas

preguntas acerca de las razones de la inasistencia escolar o del retiro de

5. Red de Educacién Popular Entre Mujeres, REPEM. Conferencia Virtual 2000.
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la escuela; y la que surge del examen de ciertos factores asociados a la

desercién escolar (situaciéon de pobreza, caracteristicas familiares u otros),

y cuya importancia se puede analizar mediante la comparacion de las

frecuencias de abandono escolar entre los jovenes, segln presenten o no

dichas caracteristicas. Entre las razones o causas del retiro escolar se

mencionan las siguientes:

Razones econdmicas: que incluyen tanto la falta de recursos del
hogar para enfrentar los gastos que demanda la asistencia a la
escuela, como el abandono que se produce para trabajar o para
buscar empleo; problemas relacionados con la oferta o con la falta
de establecimientos; problemas familiares, que comprenden las
razones mas frecuentemente mencionadas por las nifias y las
adolescentes, la realizacion de quehaceres del hogar.

El embarazo y la maternidad: El embarazo prematuro en las
adolescentes desestabilizan su permanencia escolar, ya que por
falta de comunicaciéon y orientacibn por parte de las personas
adultas llegan a ser madres a temprana edad.

Falta de interés y bajo rendimiento escolar: El apoyo paternal es
necesario no solo para motivar e inquietar y hacer que el estudiante

permanezca en su centro educativo y lograr asi su autorrealizacion.

Problemas de conducta y enfermedad: La comunicacién de
calidad entre padres de familia e hijos es relevante, debido a ello se

evita que éstos abandonen la escuela y su proceso de socializacién
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lo realicen en la calle; asi mismo las enfermedades son causas

inevitables de desercién escolar.

En siete de los ocho paises de los que se tiene informacion,
la principal razén de abandono escolar aducida por los
adolescentes varones se relaciona con el primero de los factores
mencionados. En efecto, en Bolivia, El Salvador Nicaragua y
Paraguay, mas del 70% de ellos sefiala haberse retirado por
dificultades econémicas o porque se encuentran trabajando o
buscando empleo, y en Chile, Peri y Venezuela, esas mismas
razones concentran mas de la mitad de las respuestas. Sin
embargo, no en todos los casos el motivo fundamental es el
desempefio de un trabajo: en Paraguay y Perii el 50% o mas de los
desertores escolares indica como motivo principal las dificultades
economicas del hogar para enfrentar el costo de la insercion
educacional de los jovenes. Entre las adolescentes los factores
econémicos son también importantes, pero las tareas del hogar, el
embarazo, la maternidad, la comunicacion de calidad, se

mencionan con mucha frecuencia.



1] MARCO METODOLOGICO

A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1. PROBLEMA

¢Como influye la comunicacion familiar en la desercion
escolar de los alumnos del Ciclo Basico del Instituto Nacional
Experimental Dr. Werner Ovalle Lépez, de la ciudad de

Quetzaltenango?
2.  JUSTIFICACION

La comunicacién humana es un proceso dinamico, que
permite el acceso al conocimiento del mundo, posibilita la expresion
de las propias ideas de cualquier cosa conocida o desconocida y la
construccién de significados, ideas comunes a un grupo, a una
comunidad, es el espacio donde se fraguan las expresiones y las
innovaciones.

El ser humano nace, crece, se reproduce y muere; siente,
piensa y quiere. Se comunica con los otros como una necesidad
vital.

La comunicaciéon entre padres e hijos permite que los lazos
emocionales se establezcan y se consoliden a lo largo de la
convivencia.

Las fallas en la comunicacién pueden pasar durante largo
tiempo inadvertidas, pero van forjando interacciones empobrecidas

y creando sentimientos de soledad, inseguridad y distanciamiento
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entre los miembros del grupo familiar, lo cual va a promover ur.

ambiente desfavorable para el desarrollo personal y colectivo.

E! objetivo de lograr una comunicacion eficaz, es primero
llegar a lo mejor de los hijos, su inteligencia, su iniciativa, su sentido
de responsabilidad, su habilidad para ser sensibles a las
necesidades de los demas; en segundo lugar nutrir su autoestima,
su concepto personal y animarlos a colaborar porque se sienter
capaces y porque los aman.

El elemento fundamental de la comunicacién personal es
saber escuchar, lo cual es diferente a oir, ya que cuando queremos
entender a la otra persona y comprender su mundo, necesitamos
ante todo asumir una disposicion interior que nos permita estar
atentos y valorar lo que nuestro interlocutor quiere expresar.

Cuando escuchamos a alguien necesitamos enviar un
mensaje congruente de aceptacion que permita a la otra persona
reconocer que nos interesa. S6lo si nos acercamos a su realidad
sin interponer nuestros criterios personales, podremos entender su
posiciéon personal.

El segundo elemento importante en la comunicacion,
consiste en expresar lo que entendimos de las ideas y sentimientos
de nuestro interlocutor, para aclarar el mensaje recibido. Por ello, al
exponer las ideas no debemos enjuiciar, amenazar, ni rechazar lo
que esa persona esta compartiendo con otros. Aunque no
estemos de acuerdo busquemos comprender el punto de vista de la

otra persona. Entonces es importante una buena comunicacion
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entre padres de familia y estudiantes para que ésta repercuta en un

buen rendimiento escolar en el instituto Werner Ovalle Lopez, y es
donde surge la siguiente pregunta: ;Qué hacer para que padres de
familia y estudiantes tengan una buena comunicaciéon y como

producto la no desercién escolar?

OBJETIVOS
a. OBJETIVO GENERAL:
1. Determinar cémo influye la comunicacién familiar en la
desercion escolar de los alumnos de educacion basica

del Instituto Werner Ovalle Lépez

b.  OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Describir el proceso de comunicacién

2) Explicar la importancia de la comunicacion.

3) Describir el fenémeno de la desercién escolar.

4) Describir el contexto de la investigacion.

5) Describir a la poblacién estudiantil del Instituto Werner
Ovalle Lopez.

6) . Describir la metodologia en los diferentes procesos de
la investigacién.

7) Elaborar los instrumentos para la investigacion de
campo.

8) Analizar, interpretar y discutir los resultados de la

investigacion.
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9) Elaborar las conclusiones pertinentes de la

investigacion.
10) Presentar la propuesta de posible solucién a la

problematica suscitada en la investigacion.

4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
a. ¢Cual es el tipo de comunicacion que se da entre padres de
familia y estudiantes?
b. ¢Qué es la desercién escolar?
c. ¢Como la comunicacion de padres de familia y estudiantes

incide en la desercién escolar?

5. VIABILIDAD

Se cuenta para la realizaciéon de la investigacion con el
material Bibliogréafico pertinente para elaborar el marco teoérico,
conceptos basicos y demas elementos, de la investigacion.

Se considera que el factor financiero para la realizacién de
esta investigacion es minima, por lo tanto se ajusta a la realidad
econdmica de los investigadores.

De acuerdo a un diagnéstico realizado en el recurso humano
del Instituto Werner Ovalle Lépez de la ciudad de Quetzaltenango
se cree que se contara con la anuencia del mismo, ya que cuenta
con voluntad , tiempo informacién sugerencias Yy sobre todo la
experiencia que posee cada uno de los sujetos inmersos en la

investigacion.
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ANTECEDENTES
En cuanto a los antecedentes contamos con algunos
seminarios, tesis, que contienen algunos elementos de la presente

investigacion, y que a continuacién se describen:

Andaza, Maria: LA DINAMICA DE GRUPOS PARA
MEJORAR LA RELACION ENTRE
MAESTRO Y ALUMNO.

Wellet, Cristian: CICLO DE DEBATES; DESAFIOS DE LA
POLITICA EDUCACIONAL. Santiago de
Chile, UNICEF.

Cardoso Vargas, H. Arturo:LA COMUNICCION EDUCATIVA (NO
VERBAL): APAORTES PARA UN
PROYECTO DE INVESTIGACION.

Cariola, Leonor: LOS DESFIOS PARA EDUCAR EN
DEMOCRACIA, Buenos Aires, Argentina.

Otero, Maria Pia: FAMILIA Y ESCUELA; UN VINCULO
CONFLICTIVO,  Association  (Lasa)
Washington.

Rubilar, Luis: ASPECTOS PSICOSOCIALES DE LA
INSTITUCION ESCOLAR, Psicologia de
La Universidad de Chile. |
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Toledo, Isabel: SOCIEDAD Y DESERCION, Estudio
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los Sectores Populares, Santiago de

Chile.

7. DEFINCION DEL PROBLEMA

La comunicacion es el instrumento que poseen los padres de
familia, los estudiantes y maestros para estrechar sus lazos afectivos y
encarar los distintos acontecimientos que se presenta a lo largo de un
ciclo escolar.

Es un recurso que facilita la comunién, es decir la unién entre
dos o mas personas. También el medio para establecer un vinculo
profundo y verdadero con los estudiantes.

El proceso de la comunicacién se inicia con la habilidad de
escuchar.

Si el receptor no le tiene confianza al emisor, se le opone, lo
hostiga, o piensa que su mensaje no le interesa, rompe totalmente la
comunicacion.

Por ello cuando nos comunicamos es basico que mostremos
una disposiciéon para escuchar al otro y entender su propia percepcion
de la realidad; estar dispuestos a revisar nuestra visién de los hechos o
actitudes personales si es necesario; de igual forma, es importante
que sepamos manejar el lenguaje que estamos utilizando para que
podamos tener claridad de los mensajes que estamos recibiendo y

enviando; ademas, es fundamental que se desee establecer el didlogo
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0 comunicacién, pues de lo contrario hay que buscar el momento

oportuno para hacerlo, cuando haya una disposicién de ambas partes
e interés para ello. El respeto de la expresion de la otra persona es un

requisito esencial si queremos avanzar en el objetivo de comunicarnos.

En la educacién guatemalteca, ain persiste desigualdad de
oportunidades para las mujeres, ya que las mismas tienen las mayores
tasas de analfabetismo, desertan del aula escolar antes de concluir el
tercer grado, afectando en su mayoria a indigenas que viven en
pobreza y extrema pobreza principalmente en el area rural del pais,

incidiendo en que sus condiciones de vida sean precarias.

Mas alla del analfabetismo, la mala comunicacién, la desercién
escolar, el acceso limitado, la calidad deficiente, equidad escasa y
poca cobertura de la educacion formal dirigida a las mujeres, el sistema
homogeniza un mismo tipo de educacion para todas y todos, el cual
carece de elementos que garanticen el desarrollo humano de los seres
humanos en todas las etapas de su vida y en particular a las mujeres,

que apoye a transformar las bases que sustentan su subordinacién.

DELIMITACION DEL PROBLEMA
a. TEMPORAL
El proceso de investigacion se realizara tomando en
cuenta el Ciclo Escolar 2004. Por lo que sera de tipo

sincroénico.
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b. ESPACIAL

La investigacion se realizara con alumnos del Ciclo
basico del Instituto Werner Ovalle Lépez, padres de familia,

maestros, Director y Autoridades Educativas.

c. TEORICA

La investigacion sera funcionalista.

TIPO DE INVESTIGACION
En la investigacién  “La comunicacion Familiar y su
incidencia en la desercién escolar* se utilizara el tipo de

investigacion explicativa.

DEFINICION TEORICA
a. Variable independiente:

La comunicacion: Etimolégicamente se deriva del
Latin: comunicatio-tiones: efecto y accién de comunicar.
Comunicar del latin: comunicaré, que significa ser participe a
otro de lo que uno posee.

Comunicar, por lo tanto, significa: compartir
informacion entre un destinador y un destinatario. No es lo
mismo la transmision, ésta no implica compartir si no que
solamente transferir la informacién. En este caso el
destinatario, asume un papel meramente receptivo.

Diferente es el proceso de la comunicacion, el cual se
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produce por ejemplo, entre la interpretacién de una obra

musical y los oyentes y entre un cuadro pictérico y los
espectadores. También debe distinguirse la estimulacion
que solo busca provocar una reaccién en el destinatario.
Para que haya una verdadera comunicacién debe
existir una armonia verdadera y la intencion en poner en

comun un mensaje.

Variable Dependiente:

Deserciéon: Abandono del estudiante de su centro
educativo durante un ciclo escolar, por factores
determinantes como: Sociales, Econdémicos, Culturales,

Ambientales, Politicos y familiares.
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11 DEFINICION OPERATIVA
.
VARIA
INDICADOR INDICE SUBINDICE UNIDAD DE MEDIDA
BLE
La claridad es un elemento importante en la comunicacion.,
Clara
entre padres e hijos.
il sencilla
La sencillez en la comunicacion familiar es fundamental.
Categoérica
Comprensible | Lo comprensible es una caracteristica de la comunicacion
. familiar.
manifiesta
Facil La facilidad de comunicacién estimula la interaccién familiar.
2
o
g Evidente La comunicacién es evidente en el bienestar comun de la
Q familia .
F4
g Receptiva La comunicacién debe de ser congruente en lo familiar.
8§  |Codificable congruente
Vialida La comunicacion debe de tener validez en el contexto familiar.
Significativa La Actualizacion de la comunicacién en lo familiar debe de ser
Actualizada
constante.
Clasificada o o o
La clasificacién debe de darse en la comunicacion familiar.
Razonada ) .
Estructurada La estructuracion es fundamental en la comunicacion.
Légica
Sensata La Sensatez es una caracteristica de la comunicacion.
Argumentada Una de las caracteristicas de la comunicacion es de que debe
Entendida )
de ser atendida.
La desercion escolar es el alejamiento dei nifio & su centro
Alojarse educativo.
Aislarse apartarse La desercion escolar es apartar al estudiante de la comunidad
educativa.
Abandono
La desercion escolar produce la separacién del alumno al
Separado !
proceso educativo
desvinculado
incomunicado | La incomunicacion del estudiante de su centro educativo es
producto de su desercién.
$
E La desercion se da cuando el estudiante se marcha
[
3 Marcharse definitivamente del establecimiento.
[=] 5
Lejano
D.saparecer El estudiante desaparece del centro educativo cuando se da
Retirado. la desercion escolar.
El contexto del estudiante produce de su salida del centro
Salir educativo.
Partida : ) - .
ida Los factores socio econémicos propician la ida de los

estudiantes del centro educativo.
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UNIVERSO 13. UNIDAD DE MEDIDA
Lic. En Pedagogia y Psicologia cuenta actualmente con 56 afos de
1.- DIRECTORA edad, originaria de la ciudad de Quetzaltenango , teniendo a su
Magda Judith cargo el establecimiento por un espacio de 13 afios y con una
Cifuentes Robles. experiencia docente de 19 afios.

2.- SUB DIRECTORA
Mercedes Saquic de
Goémez

Lic. En Pedagogia. Cuenta con 48 afios de edad, Originaria de
Totonicapan teniendo a su cargo la Sub direccién del
establecimiento 6 afios. Con experiencia docente.

3.D0OS
SECRETARIAS
Riolama Castillo y
Alba Castillo

El instituto Werner Ovalle Lopez cuenta con dos secretarias quienes
son las encargadas de llevar el orden de la papeleria, inscripciones,
pagos, matriculas, recepcionistas, y otros tramites. Riolama Castillo
cuenta con 10 aflos de laborar en el instituto, Alba Castillo cuenta
con 5 afios de labores.

4.- CONTADOR
Miguel Angel Pisqui

Profesion perito Contador, originario de la ciudad de Quetzaltenango,
cuenta con 54 afios de edad, y con 24 afios de servicio, tiene a su
cargo el control econdémico y financiero del instituto.

5.-ORIENTADORA
Gloria Reyna

Licenciada en Psicologia, originaria de Quetzaltenango cuenta con
50 afios de edad, con 18 afios de servicio, tiene a su cargo la oficina
de orientacion.

5.- DOCENTES
41 docentes.

Profesion: Profesores de ensefianza media. Oscilan entre las edades
de 25 aflos a 63 afios. Entre hombres y mujeres. Imparten los
cursos del pemsa de estudios de primero a tercero basico. 5
Profesores son los encargados del area ocupacional, las cuales son :
Area de Electricidad. Area de Madera. Area de Metales. Area de
Cocina y _Area de Mecanografia.

6.- BIBLIOTECARIO
Gerardo Gonzalez

Maestro de educacion Media. Cuenta con 63 afios de edad
originario de Quetzaltenango, y tiene 26 afios de servicio. Encargado
de la biblioteca.

7.- PERSONAL DE
SERVICIO:

Mario Barrios
Ranferi Rodriguez
Mauricio Can
Romeo Lépez
Carmen de Morales

Cuenta con educacién Basica, oscilan entre las edades de 30 afios a
55 afios. Originarios de Quetzaltenango, La esperanza y Cantel. Su
funcién es mantener las instalaciones en buen estado, como limpias,
los jardines estéticamente, el corte de la grama como de las ramas
de los arboles, por la noche los guardianes son encargados de su
vigilancia.

Cursan en el instituto primero, segundo y tercero basico. Oscilan
entre las edades de 11 a 14 afios de edad. En su mayoria viven en
el area urbana de Quetzaltenango (60%) y el resto viene de los

%fggﬁ'}ﬁ?ﬁf‘e& diferentes pueblos, aldeas y caserios cercanos a la ciudad. (40%)
63% Hombres En su mayoria son de clase media y media baja. Tienen una
37 % Mujeres estatura entre 1.20 Mts a 1.70Mts. el 80% son etnia Indigena.

En su mayoria de clase media y clase media baja. Oscilan entre las
9.- PADRES DE edades de 30 a 65 afios. Su actividades socio econdmicas son:
FAMILIA O Comerciantes, agricultores, artesanos y obreros, profesionales.
ENCARGADOS Originarios de Quetzaltenango.

10.- AUTORIDADES

Licenciado en pedagogia. Cuenta con 56 afios de edad originario de
Quetzaltenango. Tiene a su cargo todos los centros educativos

EDUCATIVAS. Nacionales de basico y nivel medio de la ciudad de Quetzaltenango.
Benildo Molina

11.- DIRECTOR

DEPARTAMENTAL Encargado de la administracién de la Departamental de educacion
Ms Adan Pérez. de Quetzaltenango.
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14. CONCEPTOS BASICOS

a. COMUNICACION

Comunicar, por lo tanto, significa: compartir
informacién entre un destinador y un<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>