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Abstract

En la actualidad es muy destacado el tema del liderazgo en las organizaciones, las competencias
que definen a este no solo como gerentes sino impulsores de nuevas tematicas para lograr
mejores capacidades dentro de los negocios y el crecimiento empresarial. EI hacer énfasis en las
cualidades que definen a un lider, conduce no solo al reconocimiento de este sino a la formacion

de un adecuado clima organizacional.

Con el fin de mejorar la efectividad en la ejecucion de las actividades empresariales, se debe
construir un ambiente sano, que enfoque las necesidades de cada miembro del equipo, aprovechar
al maximo el conocimiento y habilidades para crear competencias significativas que orienten el

éxito de objetivos y metas.

A través de los factores de la motivacion, equilibrio emocional, superacién, comunicacion y
autoridad, las empresas lograran fomentar un desarrollo empresarial que asegure resultados y

desarrollo de carteras para logar el liderazgo organizacional.



Introduccion

El liderazgo ha sido definido por varios autores como “el arte de influir en las demas personas
para lograr objetivos en el campo de las empresas organizacional. EI comportamiento de los
lideres se basa en sus actitudes y habilidades de acuerdo a su personalidad que impacta de forma

directa con la relacién del equipo de trabajo que dirige.

El presente articulo se enfoca en la investigacion sobre los rasgos o aspectos del liderazgo en las
empresas supermercados La Torre, Maxi despensas y Despensa familiar como estrategia para

mejorar el clima organizacional.

En el Capitulo 1 se plantea la pregunta de investigacion ;Qué rasgos o aspectos del liderazgo
utilizan las empresas Supermercados La Torre, Maxi despensa y Despensa Familiar como

estrategia para mejorar el clima organizacional?

Como objetivo general destaca la necesidad de identificar las estrategias de liderazgo que aplican

las empresas comerciales de Santa Elena, Flores, Petén para mejorar el clima organizacional.

Entre los objetivos especificos para el estudio del tema se da prioridad a identificar qué estilo de
liderazgo esté presente en cada empresa comercial, se describen los aspectos de liderazgo que se
ejercen en dichas empresas de forma directa con el clima organizacional, de la misma forma se
establece cuéles son las principales fortalezas y oportunidades de mejora para el cambio positivo

en la gestion empresarial.

El tipo de investigacion que se aplica es descriptiva, un analisis respecto a los eventos
comerciales de dichas empresas en cuanto a liderazgo como estrategia para mejorar el clima

organizacional.

Para llevar a cabo esta investigacién se considera como sujeto de investigacion al personal
operativo y administrativo de las empresas comerciales Supermercado La Torre, Maxi despensa y

despensa familiar del area de Santa Elena, Flores, Petén.



Las encuestas se entregadas en Supermercados La Torre, Maxi Despensa y en Despensa Familiar,
en cada empresa comercial se tomdé como colaborador principal al encargado del éarea

administrativa de las mencionadas empresas comerciales.

En el Capitulo 2, se presenta los resultados de la investigacion a traves de graficas, para facilitar

la interpretacion y el analisis.

Se incluye en el Capitulo 3, la discusion de los resultados de investigacion, se confronta los

hallazgos con lo que el investigador deducia previo a esta.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

El crecimiento y desarrollo del departamento de Petén ha dado como resultado el ingreso de
nuevas empresas comerciales, cada una juega un papel muy importante para el desarrollo de las
actividades, dentro de las cuales se puede mencionar abarrotes, constructoras, farmacias,

ferreterias, hospitales y hoteleria.

Al parecer existen diversos factores que contribuyen a la mejora del clima organizacional en las
empresas de supermercados como La Torre, Maxi Despensa y Despensa Familiar, estan
integradas por colaboradores que desempefian diversas actividades, segun el plan estratégico y la
cultura organizacional, para potenciar el crecimiento de las compafiias y el beneficio personal de
cada uno de ellos, sin embargo; es necesario identificar cuales son los factores especificos que
influyen para que los trabajadores estén a gusto en su trabajo; asimismo es importante determinar
de qué manera los jefes superiores inmediatos lideran a sus equipos y los métodos que aplican
para el cumplimiento de las actividades y metas de trabajo asignadas.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Qué rasgos o aspectos del liderazgo aplican Supermercados La Torre, Maxi Despensas y

Despensa Familiar como estrategia para mejorar el clima organizacional?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general
Identificar las estrategias de liderazgo que aplican las empresas comerciales: Supermercados La
Torre, Maxi Despensa y Despensa Familiar de Santa Elena, Petén, para mejorar el clima

organizacional.



1.3.2 Objetivos especificos

e Reconocer qué estilo de liderazgo esta presente en Supermercados La Torre, Maxi Despensa
y Despensa Familiar de Santa Elena, Petén.

e Describir qué aspectos del liderazgo se ejerce en los Supermercados La Torre, Maxi
Despensa y Despensa Familiar estan relacionados de forma directa con el clima
organizacional.

e ldentificar las fortalezas y oportunidades de mejora para el logro de cambios positivos en

gestién empresarial.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion Descriptiva

El tipo de investigacion que se realizd para el presente articulo cientifico es de tipo descriptivo,
que se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que se estudio, se centra en el
qué y no por qué del sujeto de investigacion y estd orientada a describir la naturaleza de los
eventos en las empresas comerciales Super mercados La Torre, Maxi Despensas y Despensa
Familiar del &rea de Santa Elena, Petén, donde se toma el liderazgo como estrategia para mejorar

el clima organizacional.

1.5 Sujetos de investigacion

La investigacién se realizd con los colaboradores de personal administrativo y operativo de las
empresas comerciales de Supermercados La Torre, Maxi Despensa y Despensa Familiar de Santa
Elena, Petén, quienes aceptaron ser sometidos a una encuesta para determinar qué tipo de clima

organizacional que existe en las empresas para las que laboran.



1.6 Alcances de la investigacion

1.6.1 Temporal
El tiempo estimado para la investigacion fue de seis meses de octubre 2018 a marzo 2019,
periodo en el cual se presentaron los resultados después de haber realizado la encuesta a los

colaboradores de los mencionados Supermercados.

1.6.2 Geografico
El alcance geogréafico para el desarrollo del articulo cientifico es el area de Santa Elena de la

Cruz, Flores, Petén.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo muestra finita o infinita

En la presente investigacion se establecio que la muestra fue finita, debido a que el tamafio del
universo es menos de 30,000 personas, siendo los sujetos de investigacion cincuenta (50)
colaboradores de Supermercados La Torre, Maxi Despensa cuarenta y cinco (45) y Despensa

Familiar treinta (30).

La formula que se utiliz6 para calcular el tamafio de la muestra donde se conocen el nimero de la

poblacion fue la siguiente:

*

n= ZZp"gN

*

E?(N-1)+Z%p'q

En donde:
n= Tamafio de la muestra que se desea conocer

N= Tamafio de la poblacién (125 es el total de los colaboradores de las empresas que fueron
investigadas.

e= Margen de error (se estima un 5%, 0.05)

Z= Nivel de confianza (se establece 95% equivalente a 1.96)



p= Probabilidad de éxito o proporcion esperada (0.05)
g= Probabilidad de fracaso (1-p= 1-0.05=0.95)

Identificados los componentes de la formula anterior se procede a sustituir datos para la siguiente
aplicacion.

N= 1.962*0.05*0.95*125 = 22.8095 = 46.3565
0.052 (125-1) + 1.962*0.05%0.95  0.492476

Realizado el calculo correspondiente se tiene un valor de muestra de 46.3565, de acuerdo a las

reglas matematicas indica que esta afecta a aproximar a 47.

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

En el presente articulo cientifico se utilizaron encuestas, de 10 preguntas redactadas con relacién
a los objetivos de investigacion y que fue eficaz para reunir datos o detectar la opinién de los
colaboradores de los Supermercados sometidos a investigacion sobre el liderazgo organizacional

que se aplica dentro de empresas.

Se utilizo la escala tipo Likert que es una escala psicométrica utilizada de forma primordial en la
investigacion de mercados, técnica que seguin Rensis Likert (1932) constituye la percepcion del
nivel de acuerdo y desacuerdo del comportamiento de los colaboradores para generar un buen

clima organizacional.

1.9 Recoleccion de datos

Se visitd los Supermercados La Torre, Maxi Despensa y Despensa Familiar con las encuestas
impresas para solicitar la colaboracion del personal que se encuentra ejerciendo su actividad
laboral en los mencionados Supermercados y se obtuvo los datos necesarios para la mejora del
clima organizacional en las empresas comerciales de Santa Elena, Petén, consideradas estas como

fuentes primarias de investigacion.



Se puede mencionar que la observacion en el lugar fue fundamental para visualizar las actitudes y
emociones que manifiestan los colaboradores en el desempefio de sus actividades cotidianas

dentro de la empresa.

Las fuentes secundarias consultadas fueron libros alusivos al tema de liderazgo organizacional,

revistas digitales también relacionadas con el tema propio de la investigacion.

1.10 Procesamiento y analisis de datos
Se visitd a Supermercados La Torre en horas de la mafiana y se proporciono la cantidad de

cincuenta encuestas impresas al encargado del departamento administrativo para que €l las
distribuyera a los colaboradores y dieran respuestas a las interrogantes, de esta forma se
recopilaron los datos para el respectivo analisis, se acordd con el jefe de tienda regresar en

horario de las 17:00 horas por los resultados.

En Supermercados Maxi Despensa, con la autorizacion del jefe de la tienda se procedio a pasar la
encuesta a los cuarenta y cinco colaboradores en grupos de cinco personas, por cada media hora
para no interrumpir las actividades laborales, se tom6 como resultado un tiempo de tres horas y

media el proceso de recoleccién de datos.

Supermercado Despensa Familiar fue el ultimo Supermercado en ser visitado, debido al horario
del jefe de la tienda, se recolectaron los datos en un tiempo de hora quince minutos por la

cantidad de colaboradores que laboran.

Los programas utilizados para tabular la informacién recolectada fueron: Microsoft Excel donde

se digitaron los datos para generar las graficas.



Capitulo 2

Resultados
2.1 Presentacion de resultados
Grafica No. 1 Liderazgo evidente

¢Considera usted que en la empresa donde usted trabaja es
muy evidente el liderazgo de su superior?

0%

® Muy de acuerdo
u De acuerdo
1 En desacuerdo
En total desacuerdo

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

De los colaboradores que se tomaron en cuenta en la encuesta, la mayoria de ellos considera estar
de acuerdo y muy de acuerdo con el liderazgo de su superior, este se hace evidente en la
organizacion donde se desempefia, una minoria de colaboradores considero estar en desacuerdo y

total desacuerdo.



Grafica No. 2 Liderazgo como estrategia

¢Considera el liderazgo como una estrategia que mejora el clima
organizacional?

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
En desacuerdo
En total de desacuerdo

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El liderazgo, segun la mayoria de los colaboradores, si influye para la mejora del clima
organizacional, este contribuye al incremento del compromiso y el desempefio del equipo de
trabajo, sin embargo, en la encuesta realizada solo un minimo porcentaje de los colaboradores

manifiesta estar en desacuerdo y en total desacuerdo.



Grafica No. 3 Estilo de liderazgo

¢Qué estilo de liderazgo hay en la organizacién donde
se desempefia?

m Autoritario
m Carismatico
Organizacional

22 Participativo

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Las empresas comerciales tienen establecido el liderazgo organizacional como base para el
cumplimiento de sus actividades y metas, representa la capacidad de influir en los colaboradores
para desarrollar sus capacidades y habilidades con el fin de alcanzar los objetivos de los
Supermercados en un area especifica.

En segundo plano se ubicd el liderazgo autoritario donde el colaborador manifiesta sentirse
sometido por un lider que dicta las politicas y controla todas las actividades sin darle ningun tipo
de participacion, pero que ha sido también efectivo para llevar a cabo el cumplimiento de metas
dentro de la empresa, y en su minoria las personas encuestadas respondieron que el liderazgo
carismatico participativo, que basa su accion en la facilidad que tiene el lider para relacionarse y

empatizar con los colaboradores que tiene en a su cargo.



Grafica No. 4 Aspectos de liderazgo

¢De los aspectos de liderazgo que se indican, cuales considera
primordiales para fortalecer el clima organizacional?

m Autoridad

= Comunicacion

11% m Creatividad

= Emprendimiento
Flexibilidad

2% Influencia

8%

Motivavién

Vision

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

En los aspectos del liderazgo mencionados se logra identificar a dos de ellos que obtuvieron el
mayor porcentaje, en primer lugar, el emprendimiento por ser parte fundamental en la capacidad
y el deseo de cada colaborador de desarrollar, organizar y velar por que las actividades cotidianas
tengan el resultado esperado, el mismo requiere un compromiso para optar riesgos relacionados
el trabajo arduo.

En segundo lugar, se ubic6 la comunicacion, no menos importante, sin ella no hay liderazgo, la
motivacion de los colaboradores depende en gran manera de la comunicacion que posee el lider
con el equipo, este debe tener la capacidad de transmitir las estrategias y la vision de la empresa,

asi como de los objetivos que desea alcanzar en su organizacion.



Grafica No. 5 Estrategias

¢ Cuales de las siguientes estrategias se toman en cuenta en la
organizacion?

21% m Dar el ejemplo

® Equilibrio emocional

2% Justicia y aprobacion

2% Optimismo
Minimizar jerarquias
Motivacion
49%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019
De las estrategias, segun los colaboradores encuestados, la mas importante es el optimismo que el
lider pueda transmitirles porque de ello depende en gran manera que el clima organizacional sea
agradable; seguido de la motivacion, para que ellos se consideren parte de la estructura de la
empresa y perciban ser valorados dentro de la misma, por medio de reconocimiento de sus

esfuerzos y el cumplimiento de sus actividades.

Otra mencidn que obtuvo porcentaje considerable fue el equilibrio emocional, por la relacion que
surge entre el lider y seguidor para generar un ambiente de satisfaccion, lo cual implica un mejor
desempefio, esto conlleva tener la capacidad de motivarse a si mismo, para hacer frente a los
desafios y responsabilidades cotidianas, seguido de dar el ejemplo; bajo porcentaje opina que el

lider debe hacer primero las cosas antes de emitir una orden o mandato a sus colaboradores.

10



Grafica No. 6 Tareas encomendadas

¢ Cuéndo le encomiendan una tarea, como percibe la solicitud?

m Autoritaria
m Amable
Confusa

Fuente: elaboracion propia, afio 2019
En los Supermercados La Torre, Maxi Despensa y Despensa Familiar los colaboradores indicaron
que cuando se les encomienda una tarea, la solicitud es percibida de forma autoritaria en la
mayoria de las veces, es decir; el lider no acepta objeciones ni opiniones de como o cuando se

debe ejecutar la tarea.

La percepcion de que las Ordenes se dicta de forma amable, queda en segundo lugar, esta es
considerada una de las méas favorables para el colaborador, éste llega a entender con mayor
claridad la tarea, puede emitir una opinién y aportar nuevas ideas para mejorar los procesos;
mientras que de forma confusa queda en tercer y ultimo lugar, fueron muy pocos colaboradores
que opinaron que cuando se les encomienda una tarea no se les da las instrucciones necesarias

para el buen desempefio.

11



Grafica No. 7 Clima organizacional

¢Como califica el clima organizacional?

2%

4%

= Muy bueno
m Bueno
= Regular
Malo
Muy malo

Fuente: elaboracion propia, afio 2019
El clima organizacional es calificado, en su mayoria por los colaboradores encuestados como un
ambiente bueno dentro de las empresas, esto significa que el colaborador se siente a gusto con el
lugar y las circunstancias en las que se desempefia, asimismo refleja la fuerza de los valores,

normas, actitudes, conductas y sentimientos relevantes entre los miembros de la organizacion.

Un clima organizacional regular fue elegido por una menor cantidad de colaboradores y en la

menor proporcion o porcentaje como malo y muy malo.

12



Grafica No. 8 Fortalezas

¢ldentifique qué fortalezas presenta la organizacion en que se
desempefia, que han permitido mejorar la gestién empresarial?
(Marque 3)

2% . ey
E Comuniacion

® Equidad

20% = Integridad
Motivacién
Solidaridad

o 17% Superacion

13%

Trabajo en equipo

Fuente: elaboracion propia, afio 2019
Las respuestas mas relevantes en relacion a la interrogante realizada fueron: solidaridad, los
colaboradores se sienten apoyados en alguna situacion dificil que puedan enfrentar dentro del
ambiente laboral; la comunicacion, es otra de las fortalezas que se presenta en estas compafiias y
por ultimo la motivacion, los colaboradores afirman en un buen porcentaje que sus esfuerzos son

reconocidos y esto le favorece para desempefiar mejor su cargo dentro de la empresa.

13



Grafica No. 9 Oportunidades

¢ldentifique qué oportunidades presenta la organizacion en que se
desempefia, para mejorar la gestion empresarial.

m Superacion
m Horarios flexibles
Estabilidad laboral

Fuente: elaboracion propia, afio 2019
En esta grafica se puede apreciar que la posibilidad de superacion ocupa el mayor porcentaje
dentro de las oportunidades identificadas, lo que indica que estos Supermercados ofrecen
crecimiento a sus colaboradores, mientras que la estabilidad laboral se identificé con un
porcentaje regular, es decir; que un buen nimero de colaboradores no se sienten seguros del
empleo que poseen; los horarios flexibles queda como la oportunidad de méas bajo

reconocimiento en el reconocimiento de mejorar la gestion empresarial.
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Grafica No. 10 Proceso compartido

¢Considera qué el liderazgo es un proceso compartido para unificar
ideas y habilidades para maximizar el clima organizacional?

= Muy de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo
En total desacuerdo

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

En su mayoria los colaboradores encuestados opinaron estar de acuerdo en que el liderazgo es un
proceso compartido para unificar las ideas y habilidades para maximizar el clima organizacional,
su caracteristica principal otorga responsabilidades a todos sus colaboradores y les brinda la

oportunidad de poder decidir y empoderar para la tomar decisiones.

En un porcentaje menor los colaboradores manifiestan estar en total desacuerdo y en desacuerdo
al establecer que las sinergias y alianzas entre lider y seguidor no genera éxito dentro de la

organizacion.
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Capitulo 3

Discusion

3.1 Extrapolacién
Koontz H., Weihrich y Cannice M. (2012)

El liderazgo tiene diferentes significados para distintos autores. Harry Truman,
expresidente estadounidense, decia que el liderazgo es la capacidad de hacer que hombres
y mujeres hagan con gusto lo que no les gusta. En esta obra, liderazgo se define como
“influencia”, es decir, el arte o proceso de influir en las personas para que participen con

disposicion y entusiasmo hacia el logro de los objetivos del grupo.

En teoria, no sélo se debe alentar a las personas a que desarrollen disposicién a trabajar,
sino a que lo hagan con fervor y confianza. El fervor es energia, entusiasmo e intensidad
en la ejecucion del trabajo; la confianza refleja la experiencia y la capacidad técnica. Los
lideres actGan para ayudar a que un grupo alcance los objetivos a partir de la aplicacion

maxima de sus capacidades. (pp.412 y 413)

Los buenos lideres se caracterizan por pensadores creativos estan orientados hacia los resultados,
siempre se esfuerzan por buscar métodos mejores, 0 mas productivos para lograr que las

actividades se realicen de la mejor manera.

En los Supermercados La Torre, Maxi Despensa y Despensa Familiar los colaboradores afirman
que el liderazgo permite generar compromiso y responsabilidad ante sus actividades cotidianas, al
reconocer a su lider como una persona optimista que los motiva a cumplir con las actividades

para generar un mejor desempefio.
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Un colaborador tiene su primera motivacion en la responsabilidad y confianza en si mismo, las
personas que tienen una constante motivacion por la propia responsabilidad son colaboradores de

alta calidad.
Robert N. Lussier, y Chistopher F. Achua (2011)

Consideran nueve rasgos que identifican a un lider efectivo; la capacidad de energia, la
cual impulsa positivismo para alcanzar metas, la confianza personal conlleva los esfuerzos
y persistencia en las tareas, por ultimo, la percepcion considerada como parte de la toma

de decisiones debido a que controla el comportamiento organizacional. (Pag.37)

La estabilidad es la condicion del lider de controlar sus sentimientos para lograr un mejor
resultado en la ejecucién de las tareas asignadas, con entusiasmo logra transmitir sentimiento de
pertenencia y confianza a sus colaboradores en la distribucion de responsabilidad. Los
supermercados La Torre, Maxi Despensa y Despensa Familiar han logrado estructurar sus
operaciones e influenciar a sus subordinados para el crecimiento y buen desempefio de los

mismos.

El efecto que genera la integracion grupal refleja la concepcién de que el liderazgo es una fuente
de inter estimulacion que hace que un nimero de personas se dispongan a lograr metas con gran

optimismo, lo que permite generar expectativas reciprocas entre el lider y sus seguidores.

Es fundamental el contacto directo con cada miembro del equipo, es indispensable personalizar la
relacién y comunicacion con cada uno de los colaboradores, para potenciar sus habilidades y

fortalezas.

Otro aspecto reconocido es la integridad, la cual asume la ética y honestidad del lider para lograr
la confianza y efectividad de sus seguidores. En el clima organizacional, la integridad es un valor
fundamental con apego a los principios y capacidad de pensar en forma honesta para solucionar

problemas y tomar mejores decisiones sin afectar a otras personas.
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Dentro de los rasgos determinantes del lider, se encuentra la inteligencia emocional que destaca
al lider en el manejo de las personas para gestionar las relaciones interpersonales y regular el
orden en la accion de sentir algo para luego razonar al respecto, para controlar las emociones e
impulsos que regulan el estado de &nimo y la empatia con los demas para convivir en armonia en

el ambiente laboral.

Una de las estrategias de ser un buen lider, es siempre mostrar una actitud positiva, no solo para
el éxito personal, sino también para beneficio de los seguidores. Ante determinada circunstancia
la actitud del lider se percibe antes que sus acciones por las personas que tiene a su alrededor. La

actitud no requiere mensaje verbal para transmitir sensaciones positivas.

La flexibilidad es la capacidad que tiene un lider de adaptarse a los cambios y a las diversas
situaciones que se le presenten en el ambito personal como laboral; para adaptarse a los cambios
inmediatos, al entorno competitivo y lograr el desarrollo organizativo permanente, asi mismo

manejar las actividades con rapidez y eficiencias ante los cambios en el entorno.

Por Gltimo, la sensibilidad hacia los demés se refiere a atender a los miembros de un grupo
organizado, esto facilita conectar los sentimientos para incrementar la creatividad en
combinacion con su intuicién y empatia con el resto de las personas que permite generar grandes

beneficios en su entorno.

3.2 Hallazgos y analisis general
Litwin y Stringer (1968) midieron la percepcion de los empleados en funcion de nueve
dimensiones: estructura, responsabilidad individual, remuneracion, desafio, relaciones sociales,

cooperacion, estdndares, conflictos e identificacion con la organizacion.

En las empresas comerciales de Santa Elena, Petén, Supermercados La Torre, Maxi Despensa y
Despensa Familiar se evidencid que el liderazgo del jefe superior inmediato estd muy presente en
las actividades que se realizan a diario, brinda mayor confianza al personal operativo para el

desarrollo de las actividades y buen desempefio, para obtener un trabajo exitoso en equipo.

El indicador refleja que el liderazgo como estrategia es una parte primordial en dichas empresas,

lo cual ayuda al fortalecimiento y crecimiento de estas en el &mbito comercial.
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En el estudio realizado sobre el estilo de liderazgo que se encuentra presente en la organizacion
donde se desempefian los colaboradores, el que méas puntuacion obtuvo fue el liderazgo
organizacional, que permite fortalecer las politicas y metas disefiadas con estrategias. La
habilidad del lider para orientar las actividades a través de la estimulacion y potenciar la

creatividad para la consecucion de objetivos y satisfacer las necesidades de la empresa.

El liderazgo es trascendental para el crecimiento de una organizacion, su desarrollo depende del

buen lider.

El liderazgo autoritario queda en segundo lugar, de nuevo se observd que un buen nimero de
lideres dentro de las organizaciones guian a sus colaboradores por medio de la autoridad y no del

ejemplo, y estos a su vez lo reconocen como un liderazgo efectivo.

Los colaboradores manifestaron que el liderazgo participativo y carismatico tiene poca
trascendencia como una estrategia que la mejora del clima organizacional en los Supermercados

afectos a la investigacion.

El emprendimiento segin los sujetos de investigacion tiene mayor realce para el fortalecer el
clima organizacional al involucrar a los colaboradores a tomar acciones para hacer cambios
positivos que impulsen la rentabilidad de la empresa donde se desempefian. Los Supermercados
La Torre, Maxi Despensa y Despensa Familiar tienen la posibilidad de mantener el talento

humano y aplicarlo a beneficio de la empresa.

Segun los colaboradores la vision se inicia con una persona, pero se realiza con varias, les
permiten tener una percepcion de los acontecimientos que se puedan lograr de los objetivos
establecidos en la organizacion, por tal motivo es uno de los aspectos que han afirmado que

ayuda a fortalecer el clima organizacional, promueve el cambio, inspira y motiva a otros.

El liderazgo como estrategia para mejorar el clima organizacional en los Supermercados sujetos a
investigacion se determind que el optimismo y el equilibrio emocional garantizan el impacto
positivo en la conducta y actitud de sus colaboradores, el cual permite el compromiso, creatividad

y persistencia en las labores.
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Los colaboradores manifiestan que cuando las tareas son encomendadas al personal, la mayoria
las percibe de manera autoritaria, para dirigir y controlar los procesos de las ordenes emitidas. De
acuerdo a la observacion presencial se identificaron caracteristicas de liderazgo autoritario al

momento de encomendar las tareas.

En segundo plano los colaboradores perciben que las tareas son encomendadas de forma amable,
los motiva a cumplir con la misma actitud la orden, una minoria opina que reciben las ordenes
forma confusa esto provoca que en algunas ocasiones no sean cumplidas de forma eficaz debido a

la falta de claridad, orden y precisién en el mandato.

El clima organizacional esté calificado como bueno en Supermercados La Torre, Maxi Despensa
y Despensa Familiar, en la investigacion realizada se pudo constatar que los colaboradores se
sienten conformes en sus areas de labores, que el trabajo en equipo arroja mejores resultados, esto
indica que se maneja un criterio positivo para mantener el clima organizacional donde el equipo

se sienta a gusto y motivado al momento de llevar a la practica las instrucciones.

Dentro de las fortalezas identificadas para mejorar la gestion empresarial, la mas ponderada fue
en trabajo en equipo, lo que confirma que un buen lider es aquel que de forma correcta guia a un
grupo de personas para que pueda alcanzar el éxito a la hora de trabajar de manera organizada por

un objetivo comun, sin que algln problema o contratiempo pueda afectarlos.

La comunicacién es importante para la transmision de tareas y seguimiento, en donde el emisor
expresa de forma clara y concisa la orden para que el receptor pueda llevar a buen término el
mensaje, esta es efectiva cuando las dos partes logran entender todo aquello que se quiere lograr.

La motivacion genera, que cada uno se sienta satisfecho con sus logros, con ello se alcanza el
animo y el positivismo en el equipo para actuar y realizar las instrucciones para influir en el

comportamiento de sus compafieros y la busqueda de mejores resultados.

La superacién como fortaleza brinda a los colaboradores oportunidad de crecimiento personal y
laboral, se hace énfasis que la superacion personal no tiene limites, es decir; toda persona puede

progresar a nivel de conocimientos y de toma de conciencia a lo largo de su vida.

20



La integridad es una fortaleza que se manifiesta por decir la verdad y presentarse a si mismo de
manera genuina y auténtica para sentirse pleno. Los colaboradores de los Supermercados
encuestados coincidieron en que la integridad es un valor fundamental mediante el cual se

transmite la honradez, rectitud y bondad.

La solidaridad indica el apoyo entre compafieros y equipo de trabajo, esto los motiva a crear un
entorno de competitividad laboral sano al poner en préactica la perseverancia, la voluntad y la
confianza como herramientas 6ptimas al momento de presentarse una oportunidad pueden aspirar
a un ascenso que les permita llegar més alld de lo que estaba dentro de sus planes en la

organizacion de la empresa.

Entre las oportunidades que la organizacion presenta se menciona la superacion, esto es parte de
la motivacion intrinseca del ser humano que lo ayuda a sentirse realizado en lo que respecta a sus
aspiraciones y metas tanto personales como laborales que se haya propuesto alcanzar a lo largo

de su vida.

Estabilidad laboral es el derecho que debe ejercerse en favor del trabajador y este debe ser
garantizado por el empleador siempre y cuando el trabajador no incurra en ningan delito que
ponga en riesgo su puesto dentro de la organizacién, este derecho demuestra que los
Supermercados al momento de contratar el recurso humano les brinda beneficios a los nuevos
integrantes del equipo, que a su vez hace que el colaborador se sienta comprometido con su

trabajo.

Horarios flexibles, esto proporciona al trabajador la oportunidad de desarrollarse en otros
aspectos de su vida al organizar su jornada de trabajo, mejorar el clima laboral y programar las
actividades personales de tal manera que no afecten el desempefio de sus actividades laborales,
esto beneficia a la empresa con el aumento de su productividad y mejor desempefio del equipo

para retener el talento y favorecer la igualdad entre géneros.

Se hace mencion que los Supermercados tienen sus horarios establecidos y programados en
turnos de trabajo, los cuales se comunican al personal operativo y administrativo, en caso de

emergencias se pueden rotar los horarios a conveniencia del interesado.

21



En la interrogante ¢considera que el liderazgo es un proceso compartido para unificar ideas y
habilidades para maximizar el clima organizacional?, los colaboradores indicaron que unificar
ideas permite la retroalimentacién de empleados en un proceso continuo y abierto, suprime el
miedo a decir algo negativo, asimismo, delega la tarea de escuchar y atender, esto da origen a
nuevas ideas provenientes no solo del jefe sino de la combinacién entre superior y subordinados,
para tener como resultado la participacion e interés, fomentar la evolucion del equipo, promover

la creatividad para generar mejores resultados a la hora de descubrir nuevos lideres.

Cabe mencionar que, en el liderazgo compartido, aligerar el peso laboral de los altos directivos,
da lugar a la creacion de redes intermedias y de apoyo, permiten la unificacion de ideas, atreves
del aporte de opiniones que llevan al equipo y organizacion en general a cumplir con las

expectativas propuestas para el mejoramiento de la empresa.
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3.3 Conclusiones

El estilo de liderazgo tiene relacion directa con el bienestar de los colaboradores, porque genera
ambientes agradables de trabajo, genera mayor motivacion, deseos de superacion personal y
laboral. El tipo de liderazgo que estd presente en los supermercados del area de Santa Elena,
Flores, Petén es el liderazgo organizacional, se caracteriza por programar y compartir
informacién estandarizada e inspirar la participacion de sus seguidores, tomar en cuenta sus

opiniones para generar mayor desempefio y productividad.

Los aspectos de liderazgo como emprendimiento, motivacion y creatividad son los mas
reconocidos en los Supermercados, por la capacidad que tiene lider de generar en los
colaboradores el compromiso con el cumplimiento de metas, relacionados de forma directa con el

clima organizacional permite la autorrealizacién y satisfaccion laboral.

Se identifico que la solidaridad, comunicacién y motivacion, son algunas de las fortalezas que
han contribuido a mantener un clima organizacional favorable que genera cambios positivos.
Dentro de las oportunidades se identificaron la estabilidad laboral y la superacion, como parte de
agradecer al equipo de colaboradores su labor y empefio para crear equipos solidos, enfocados a
generar productividad en la gestion empresarial.
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Anexo 1

PANAMERICANA

Encuesta

< VIVINALVND 30 ¢

El liderazgo como estrategia para mejorar el clima
organizacional

El presente cuestionario es para identificar el liderazgo como estrategia lo cual contribuye para

mejorar el clima organizacional.

Instrucciones: Marque con una X cada enunciado al cual se identifique.

Gracias por su cooperacion.

1. ¢Considera usted que en la empresa donde usted trabaja es muy evidente el liderazgo de su
superior?
Muy de acuerdo [ De acuerdo [ En desacuerdo [
En total desacuerdo [J
2. ¢Considera el liderazgo como una estrategia que mejora el clima organizacional?
Muy de acuerdo O De acuerdo [ En desacuerdo [
En total desacuerdo [
3. ¢Qué estilo de liderazgo hay en la organizacion donde se desempefia?
Autoritario [J Carismatico [ Organizacional ] Participativo ]
4. ¢De los aspectos de liderazgo que se le indican, cuales considera primordiales para fortalecer
el clima organizacional?
Influencia 1 Motivacisn ] Flexibilidad [J  Autoridad [ Creatividad [
vision [ Emprendimiento C Comunicacion [J
5. ¢Cuales de las siguientes estrategias se toman en cuenta en la organizacion?
Dar el ejemplo C Equilibrio emocional C Justicia y aprobacion C
Minimizar jerarquias ] Motivacion [J Optimismo ]
6. ¢Cuando le encomiendan una tarea, como percibe la solicitud?
Autoritaria [J Amable [] Confusa [
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7.

10.

¢Como califica el clima organizacional?

Muy bueno ] Bueno [] Regular ] Malo [ Muy malo (]
¢ldentifique qué fortalezas presenta la organizacion en que se desemperia, que han permitido
mejorar la gestion empresarial? (Marque 3)

Comunicacion [ Equidad ] Integridad ] Motivacion [
Solidaridad [ Superacion O Trabajo en equipo|:| Transparencia O
Identifique qué oportunidades presenta la organizacion en que se desempefia, para mejorar la
gestién empresarial.

Superacion C Horarios flexibles [ Estabilidad laboral [
Otros

Considera que el liderazgo es un proceso compartido para unificar ideas y habilidades para
maximizar el clima organizacional.
Muy de acuerdo [CJ  Deacuerdo [  Endesacuerdo ] En total desacuerdo (1
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