(s UNIVERSIDAD
L ANAMERICANA

"Sabiduria ante todo; adquiere sabiduria”

Facultad de Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

Modelo de fortalecimiento sobre desarrollo econdmico local desde un enfoque
ambientalista al personal técnico de la unidad de gestion ambiental de
desarrollo economico local municipal (UGADELM) en el municipio de Chajul,
Quiche

(Sistematizacion de la Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible I1)

Maria Cristina Acabal Lux

Nebaj, junio 2020



Modelo de fortalecimiento al desarrollo economico local desde un enfoque
ambientalista al personal técnico de la unidad de gestion ambiental de
desarrollo economico local municipal (UGADELM) en el municipio de Chajul,
Quiche

(Sistematizacion de la Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible 11)

Maria Cristina Acabal Lux

Licdo. ElImer Herman Barrios Soto (asesor)
Lcda. Junny Elizabeth Mejia VValdéz (revisor)

Nebaj, junio 2020



Autoridades Universidad Panamericana

Rector M.Th. Mynor Augusto Herrera Lemus
Vicerrectora Académica Dra. Alba Aracely Rodriguez de Gonzalez
Vicerrector Administrativo M.A. César Augusto Custodio Cobar
Secretario General EMBA Adolfo Noguera

Autoridades Facultad de Humanidades

Decano M.A. Elizabeth Herrera de Tan

Vicedecano MSc. Ana Mufioz de Vasquez



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA DE
CIENCIAS SOCIALES, Guatemala, junio de 2020.

Fn virtud de que el informe final de la Sistematizacion de la Practica Profesional de

Desarrollo Sostenible 1l con el tema: “Modelo de fortalecimiento sobre desarrollo

econdmico local desde un enfoque ambientalista al personal técnico de la unidad de
estion ambi de desarrollo econémico local municipal (UGADELM) en el

municipio de Chajul, Quiché.” Presentado por el (la) estudiante: Maria Cristina
Acabal Lux, previo a optar al grado Académico de Licenciatura en Trabajo Social con

Orientacion en Desarrollo Sostenible, cumple con los requisitos técnicos y de contenido
establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictamen favorabie para que

contintie con el proceso correspondiente.

Asesor



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA DE
CIENCIAS SOCIALES, Guatemala mayo 2020.

En virtud de que el informe final de Sistematizacion de Prdctica Profesional de

Desarrollo Sostenible 11 con el tema: “Modelo de fortalecimiento sobre desarrollo

econdmico local desde un enfoque ambientalista al personal técnico de la unidad de

gestion_ambiental de_desarrollo_econdmico local municipal (UGADELM) en_ el
nwnicipio de Chajul, Quiche” Presentado por la estudiante: Maria Cristina Acabal

Lux, previo a optar al grado Académico de Licenciatura en Trabajo Social con

Orientacion en Desarrollo Sostenible cumple con los requisitos técnicos y de contenido
establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que

continue con el proceso correspondiente.

izabeth Mejia Valdéz
evisora



UNA

ZJUPANA| 2

Universidad Panamericana
MEJOR VERSIGN DE NOSOTROS

UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA
DE CIENCIAS SOCIALES, Guatemala junio 2020.

En virtud que el informe final de Ia Sistematizacion de Practica Profesional de
Desarrollo Sostenible Il con el tema Modelo de fortalecimiento sobre desarrollo
~2uelo de lortalecimiento sobre desarrollo

econémico local desde un enfoque ambientalista al personal técnico de la
unidad de gestion ambiental de desarrollo economico local municipal

(UGADELM) en el municipio de Chaijul, Quiche, presentado por el (la) estudiante

Maria Cristina_Acabal Lux, redne los requisitos técnicos y de contenido

establecidos por Ia Universidad, esta Decanatura extiende Dictamen de
Aprobacién previo a optar al grado académico de Licenciatura en Trabajo Social
con Orientacién en Desarrollo Sostenible, para que el (la) estudiante proceda ala
entrega oficial en Facuiltad.

M.A. E eth Herrera de Tan 3
Decana
Facultad de Humanidades

D 4"A 1ok
4 i i’r:'fn‘j\}

¢ Diagonal 34, 31-43 zona 16

[ 2506-3600 | G31779
e s o T



Nota: Para efectos legales, Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.



Contenido

Resumen
Introduccion

1. Marco de referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

1.2 Descripcidn de la organizacion

1.2.1 Naturaleza

1.3  Ubicacion de la organizacion

1.4  Contexto en el que esta ubicada la organizacion
1.5 Organizacion

1.6 Vision

1.7  Mision

1.8 Programas establecidos

2. Marco Teorico

2.1 Desarrollo Local

2.2 Desarrollo econémico local

2.3 Programa de capacitacion

2.3.1 Definicion de plan

2.3.2 Definicion de capacitacion

2.3.3 Procesos de un programa de capacitacion

2.4 Medio ambiente y desarrollo econémico local
2.4.1 Medio ambiente

2.4.2 Cambio Climético

2.4.3 Turismo como motor del crecimiento econémico

2.4.4 La comunicacion efectiva

3. Diagnostico institucional

3.1. Justificacion

3.2. Alcances

A A A OO P P P PP

O O© N O O

10
11
14
14
16
17
18

20
20

21



3.3. Metodologia
3.4. Identificacion de la situacion de la institucién o area de intervencion
3.5. Descripcidn, analisis y jerarquizacion de la situacion identificada

3.6 Analisis del problema priorizado

4. Proyecto o propuesta de solucién a la probleméatica priorizada
4.1. Identificacion de la propuesta o proyecto

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto
4.1.2. Responsables de la ejecucion

4.1.3. Ubicacion geografica

4.1.4. Duracion estimada

4.1.5. Presupuesto estimado

4.2. Introduccién de la propuesta o proyecto
4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto
4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto
4.4.1. Objetivo general

4.5. Desarrollo de la propuesta

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria
4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar
4.8. Riesgos y sostenibilidad

4.9. Presupuesto detallado

Conclusiones
Recomendaciones
Referencias
Anexos

Lista de Tablas

Tabla 1 Descripcion del FODA del Programa de Desarrollo Local
Tabla 2 Jererquizacion del problema en la Unidad de gestion ambiental
Tabla 3 Presupuesto estimado del proyecto

21
22
24
26

29
29

29
29
29
29
30
30
31
32
32
33
34
34
36
38

39
40
41
42

23
24
30



Tabla 4 Presupuesto de la propuesta o proyecto

Lista de figuras

Figura 1 Organigrama de la municipalidad Chajul
Figura 2 Arbol de problemas municipalidad Chajul
Figura 3 Arbol de Objetivo municipalidad Chajul

38

27
28



Resumen

La Facultad de Humanidades, de la Universidad Panamericana, la profesion de Trabajo Social con
Orientacion en Desarrollo Sostenible, tiene como objetivo formar profesionales capaces y
competentes en el &mbito laboral, dando respuestas a las demandas de la sociedad, propiciando el
bienestar comin a través del ejercicio profesional, la cual promueve el acercamiento en

instituciones aplicando herramientas, técnicas, con criterios de eficiencia y eficaz.

El proceso de préactica se elabor6 un plan, especificando todas las actividades a realizar, empezando
con la identificacion de la institucién, con el objetivo de la préctica, marco de referencia, el marco

tedrico, diagnostico y el producto a traves de fases, de tal manera lograr el objetivo de la misma.

El trabajo de gabinete se realiz6 desde observacién, aplicacion del analisis FODA, entrevistas,
arbol de problemas para determinar las causas y efectos del problema, método de hanlon, para ver
el problema central, trabajado conjuntamente con el personal de la unidad.

Esta investigacion consideré todas las etapas del proyecto, se inicid desde el periodo del
diagndstico, donde se comprobaron las condiciones de la municipalidad, especificamente en la
unidad de gestién ambiental de desarrollo econdmico local municipal, la estrategia utilizada en esta

fase, consistid de una consulta participativa al personal técnico.

El ejercicio profesional permiti¢ fortalecer las capacidades técnicas, organizativas del personal
técnico dentro de la unidad de gestion ambiental de desarrollo econémico local, a través de una
formacion en base de un modelo de fortalecimiento, sobre contenidos de medio ambiente y
desarrollo econdmico para mejorar las actividades, con la finalidad de alcanzar el crecimiento

econdmico y de esta manera salir del subdesarrollo.

Para dar sostenibilidad al proyecto en el siguiente afio, el personal técnico deberad mantener alianzas
con otras instituciones que tengan enfoque sobre desarrollo local mediante el medio ambiente, esto

permitira realizar todas las acciones programadas fortaleciendo las habilidades del personal.



Introduccion

La carrera de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, tuvo como objetivo, formar
profesionales capaces y competentes en el &mbito laboral, dando respuestas a las demandas de la
sociedad, a través del ejercicio profesional, la cual promueve el acercamiento en instituciones
aplicando herramientas, técnicas, con criterios de eficiencia y eficaz, contribuyendo con la
reduccion del problema de la deficiencia de conocimiento del personal sobre temas del medio

ambiente y desarrollo econémico.

El marco referencia especifica la estructura, la ubicacion de la municipalidad, especificamente la
unidad donde se tuvo la intervencidn, esta fase tuvo como objetivo que la estudiante tenga
conocimiento general de la municipalidad, y lograr insertarse de una manera adecuada y lograr el

objetivo del plan de préctica profesional.

En funcidn dé, el marco teorico, se basé en temas del desarrollo local, medio ambiente y desarrollo
econdmico, a través de estos temas se logré un amplio de conocimientos sobre las actividades que
genera ingreso econdmico haciendo uso adecuado del medio ambiente y por ende lograr las metas

0 actividades del plan de practica.

Por cuanto se trabajé el diagnostico institucional, detectando las debilidades, y fortalezas de la
unidad, también se establecié el problema central y por ende se determinaron las causas del
problema y efecto que podria tener sino se solucione, esta fase se trabajé conjuntamente el personal

de la Unidad de Gestion Ambiental de Desarrollo Econdmico Local Municipal.

Por ende, se priorizo el problema, sobre la deficiencia de conocimiento del personal técnico de la
unidad y por ello fue necesario fortalecer la capacidad técnica del personal a través del programa
de capacitacién sobre contenidos del medio ambiente y desarrollo econémico, para mejorar las
actividades econdmicas de las personas, facilitando herramientas y prestando un servicio de calidad

a las personas de del municipio.



1. Marco de referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

El proceso de eleccion de alcaldes inicio en el municipio a partir de la revolucién de octubre de
1944, también dentro de su historia se encuentra la transicion del poder local (gobierno municipal),
a través de las elecciones generales del 7 de noviembre de 1999, las primeras que se dan dentro de

un marco de paz y con la participacion mayoritaria de los ciudadanos para emitir el sufragio.

La municipalidad de Chajul, del departamento de Quiché, es una institucién auténoma, con
personalidad y capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones.

La municipalidad de Chajul, el Quiche, dentro del marco de la descentralizacién, modernizacion
y desarrollo institucional, cuenta con la unidad de gestion ambiental de desarrollo econémico

local.

1.2 Descripcion de la organizacion

1.2.1 Naturaleza

Su naturaleza juridica institucional y el fundamento legal de su autonomia se encuentra normados
en el capitulo VII, articulo 253, de la constitucion politica de la replblica de Guatemala y en el

cédigo municipal, decreto nimero 12-2002 del congreso de la republica.

1.2.2 Principios y valores

e Responsabilidad: nuestros actos sean con responsabilidad en la entrega de un servicio y

atencion con esmero, calidad y puntualidad



e Equidad: valoramos la capacidad humana y, por tanto, nuestra gestion serd equitativo, sin

distincion politica, religion, étnico, género y estatus social

e Honestidad: Cualidad de calidad humana en donde se muestra un comportamiento y expresion
de coherencia y sinceridad de acuerdo a valores institucionales aplicables a la relacion entre la

Municipalidad y sus habitantes

e Transparencia: Caracteristica institucional de no ocultar nada, mostrando la realidad tal como

es, sin ningun secreto

e Respeto: Implica valorar a los demaés, considerando su dignidad; aceptando sus limitaciones y
reconociendo sus virtudes, con un trato amable y cortés para todos

1.3  Ubicacion de la organizacion

Cabecera Municipal, frente al parque central, Canton Ilom. Chajul EI Quiché

1.4  Contexto en el que esté ubicada la organizacion

Contexto social

En la municipalidad de chajul, no se ha disefiado una politica de desarrollo territorial, con caréacter
focalizado, incluyente y equitativo, situacional evidente en la calidad de vida y limitantes en que
se encuentran los habitantes de las comunidades lejanas del municipio. La faltante de un disefio de
la politica de desarrollo territorial, ha promovido que el municipio no se descentralice
adecuadamente los servicios basicos: Salud, educacion, seguridad alimentaria y seguridad.
Obviamente muchas de las comunidades y habitantes se encuentran marginados o excluidas de los

servicios que por derechos les corresponde.



Contexto politico institucional

Las gestiones de desarrollo del municipio, una razon de su desequilibrio en las comunidades no ha
sido tanto por la falta de recursos financieros, sino a la ausencia y practicas de las herramientas que
puedan orientar con transparencia focalizado, equitativo, incluyente las inversiones publicas en el
territorio.

La gestion del desarrollo se hubiera facilitado mucho mejor, mediante un liderazgo que impulse
alianzas interinstitucionales y con organizaciones presentes en el municipio, asi cooperar entre la

municipalidad y otras instituciones buscando el mismo objetivo de desarrollo.
1.5 Organizacion

Figural

Organigrama de la municipalidad de Chajul
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1.6 Vision

Ser una municipalidad justo, equitativo, sostenible con respeto en un ambiente de paz,
promoviendo el desarrollo integral, iniciando programas de desarrollo comunitario, que favorezca

en una mejora de calidad de vida de la poblacion.

1.7  Mision

Somos una entidad publica responsable que tiene como fin primordial administrar, prestar los
servicios basicos, acciones en desarrollo de las comunidades y habitantes bajo su jurisdiccion
territorial, garantizando su funcionamiento y mantenimiento eficiente segura y continua para

mejorar el nivel de vida de la poblacion.

1.8 Programas establecidos

Para la municipalidad de Chajul, es importante mencionar que la planificacion estratégica integra
y prioriza los planteamientos identificadas en los planes de desarrollo municipal, Diagnostico del
municipio de Chajul y otras informaciones relevantes relacionada con el PND y la politica general

de gobierno.

e Educacion

Segun los datos sistematizados por el CTA, que existe una demanda de construccion de
infraestructura de escuelas, mejoramiento de escuelas, compra de terreno para centro educativo,
equipamiento del centro educativo con tecnologia (internet, biblioteca virtual, centro de
computacion etc.) De lo anterior, en el COMUDE y en funcién a lo que le corresponde, promovera
a nivel del territorio y con el fin de favorecer los centros educativos actuales y donde todavia hace

falta, especialmente en aquellos lugares donde haya avances o iniciativas desarrolladas en el campo



e Salud

Considerando la importancia de la salud, en el COMUDE y en funcion le compete, promover a
nivel del territorio y mejorar la salud de los habitantes, especialmente en aquellos lugares donde se
tiene las condiciones necesarias para fortalecerlos con proyectos de infraestructura, tales como:
puesto de salud, centro de recuperacion nutricional, centros de capacitacion, dotacion de equipo,

medicamentos entre otras.

e Desarrollo econémico local

En base al diagnostico Municipal sobre Desarrollo Econémico local, se ha realizado encuestas y
se ha actualizado los datos sobre las unidades de produccion econémico local, se destaca varios
motores econdémicos actuales y potenciales, tales como la produccion de hortalizas, produccién de
café, produccion de cardamomo, produccion de miel, el turismo, textiles, maderas, hidroeléctricas,
etc. sin embargo, la baja capacidad de proyeccion y el entendimiento de la importancia de las
actividades economicas de parte de los gestores del desarrollo, ha hecho que hasta ahora, se
encuentre en un proceso estancado, bajo y desarticulado, especialmente en lo que se refiere a las

acciones u obras que se han ejecutado a nivel local.

e Gestién ambiental

En la mayor parte del municipio de Chajul, es evidente el deterioro y el agotamiento del medio
ambiente y los recursos naturales, esta situacion es producto de varios factores, sin embargo, en

cuanto a competencia a la gestion publica por parte del CODEDE.

Concretamente le compete al CODEDE, incidir en el territorio, que promuevan como prioridad
proyectos para el medio ambiente y recursos naturales, tales como infraestructuras para el
tratamiento de desechos sélidos y liquidos, de igual manera, programas para la mitigacion de dafios
al sistema natural y ambiental, para el aprovechamiento 6ptimo de los recursos naturales y

ambientales.



2. Marco Tedrico

Para el desarrollo del proyecto, se ha considerado necesario analizar las definiciones del desarrollo
economico local y herramientas aplicables a la gestion del talento humano, el desarrollo de las
personas a través de procesos de formacion y capacitacion mediante la investigacion.

2.1 Desarrollo local

Segun Cot (2014) manifiesta:
El desarrollo como, la expresion de potencialidades de los individuos en una accion

colectiva para alcanzar metas en los planos cultural, politico, econdmico y social; el
desarrollo puede concebirse también como el proceso de liberacion de restricciones de los

individuos en una sociedad.

El PNUD (s.f) define: El desarrollo es aquel que sitla a las personas en el centro del desarrollo, se
trata de la promocion del desarrollo potencial de la persona, del aumento de sus posibilidades y del

disfrute de la libertad para vivir.

Con relacion a los autores citado, el desarrollo es el proceso donde la sociedad mejora las
condiciones de vida de los ciudadanos a través de un incremento de los bienes para cubrir las
necesidades basicas y complementarias, de la creacion de un entorno, respetando los derechos
humanos, por consiguiente, es la buena utilizacién y aprovechamiento de los recursos existentes
en la localidad por los mismos comunitarios, generando asi cambios que enmarcan el desarrollo

para la misma poblacion.



Segun Calisis (2012) argumenta:
El desarrollo local “como un proceso complejo, que es producto de una construccion

colectiva a nivel local, que tiene como objetivo movilizar los recursos del territorio en torno
de un proyecto comun e incluir al conjunto de la poblacién, con la finalidad de satisfacer

las necesidades bésicas y mejorar la calidad de vida.

Haciendo énfasis en el argumento anterior sobre desarrollo local, se refiere a un logro o producto
alcanzado en base de esfuerzos consecutivos y mutuos de todas las personas o participantes de una
institucion u organizacion que tienen y van por los mismos objetivos, utilizando los recursos con
lo que cuenta un territorio para el bienestar comun. Es decir, aquellas actividades que permite
movilizar los recursos locales y mejorar las condiciones de vida de la poblacion, en especifico a
los sectores mas vulnerables. En ese sentido, requiere la participacion tanto del gobierno local como
también del sector privado, del sector social y las instituciones y del conocimiento que tienen
presencia en el territorio para el logro de las actividades planificadas dentro de la sociedad.

El personal técnico de la unidad de gestion ambiental de desarrollo econdémico local municipal, es
de suma importancia que conozcan los beneficios de manejar y aprovechar los recursos que posee
el municipio de Chajul, Quiché, de tal manera lograr el desarrollo, para el bienestar de la poblacion

en general y haciendo uso correctamente del mismo.

2.2 Desarrollo econémico local

De acuerdo con el Articulo 177 del Tratado de la Union Europea detalla

La politica comunitaria de desarrollo contempla como objetivos prioritarios el apoyo al
desarrollo economico y social sostenible. Estas politicas tienen como objetivo general el
desarrollo y la consolidacion de la democracia, la aplicacion de la justicia, el respeto a los

derechos humanos.



Dentro de las politicas, el objetivo principal es el sustento al desarrollo econémico, de esta manera
luchar contra la pobreza, y realizar acciones para el logro del crecimiento econdmico mundial, en
Guatemala, en la actualidad se ve mucha pobreza, especificamente en el area rural del municipio
de Chajul, Quiche.

Del mismo modo, la aplicacion de la democracia y justicia, permite una sociedad justa y equitativa
en todos los ambitos, pero en Guatemala no se maneja, porque aun se sigue con el sistema
capitalista, y este sistema hace que las clases sociales divide ciertas actividades. De tal manera que

no todos estan incluidos en las actividades econdmicas, la clase alta domina a otras clases.

Segun Arcos (2010) define:

El desarrollo econdomico local como “un proceso de desarrollo participativo que fomenta
los acuerdos de colaboracion entre los principales actores publicos y privados de un
territorio, posibilitando el disefio y la puesta en practica de una estrategia de desarrollo
comun a base de aprovechar los recursos y ventajas competitivas locales en el contexto

global, con el objetivo final de crear empleo decente y estimular la actividad econémica.

Aunado a los argumentos, es necesario velar por conseguir la inclusion de todas las personas en el
mundo de la economia, sabemos bien que una sociedad desarrollada tiene mas oportunidades
laborales, también para el logro del desarrollo es necesario a que todos tengan participacion y

coordinacion con los principales actores, aprovechado los recursos que el pais posee.

También se debe involucrar mas a las personas del area rural, observando el rango de pobreza a
nivel nacional, los mas afectados son las personas mas vulnerables y aisladas, porque en su mayoria
no tienen las mismas oportunidades en acceso a una educacién, salud, alimentacion y un ingreso

per capita, su desarrollo esta muy limitado dentro del proceso de desarrollo.



De esta manera dentro de la realizacion del diagnostico realizado en la institucion se determiné la
realizaciéon de un modelo de fortalecimiento de capacitacion dirijo al personal en base de
contenidos sobre medio ambiente y crecimiento economico, con la finalidad que se empoderen de
los conocimientos para una creacion de nuevas actividades dentro y fuera de la institucion de la
unidad de gestion ambiental de desarrollo econémico local municipal, para el logro del crecimiento
econdmico y de esta manera satisfacer las necesidades basicas de las personas en las comunidades.

2.3 Programa de capacitacion

2.3.1 Definicion de plan

Segun Miranda (2016) define:

Un plan de capacitacién como: “una accion planificada cuyo propdsito general es preparar
e integrar al recurso humano en el proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio

en el trabajo.

Segun el autor citado, un plan se refiere a acciones planificadas que se debe ejecutar, de la misma
manera corresponde llevar objetivos, actividades, presupuesto. también se puede entender como
un proceso de planificacién de las actividades de forma l6gica, sistematica y ordenada, esto permite

lograr los objetivos de manera eficiente y eficaz dentro de una institucion.

Cuando una institucién no planifica, y no utiliza los métodos y metodologias correspondientes,
I6gicamente esta destinado al fracaso, porque la persona no tiene un panorama general de lo que
realmente quiere ser y de igual forma no tiene claro de las actividades y procesos a seguir para el

logro de su vision, lo mismo pasa en una institucion.



Segun la Unidn Europea (2011) argumenta “el Plan de Capacitacion esta formado por una serie de
acciones variadas disefiadas como una guia formativa completa, que tienen el objetivo de darte

respuestas de orientacion y formacion para tu empleabilidad™.

De acuerdo al autor, un plan de capacitacion, es formado por varias actividades a realizar, tomando
en cuenta la guia del plan, de la misma manera basandose del objetivo y disefiar actividades que

respondan al objetivo, con la finalidad de medir los resultados.

2.3.2 Definicion de capacitacion

Miranda (2016) define la capacitacion como:

Una accién planificada, cuyo prop6sito general, es preparar e integrar al recurso humano
en el proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades
y actitudes necesarias para el mejor desempefio en el trabajo o en la institucién

correspondiente.

En cualquier institucion, ya sea privada o publica, serd de suma importancia capacitar al personal,
de esta manera todas las actividades se realizaran con calidad, entusiasta y con mas motivacion,
esto proceso hace que el personal tenga un crecimiento profesional y personal, prestando un

servicio eficiente en el &rea donde labora, también la institucion logra salir con més prestigio.

La realizacion de capacitacion al personal, no solo beneficia a la persona, sino a la institucion,
también se debe tomar en cuenta y saber su importancia, la capacitacion se debe dar
consecutivamente para fortalecer los procesos, evaluando cada etapa de las actividades, esto
permite obtener cambio de resultados favorables, asimismo se debe utilizar el monitoreo para medir
si los objetivos se estan cumpliendo, y cambiar las estrategias y no el objetivo, tiene como finalidad

de mejorar el desarrollo de la persona como también de la institucion.
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Segun Lozano (2012) El programa de capacitacion se define como: la descripcion detallada de un
conjunto de actividades de instruccion, aprendizaje estructurada de tal forma que conduzcan a

alcanzar una serie de objetivos previamente determinados.

Argumentando al autor, un programa de capacitacion es un formato que se utiliza para detallar cada
una de las actividades a realizar, llevando un orden l6gico, para que sea entendible y medible para

verificar cada uno de los objetivos trazados dentro del plan.

2.3.3 Procesos de un programa de capacitacion

Segun Acosta (2011) define que, “Dentro del proceso de un programa de capacitacion, lleva pasos,

metodologia, procedimiento y de esta manera seré desarrollada”

El autor también menciona:

Contener los objetivos, estos objetivos consiste en describir las conductas que se esperan
en los trabajadores al momento de desarrollar. La redaccidn de este proceso debe especificar
las destrezas, actitudes y conocimientos observables, medibles que deberan adquirir los

participantes después del desarrollo del programa.

Los objetivos deben ser medibles, claros y alcanzables, de esta manera al terminar el desarrollo de
cada médulo se puede observar los cambios de resultados de las actividades ejecutadas en el en la
institucion, antes de ejecutar cada proyecto se debe evaluar el conocimiento actual y a futuro, si se

obtuvo o no resultados favorables y negativos, de esta manera mejorar la metodologia utilizada.
Un objetivo es lo que se pretende alcanzar ya sea a mediano o largo plazo en el personal técnico,

cual es la vision a perseguir, de qué manera se pretende a realizar, todo eso se debe tener claro al

momento de realizar una programacion.
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Metodologia es otro paso del programa, este proceso se refiere a los métodos utilizados para llevar
a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje. La eleccién del método de instruccion debera
relacionarse con los objetivos y contenidos de los programas sin dejar de considerar variables,

como el numero de participantes, lugar y tiempo disponibles, recursos con los que se cuenta.

Antes de buscar los métodos a utilizar se debe realizar una evaluacion del conocimiento, ver
quienes van a participar, donde se debe dar el taller de capacitacion, cuanto tiempo debe llevar cada
uno de los talleres, a través de ello se verifica y se determina el lugar adecuado y donde no haya
distraccion para el logro de los objetivos del programa de capacitacion, de tal forma el nivel
academico y cuantos deben participar, con la finalidad de logros resultados satisfactorios.

De la misma manera se debe ver que técnicas a utilizar, por ejemplo, si sera técnicas individuales
o grupales, esto permite tener claro lo que se pretende con cada actividad a realizar, también tomar
en cuenta el costo de cada uno de las actividades, con la finalidad que lleve un orden légico y
sistematico y se logra los objetivos, y para ello el instructor debe manejar los tres momentos de

evaluacion:

Inicial: esto se da antes de desarrollar el programa de capacitacion al personal, esta evaluacion
permite al instructor, tener un panorama general sobre el conocimiento del personal y la institucion,
es decir conocer el contexto actual para tener mas ideas de qué manera empezar el programa y de

esta manera obtener aprendizaje de calidad.

Intermedia: es una evaluacion que se realiza a mitad de la ejecucion de la propuesta, esto permite

al instructor o capacitador ver cuanto se ha logrado con el proyecto de programa de capacitacion.
Final: esta evaluacion se realiza después de haber ejecutado el proyecto a su totalidad, esta

evaluacion pretende medir los resultados si fueron alcanzados y también si el proyecto respondio

el problema encontrado.
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Seleccion de contenidos

En este apartado se debe considerar la primera evaluacion, esto permite conocer la realidad actual
de los participantes, nivel académico y conocimiento que poseen cada uno. De la misma manera a
que se dedica la institucion, cual es el campo de accidn, que servicios presta y a quienes. Todo esto

se debe tener claro.

Ejemplo no se puede realizar un programa de capacitacion e impartir temas ya vistos, temas fuera
del area, y que no tenga nada que ver con lo que hace el personal, es por ello es necesario una
evaluacion, antes de programar cualquier actividad. De tal forma se debe buscar los contenidos

adecuados al personal.

Un programa de capacitacion pretende fortalecer las habilidades, destrezas de cada uno de los
participantes, porque se programa para ver nuevos cambios, nuevos productos, actitudes,
conocimientos mejorando el quehacer profesional e institucional, esto se pretende con la ejecucion
de un programa de capacitacion, fortalecer el recurso humano y esto hace que ellos sepan responder

a las nuevas demandas de la sociedad.

El programa de capacitacion, se debe contemplar el presupuesto, el costo de cada actividad,
también ver de qué manera se desarrolla, y para su desarrollo puede ser un curso, seminario, una
conferencia o talleres, de esta forma determinar que materiales se necesita en cada presentacion y
desarrollo de los temas a impartir. Dentro del proyecto se desarrollaron los siguientes temas, por
tal razén la institucién, su campo de accion se basa en el medio ambiente y desarrollo econémico

local, en el municipio de Chajul, Quiche.
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2.4 Medio ambiente y desarrollo econémico local

2.4.1 Medio ambiente

Segun Rodriguez (2011) define:
El medio ambiente natural, “como la base fisico- espacial donde se desarrolla la sociedad y

donde se lleva a cabo las relaciones de esta con otras sociedades. Estas relaciones
constituyen sistemas abiertos que componen un todo, a su vez, las comunidades urbanas y

rurales.

Segun Colin (2013) comenta:

El vinculo entre sociedad y la naturaleza, se encuentra en la relacion en que influyen ambos
factores entre si, la naturaleza tiene influencia a la sociedad, como también la sociedad
sobre la naturaleza. Esta relacion se da sobre dos hechos principales: uno se refiere a las
acciones gque el hombre realiza y que inciden en la naturaleza, dos, se refiere a los efectos

ecoldgicos que se genera en la naturaleza y que, de alguna, manera se influye en la sociedad.

En congruencia con los autores, los seres humanos influyen mucho sobre la naturaleza, ya sea por
el aire, suelo, subsuelo, y el agua y por cada uno de ellos la naturaleza ha sufrido muchos cambios,

la relacion de la naturaleza con la sociedad determina de como se ha desarrollado.

Por cuanto, el modelo de crecimiento democratico es determinante para la disponibilidad
de los recursos naturales y el equilibrio de los ecosistemas. Es decir, entre mas nimero

poblacién menos recursos para los habitantes, de esta manera se esta viendo como esta el

14



medio ambiente en la actualidad, vemos hoy en dia como se esta deteriorando con las

acciones del ser humano.

El autor también agrega:
Factores econdmicos
Referente a lo econémico, la sociedad a lo largo de la historia, ha dependido de la
produccion econdémica a través del trabajo social. Este trabajo no se limita a la relacion
sobre la naturaleza, toda la fuerza productiva se ha logrado en base de la naturaleza, entre
maés calidad de tierra una persona posee mejor produccion. Mediante a eso, es necesario
ampliar y recordar la importancia de cuidar el medio ambiente, porque de esta manera se

puede lograr el desarrollo que necesita nuestro pais Guatemala.

Respondiendo al autor citado los problemas ambientales se han dado por diversos factores,
capitalista, industrializacion, esto ha permitido que se utilice productos enlatados, embolsado y
nada de natural, y como en nuestro pais Guatemala no se tiene una cultura ambientalista, en su

mayoria desconocen tantas cosas que provoca la contaminacion ambiental.

También no se maneja la gestion ambiental, porque razén, en Guatemala hay mucho analfabetismo,
en su mayoria de la poblacién no sabe leer, escribir y esto no permite combatir tanta contaminacion,
por tal razén las personas se enferman constantemente, tanto cambio climaticas y los efectos que

se da perjudica a la poblacion en general.

Segun Jean (2011) manifiesta:

El medio ambiente global manifiesta cada vez mas un mayor deterioro debido al uso

indiscriminado de los recursos naturales y a la insuficiente atencidn, en general, que se da
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a la solucion de los efectos negativos que esto produce sobre los seres vivos, incluidas las
poblaciones humanas. Es evidente que en este contexto la salud de los humanos se dafia

considerablemente.

El autor manifiesta el deterioro del medio natural, este problema se ha dado por el mal manejo de
los recursos, insuficiente atencion al problema, personas inconscientes de los actos, de tal forma
estd avanzando el deterioro, perjudicando la salud de la poblacion y animales, de tal manera es
necesario ser conscientes del dafio ocasionado en el medio ambiente para realizar acciones

correspondientes para conservarlo.

2.4.2 Cambio climatico

PNUD (s.f) el cambio climatico como:

Un fendmeno provocado por el calentamiento global, que a su vez es producido por el
exceso de gases de efecto invernadero, el efecto invernadero es un fenémeno natural por el

cual el calor de los rayos del sol es retenido dentro del planeta.

En cuanto al calentamiento global menciona:

Se refiere al aumento del calor o temperatura en el planeta, el cual es producido por el
exceso de GEI en la atmosfera, ej. El humo de los carros, la basura, desodorantes y la tala

de arboles hace a que el GEI aumente.

Segun el anélisis del argumento del autor, el cambio climatico se refiere al cambio del clima, por
ejemplo, antes se podian distinguir las cuatro estaciones del afio, sin embargo, por la contaminacién
ya se desconoce eso, este cambio se da méas por la quema de basura, porque cada basura que una

persona quema, rompe la capa de ozono y esto produce los rayos del solar cae directamente en la
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piel, y que efectos trae eso, problemas de salud y esto afecta mas a las personas vulnerables, nifios,

mujeres y la poblacion.

Las consecuencias de esta contaminacion mas adelante: pérdida de biodiversidad, porque este
problema permite el aumento de calor, por lo tanto, permite que haya sequia, perdida de animales,
perdida de hortalizas, disminucion de productos, baja la calidad de produccion.

Por esta razon es necesario a que el personal técnico de la unidad de gestién ambiental de desarrollo
economico local, tengan conocimiento de este problema y de la misma manera realizar un plan
para darle una educacion ambiental a las personas, y de esta manera lograr el desarrollo econémico,

pero haciendo uso adecuado del medio ambiente.

2.4.3 Turismo como motor del crecimiento econdmico

Segun Altimir (2015) define el turismo como:

Actividad econdmica, por su parte, los recursos turisticos estan constituidos por espacio,
bienes y valores, son elementos existentes en una regién determinada ya sean visibles e
invisibles, los cuales explotdndose racionalmente se puedan comercializar como un
producto. Se trata de recursos que no puede dejarse a una utilizacion incontrolada sin correr

el riesgo de su degradacién, incluso de su destruccion.

La satisfaccion de las necesidades turisticas no debe constituir una amenaza para los intereses
sociales y econémicos de las poblaciones de las regiones turisticas, para el medio ambiente. Las
personas o paises que poseen lugares hermosos, son visitados por varios turistas esto permite a que
se eleva el crecimiento economico, entre mas cuidamos nuestro medio natural podemos lograr
mejor desarrollo, pero también en los lugares del turismo se debe tener normas que los turistas

practique para no contaminar el medio ambiente.
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A nivel Guatemala existen varios lugares que permite contribuir con el desarrollo del pais, también
con los productos que se realiza puede llamar la atencidn de los visitantes y vuelvan unay otra vez

a conocer. También con la atencion que recibe, porque pueda que el lugar sea hermoso pero el

servicio de los empleados es pésimo. Por ende, dentro del programa de capacitacion dirigido al

personal se desarrollé la comunicacion efectiva.

En cuanto a las caracteristicas de la industria turistica se menciona:

La industria turistica se caracteriza por su gran complejidad, no sélo por la gran cantidad
de elementos que la componen, sino también por los distintos sectores econémicos que se
ven involucrados en su desarrollo. En este sentido, el turismo se ha considerado
generalmente como una exportacion de una region o nacion hacia el lugar de destino.

(Ramos, 2010)

El turismo es una actividad que genera economia, sin embargo, deteriora el medio ambiente al
momento que no se maneje bien. Descuidando el medio natural hace que se disminuye la economia,
reduciendo el desarrollo de la sociedad. Cuando se cuida el patrimonio, muchas personas llegan a

visitar, permitiendo el crecimiento econdmico para satisfacer las necedades basicas de la poblacion.

Es necesario cuidar el medio ambiente, de modo que sea visitado, por distintas personas, esta
actividad genera economia y hace que se logre el desarrollo local, favoreciendo a las personas mas

vulnerables dentro del pais Guatemala.

2.4.4 La comunicacion efectiva

Cruz (2012) Afirma:

En el ambito laboral es necesario que los trabajadores cuenten con los conocimientos

técnicos requeridos, con una serie de habilidades personales y sociales que les permitan
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desenvolverse con éxito en el desempefio de sus funciones y que les permitan mantener

relaciones efectivas con los compafieros, visitantes, y personas comunitarias.

Segun el autor citado, la comunicacion efectiva permite iniciativa, proactividad, capacidad de
trabajo en equipo, el asertividad, la flexibilidad, estas habilidades permite que las personas donde
se presta los servicios, se quedan satisfechas con una buena atencion, esa amabilidad y buena
conviccion. La importancia de una buena comunicacion en el ambito laboral, permite una relacion
con respeto, responsabilidad y buen servicio a los demés y de esta manera se puede vender los

productos que se tiene.

También cuando se trata bien a las personas se podra lograr los objetivos de cada actividad
planificada, también hace que todas las personas sean participes dentro de la economia mundial,

por ende, entre mas participacion de la poblacion mas desarrollo tanto como personal y profesional.

Por cuanto es necesario fortalecer esas habilidades del personal dentro de la institucion para que
haya un buen servicio, también permite que todas las personas del municipio participen en la

economia logrando el desarrollo y bienestar de las familias méas vulnerables.

Porque los proyectos fracasan, porque muchos de los trabajadores no cuentan con las habilidades
personales y sociales, les cuesta manejar a grupos, desconocen de técnicas y dindmicas donde hace
que la persona mas timida o aislada participe dentro de las actividades, de esta manera todos seran

beneficiadas y no solo a una persona o familia.
Por tal raz6n una capacitacion al personal permite la obtencién de nuevos conocimientos y

aprendizajes que de alguna manera podran aplicar en el trabajo, en las comunidades, ya que el

desarrollo econémico abarca muchas cosas.
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3. Diagnostico institucional

3.1. Justificacion

El diagnostico institucional es una herramienta que tiene como finalidad recoger y sistematizar
informacién relevante sobre la unidad de gestion ambiental de desarrollo economico local
municipal, también permitié conocer el estado actual de la misma, la que posteriormente le ayudara

a tomar decisiones para su mejoramiento a través de la participacion del personal de la institucion.

Mediante el conocimiento del panorama general de la institucional a través de la recitacion de
datos, es de suma importancia para intervenir de manera acertada para el fortalecimiento de la
institucion, de esta forma se puede lograr y mejorar el buen desempefio de todo el personal para

fortalecer el buen funcionamiento de los servicios de la unidad y todas las personas beneficiadas.

La realizacion del diagnostico institucional permite al estudiante conocer la realidad actual de la
institucion, quienes trabajan dentro de ella, cuéles son sus funciones, la forma como trabajan, cual
es el enfoque de la institucion, y de la misma manera detectar las debilidades y fortalezas, esto

tiene como finalidad de determinar las acciones a realizar para mejorar.

Todo proceso de investigacion se baso en la realizacion de un diagndéstico, este proceso permitié
comprender el funcionamiento actual de la institucion, y recabar la informacion necesaria para
disefiar cualquier tipo de intervencién, tomando en cuenta todas las observaciones necesarias, y

conocimientos de las personas que trabajan dentro de la organizacion.

La realizacion de un diagnostico permiti6 la construccion de un plan de accion, que sirva como
instrumento para realizar un proyecto que beneficie el personal y la institucién. Teniendo como
objetivo principal, la formacién adecuada, fortaleciendo las capacidades técnicas del personal para
la realizacion de todas las actividades planificadas de la manera eficiente y eficaz. El diagndstico
permitio al investigador conocer las actividades que se realiza en la institucion, llevando un orden

I6gico, sistematico, y entendible, mejorando las herramientas utilizadas durante el proceso.
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3.2. Alcances

El presente Diagnostico Institucional se realizd conjuntamente el personal técnico de la unidad de
desarrollo local de la municipalidad de San Gaspar Chajul, Quiche, enfocado al desarrollo
economico local municipal, en el cual se estableci6 el problema “el desconocimiento del recurso

humano sobre aspectos ambientales.

3.3. Metodologia

Para el desarrollo de todas las actividades del diagnostico, se utilizd la metodologia participativa
de todos los actores involucrados directos de la Unidad de gestion ambiental de desarrollo
econdmico local municipal (UGADELM) para la investigacion, donde se dieron a conocer puntos
de vista de cada uno de los técnicos en relacion de la situacion actual de la unidad, su funcion, las
funciones de cada uno de ellos y también las actividades que realizan dentro de la institucion.

Dentro de ella se describe cada uno de las herramientas:

e Investigacion institucional: se utilizd una guia de observacién para recabar informacién

necesaria de la municipalidad debido que la investigacion lo requiere.

e Investigacion documental: se realizo el analisis de los documentos, esto permitié establecer y
conocer la forma de insertar en la organizacion en la cual se tuvo intervencion, también se

verificaron todos los documentos relacionados del tema de desarrollo local.

e Lluvia de ideas: es una técnica de grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado,
esta técnica permitid la obtencidn de la informacidn sobre el contexto y los problemas que

existen en la institucion conjuntamente con el apoyo del personal de la UGADELM.

e Método de hanlon: es una técnica que clasifica los problemas y los recursos con los que se
cuenta en la institucion, este metodo permitio la priorizacion de los problemas, de manera para

que el efecto se analiza conjuntamente el personal de la Unidad, considerando su magnitud,
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severidad, eficacia y factibilidad de la intervencion, esta técnica estd basado en cuatro

componentes:

Magnitud: componente A
Severidad: componente B
Eficacia Componente C

Factibilidad: componente D

Arbol de problema: Es una técnica participativa ayudd a desarrollar ideas creativas para
identificar el problema y organizar la informacion recabada, generando un modelo de

relaciones causales y consecuencia del mismo conjuntamente el personal de la unidad.

El arbol de problemas es una técnica utilizada para analizar el problema priorizado, el
desconocimiento del recurso humano sobre aspectos ambientales, en la unidad de la

municipalidad de San Gaspar Chajul, Quiché.

Analisis FODA: esta técnica, es una herramienta de planificacion estratégica, esta matriz
posibilité conocer y evaluar las condiciones de operacién, a partir del analisis de las cuatro

variables principales con el fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio.

El andlisis FODA, tuvo como objetivo identificar las Fuerzas y debilidades de la institucion, asi
como las oportunidades y amenazas, analizando los recursos y fines para que se constituya en

una forma de alcanzar los objetivos.

Observacion: La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en

ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.

Entrevista: La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para

recabar datos, a través de ello se pudo obtener la informacion solicitada de la municipalidad.

4. ldentificacion de la situacion de la institucion o area de intervencion

22



Tabla 1

Descripcion del FODA del Programa de Desarrollo Local

*Recursos humano

«Area de trabajo propio

*Unidad reconocida por el trabajo que realizan
Trabajo en equipo

«Cuentan con recursos econémicos

»Cuentan con material (computadora, impresora)
+ Apoyo del concejo municipal

* Asesoria técnica
* Alianzas con las instituciones (FAO,

MAGA, INAB)
« Giras de trabajo
* Oportunidad de empleo
* Crecimiento profesional

« Desconocimiento del recurso humano sobre
aspectos ambientales

« Deficiente de material y equipo de campo

* Impuntualidad

« Deficiencia de experiencia

« No se cuenta con la filosofia visible

* Inacceso a internet

* Adueriarse de los equipos de la oficina

 Abandono de trabajo por parte de los
técnicos

« Vicios a las bebidas alcohélicas
 Clausurar la oficina
« Deterioro de los equipos

Fuente: elaboracidn propia (2019)
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Descripcion, anélisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Tabla 2

Jerarquizacion de los problemas o necesidades

Unidad de gestion ambiental de desarrollo econémico local municipal

Problemas o necesidades

priorizadas

Causas del Problema

priorizado

Consecuencias del problema

priorizado

Problema priorizado 1

Desconocimiento del recurso
humano sobre aspectos
ambientales

Inexistencia de
capacitacion

Inadecuada programacion

Poca importancia del
recurso humano

Desinformacién del medio
ambiente

Dificultades en la
disponibilidad de recursos

Falta de gestiones ante las
instituciones con enfoque
ambiental

e Problemas ambientales
o Deficiencia de los procesos
e Deterioro del medio ambiente

e Uso inadecuado de los recursos
naturales

e Incumplimiento de los
objetivos institucionales

e Incumplimiento de la
normatividad vigente

e Falta de innovacién de las
actividades.

Problema priorizado 2

Ausencia de material y equipo de
campo

No hay interés por parte
del personal.

Desconocimiento sobre el
manejo de equipo

Conformismo por parte de
los técnicos

Falta de gestion en el POA
ante el consejo

e  Personal con deficiencia en el
drea Falta de equipo para
medicion de terreno.

e Uso inadecuado del material de
equipo

e Pérdida de tiempo y recursos a
las capacitaciones

e Actividades insatisfactorias

Problema priorizado 3

No cuentan con recursos
econémicos para la
compra del transporte

e Impuntualidad del técnico al
trabajo de campo.

e  Pérdida de tiempo.
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Inexistencia de transporte para el
personal.

Falta de gestion ante el
concejo.

Desinterés del personal
encargado.

Las autoridades maximas
desconocen la importancia
del transporte

Personal transbordando.
Actividades deficientes

Irresponsabilidad

Problema priorizado 4

Inacceso a internet

No se gestiona ante el
concejo.

Recurso inadecuado
No se cuenta con un plan

Desinterés por parte de la

municipalidad
Desconocimiento del
concejo sobre la

importancia del internet.

Conformismo por parte de
los trabajadores.

No se logra realizar
investigaciones.

Los técnicos pierden tiempo en
salir a investigar.

Senal deficiente

Gasto de dinero constante

Deficiencia en la tecnologia

Atraso en la entrega de
investigacién o informe

Problema priorizado 5

Infraestructura inadecuada

No se gestiona ante el
concejo.

Limitaciones en la
infraestructura

Insuficiente de recursos
econémicos.

Conformismo por parte de
los trabajadores.

Resistencia a los cambios
por  parte de la
municipalidad.

Desinterés en mejorar.

Desconocimiento

No se logra un cambio de
oficina.

No se remodela la oficina

Espacio inapropiado de los
técnicos

Equipamiento ilimitado

Dificultad de movilizacién de
los equipos.

Fuente: elaboracion propia (2019)
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3.6 Analisis del problema priorizado

En la institucion intervenida, segun el cuadro anterior detalla el problema que afecta a una medida
fenomenal a la institucion, este proceso se pudo determinar mediante el proceso de la participacion
activa de los técnicos, el problema priorizado es el desconocimiento del recurso humano sobre
aspectos ambientales, este problema se da dado por varios factores, a continuacién especificamos
a cada uno: desconocimiento por parte de la municipalidad, conformismo, desconocimiento sobre
la importancia y por la inexistencia de programacion. Debido a eso, el personal no cuenta con
conocimiento amplio y sistematica, en la realizacion e innovacion de las actividades con la

poblacién en general del municipio.

El desconocimiento del recurso humano sobre aspectos ambientales, debe ser tratada para reducir
las consecuencias que se podria generar en la unidad de gestion ambiental, el problema hace que

el personal desconoce actividades que permite el crecimiento econémico.

En base de este problema, los técnicos desconocen muchas actividades que podrian realizar para
lograr el desarrollo econémico local, y esto perjudica a toda la poblacion beneficiada. Por cuanto,
se hace de suma importancia de realizar un modelo de fortalecimiento para mejorar las capacidades
técnicas del personal, con la finalidad de lograr las actividades planificadas y satisfacer las
necesidades, buscando un desarrollo de la localidad, municipio y pais Guatemala.
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Figura 1

Arbol de problema de la municipalidad de Chajul
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Figura 2

Arbol de Objetivo de la municipalidad de Chajul
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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4. Proyecto o propuesta de solucidn a la problematica priorizada

4.1. Identificacion de la propuesta o proyecto

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Modelo de fortalecimiento sobre desarrollo econdémico local desde un enfoque ambientalista al
personal técnico de Unidad de Gestion Ambiental de Desarrollo Econémico Local Municipal
(UGADELM) en el municipio de Chajul, Quiche.

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Pedro Caba Caba- Alcalde Municipal de Chajul, Quiché

Pablo Adonias Raymundo Pérez- Técnico de la oficina

Lucas Gilberto Caba Sanchez — Técnico en recursos naturales

Pedro Ernesto Caba Caba- Técnico en recursos naturales

Maria Cristina Acabal Lux- EPS T.S.

4.1.3. Ubicacion geografica

Cabecera Municipal, frente al parque central, Canton Ilom. Chajul EI Quiché

4.1.4. Duracion estimada

La realizacion del proyecto en la unidad de gestion ambiental, conjuntamente el personal técnico

fue realizado durante dos meses, octubre y noviembre del afio 2019, y para la sostenibilidad de la

propuesta fue plasmado de seis meses del afio dos mil veinte.
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4.1.5. Presupuesto estimado

Tabla 3

Presupuesto estimado del proyecto

Asamblea General 3 Q100.00 Q300.00
Taller de 6 Q200.00 Q1200.00
capacitacion

Paledgrafo 10 Q5.00 Q50.00
Capacitador 6 Q800.00 Q4800.00
Previsto 1 Q500.00 Q500.00
Total Q6,550.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

El proyecto del modelo de fortalecimiento sobre desarrollo local con enfoque ambientalista al
personal técnico de UGADELM, se refiere al fortalecimiento de los conocimientos de las personas
quienes trabajan dentro de la institucion, con los contenidos interesantes, enfocado a la innovacion

y creacion de las nuevas actividades econémicas utilizando adecuadamente el medio ambiente.
El proyecto mencionado esta dirigido a fortalecer las capacidades técnicas del personal de la unidad

dentro de la municipalidad de Chajul, el modelo de fortalecimiento, permite actualizarse y

descubrir conocimientos nuevos, de la misma manera accede al personal crear, e innovar nuevas
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actividades que mejore la situacion econémica de las personas, logrando la utilizacion adecuada, y
sin dafar el ecosistema. El recurso ambiental, se refiere a todo lo que nos rodea, las plantas,
animales, bosques, y el recurso hidrico. La utilizacion adecuada de lo mencionado permite lograr

un desarrollo local y menos contaminacion, por ello se podria lograr el bienestar comun.

Dentro del modelo de fortalecimiento se detallan contenidos adecuados al nivel académico del
personal técnico de la unidad de gestién ambiental y de esta manera lograr un conocimiento mas
amplio y técnico con la finalidad de prestar un mejor servicio y con argumento bien fundamentadas

por parte del personal, logrando cada una de las actividades de una manera eficiente.

El proyecto fue planificado conjuntamente el personal técnico de la unidad, permitiendo la
seleccién de las actividades que debe llevar para lograr cada uno de los objetivos del modelo.
También este proyecto fue trabajado con el personal, coordinando con el personal de la
municipalidad quienes trabajan sobre el medio ambiente.

Una de las acciones que se realizaran en el afio dos mil veinte, sera la coordinacion entre
instituciones, como: FAO, MAGA, INAB, esto permitird la ejecucion total del proyecto, de la
misma manera mantener el interés del personal en mejorar y adquirir nuevos conocimientos para

el logro de los objetivos dentro de la institucion.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

Con el proyecto, modelo de fortalecimiento sobre desarrollo econémico local con enfoque
ambientalista al personal técnico de UGADELM, es una accion que permite fortalecer, mejorar
ciertas habilidades a través de procesos de capacitacion constantes al personal, con la finalidad de
mejorar las capacidades técnicas manejando de una manera eficientes los temas relacionados al

desarrollo econémico con enfoque ambiental y sin causar dafios en el futuro.

A partir de los resultados obtenidos en el analisis del arbol de problemas, especialmente sobre el

problema central, causas y efectos, se evidenciaron grandes deficiencias sobre el problema de
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Desconocimiento del recurso humano sobre aspectos ambientales, y los servicios que presta a las
comunidades del municipio, este problema identificado, permite lograr ineficiencia en las
actividades a realizar, cambios negativos en el procesos, personas beneficiadas insatisfechas con
los servicios prestados, de esta forma se tuvo la necesidad de buscarle solucion al problema

encontrado, con la finalidad de lograr conocimiento amplio y trabajar de una manera eficiente.

Partiendo de ello se establece el proyecto de modelo de fortaleciendo mediante un programa de
capacitacion dirigidos a los técnicos, pretende a que el personal logre empoderarse de su trabajo y
las capacidades que poseen, de esta manera aplicar ciertas habilidades, metodologias, estrategias y
técnicas que se pueda utilizar en el trabajo o institucion con las personas involucradas en la
institucién, con la finalidad que los técnicos realicen sus actividades con eficiencia y eficaz para
orientar a las deméas personas de una manera logica y adecuada, alcanzando el desarrollo

profesional, personal y econémico local.

4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo general

Reforzar las capacidades organizativas, técnicas del personal y de incidencia a nivel comunitario
para el mejoramiento del desarrollo local, mediante el modelo de fortalecimiento basado en una
capacitacion constante.

4.4.2. Objetivos especificos

e Disefiar un programa de capacitacion dirigido al personal para empoderarse de los nuevos

conocimientos.
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o Fortalecer las capacidades sobre contenidos de gestion ambiental al personal para
empoderarse de los conocimientos y aplicarlas en la unidad de gestion ambiental de

desarrollo econdmico local municipal.

e Desarrollar proceso formativo del personal en los temas de desarrollo economico local, a

fin de fortalecer sus dominios y competencias en la realizacion de las actividades.

4.5. Desarrollo de la propuesta

e EIl proyecto se realizd colectivamente con el personal técnico de la unidad, alcalde
municipal de Chajul, y el personal de la municipalidad, estableciendo técnicas y estrategias
para contrarrestar el desconocimiento del recurso humano sobre aspectos ambientales, para

mejorar las capacidades técnicas del personal y realizar bien las actividades programadas.

e Setuvo coordinacion con el personal técnico para la implementacion del proyecto a realizar

y para verificar con los recursos disponibles.

e Se determino el proyecto, identificando contenidos apropiado para su implementacion en
el programa de capacitacion, de igual forma se establecieron estrategias y metodologias

para que el personal técnico comprenda el medio ambiente y desarrollo econémico

e Se elabor6 un modelo de fortalecimiento basado en una capacitacion constante sobre
contenidos de la gestién ambiental y desarrollo econémico, con la finalidad de fortalecer
las capacidades técnicas y organizativas, innovando actividades para el logro del

crecimiento econémico.

e Reunion con el personal de la municipalidad para coordinar el espacio para la ejecucion del

proyecto en beneficio del personal de la unidad donde se tuvo la intervencion.
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e Se establecerd contactos con otras instituciones para darle seguimiento a proyecto, con la
finalidad de lograr los objetivos del plan, permitiendo un crecimientos profesional y personal,

mejorando el nivel de conocimiento para el bienestar comun

e Capacitacion constante al personal, con la finalidad de empoderarse de los conocimientos para
una buena aplicacion en el trabajo logrando la satisfaccion de las personas beneficiadas en el
municipio de San Gaspar Chajul

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

Beneficiario

e Directos

Personal técnico de la unidad de gestién ambiental de desarrollo econdmico local y lideres

comunitarios.

e Indirectos

Todas las aldeas, caserios y cantones del municipio de Chajul, Quiché

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Para la consecucion del proyecto es necesario detallar cada una de las actividades que permita el
cumplimiento de los objetivos planificadas, las actividades dentro del proyecto estan de esta

manera:

e Se socializara el proyecto con el personal de la unidad de gestion ambiental de desarrollo
economico local municipal, con la finalidad de lograr los objetivos y realizar el programa de
capacitacion dirigidos al personal.
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Se evaluara el conocimiento del personal para verificar el nivel de conocimiento que poseen
sobre los contenidos del medio ambiente, tiene con fin primordial determinar los contenidos

adecuados y necesarios para ellos mismos

Determinar los contenidos acordes al resultado de la evaluacion de conocimientos aplicados a

la anterior actividad

Verificar la viabilidad del proyecto, con el fin de lograr los objetivos planificados y fortalecer

la unidad de gestion ambiental de desarrollo econémico local municipal (UGADELM)

Realizar el plan de sostenibilidad del proyecto a desarrollar, para que el personal de la unidad
de gestion ambiental de desarrollo econémico local municipal le puedan dar seguimiento

Elaborar el programa de capacitacion dirigido al personal sobre contenidos de la gestion
ambiental y desarrollo econémico, para el fortalecimiento de capacidades técnicas y manejo

adecuado del medio ambiente

Realizar e investigar el costo de cada una de las actividades planificadas, para que se logren los
objetivos del programa

Determinar el presupuesto del programa de capacitacion, con la finalidad de verificar los

recursos disponibles
Desarrollar el primer taller de capacitacion sobre la tematica “la comunicacion efectiva” con la
finalidad de mejorar la comunicacion del personal en la unidad de gestion ambiental de

desarrollo econémico local municipal

Desarrollar el segundo taller sobre tema del deterioro del medio ambiente vrs desarrollo

econémico para que el personal obtenga conocimientos y que sea aplicada en la institucion
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Detallar el documento elaborado al personal para que conozcan todo y de esa manera generar

el compromiso de cumplirla en el afio siguiente

Desarrollar o presentar todo el contenido ante el personal y el consejo para que tengan
conocimiento del proyecto

Entregar el diagnostico y producto al personal de la unidad de gestion ambiental de desarrollo
econdmico local municipal, frente al consejo de la municipalidad de Chajul, con la finalidad de

dar siguiente al proyecto y de esta manera sea sostenible y aplicable en la institucion

4.8. Riesgos y sostenibilidad

Riesgos

Cambio del personal de la unidad de gestién ambiental de desarrollo econémico local municipal

y este problema permite la perdida de fortalecimiento que se ha alcanzado del trabajo realizado

Falta de gestion ante las instituciones para la ejecucién del programa de capacitacion, por parte
del personal de la unidad

Perder la coordinacion entre personal y consejo para el seguimiento, acciones del programa de

capacitacién

Que no se desarrolle todas las actividades planificadas correctamente

Que no se gestione presupuesto ante el consejo para darle seguimiento de los talleres de

capacitacion, este problema obstaculiza el avance durante el proceso de formacién
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Conformismo por parte del personal de la unidad de gestion ambiental de desarrollo econémico

local municipal, este provoca el nivel de preparacion del personal técnico.

Sostenibilidad

Empoderamiento de los contenidos del programa de capacitacion

Mantenimiento de alianzas con otras instituciones (FAO, Maga e Inab)

Gestion ante el consejo para el seguimiento al proyecto, permitiendo lograr la eficiencia de las
capacidades organizativa, buena comunicacion y la prestacion del servicio de calidad a las

personas en el municipio de San Gaspar Chajul, Quiché.

Buena coordinacion entre consejo y el personal de la unidad de gestién ambiental de desarrollo

econdémico local municipal para darle seguimiento del programa de capacitacion

Interés del personal de la unidad en aprender nuevas actividades y mejorar el conocimiento

para prestar un buen servicio a las personas de las comunidades.

Después de cada ejecucion de los modulos realizar evaluaciones para medir el impacto o
resultados del proceso de ejecucion y de esta manera buscar nuevas estrategias para el logro de

los objetivos de los modulos.

Capacitacién constante para una formacion eficiente y monitoreo de cada avance del proyecto

ejecutado al personal técnico.

La municipalidad de Chajul, Quiché, cuenta con un presupuesto, para la realizacion de cada

modulo.
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4.9. Presupuesto detallado

Tabla 4

Presupuesto de la propuesta o proyecto

Rubros Unidades Costo Unitario | Total, en Q

Actividades del proyecto

Taller de capacitacion 6 Q200 Q 1200

Asamblea general 3 Q100 Q300

Recursos materiales

Computadora 6 Q00 Q00
Carfonera 6 Q00 Q00
Papeldgrafos y marcadores 10 Q5 Q50

Recursos humanos

Capacitador 6 Q800 Q4,800
Previsto 1 Q500 Q500.00
TOTAL Q6,550

Fuente: elaboracidon propia (2019)
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Conclusiones

La oportunidad que proporciona la Universidad Panamericana, especificamente la facultad de
humanidades, permitio aprender y poner en préctica todos los conocimientos adquiridos durante el
proceso de aprendizaje, permitio obtener nuevas ideas, aprendizaje, competencias para desenvolver

en el ambito laboral como licenciada en trabajo social, gestionando en las instituciones.

La préctica profesional se ha enfocado principalmente al anélisis de los problemas existente en la
institucion, especialmente a la unidad de gestion ambiental de desarrollo econémico local
municipal, asi como también permitié conocer las habilidades y destrezas de la estudiante en el

ambito de desarrollo local, mejorando las habilidades del practicante profesional.

El proceso de practica inicio durante la identificacion de la institucion, luego el marco de referencia
donde se pudo conocer el panorama general de la unidad, a través del diagndstico se elaboro la
propuesta para responder a la problematica detectada y analizada dentro de la realizacion del

diagnostico

En el proceso de practica se realiz6 un plan, especificando cada una de las actividades a realizar,
este plan tuvo como finalidad a que todas las acciones tengan un orden l6gico, sistematico, clara 'y
concisa, de igual forma un plan permitio la realizacion de las acciones logrando los objetivos

aplicando en las fechas indicadas, aunque un plan debe ser flexible.

Durante el desarrollo de la practica profesional, se pudo realizar el diagndstico, y dentro de ella se
detecto el problema central, este proceso permitié la elaboracion del modelo de fortalecimiento

enfocado al medio ambiente y desarrollo econdmico local para la solucion del mismo.

Durante la ejecucion de los dos mddulos se pudo observar actitudes positivas del personal técnico,
de la misma manera fortalecio el proceso de aprendizaje de la practicante profesional, permitiendo
la obtencién de nuevos conocimientos y aplicarla en el &mbito laboral. Por tal razén en todas las

carreras es de suma importancia la realizacion del ejercicio profesional.
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Recomendaciones

Fortalecer las capacidades del personal técnico en la unidad de gestion ambiental de desarrollo
economico local municipal y a toda la poblacién en general para que puedan brindar ciertos
conocimientos y apoyo a los que los necesitan, esto permite lograr mejorar la calidad de vida.

Se debe brindar apoyo a los estudiantes practicantes profesionales innovando actividades nuevas para
que pueda desarrollar ciertas habilidades, innovando y creando acciones para dar posibles soluciones,

y de esta manera ser competente y responder a las demandas de la poblacion con caracter profesional.

Es indispensable la realizacion de la practica, con el propdésito de mejorar las habilidades y
conocimientos adquiridos durante el proceso de formacién académica en la Universidad

Panamericana, incitando en el quehacer del trabajador social.

Se debe facilitar herramientas y formatos para la realizacion de cada uno de las actividades al
estudiante durante el proceso de formacion para que se puedan ejecutar en el transcurso de la
préctica, de esta manera los practicantes profesionales realizaran actividades de una manera eficaz

y con fundamento en el &mbito institucional.

Es necesario brindar méas espacio o tiempo a los estudiantes, para la ejecucién completa del
proyecto realizado en la institucion, para ver los resultados obtenidos después de todo el proceso
de la préactica. De igual forma se debe revalidar sobre el cumplimiento al plan de actividades

planificadas y ver el resultado correspondiente.

Es importante capacitar al personal en el &mbito laboral, para prestar un buen servicio y lograr cada
una de las actividades planificadas, respondiendo la visidn de la institucion, dando seguimiento al
proyecto para seguir fortaleciendo las capacidades, de esta manera lograr el desarrollo personal y

profesional, prestando un servicio de calidad a las personas dentro y fuera del municipio de Chajul.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El plan de préctica es un instrumento o guia que permitira al estudiante llevar un orden l6gico de
las actividades planificadas, verificando los recursos humanos y materiales disponibles para la
realizacion y cumplimento del mismo, este plan es necesario su utilizacion, para plasmar las ideas,
acciones y las fechas correspondientes a realizar, con la finalidad de medir los resultados de

acuerdo a las herramientas a utilizar dentro del proceso.

La practica es un proceso que permite al estudiante desarrollar sus habilidades y aptitudes
adquiridas durante su formacion en la Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en desarrollo
Sostenible de la Universidad Panamericana, de esta manera se logra adquirir experiencia
profesional y ademas de conocer acerca del funcionamiento de la institucion, la practica pretende
promover en el estudiante el desarrollo profesional y personal enriqueciendo finalmente su proceso
de formacion universitaria, permitiéndole ademas adquirir las competencias que demanda su

ingreso en el mundo laboral.

2. Objetivos

Objetivo General

Proporcionar al estudiante de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion de Desarrollo
Sostenible, la coyuntura de una experiencia mediante la prestacion de un servicio de caracter
competente a nivel institucional en el area de Desarrollo Local, en la Unidad de gestion ambiental
de desarrollo local municipal, del municipio de Chajul, Quiche, utilizando herramientas para el

logro de las actividades planificadas.
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Obijetivos especificos

e Lograr la realizacion del diagnostico institucional, conjuntamente el personal de la unidad de
gestion ambiental de desarrollo econémico local

e Conocer el funcionamiento de la unidad de gestion ambiental de desarrollo econémico local,

con la finalidad de adquirir experiencia

e Determinar los problemas que afecta la unidad de gestion ambiental de desarrollo econémico

local con el objetivo de disefiar un proyecto que responde a la problematica

3. Descripcidn del centro de practica

El municipio de chajul, es una comunidad de personas vinculadas por relacion de vecindad dentro
de los limites de un territorio y con capacidad para constituir un gobierno local, la municipalidad
de Chajul, es autbnoma y es 6rgano del gobierno local, emanadas de la voluntad popular, como
personas juridicas de derecho publico interno. La administracion municipal se ejerce por los
concejos municipales y la alcaldia que son los érganos del gobierno de la municipalidad y por los
organos administrativos correspondientes. La municipalidad de San Gaspar Chajul implementa una
serie de funciones que promueven el desarrollo social y comunitario, para el cumplimiento de sus
funciones, ha estructurado diferentes Oficinas o Direcciones dentro de las cuales se encuentra la unidad

de gestién ambiental de desarrollo econémico local municipal.

En sus inicios era llamada: Unidad de gestion ambiental municipal, hoy en dia es llamada unidad
de gestion ambiental de desarrollo econdémico local municipal, La Unidad de Gestion Ambiental
de Desarrollo Econémico Local Municipal -UGADELM- Es la dependencia que se encarga de
formular, ejecutar y evaluar proyectos que se relacionan con el campo ambiental de un municipio.

Su creacion con base legal se encuentra en los articulos 64 y 97 de la Constitucion Politica de la
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Republica de Guatemala y en el articulo 35 del cddigo Municipal, en donde se declara de interés

nacional la conservacion, proteccion y mejoramiento del patrimonio natural de la Nacion.

4.  Planificacion de actividades
Tabla 1
Cronograma de actividades
SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
No. | Actividades por semana Recursos Responsables
11234 |5(1|2(3|4 1|2 |3 |4
Identificacion y redaccion de | Computadora, Estudiante y
1 |lasolicitud a la institucion hojas y lapicero | docente X
Computadora,
2 | Insercion en la Institucion hojas y lapicero | Estudiante X
Elaboracion del plan de | Computadora,
3 |trabajo hojas, y lapicero | Estudiante |
Presentacion del plan de
4 | trabajo Computadora Estudiante X
Recabacion de informacion | Documentos,
5 |de lainstitucion archivos Estudiante X
Estudiante,
personal de la
Participacién en reuniones o | Computadora, oficina de | X | X [x [ XX x| x [x [ X [x | X |x | %
actividades de la institucion | mesa, cafionera,
6 | (ejecucion de préctica) papelografo UGADELM
Documentos, Estudiante, y
Seleccidn de las herramientas | libros, y | personal de la « | x
a utilizar para el diagnostico | computadora de la
7 municipalidad
Elaboracion de las
herramienta: FODA, hanlon, | Computadora, Estudiante y
arbol de problemas, y de |cuaderno, hojas | el personal de X)X
8 | objetivos y papelografo. | UGADELM.
Tabulacion,  Andlisis e | Computadora,
9 Interpretacion de Datos mesa, Yy lapicero | Estudiante X
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Computadora,

Elaboracion del diagndstico | mesa, hojas,
10 | institucional documentos. Estudiante
Estudiante y
Cafionera, personal de la
Presentacion del diagndstico | computadora, oficina de
11 |en lainstitucion mesa y mantel UGADELM
Analisis del problema
12 | detectado Estudiante Computadora
Cafionera, Estudiante y
documentos, personal de la
Elaboracion de Disefio de | computadora y | oficina de
13 | Propuesta o proyecto lapicero UGADELM
Computadora, | Estudiante vy
cafionera y | personal
14 | Ejecucion del proyecto papelografos involucrado
Estudiante y
Computadora, personal de la
Presentacion del Proyecto o | cafionera, mesa, | oficina de
15 | propuesta y hojas. UGADELM
Entrega del Informe Final de Estudiante 'y
16 | Practica Computadora docente

Fuente: Elaboracion propia, afio (2019)

5.

Para el desarrollo de la presente practica la metodologia a utilizar sera la siguiente:

Metodologia

Lluvia de ideas
Observacion
Encuesta

Entrevista

Arbol de problemas
FODA
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e Meétodo Hanlon

6. Delimitacion

Tres meses

7. Responsable

Maria Cristina Acabal Lux

8.  Supervision

Nombre de la persona: Domingo Ramirez Caba
Cargo dentro de la organizacién: Primer Concejal
Municipalidad de Chaju, Quiché

Programa o area. Desarrollo Econémico Local
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

Matriz FODA

Fortalezas

Son todas las fortalezas o las potencialidades que posee una
institucion, algo interno. Es decir, propio.
* Recursos humano

« Area de trabajo propio

Oportunidades

Son las oportunidades que tiene la unidad de gestion ambiental de
desarrollo econémico local con otras instituciones ya sea privada o

publicas, son cosas externas

» Asesoria técnica
« Alianzas con las instituciones (FAO, MAGA, INAB)

Debilidades Son todas las debilidades que posee la institucién o el personal, este
aspecto se refiere a lo interno.
« Desconocimiento del recurso humano sobre aspectos
ambientales
» Deficiente de material y equipo de campo
Amenazas Son todas las amenazas que posee, es decir las dificultades que se

podria presentar. Se refiere a lo externo

» Adueriarse de los equipos de la oficina

« Abandono de trabajo por parte de los técnicos

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Método Hanlon

No Problema Magnitud | Severidad Eficiencia | Factibilidad | Total

1 | Desconocimiento del
recurso humano sobre 19

aspectos ambientales

2 | Inexistencia de
material y equipo de 16
campo

3 | Inexistencia de

transporte 12

4 | Inacceso a internet

5 | Espacio inadecuado

de la oficina 11

Fuente: elaboracion propia 2019
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o€ DESARRO,,

Entrevista S

L

guono E Gty

VIVINTLYND 3a

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

A continuacion, se le presenta algunas interrogantes, conteste lo que se le pide.

1) ¢Usted cree que es importante una capacitacion al personal dentro de una

institucion?

2) ¢A usted le gustaria empoderarse de su trabajo dentro de la Unidad?

No Por qué

Si

3) ¢A usted le gustaria recibir una capacitacion?

Si Xx___ No Por qué

4) ¢Qué temas le gustaria ser trabajado en la capacitacion?

5) ¢Mencione algunas de sus fortalezas y debilidades como técnico de la Unidad?
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Agenda

Fortalecimiento de capacidades técnicas para una comunicacién efectiva en el trabajo

Lugar: Salén Hotel San Gaspar, Chajul, Quiche 12 de noviembre del 2019

Horario Actividades Responsable

9:00a9:10 Bienvenida y presentacion EPS maria Cristina Acabal
de objetivos. Lux

9:10a 9:40 Desarrollo de la Unidad I | EPS maria Cristina Acabal
Habilidades personales vy b
sociales

9:40 a 9:50 Participaciéon de los | Participantes
participantes sobre
Unidad II La comunicacién
en la institucién

9:50a10: 10 Desarrollo del tema EPS maria Cristina Acabal
Unidad III Liderazgo vy Lo
trabajo en equipo

10:10a 10:30 Demostraciéon y Participantes
ejemplificacion de los
temas

10:30 a 10:50 Conclusiones y EPS maria Cristina Acabal
retroalimentacion Lux

10:50 a 11:00 Refaccion Todos

Persona Enlace: Ing Pablo Adonias Raymundo Pérez Tel: 30540288- 30893253
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Observacion

Universidad Panamericana

Facultad: Humanidades

Conocer la unidad a través de aplicacion del instrumento con el personal de la

municipalidad.

Datos Personales
Sexo F------------- M---mmmmmem oo Municipio--------------

Instrucciones: margue con una X. la casilla que a usted considere correcto.

Descripcion Si | No | Bueno | Regular | A veces

Usted conoce bien su funcion | X

en la institucion

Maneja bien los términos del X

medio ambiente

Usted es puntual en sus X

actividades

Usted como se considera en su X

trabajo

Necesita mejorar sus | X
habilidades
Total 2 |0 |0 2 1
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Anexo

Fotografias

Figural

Entrevista al personal de la oficina de acceso a la informacion publica, Chajul, Quiche

Fuente: Maria Cristina Acabal (2019)

Figura 2
Realizacién del diagnoéstico conjuntamente con el personal de la Unidad de gestion

ambiental, Chajul, Quiché

Fuente: Maria Cristina Acabal (2019)
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Figura 3
Reunidn con el personal en la unidad de gestion ambiental, Chajul, Quiché

- ~of B

Fuente: Maria Cristina Acabal (2019)

Figura 4
Taller de capacitacion Modulo I, con el personal de la unidad de gestion ambiental de

desarrollo econdomico municipal

BN

Fuente: Maria Cristina Acabal (2019)
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Anexo 4

Listados de asistencia

Facultad de Humanidades

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion €

Actividad: Recalbeac 1O v Ae \Wnfoimacown Jde \a

Umo\ac! de ﬁcs)r“O,“ Y/ \a Mon C?a\aclae‘ C\e‘ O})cju\-

Lugar y Fecha:

()kctm\ L @utd’\e, 307/0 7/20/9/

Responsable: £E P rabeayo Secal
Marig er$)[//7a Ardéa/ /U/(
No. : v Nombre , , Cargo i  Foma
1 Teenies de
”%blo Bonies ﬂa\gmunéo & Ocinen CADELT
2 .
Tewnico en |G
Lucas CalatoCnls 2. R/ el
3
Peawo Recnests Gdea ¢ ;‘:ﬁ ¥R =
4
D(’nu /I—Emor\clo //gorlﬂt\\)ucl ?ar/ittrf)av\\ €
= J ’?10 moX o
Pmnmsg Acxe\ Calo O W)
6
7
8
9
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Acividd: [/, fpracion de\ dwqnos\ico

lﬂls/:/uc«‘oaon\

Lugar y Fecha:

UV\AAAV de ch"\OV\ Am\ncwlrQ\ 21 /0,7 / 9

Responsable: ‘E® S  Tqeba |0 Social

/Waria Qws//na Acabal Loy

No. Nombre Cargo

I Teentee de

?@H@ flonias Ramando P, 106cioe [Jon0EM § |

TTecnee &Y
Pasce hemeske (ko § Qe /Ui

n

ZJ/C&S Githeso C néa S Tlgccg”ﬁwm &y :'"'"

P'Iomo\ oY
DOV\\Y\‘jO Acxd Caka O
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Trabajo Social con Orientf
Desarrollo Sostenible

Actividad: Te, |ley a_@ CO Qc«*attof\ del [Yléc\.u \¢
I sobre \a comohieacion efectwa

Lugar y Fecha:

C;a\a n HO*C\ San Q/-LSDCLY' Q\‘lanu\, Quiche’ = |2 /1 7 /,?Olq
Responsable: E.PS ¢, | & £

MY{

A
-I (/)

Om%da %M%&» ? A
./ Wﬂ/

Tecnico PRIV
Z’J/o Henest &z/:u (aba Z/é}/(ﬁ)e/g/

* | favia Moliva (Hu\! pmT

5 B Cpordinador”
F(sm&ﬂm TeEWS \ofez ADEL- XL,

6 Promae¥ol
Fomngy  Pexed Cam D. O™

7 J Secrbaria
7“44 ﬁo}wo(o Gau«-.’, ad JAMT

P e oy

Kn\ua\éo M SOWV('I P WY
Soel Gaspav )—ou/ncz FMT

10 st
AR 2 PHT

11 | T y v

0 2 : PARREA

13

14
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Licenciatura en Trabajo Social con Oriehta
Desarrollo Sostenible

Actividad: Tallet
e\

de Copactacidn del Médules
dcteriovo cfe\ L\gcllo Ambiente wrs Desariollo economuc

S RIS

Lugary Fecha:
Qalen Fariogoia

e QIIU/. 001(,‘10/ 22/77/20/?

Responsable:

Ea¥S
av| Gnsl/

O@h\\} %'WA{)%(&Q‘Z af\h

caba Lo

\‘a\olo AJom’a& %YMLM

(ahcomA€
?quem

Fe-do Hemnesto (o C.

Tecnio RR/UN
PeA Der m

9‘»‘4" Royendo %futmﬁ K

Secrtfqanr O
d_JAMT

ﬁomqq(do M. Santiaq0

irettoY
PWT

FMC}SIQ Caéa/% PHT

PMT

Soe\ G\'O(ﬂ‘:’d" lroulfﬂu R

H%RH\W Teus WOPEL,

Ceardinador
ApeL- iL

Domingo Acxel Caba |

Prome tov
oM

10

Wayia Maliva Ul’W‘[

ymT

11

Sesmrots Va2 £

%dux.m

12

13

14
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Anexo 5

Aportes a la institucion

7
3

Municipalidad de Chajul, El Quiché.

EL INFRASCRITO ALCALDE MUNICIPAL Y TECNICO DE UGADELM DE LA MUNICIPALIDAD
DE SAN GASPAR CHAJUL DEPARTAMENTO DE QUICHE.

HACE CONSTAR QUE

La sefiorita: Maria Cristina Acabal Lux con documento de identificacion CUI 2626
97912 1405 extendida por el Registro Nacional de las Personas RENAP Chaijul,
Quiché, fue EPESISTA de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con
Orientaciéon en Desarrollo Sostenible de la Universidad Panamericana, sede
Nebaj, con carné estudiantil No. 000040380. REALIZO satisfactoriamente su EPS
durante el periodo comprendido del 09 de Septiembre al 05 de Diciembre de 2019,
demostrando eficazmente su iniciativa e interés en la realizacidon de su proyecto de
EPS el que fue de gran importancia la “Programa de capacitacion sobre
desarrollo econémico local con enfoque ambientalista al personal técnico de
UGADELM en el municipio de Chajul, Quiché”, asi como sus aportes y
sugerencias fueron de trascendencia en beneficio de la institucion. Por tal razén
nos complace en otorgarle esta constancia, a la vez manifestarle nuestros optimes
deseos para su crecimiento profesional.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE AL INTERESADO CONVENGA SE FIRMA Y SELLA
LA PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA DEBIDAMENTE
MEMBRETADA DE LA INSTITUCION A LOS 05 DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL

- Ambienss;
eS8 Vecal 47 %

=%
=

U GLDQEI_J:é
3 » gal-Quic .

{ d
Técnico de UGADELM
unicipalidad de Chajul, Quiche Municipalidad de Chajul, Quiche
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Resumen de ejecucién del proyecto

El proyecto modelo de fortalecimiento sobre desarrollo econdémico local desde un enfoque
ambientalista al personal técnico de Unidad de Gestion Ambiental de Desarrollo Econémico Local
Municipal (UGADELM) en el municipio de Chajul, Quiché, tuvo como objetivo principal, reforzar
las capacidades técnicas y organizativas, mediante este objetivo se detallaron cada una de las

acciones a realizar para el logro satisfactorio del mismo.

El proyecto de “Modelo de fortalecimiento sobre desarrollo econdémico local desde un enfoque
ambientalista al personal técnico de UGADELM, en el municipio de Chajul, Quiché. Fue aprobada
por los actores: gobierno municipal, el consejo municipal, personal técnico de la unidad, dando

prioridad a dar seguimiento del mismo en el afio 2020.

Dentro del modelo de fortalecimiento, se detallaron seis modulos de capacitacion, donde se
establecieron, metodologia, contenidos, tiempo, acciones a realizar de acuerdo al objetivo general
de la propuesta, la temética de cada modulo, se determinaron mediante el anélisis del resultado de
la informacion obtenida en base de la aplicacion de la técnica de la entrevista.

Modulo 1: se desarrollo el tema de comunicacion efectiva, esta tematica pretendio fortalecer la
habilidad de comunicacién y sin dificultad de socializarse dentro de una comunidad, institucion y
en otras areas, el personal debe poseer seguridad al momento de insertase dentro de las

comunidades beneficiadas y lograr la participacion activa.

Madulo 2: se establecieron temas sobre el deterioro del medio ambiente vrs desarrollo econémico,
este tema es importante abordar, el medio ambiente es muy fundamental para los seres humanos,
sin embargo, se ha realizado actividades que hizo que el medio ambiente se deteriorara cada mas,
por tal razén, fue necesario informar al personal sobre las consecuencias de tanta contaminacion y

de qué manera percudira el desarrollo econdémico local.
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Madulo 3: se desarroll6 el tema de emprendimiento, economia social y empleo, este contenido tuvo
como finalidad a que el personal conozca la importancia de ser emprendedor y de esta manera

lograr la realizacidn de nuevas actividades econdmicas y crear empleos para la sociedad.

Mobdulo 4: Se desarroll6 temas de suma importancias, basdndose en métodos y técnicas
participativas, para que el personal técnico haga uso, esta tematica tuvo como finalidad de lograr

una investigacion, diagnostico de calidad, y participacion activa de la sociedad.

Mddulo 5: Los huertos familiares, crianza de pollo y patos, su finalidad a que el personal técnico
tenga nuevas actividades y proyectos con las personas en las comunidades, esta actividad permite
el crecimiento econémico y de igual forma con el estierco de estas aves, genera abono organico

que permite la nutricion de la tierra y lograr productos de calidad en los huertos.

Médulo 6: EI turismo como motor del crecimiento econémico, tuvo como finalidad de realizar
actividades para la conservacion del patrimonio nacional, a través del cuidado se puede lograr que
los turistas visiten diariamente y esto hace que crezca la economia del pais. Este tema fue necesario
en el programa para que el personal tenga conocimiento de ello para planificar actividades y
proyecto que permita el mejoramiento del medio ambiente.

De los seis modulos presentados en lo anterior, por cuestiones de tiempo, y del plan realizado de
la préctica, se pudo desarrollar dos modulos, el primer modulé desarrollado fue sobre la
comunicacion efectiva en el trabajo, se desarroll6 con el personal de la municipalidad, los subtemas
fueron de mucha importancia, donde se pudo observar el interés de cada uno de los participantes,
el personal diariamente se relacionan con personas de las comunidades, compafieros de trabajo,
profesionales de otras instituciones para el logro de los objetivos, por tal razon fue necesario la
ejecucion de las actividades programadas dentro del plan, con la finalidad de mejorar las

habilidades de comunicacion efectiva y eficaz dentro y fuera de la institucion.

Y teniendo una habilidad social se puede lograr alianzas y expresar libremente las ideas,

pensamientos y sentimientos, tomando decisiones correctas para la satisfaccion de logros en
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comun. Dentro del desarrollo se tuvo a bien la participaciéon activa del personal, realizando
demostraciones, ejemplificando la manera adecuada de insertarse a las comunidades beneficiadas,
teniendo en cuenta el nivel de educacion de ellos, las palabras adecuadas para que ambas personas

logren una mejor relacion entre compafieros.

Modulo dos fue desarrollada con el personal de la municipalidad, sobre el deterioro del medio
amiente vrs desarrollo econdémico local, esta temaética fue abordada de una manera adecuada,
logrando una participacion activa de los participantes, haciendo énfasis en las experiencias,
historias de cada uno de ellos, de esta manera obtener mas conocimientos reales sobre el medio
ambiente, esta temética tuvo como finalidad de informar al personal sobre el dafio causado en el

medio natural, y qué relacion tiene con el desarrollo econémico.

Dentro del desarrollo de este mddulo, se determind, que el pais Guatemala no existe una cultura
ambientalista, las personas no estan informadas, actualizadas, educadas de una manera adecuada
para manejar bien la basura, y debido a ellos existe y aumenta la contaminacion ambiental, muchos
paises manejan bolsas, plasticos, comidas enlatados, hace que Guatemala consume y al quemarlo

produce la contaminacion del aire, suelo, agua.

La ejecucion del proyecto fue necesaria y durante la culminacion de las tematicas, se pudo observar
el interés, el conocimiento, la relacién entre compafieros y también la manera que han trabajado

durante varios afios en la institucion.

El proyecto realizado es deber del técnico de la unidad de gestion ambiental de desarrollo
econdmico local municipal, (UGADELM), de dar seguimientos a los cuatro modulos faltantes para
el logro del objetivo principal del proyecto. Dentro del modelo, se qued6 plasmado el plan de
sostenibilidad donde se detallaron cada una de las actividades que el personal debe realizar para
cumplir con todas las actividades del proyecto.
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