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Abstract

El sistema de contabilidad en Guatemala tiene deficiencias en algunas empresas, especificamente

en el &rea de control interno de las cuentas por cobrar comerciales.

Las cuentas por cobrar simbolizan derechos producidos por las ventas, los cuales las empresas
pueden exigir, y donde se incluyen los documentos por cobrar a clientes, que han sido

documentados como letras de cambio o pagarés, los cuales forman parte del capital de trabajo.

Razén por la cual la importancia del control interno, pues es un elemento clave para el buen
funcionamiento de las empresas, las cuales repercuten dentro de la toma de decisiones de los
altos mandos. La falta de conocimiento sobre el tema conlleva a la empresa a caer en el riesgo de
fraudes, estafas, que en si representan una pérdida para la empresa, derivado de la mala

organizacion, y la poca importancia que se le da al llevar un control interno bien definido.



Introduccion

El control interno es un requisito para el buen funcionamiento de las empresas, las cuales
repercuten dentro de la toma de decisiones de los altos mandos. La falta de conocimiento sobre el
tema conlleva a la empresa a caer en el riesgo de fraudes, estafas, que en si representan una
pérdida para la empresa, derivado de la mala organizacion, y la poca importancia que se le da al

llevar un control interno bien definido.

El capitulo uno del articulo cientifico explica la problematica a la que se enfrentan muchas
empresas en el departamento de Guatemala, la cuales por creer que no son empresas grandes no
deben llevar un control interno, idea equivocada, ya que en el transcurso del tiempo se ven
reflejadas las pérdidas dentro de su informacion financiera, y al hacer auditorias se puede conocer
que el origen del problema es la falta de control, y de una metodologia aplicable para las
empresas, sobre todo en el &rea de cuentas por cobrar, el objetivo es que el lector obtenga una
herramienta o formato que podria ser aplicado para el area de cuentas por cobrar.

Para determinar el funcionamiento de las empresas de Guatemala, se realiz6 una encuesta con
una serie de preguntas enfocadas en conocer sobre el control interno y la importancia que se le da
a este en un gran nimero de empresas comerciales de Guatemala, los resultados dejan observar
que dentro de las entidades se tienen conocimiento sobre que es el control interno y varios de los
procedimientos y por qué debe aplicarse, ya que es de beneficio tanto para la empresa como para
el empleado y crear asi un récord laboral para evitar que estos atenten contra su ética en algun
momento de necesidad, estos resultados se pueden observar en el capitulo dos, a través de

gréaficas con su respectiva interpretacion.

Dentro del capitulo tres se puntualiza una discusion donde se analizan los hallazgos, y las
conclusiones, esto obtenido de las preguntas establecidas dentro de cada grafica observadas en el
capitulo anterior, asi mismo se hace una comparacion de la situacion actual con respecto al
control interno contra los resultados plasmados en el capitulo dos, esto como parte de un aporte y

confirmacion a una verdad ya conocida como lo es del control interno.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

En Guatemala la mayoria de las empresas comerciales se dedican a las actividades econdmicas
como la compra y venta de productos. Debido al gran volumen de operaciones que sobrellevan
las empresas es necesario que mantengan el registro de sus operaciones al dia, como el ingreso de
la facturacion de ventas, las compras que se realicen, los cortes de caja, es decir, un departamento
de contabilidad en orden. El objetivo de tener un orden en cuanto a los registros, las cuentas, y el

personal, es que debe brindar informacion financiera, la cual es base para la toma de decisiones.

Diversas empresas utilizan la estrategia de vender y comprar al crédito, esto favorece a ambas
partes asegurando asi la fidelidad de los clientes los cuales se benefician al darle un plazo para
que pueda amortizar en varios dias la cuenta, a esta accién en la contabilidad se le conoce como

cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar simbolizan derechos producidos por las ventas, los cuales las empresas
pueden exigir, también se incluyen los documentos por cobrar a clientes, que han sido
documentados como letras de cambio o pagarés, estos forman parte del capital de trabajo. Las
cuentas por cobrar constituyen los recursos de la empresa que se convertiran en efectivo para

terminar el ciclo financiero a corto plazo, generando asi un beneficio a futuro.

Para ello es necesario que las empresas cuenten con un buen control interno, el objetivo de este es
mantener en resguardo los recursos monetarios de la empresa, evitando asi que ocurran pérdidas
ya sean por fraudes, robos o incluso por la misma negligencia que existe muchas veces por el
personal al cual no han capacitado de forma constante para mejora del departamento de
contabilidad, y que por lo tanto pueda afectar los objetivos que se tienen establecidos como

empresa.



En general las pequefias y medianas empresas no cuentan con una administracion bien definida,
en donde los objetivos y la planeacion no se encuentran por escrito, sino que se trabajan de
manera practica, no cuentan con un plan B para dar solucién a problemas si se llegaran a
presentar, y por el contrario van solucionando problemas conforme se presentan, y esto hace que
la empresa invierta sin planificacion, creando departamentos que no cuentan con una base solida.
Todas estas situaciones no previstas pueden afectar la entidad en cuanto a lo monetario, como
bien se sabe, en la contabilidad todo error es sinénimo de dinero, y en esto no solo se refiere al
mal célculo y pago de impuestos, sino también a la pérdida de activos, 0 malversacion de estos,
fraudes como se menciond anteriormente, dafiando la reputacion de la empresa y también la

credibilidad de cada uno de los empleados que laboran en ella.

Derivado de la investigacion realizada, se puede deducir que las entidades en donde tienen méas
descontrol en sus operaciones es en el area de cuentas por cobrar, ya que al creerse que es una
empresa mediana o pequefia Yy al registrar cada venta, los cuales son montos no tan altos,
olvidan que estan dando la mercaderia al crédito, y por no tener una persona gue se encargue de
llevar una integracion de cuentas por cobrar y por cliente, las ventas terminan siendo al crédito
por mas de 60 dias, es ahi donde el desorden que se maneja se ve reflejado como pérdida en los
estados financieros. Las mejores empresas cuentan con una persona para cada area, en la que se
trabaja en paralelo con otra, es decir, existe una persona para cuentas por cobrar y una para
cuentas por pagar, de este modo también se evita una estafa dentro de las empresas por los
mismos trabajadores que podrian aprovecharse del desorden que maneja la empresa que

actualmente deja en evidencia la falta de organizacion.

Desarrollar un Control Interno apropiado a cada tipo de entidad trae sus beneficios, nos permitira
mejorar el manejo de recursos para cumplir con una adecuada actividad financiera y

administrativa, siendo asi mas competentes en el mercado empresarial.

Implementar controles en las areas de ventas y cobros, actualizarlo todos los dias y tener personas
diferentes para cada una de las areas, hara que estos procesos administrativos aumenten la
productividad viendose reflejado en los estados financieros, para ello es de gran ayuda contar con

un sistema contable, el cual actualice la informaciéon registrada por cada una de las areas de la



empresa, y genere asi dicha informacién adecuada para la toma de decisiones, y facilite cuando

sea requerida una auditoria.

Para las empresas el control interno debe ser una tarea necesaria para lograr posicionarse como
una entidad competitiva, disminuyendo asi los errores y fraudes, dando una seguridad tanto para
el cliente como para los mismos duefios dentro de las organizaciones, teniendo un impacto
positivo dentro del mercado, y esto pueda Ilamar la atencion incluso a nuevos inversionistas, el

cual ayude con el crecimiento de esta.

Lo anterior motivo la investigacion del tema del presente articulo, poder aportar un documento
que proporcione una herramienta para fortalecer el control interno en esta area, en donde el
principal problema es, si las empresas cuentan con un control interno dentro del area de cobros
para dar seguridad a los saldos que se registran en la contabilidad, dichos controles son

indispensables para que los saldos tengan una seguridad razonable.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cuentan las empresas comerciales con un control interno, por consiguiente, obtener una

seguridad razonable en los saldos dé cuentas por cobrar?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Obijetivo general

Determinar que el control interno para las cuentas por cobrar liquidadas puede establecer saldos

confiables.

1.3.2 Objetivos especificos

e ldentificar las principales causas del porqué las empresas comerciales carecen de un control

interno en el rubro de cuentas por cobrar.



e Establecer las herramientas a utilizar para el registro oportuno de cargos y abonos de saldos
en cuentas por cobrar.
e Diseflar un modelo adecuado de control interno para las entidades comerciales en area de

cuentas por cobrar.

1.4 Definicidn del tipo de investigacién

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion a realizar serd de tipo descriptiva, debido a que el enfoque es propio al registro
general de una situacion, y no tiene como necesidad indagar y establecer causas de dicha
circunstancia, sino exclusivamente formar una bitacora estableciendo el desarrollo del problema

de estudio.

1.5 Sujeto de investigacion

La investigacion se realizd a los propietarios de empresas comerciales ya que en muchas
ocasiones estan constituidos como personas individuales, ademas a Contadores Generales,
Gerentes Financieros y Gerentes Generales por ser los directos involucrados en gestionar las
politicas de cuentas por cobrar y que presentan resultados en las empresas comerciales de la

ciudad de Guatemala, de acuerdo a la muestra determinada.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacion inicia en el afio 2019; el dia 7 de septiembre y termina en el afio 2020; el 11 de

abril, cubriendo un total de 7 meses.



1.6.2 Geogréafico
La investigacion se realizd dentro de empresas comerciales que realizan sus operaciones en el

municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo muestra infinita

La muestra objeto de analisis es la infinita, debido a que los datos estadisticos obtenidos fueron
tomados de la organizacion OSCE/MIPYME, (Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado / Micro, Pequefias y Medianas empresas) entidad que se especializa en la organizacion y
estandarizacion de las estadisticas del sector MIPYME en Guatemala para la formulacion de

estrategias de desarrollo para los sectores publico, privado y académico.

En Guatemala existen 372,779 empresas registradas y en el departamento de Guatemala estan
registradas 165,094 empresas clasificadas entre micro, pequefia, mediana y grande. Se utiliza la
muestra infinita debido a que el niUmero de empresas registradas supera los 30,000 elementos, en

el departamento de Guatemala.

El grado de confianza que se le dio a la muestra es del 93%, en este caso, el valor de z sera del
1.81, las probabilidades de éxito y de fracaso, ambos valores son del 50% siendo asi el valor a
colocar en la formula de 0.5, mientras que el valor de error muestral (e) es del 8%, la colocacion
de éste, implica el grado de imperfeccion y sesgo que se puede tolerar en la determinacién de la

muestra.

Formula infinita;

Z?xp=q
n=——_—
e

En donde los datos a utilizar son:

Z= La confiabilidad

N= Universo o poblacion (empresas de la ciudad de Guatemala)



P=Probabilidad de éxito
= Probabilidad de fracaso
e= Error muestral

Calculo:

_ 1.81%#0.5%0.5
~ 0.082

| 3.2761+0.5+0.5
0.0064

_ 0.819025
0.0064

127.97

1.8 Definir instrumentos de investigacion

El instrumento de investigacion es en forma descriptiva, a través de preguntas abiertas y cerradas,
recopila informacién y datos de un cuestionario, representando sus resultados en forma
estadistica por medio de graficas que describan el resultado para un mejor entendimiento del

tema a tratar.

1.9 Recoleccion de datos
Para la recoleccién de datos fue necesario contactar a las empresas comerciales y solicitarles su
apoyo para el llenado del cuestionario, los cuestionarios se realizaron via electronica, asi la

recoleccion de datos fue mas agil y efectiva.



1.10 Procesamiento y analisis de datos

Al concluir la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos descrita en la seccion anterior, se

recopilé la informacion para obtener hallazgos del problema objeto de estudio.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Grafica No. 1

¢En la empresa dénde usted labora manejan cuentas por cobrar y por pagar?

5.-0%

Fuente: elaboracién propia 2020.

Con un 95% la grafica indica que las empresas encuestadas forman parte de una muestra que se

ajusta a la investigacion sobre las cuentas por cobrar.



Grafica No. 2

¢ Tiene conocimiento si la empresa cuenta con lineamientos de control interno para

el area de cuentas por cobrar?

No
25.0%

Si
75.0%

Fuente: elaboracién propia 2020.

La gréafica muestra que la gran mayoria del personal de las empresas conocen las politicas por las

que se rige la empresa.



Gréafica No. 3

¢ Tiene la empresa personal distinto y funciones debidamente segregadas para cada

area, tanto de cobros como de ventas?

Fuente: elaboracién propia 2020.

Con un 64% la grafica muestra que las empresas si cumplen con uno de los factores principales

para el control interno, el tener personal distinto para cada area.
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Grafica No. 4

¢El monitoreo de los movimientos en las cuentas por cobrar son realizados por

personal perteneciente al departamento de contabilidad?

No
13.0%

Si
87.0%

Fuente: elaboracién propia 2020.

Se muestra a continuacion que el monitoreo de documentos un 87% es realizada por una persona

conocedora no solo de cuentas por cobrar, si no de la contabilidad y su ciclo.

11



Gréafica No. 5

¢La entidad para la que labora, cuantos dias de credito da al cliente para saldar su

cuenta?

120

15
9.0%

30
TB.0%

Fuente: elaboracién propia 2020.

Se observa que la mayoria de las empresas aplican los 30 dias de crédito, siendo esto uno de los

factores que contribuyen a un mejor control en las cuentas por cobrar.

12



Grafica No. 6

¢En el departamento de cuentas por cobrar, reciben directamente el efectivo cuando

se realiza un pago?

Fuente: elaboracién propia 2020.

Se observa que los porcentajes no son lejanos, queriendo decir que un 52% dentro de las
empresas, se recibe dinero en efectivo por pago de sus cuentas.

13



Grafica No. 7

¢Si la anterior respuesta es afirmativa, cuando realizan el depdsito?

Fuente: elaboracion propia 2020.

Con relacién a la grafica anterior, los resultados muestran que las empresas tienen una

preferencia de un 51% de hacer el deposit6 del dinero lo més rapido posible en el dia recibido.

14



Gréafica No. 8

¢ El control interno de la empresa incluye realizar reportes sobre los depdsitos y

transacciones recibidos por parte de los clientes, con qué frecuencia se realizan?

Fuente: elaboracién propia 2020.

La grafica muestra que un 63% de las empresas llevan el control diario de los saldos de los

clientes, debido a las transacciones que se manejan en el dia.

15



Gréafica No. 9

¢ Considera que conciliar los saldos contables de las cuentas por cobrar es

Importante?

Nada importante
7.0%

Poco importante
10.0%

Muy importante
83.0%

Fuente: elaboracién propia 2020.

Las empresas reconocen que es importante en un 83% el control para cuentas por cobrar conciliar
a diario los saldos en la respectiva cuenta de cada cliente.

16



Gréafica No. 10

¢ Los valores registrados de las cuentas por cobrar tienen un soporte documental, el

cual sirve para archivo y seguimiento?

2.0%

Si
08.0%

Fuente: elaboracién propia 2020.

La grafica demuestra que toda transaccién y movimiento de cuentas por cobrar cuentan con
documento de soporte, con un 98% es un indicador de un buen control interno dentro de cada

empresa.

17



Grafica No. 11

¢ Qué tipo de archivo contable general utilizan para mantener en custodio los

documentos, incluido la documentacion de cuentas por cobrar?

Misma oficina

Fuente: elaboracidn propia 2020.

Debido a la importancia de la documentacion, las empresas manejan una preferencia de un 70%
por mantener sus documentos dentro de la oficina, de lo contrario optan por tener bodegas dentro

de la empresa, conociendo la importancia de los documentos.

18



Grafica No. 12

¢ Qué tan importante considera que es necesario un libro auxiliar en hojas

electronicas para la realizacion de reportes de cuentas por cobrar?

Nada importante

5.0% o
Poco importante
3.0%

Muy importante
92.0%

Fuente: elaboracién propia 2020.

Se observa que la gran mayoria, es decir un 92% de las entidades consideran importante el

trabajar con un libro auxiliar para el control interno de sus cuentas por cobrar.

19



Grafica No. 13

¢ Qué seria necesario mejorar en el control interno dentro de la empresa?

Monitoreo diario
40.0%

Fuente: elaboracién propia 2020.

El resultado demuestra que las entidades necesitan mejorar la eficacia en sus formatos y libros
contables, aunque no es mayoria, un 20% opina que el personal para cuentas por cobrar deberia

estar capacitado adecuadamente.

20



Grafica No. 14

¢ Qué tan util considera que es un programa de cémputo para facilitar control de las

cuentas por cobrar?

Nada atil
7.0%
Poco nutil
9.0%

Muy atil
84.0%

Fuente: elaboracién propia 2020.

Se observa que el 84% de las entidades comerciales consideran muy util el uso de un sistema de
coémputo para facilitar el control dentro de las cuentas por cobrar.

21



Grafica No. 15

¢Si de usted dependiera el control en las cuentas por cobrar que herramienta usaria

para mantener los documentos en orden?

Monitoreo diario
40.0%

Formato excel

Fuente: elaboracién propia 2020.

La grafica muestra tres de las opciones que las personas encuestadas opinaron, un 40% lo que
necesita es una herramienta o formato que ayude con el control y con otro 40% el monitoreo es

fundamental para el custodio de los documentos.

22



Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

De los resultados obtenidos del capitulo 2, se observo que una minoria no manejan registros
adecuados de cuentas por cobrar y por pagar en la empresa para la que labora, lo que quiere decir,
que el restante de la muestra encuestada, refiriéndose a contadores, gerentes y personal de dichas
areas son sujetos que se adaptan por completo al analisis e investigacion, sobre el control interno
que hay en las cuentas por cobrar para obtener una confiabilidad de los saldos liquidados. Con
relacién al manejo del area de cuentas por cobrar, y el conocimiento sobre las politicas y los
lineamientos que tiene cada empresa sobre ambas areas, al ser trabajados de manera mecanica,

refleja que se trabaje sin conocer a fondo su empresa (Pregunta 1 y 2).

Segin el argumento del profesor Horngren, Sundem &Elliott (2000) “Al dividir las
responsabilidades no sélo se garantiza la recopilacion de datos exactos, sino que ademas se
aminoran las probabilidades de fraude” (p.191). Un factor importante dentro del control interno
es la segregacion y especificaciones de funciones, también que cada uno conozca las politicas de
la empresa que pertenecen a cada departamento o area, esto ayuda a que el control interno sea
ejecutado de una mejor manera, como también lo es el hecho de no manejar efectivo por parte de
las personas del departamento, es una mejor medida el tener un tesorero el cual se encargue tanto
de realizar los pagos, como de recibirlos, a tal punto que en el area de cuentas por cobrar no se
maneje efectivo si no solo el control dentro de los movimientos de fondos, y si es el caso en el
que se recibe efectivo tomar las medidas de seguridad indispensables, para verificar la

confiabilidad de los saldos, y el estatus crediticio de la cartera de clientes. (Pregunta 3,4,6 y 7)

Un dato interesante son los dias de credito que las empresas dan a sus clientes, es un arma de
doble filo, el hecho de no dar a los clientes dias de crédito, pueda que provoque un alejamiento

por parte de los mismos, pero por el contrario si se les otorga demasiados dias de crédito se corre
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el riesgo de aumentar el porcentaje de cuentas incobrables lo que no es para beneficio a la
empresa, lo més recomendable es dar 30 dias de crédito. (Pregunta 5)

En la contabilidad cada transaccion realizada, documento emitido, o recibido es de suma
importancia tal como lo describe el profesor Horngren, Sundem &Elliott (2000) “Los
documentos Y registros varian considerablemente, desde los documentos fuente como las facturas
de ventas y las érdenes de compra, hasta los diarios y los libros mayores. Lo ideal es tener un
registro inmediato, completo, y a prueba de alteraciones”(p.192), esto con el fin de saber el
paradero de cada uno de ellos para cuando sea requerido, ya sea por alguna auditoria interna o
externa a la que se deba la empresa, por tal motivo, es conveniente el contar con un custodio
adecuado de los documentos en la misma oficina, sin embargo, las empresas en ocasiones
prefieren tener una bodega dentro de la misma empresa para un mejor control, y no alquilar una
bodega que se encuentre lejos y que en un futuro toda la documentacién corra peligro. (Pregunta
9,10y 11)

Al igual que el archivo es un factor importante a tomar en cuenta como medida para el control
interno, el uso de un sistema de computo también es una de las medidas por la cual las empresas
sienten un especial interés, ya que es de mucha utilidad, esto estando de la mano con un auxiliar
de Excel, el cual consideran importante, debido a la gran variedad de formulas que posee este
programa, y que la probabilidad de error es baja, haciendo buen uso de las mismas, siendo una
de las herramientas auxiliares que, aunque se tenga un sistema computarizado este no deja de
usarse, esta herramienta puede aplicarse a falta un control en la cuenta por cobrar, para
determinar la confiabilidad de los saldos, para ello se puede realizar un formato de Excel (Anexo
No. 2) que permita tener el control que se necesita para saber donde encontrar tanto los archivos
digitales como los archivos en fisico que en la mayoria de los casos se vuelve un poco dificil el
saber donde encontrar cada uno de los documentos contables de la empresa referente a las
cuentas por cobrar y por pagar, lo importante no es el hecho de no cometer errores, lo importante

es prevenir cada uno de ellos teniendo las herramientas necesarias. (Pregunta 12,13,14 y 15)
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3.2 Hallazgos y analisis general

De la realizacion de ciento veintisiete encuestas de muestra, a empresas comerciales de la ciudad

capital de Guatemala como se menciona en el capitulo 2 se obtuvieron los hallazgos siguientes:
Segregacion de funciones dentro de las areas de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Como se observa en las preguntas nimero uno (1) , dos (2), tres (3) y cuatro (4) hace énfasis en
empresas que obedecen politicas sobre el control interno que debe llevarse a cabo, pero a pesar de
ello una gran parte de la muestra detalla que no el factor de la segregacion de funciones no esta
tomando la importancia que en realidad debe déarsele, debido a esto hay una falta de informacion
sobre el tema de control interno que debe llevarse dentro de las organizaciones, y cuando se hace
mencion del tema de segregacion de funciones se refiere sobre todo a que parte de las politicas de
la empresa es tener una persona tanto para el area de cuentas por cobrar como de cuentas por
pagar, que trabajen de la mano pero mas sin embargo tengan dividido las funciones, esto

significaria un mejor control de las cuentas de clientes que se lleven dentro de la empresa.
Manejo de efectivo

Junto con el efectivo se encuentra un cierto riesgo, conlleva en muchas ocasiones a cometer
fraude a las empresas, si nos detenemos a leer los antecedentes de los grandes fraudes se observa
como los empleados que mas tiempo han laborado en la empresa , los que tienen el conocimiento
del movimiento de la empresa, y los que por mayores necesidades econdmicas viven, son por los
que se comenten los fraudes, pero el factor que hace esto posible es el manejo de efectivo, estar
en la era tecnoldgica nos da la pauta de actualizarnos, y no sin mas dentro del entretenimiento, si
no en el trabajo es necesario implementar las transacciones bancarias, y asi evitar el riesgo a ser
parte de un fraude, para ello el control interno resalta en que deben llevarse libros auxiliares y
archivos digitales que apoyen a los contadores generales quienes son en los que recae la mayor
parte del control que deben llevar tanto los libros electrénicos como las empresas que usan

sistemas computarizados.
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Sistemas de computo, Archivos digitales y libros Auxiliares

Si bien la mayoria de los encuestados como se observa en la grafica correspondiente a la pregunta

namero catorce (14), se detalla que se considera importante y til el uso de sistemas de coémputo

para facilitar el trabajo, archivo de documentos, incluso el rastreo de documentos, al momento de

realizar una auditoria externa. Haciendo énfasis en las respuestas de la pregunta quince, en las

empresas hace falta un archivo digital, especificamente a un backup, con la finalidad que no se

pierda la informacion dentro de todas las carpetas, por consiguiente, ,el uso de libros auxiliares es

una herramienta que no debe dejarse atras, el programa de Excel con una gran variedad de

formulas y usos que se le puede dar a cada hoja electronica, es una maravilla, y seria una buena

herramienta para implementar dentro de los controles internos que la empresa debe llevar a cabo

para la realizacion de las tareas diarias tanto las sencillas como las complejas.

3.3 Conclusiones

La implementacién de un libro auxiliar se vuelve una herramienta esencial, para que detalle
los movimientos de las cuentas por cobrar, y conciliar contra los sistemas de computo para
establecer saldos confiables, haciendo el uso del factor de cantidad en las que el volumen es

importante, pero manejable.

La investigacion demuestra que no poner un reglamento sobre control interno y no darlo a
conocer es una de las causas por las cuales falla el control, el desconocimiento por parte de los

trabajadores, haciendo que el rubro de cuentas por cobrar corra riesgos a fraudes.

El uso de hojas electronicas es un apoyo para el manejo del control interno que debe aplicarse
en cada area, evita fraudes y por el contrario da una seguridad en los saldos que se detallan en

la contabilidad.

Se da por finalizado la investigacion llegando a la conclusion que se deben implementar
técnicas de control interno que establezcan la confiabilidad de los saldos, para la toma de

decisiones.
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Anexo 1

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econ6micas
Egreso 11

Articulo Cientifico

Encuesta

Control interno para cuentas por cobrar liquidadas, para obtener
confiabilidad de saldos, de empresas comerciales de Guatemala

Encuesta para personas que laboren en empresas comerciales, que se dediquen sobre todo a la
compra y venta de producto al crédito.

1. ¢En la empresa donde usted labora manejan cuentas por cobrar y por pagar?
Si [ No [

2. ¢Tiene conocimiento si la empresa cuenta con lineamientos de control interno para el &rea

de cuentas por cobrar?
Si [ No [

3. ¢Tiene la empresa personal diferente y funciones debidamente segregadas para cada area,

tanto de cobros como de ventas?
Si No [

4. ¢EIl monitoreo de los movimientos en las cuentas por cobrar son realizados por personal

perteneciente al departamento de contabilidad?

Si No [



10.

11.

¢La entidad para la que labora, cuantos dias de crédito da al cliente para saldar su cuenta?

1501 300d 600J 900 12001

¢En el departamento de cuentas por cobrar, reciben directamente el efectivo cuando se

realiza un pago?

SIN No [
¢Si la anterior respuesta es afirmativa, cuando realizan el depdsito?
Inmediatamente [1 Al final del diall A primera hora del dia siguiente [

¢El control interno de la empresa incluye realizar reportes sobre los depdsitos y

transacciones recibidos por parte de los clientes? ;con qué frecuencia se realizan?
Diariamente[] Semanalmente [ Al final del mes []

¢ Considera que conciliar los saldos contables de las cuentas por cobrar es importante?
Muy importante [] Poco importante[] Nada importante [

¢Los valores registrados de las cuentas por cobrar tienen un soporte documental, el cual

sirve para archivo y seguimiento?
Si O No [l

¢Qué tipo de archivo contable general utilizan para mantener en custodio los documentos,

incluido la documentacion de cuentas por cobrar?

Archivo en la misma oficina [J

Bodega dentro de la empresa [



Alquiler de bodega fuera de la empresa [

12. ;Que tan importante considera que es necesario un libro auxiliar en hojas electronicas
para la realizacion de reportes de cuentas por cobrar?

Muy importante [ Poco importante[] Nada importante []

13. ¢ Que seria necesario mejorar en el control interno dentro de la empresa?

¢Por qué?

14. ;Qué tan Util considera que es un programa de computo para facilitar control de las

cuentas por cobrar?

Muy Gtil(]  Poco atil 1 Nada atil [

15. ¢Si de usted dependiera el control en las cuentas por cobrar que herramienta usaria para

mantener los documentos en orden?




Anexo 2

EMPRESA UPANA, S.A. DIA ENTREGA DE FACTURAS
REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR PERSONA ENCARGADA
ANO 2020 SUPERVISOR
& Fecha Fecha REGISTRO MONEDA FORMA
CONTRASENA pago D Factura |CLIENTE CLIENTE LOCAL DOLARES DE PAGO DETALLE HORA
EMPRESA UPANA, S.A. DIA ENTREGA DE FACTURAS
REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR PERSONA ENCARGADA
ARO 2020 SUPERVISOR
& Fecha Fecha REGISTRO MONEDA FORMA
CONTRASENA pand D Factura |CLIENTE CLIENTE LOCAL DOLARES DE PAGO DETALLE HORA
Fuente: Elaboracion propia 2020.
BANCO, S.A.
NO. No. FACURA No. CONTRASENA
CLIENTE NO. CHEQUE MONTO DESCRIPCION
TRANSACCION PAGADA RECIBIDA

Fuente: Elaboracion propia 2020.




