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Resumen

Este trabajo se enfoca en el area de cuentas por cobrar e ingresos, en la cual se determiné el
diagnostico como area critica y con base a esa debilidad se decidio realizar la “Evaluacion de
Riesgo y Control Interno en el Ciclo de Transacciones de Ingresos y Cuentas por cobrar de la

empresa Confeccion de Uniformes, S.A.”

La finalidad es proporcionar soluciones factibles para que puedan corregir la forma de como
se debe de contabilizar dichas cuentas por concepto de uniformes y la preparacion de los

estados financieros.

Con la implementacion de este sistema se espera que la empresa pueda obtener mejores
resultados, con mayor agilidad, precision, exactitud y confiabilidad, los que proporcionaran
un marco integral para la obtencion de informacion financiera y asi obtener los errores
potenciales que puedan llegar afectar a la compafila y administrar los riesgos para

proporcionar la seguridad razonable.



Introduccion

Esta investigacion denominada “Evaluacion de riesgo y control interno en el ciclo de
transacciones de ingresos y cuentas por cobrar de la empresa, Confeccion de Uniformes,
S.A.”, ofrece un andlisis de los resultados de una evaluacion y diagnostico de control interno
realizado por un Contador Publico y Auditor independiente; revela una importante brecha en
la prueba de controles y la relacién con el nivel de riesgos y el impacto sobre la confiable y

oportuna emision de informacion de un departamento de créditos y cobros.

El trabajo se ha estructurado en cinco capitulos, los que desglosados contienen: En el primer
capitulo se presenta en forma general la definicion de la empresa, en el segundo se describe el
marco conceptual. El tercer capitulo detalla la investigacion su desarrollo, y se establecen los

lineamientos a seguir.

En el cuarto capitulo, se analiza el muestreo de los datos obtenidos de la evaluacion de control
interno, los resultados se presentan en graficas para determinar la efectividad de cada uno de
los procesos con que cuenta la compatiia, y se obtiene el nivel de riesgos de cada una de las

etapas.

El quinto capitulo da a conocer la propuesta de solucion al tema planteado, con su
introduccion, justificaron, los objetivos, el desarrollo, el programa, y por ultimo las

referencias y anexos.
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Capitulo 1
Marco Contextual
1.1 Antecedentes

Confecciones de Uniformes, S.A. es una filial de Industrias Carrillo, con mas de 50 afios de
experiencia en el mercado guatemalteco, que brinda a los clientes calidad, responsabilidad,
innovacion y excelencia en todas las lineas de productos en prendas de vestir, entiéndase

uniformes para personal que laboran para las compainias.

1.1.1 Datos generales de empresa

Constitucion e inscripcion realizada en el Registro Mercantil General de la Republica de
Guatemala el 28 de agosto de 2009, es una microempresa la cual se concibe en el seno familiar,
los propietarios de la compafiia lo conforman esposos, la empresa nace de la incorporacion de los
hijos en dicho sector, (por instrucciones de los duefios de dicha empresa no podrd hacerse del
conocimiento alguno o dar informacion real del funcionamiento de las operaciones de dicha
compaiia por lo que desde este momento es necesaria no hacer referencia al nombre comercial

de la entidad.

Su principal actividad es el disefio, confeccion, fabricacion y distribucion de uniformes, asi como
material promocional en la region de Centroamérica y México. Sirviéndole siempre con calidad,
puntualidad y excelencia; para la satisfaccion de los clientes por medio de la creacion,
confeccion, disefio y fabricacion de uniformes y promocionales a su gusto, esto nos ha llevado a

traspasar las fronteras y brindar los servicios al sur de México, El Salvador y Honduras.

1.1.2 Mision

Ofrecer a los clientes el mejor servicio para la fabricacion de uniformes manteniendo altos
estandares de calidad en todos los productos, ademds de un absoluto compromiso con tiempos de
entrega asi mismo garantizar innovacion y buenos precios que logren alcanzar las mejores

condiciones para establecer relaciones de negocios estable y duraderas.



1.1.3 Vision

Mantenernos y consolidarnos como una empresa que brinda soluciones integrales en todo lo

relacionado a uniformes en el mercado nacional y extranjero.

1.1.4 Informacién comercial
Los productos que ofrece la empresa son de acuerdo a las necesidades del cliente, fabricacion y
proveedora a mayoristas, asi también a empresas de todo tipo de uniformes tanto para damas

como caballeros.

La metodologia permite producir prendas de alta calidad a precios mas competitivos contando
con una amplia experiencia que permite establecer relaciones de negocios solidas y duraderas a

los clientes.

Entre sus principales productos que ofrece:

e Productos promocionales como gorras, chalecos, playeras, camisas, y todo tipo de uniformes
para cualquier tipo de empresa o institucion. Cuenta con gran variedad de estilos y colores
que se adaptan a las necesidades de cada empresa.

e (Camisas, blusas, polos, pantalones dama y caballeros, batas, overoles, playeras, filipinas,

chaquetines, chumpas, Chalecos, gabachas.

A si mismo sus principales sectores a los que se dirige, se encuentran:
e (Casual
Pantalones, camisas y blusas casuales para las personas que buscan lucir bien y vanguardista

para usarse en cualquier actividad productiva.

e  Empresarios, Abogados, Ejecutivos
Trajes, Sastres y uniformes a la medida para ejecutivos y ejecutivas que buscan un look versatil y

vanguardista para usarse en la vida profesional.



e  Uniformes para la industria
Se fabrica y provee a mayoristas y empresas todo tipo de uniformes para la Industria tanto para

damas como caballeros.

e Uniformes para el area hospitalaria:
Se fabrica y provee a mayoristas y empresas todo tipo de uniformes para el area del Hospital
tanto para damas como caballeros. Contando con una gran variedad de estilos y colores que se

adaptan a sus necesidades para medico, pediatra, cirugia, laboratorio, enfermeria.

e  Uniformes para Cocina

Se fabrica cualquier color de filipinas son de alta calidad, costuras reforzadas, puntada pequeiia,
entretela brinco y costuras reforzadas, fabricados especialmente con telas finas, adecuadas para
alta durabilidad, Se fabrica y provee a mayoristas y empresas todo tipo de uniformes para la

Cocina, tanto para damas como caballeros.

1.1.5 Estructura organizacional

La estructura organizacional de una entidad proporciona el marco de referencia dentro de la cual
se planean, ejecutan, controlan y revisan sus actividades para lograr los objetivos de la entidad,
establecer una estructura organizacional relevante incluye considerar areas claves de autoridad y

responsabilidad, lineas apropiadas de informacion.

La entidad objeto de estudio estd estructurada de la siguiente manera:
o Propietarios,

. Administracion (1 persona),

. Ejecutivo de ventas,

. Encargado de produccion, y

o Cobrador y mensajero.



a) Propietarios

Son los encargados de dar las autorizaciones y gestiones correspondientes para la correcta toma
de decisiones. Cuya nivel jerarquico dentro de la estructura y representa legalmente a la empresa,
tiene atribuciones resolutivas dentro del ambito general y es quien crea los procedimientos y

politicas y estructura los precios de los productos.

b) Encargado de Administracion
Es la persona que realiza las operaciones administrativas en gestiones para las operaciones de la
empresa. Obtienen las coordinaciones de la produccion de los uniformes y las gestiones de

logisticas.

¢) Departamento de ventas

Integrado por una persona, tiene como responsabilidad supervisar y cumplir con las metas de
ventas mensuales establecidas por los propietarios, emite las facturas por ventas al contado
(anticipo 40% y 60% contra entrega) se encarga de las estrategias de publicidad (medios de

publicacién). Soluciona problemas de rango medio.

d) Encargado de Produccion
Conformado por una persona que tiene a su cargo el proceso disefio y cortado de las diferentes
gamas de uniforme que se distribuyen, de a cuerdo a la programacion establecido por los

propietarios y las solicitudes o pedidos de los clientes.

e) Cobrador y mensajero
Realiza algunas encomiendas y gestiona realiza las labores de cobro con los clientes y apoyo al

encargado administrativo.



1.1.6 Organizacion Administrativa
Cuadro 1

Empresa Confeccion de Uniformes, S.A.

Organigrama
PROPIETARIO
Encargado Encargadade
Administrativo Encargado de Ventas produccién
Cobrador y mensajero

Fuente: Informacion proporcionada por la compaiiia.



1.2 Aspectos legales y fiscales

» Cddigo de Comercio. Decreto 2-70 del Congreso de la Republica y sus

reformas
Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera
actividades que se refieren a los siguientes:
e La industria dirigida a la producciéon o transformacion de bienes y a la prestacion de
servicios.
e Laintermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios.
e Labanca, seguros y fianzas.

e [ os auxiliares de las anteriores.

Establece los lineamientos a seguir en la estructura de la sociedad, la obligacion de llevar
contabilidad en forma organizada de acuerdo con el sistema de partida doble y usando las normas

internacionales de contabilidad.

» Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, del Impuesto Sobre la Renta, Decreto

No. 10-2012 del Congreso de la Republica
Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales, juridicas entes o
patrimonios que se especifiquen en este libro, sean estos nacionales o extranjeros, residentes o no

en el pais.

El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se determina de conformidad

con lo que establece este libro.

La compania Confeccion de Uniformes, S.A., se encuentra inscrita en el régimen sobre

Utilidades, realizando los pagos de ISR de manera trimestral.



» Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Decreto No. 27-92 del Congreso

de la Republica de Guatemala

Se establece un impuesto al valor agregado, sobre los actos y contratos gravados por las normas

de la presente ley, cuya administracion, control, recaudacion y fiscalizacion corresponde a la

Superintendencia de administracion Tributaria.

En su articulo 3 la Ley del Impuesto al Valor Agregado, menciona que el hecho generador se

origina por lo anterior:

a)
b)
c)
d)
e)

g)

La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos.

La prestacion de servicio en el territorio nacional.

Las importaciones.

El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que efectuen con
ocasion de la particion de la masa hereditaria o la finalizacion de proindiviso.

Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por propietarios, socios,
directores o empleados de la respectiva empresa para su uso consumo personal o de su
familia, ya sean de su propia produccién o comprados para la reventa, o la auto prestacion de
servicios, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la empresa.

La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltantes de inventarios salvo cuando

se trate de bienes perecederos, casos fortuitos de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio.

Codigo Tributario. Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica de

Guatemala

Este define a la entidad que le compete fiscalizar el pago correcto de impuestos, las sanciones y

derechos a que se encuentra sujeta la empresa en caso de incumplir con las formalidades

establecidas.



» (Codigo de Trabajo. Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica de

Guatemala

Regula los derechos y obligaciones de los patronos y trabajadores. Cuenta con libro de salarios
autorizado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social. No todos los empleados cuentan con

contrato individual de trabajo.

El codigo de trabajo establece que todas las empresas deben emitir un contrato individual de

trabajo, sea este por tiempo indefinido o temporal.

e Libro de salarios: El cédigo de trabajo, Decreto No. 1441 en su articulo 102 establece que
toda empresa que ocupa a mas 10 trabajadores debe llevar un libro de salarios, debidamente
autorizado por la Inspeccion General de Trabajo.

e Prestaciones laborales: Todos los patronos estan obligados al pago de las siguientes
prestaciones laborales.

1) Indemnizacion: todo patrono estd obligado al pago de un mes de salario mas una doceava

parte del aguinaldo y el bono 14, cuando se despida al trabajador sin causa justificada.

2) Aguinaldo: El Decreto No. 76-78 en su articulo 1 establece, que todo patrono queda
obligado a otorgar a sus trabajadores anualmente en concepto de aguinaldo el equivalente
al cien por ciento del sueldo o salario mensual que este devenguen por un afo de servicios

continuos o la parte proporcional correspondiente.

3) Vacaciones: Todo patrono esta obligado, al pago de un periodo de vacaciones por cada

afio de servicio prestado, este periodo de vacaciones es de 15 dias hébiles.

4) Bono 14: La ley de Bonificacion anual (Bonol4) Decreto No. 42-92. Establece con
caracter de prestacion laboral obligatoria para todo patrono, tanto del sector privado como
del sector publico, el pago a sus trabajadores de una bonificacion anual equivalente a un

salario o sueldo ordinario que devengue el trabajador.



Cuenta con libros de compras y ventas autorizados por la Superintendencia de Administracion
Tributaria. Emision de factura por cada servicio prestado a los clientes. Presentar declaracion

mensual.

» Régimen de seguridad social

La empresa no se encuentra inscrita en el Régimen de Seguridad Social derivado a que la
Normativa del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) establece, el patrono queda
obligado a la inscripcion y presentacion de la planilla de IGSS cuando laboran de 3 a mas
trabajadores en dicha compafiia (En este caso laboran 2 personas y contratan servicios de

diversos proveedores).

1.3 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas -FODA

A continuacion, se presenta un resumen de la matriz con los datos recabados generales de la
compaiia Confecciones de Uniformes y el diagnostico empresarial (ver anexo 4 para consultar

matriz FODA).

Las principales fortalezas se encuentran dirigidas en los siguientes aspectos: aplicacion de la
normativa fiscal para el funcionamiento adecuado de sus operaciones en materia de impuestos,
autorizacion de Ordenes especificas de pedido por los duefios de la compaiiia, Emision de Notas
de Crédito debidamente autorizadas, realizacion de corte de caja diarios, cartera de clientes con
saldos vigentes, aspectos administrativos, elaboracion de presupuestos periodicos, estructura
organizacion establecida (organigramas), informacion financiera contable recurrente, normas de

constitucion y operacion.

Las principales debilidades carencia de manuales de tipo administrativo, puestos atribuciones,
procedimientos y controles, falta de un cddigo de ética, no existe uniformidad en la politica de

otorgamientos de limites de crédito, No existe segregacion de atribuciones del personal.



Entre las principales amenazas puede verse en un Incremento en incentivo fiscales pago de
impuestos ocasionando una sanciéon al momento de no cubrirla de forma oportuna, competencia

desleal que ponga en el mercado articulos con un menor costo.

1.4 Sistema contable

El sistema contable que utiliza para la generacion de informacion financiera permite tener
acceso a diferentes modulos, de los cuales se obtienen los informes que a continuacion se

detallan:
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Cuadro 2

Confecciones de Uniformes y el Diagnostico Empresarial
Descripcion de Modulos contables de la Compatiia

Modulo

Procesos y/o reportes que se emiten

Gerencia y/o departamento
que utilizan

Caja y Bancos

Emision de cheques, detalle de depositos en
bancos locales, listado de cheques impresos,
cortes de caja.

Este modulo es uso exclusivo para el
area de caja.
El acceso se encuentra restringido ya
que solo tiene acceso el propietario de
la entidad.

Cuentas por cobrar

Cuenta corriente, andlisis de antigiiedad de
saldos, reportes de pagos por cliente, emision
de notas de crédito.

El acceso a las opciones de esta area
estd delimitado de acuerdo a las
funciones de la persona responsable de
facturacion y recepcion de pedido.

Verificacion de precios que se le conceden a los
clientes los cuales constan en las facturas
previamente autorizadas y cuentan con limites

El acceso a las opciones de esta area
estd delimitado de acuerdo a las

Ingresos de créditos otorgados no deben ser excedidos a | funciones de la persona responsable de
los establecidos. Cuentan con la politica de | facturacion y recepcion de pedido.
crédito de 30 dias posteriores de haber sido
emitida la factura.

Nominas Calculo y generacion de la planilla de sueldos a | El area es utilizada Ginicamente por los

cancelar en cada quincena.

propietarios de la compaiiia.

Cuentas por pagar

Registro de facturas de proveedores, cuenta
corriente, analisis de antigliedad de saldos y
emision de la poéliza correspondiente a la
provision respectiva.

El area es de uso exclusivo de los
propietarios debido a que son los que
autorizan y efect@lan las compras de
los materiales para los uniformes y
obligaciones adquiridas.

Verificacion de articulos sean valuados al costo

Informacion suministrada
exclusivamente por los propietarios

Inventarios . . derivados a que son los que autorizan
original y salida al costo. . , .
la salida de los envios realizados a los
clientes.
Son preparados en base a la
. informacion proporcionada por los
Estados Se preparan mensualmente para revision y S , ..
. . . S = propietarios a través de servicios de
Financieros aprobacion de los propietarios de la compaiiia.

outsorcing de contabilidad por una
empresa independiente.

Fuente: Elaboracion segun informacion proporcionada durante nuestra familiarizacion del proceso.
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1.4.1 Informacion financiera

La compaiia contrata los servicios de outsorcing de contabilidad por lo que no cuentan con
sistema contable propio, y sus registros contables son realizados de forma mensual, generando asi

los estados financieros por contador independiente.

Unidad Monetaria la presentacion de sus estados financieros, los Estados Financieros y sus notas
se presentan en Quetzales (Q.) unidad monetaria de Guatemala, las operaciones con divisas se
realizan a través del sistema bancario. La tasa de cambio del Quetzal con relacion al Dolar de los
Estados Unidos de Norte América es determinada por la oferta y la demanda del Dolar en el
mercado financiero. (Ver Anexo No. 5 y 6 Estados Financieros de la empresa Confeccion de

Uniformes, S.A.).

1.4.2 Principales politicas

a) Base de Presentacion de Estados Financieros: la base contable para la preparacion de los
Estados Financieros es la de acumulacion o devengo, las transacciones y demads sucesos se
reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe o paga efectivo, los estados financieros son
preparados de acuerdo con base a propdsitos del Impuesto Sobre la Renta de la Republica de
Guatemala.

b) Efectivo y equivalentes de efectivo: El efectivo incluye los saldos de caja y bancos, el cual es
generado por la venta de los uniformes y son depositados en cuentas de bancos locales.

c) Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar se encuentran integradas por clientes locales,
registradas a su valor nominal.

d) Entre sus principales clientes se encuentran:

= (Cerveceria Nacional de Xela,
= Sigma Alimentos,

= Nestle,

= Industrias Odi,

= (Café Incasa,
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* Papelera Nacional,
» Saiboard Marine,

= Cemumasa,

= Toledo,

» (Cementos progreso,
= Bayer,y

= (Café Miramar.

1.5 Planteamiento del problema

Durante la investigacion se determind que no cuenta con una adecuada administracion, control y
registro contable de los ingresos obtenidos por la entrega y envio de los uniformes a los
diferentes clientes. La empresa ha contratado los servicios de outsorcing de contabilidad desde
que inicio operaciones en el afio 2009, por lo que obtiene sus estados financieros mensuales con
base en la informacion contable obtenida de cada periodo mensual; en la evaluacion que se llevod
a cabo se determiné la existencia de que los cobros realizados por el mensajero no guardan
relacion contra los montos de facturas emitidas por el administrador de la compafiia. No
existiendo asi un control de seguimiento de las cuentas por cobrar mayores a la politica de crédito
autorizado, asi mismo la empresa no tiene implementado un procedimiento de arqueo de efectivo

de forma diario para conciliar los flujos de efectivos.

1.6 Pregunta de investigacion
(Cual es el impacto econdmico que incide en los resultados de la empresa, cuando se registran en
forma incorrecta la facturacion emitida contra los cobros realizados por los uniformes

confeccionados a sus clientes?

1.7 Justificacion del problema.

Las razones fundamentales que conllevan a plantear y desarrollar esta investigacion son
determinantes para presentar a la empresa objeto de estudio, soluciones a una problemadtica que
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debe corregirse para evitar la aplicacion de procedimientos incorrectos en sus operaciones
financieras, y representaciones erréneas en sus registros de facturacion y cobro, Asi mismo da
lineamientos efectivos, preparar y presentar los estados financieros en forma exacta, veridica y

razonable.

1.8 Objetivos de investigacion

1.8.1 General

Presentar una propuesta adecuada para el registro contable de los ingresos por facturacion e
implementar procedimientos que ayuden a disminuir el riesgo de control en cuanto a los cuadres

y depdsitos de efectivos , los cuales ayudaran a obtener estados financieros fidedignos.

1.8.2 Especificos

a. Determinar las deficiencias de la correcta contabilizacion de facturacion y los cobros
realizados que sean reflejados en los estados financieros.

b. Definir cudles son los riesgos existentes en las operaciones que alimentan las cuentas por
cobrar, los ingresos y efectivo de la empresa.

c. Determinar los ingresos a través de los cuadres diarios realizados por la compaiiia.

1.9 Alcances y Limites
1.9.1 Alcances

e Comprende la evaluacion de la coleccion de informacion, lo cual implica un andlisis de todos
los documentos necesarios € importantes para determinar como se llevan a cabo los registros
contables de los productos que se venden en la empresa.

e Observacion de los procesos de estudio del diagnostico contando con el apoyo de los jefes de
cada departamento, extrayendo la informacion necesaria por medio de distintas técnicas y

herramientas que permitieron el conocimiento necesario para presentar los resultados de la
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propuesta que serd de beneficio para la empresa y de los estados financieros al 31 de

diciembre de 2015 y 2014.

1.9.2 Limites.

e A requerimiento se revela las cifras reales de los estados financieros, estas seran
alteradas en un porcentaje adecuado, por cuestiones de confidencialidad.
e No se menciona el nombre real de la empresa objeto de estudio, por lo que el nombre

que se utiliza en el trabajo es supuesto.
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Capitulo 2
Marco Conceptual

2.1 Empresas Comerciales en Guatemala.

Amaro Guzman Rymundo (1997) expone que “Una empresa es una organizacion del sistema
econdomico que mediante una determinada combinacion de recursos y materiales permite a través
de la gestion eficiente de un conjunto de actividades de produccion, distribucién y consumo de

bienes y servicios a sus titulares obtener de ello un beneficio o utilidad.”(200p).

2.2 Clasificacion de Empresas segun mercado nacional
“La organizacion de cada empresa debera desarrollarse con el objeto de obtener en su
funcionamiento el maximo de eficiencia que conduzca a la produccion del bien o servicio en las

optimas condiciones.”

En el mercado guatemalteco existen diverso criterios y puntos para clasificar las empresas, entre

alguna se encuentra la siguiente:

2.2.1 De acuerdo a la propiedad de la empresa

e Empresa privada: Su principal caracteristica que se ve formada por inversion privada, su
esencia es la realizacion de actividades econdmicas con la obtencion de un beneficio para el
crecimiento en el mercado obteniendo una utilidad en cada una de sus operaciones.

e Empresa Publica: Son aquellas instituciones estatales cuyo fin primordial es velar por el
bienestar de la comunidad.

e Empresa Mixta: corresponden aquellas empresas donde esta constituidas por aportaciones de

particulares y de entidades estatales.
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2.2.2 De acuerdo al tipo de actividades que realizan

Industriales: Son aquellas empresas que se dedican a la extraccion de materias primas con el
objeto de crear un producto con valor agregado y llevarlo a un mercado.

Comerciales: Son aquellas empresas que se dedican a la compra-venta de mercancias,
siempre con el fin primordial de obtener ganancia.

Agrarias: Son aquellas empresas que basan su actividad productiva en la explotacion de la
tierra que constituye su principal medio de produccion.

Financieras: Organizacion multidivisional y descentralizada que trabaja con capital propio,
cuyo objetivo es financiar a las pequefias, medianas y grandes empresas.

De servicios: Son las que se desarrollan y ofrecen su actividad en forma de servicios entre las

empresas de servicios mas comunes estan las empresas bancarias y de transporte.

2.2.3 Por su constitucidon Patrimonial

Sociedades de personas: Estas figuran con un minimo de dos socios y un maximo indefinido,
no se constituyen regularmente por escritura publica, la responsabilidad es solidaria e
ilimitada, el aporte de trabajo no tiene estimacion y la administracion se realiza de acuerdo a
como los socios decidan, esta forma tipica del sector artesanal, el comercio minorista y los
servicios de artes y oficios, asi como entre profesionales.

Sociedades de capital: Su principal giro es la obtencion de capital para su funcionamiento.
Sociedades de acuerdo a su tamano: Esta clasificacion se da en un pais segin de
industrializaciéon y desarrollo. El instituto Técnico de Capacitaciéon y Productividad

(INTECAP), clasifica las empresas de la siguiente manera:

a. Microempresa: Los principales parametros de este tipo de empresas, se mencionan a
continuacion:
e Empleados: Hasta 5 (integracion familiar)
e Patrimonio: Hasta Q. 20,000.00

e Organizacion: Individual centralizada
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e Tecnologia de produccion: Rudimentaria

e (Canales de Distribucion: Directamente del propietario al consumidor final
e Mercado consumidor: Local

e (Capacidad Gerencial: Experiencia y proceso de capacitacion

e Solvencia y Capacidad crediticia: Numerosos problemas financieros.

Caracteristicas:

1) El administrador supremo, dedica solo parte de su tiempo a cuestiones
administrativas pues lo absorbe una gran cantidad de problemas técnicos de
produccion, finanzas, ventas, personales, etc.

2) Estan encargados de vigilar la ejecucion de las 6rdenes del administrador Unico.

3) Son mas frecuentes para solucionar los problemas, procedimientos de caracter

informal y aun puede decirse que quiza sea mas efectivo.

Pequena empresa: Los principales pardmetros de este tipo de empresas se menciona a

continuacion:

e Empleados: Hasta 20

e Patrimonio: Hasta Q150,000.00

e Organizacion: Individual y algunas descentralizadas.

e Tecnologia de produccion: Manual o mecéanica adaptada.

e C(Canales de Distribucion: Del propietario a su detallista y consumidor final,
propietario a consumidor.

e Mercado consumidor: Local o Regional.

e (apacidad Gerencial: Experimentado y programa de capacitacion especifica.

e Solvencia y Capacidad crediticia: Aceptable.
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Caracteristicas:

1) Si se encuentra bien administrada tiende a alcanzar la magnitud de la gran
empresa.

2) Para determinar cudl es su verdadero tipo conviene analizar la cantidad y calidad
de las decisiones que se estan formando en la alta y mediana gerencia, la prioridad
que se esta dando en estos niveles a las funciones de tipo administrativo sobre las
meramente técnicas, las relaciones que surgen entre los departamentos, por
ejemplo si son formales o informales entre otros.

En este tipo de empresas, como consecuencia de este crecimiento se sostiene la
necesidad imprescindible de realizar una mayor descentralizacion y por

consiguiente de delegar.

¢. Medianas empresa: Los principales pardmetros de este tipo de empresas se mencionan
a continuacion:
e Empleados: Hasta 50
e Patrimonio: Hasta Q.350,000.00
¢ Organizacion: Descentralizada funcional.
e Tecnologia de produccion: Tendente a la automatizacion.
e (Canales de Distribucion: Diferentes canales de distribucion principalmente a
mayoristas.
e Mercado consumidor: Local, regional y exportacion.

e (Capacidad Gerencial: Experiencia y programas de capacitacion especifica

frecuente.

e Solvencia y Capacidad crediticia: Aceptable y suficiente.

Caracteristicas:
1) El administrador colocado en la mas alta jerarquia no dedica la mayor parte de su

tiempo a las funciones tipicamente administrativas o de coordinacion, sino que
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requieren unos grupos de personas, muy completos, técnicos en ventas, compras,
finanzas y en funciones gerenciales, de planeacion, organizacién entre otros.

2) Se requiere un grupo muy grande de especialistas porque es imposible que los
altos ejecutivos conozcan con profundidad toda la inmensa cantidad de técnicas e
instrumentos complejos detallados y cambiantes que cada dia surgen sobre
produccion, finanzas, ventas, etc.

3) Son indispensables una prevision y planeacion realizadas a largo plazo, por lo

mismo técnicas detalladas y formales.

2.3 Definicion de Empresas de Uniformes
“Las empresas de uniformes, son las que se encargan a elaborar prendas de vestir para cada uno
de los empleados debido a que son la imagen hacia el cliente dandole presencia y seguridad para

su trabajo y el buen desempefio del mismo.

2.3.1 Importancia de las empresas de uniformes
Su importancia radica en que las empresas necesitan uniformes confortables de buena calidad sus
telas adecuadas al clima en el que estén laborando, asi como los mas altos estandares del

mercado, el tiempo de entrega que no sean muy largos y que los precios sean competitivos.

2.4 Cuentas Por Cobrar en el Balance General
En el balance general las cuentas por cobrar deben dividirse en comerciales y no comerciales si
los saldos de los valores a cobrar no exceden de un porcentaje considerablemente bajo deben de

clasificarse como Corriente.

Asi mismo la definicion de cuentas por cobrar establecida por Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores, Guias de Auditoria Interna No. 5, 6 y 7, establece “Cuentas por
cobrar son todos los derechos de cobro de una entidad convertibles en dinero, mercaderias y/o

servicios. En las cuentas por cobrar se incluyen actividades que realiza una entidad para la
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recuperacion del precio de los productos y/o servicios que fueron proporcionados a sus clientes

mediante el uso del crédito”. (p29)

Para una mejor comprension de las cuentas por cobrar enseguida se detallan algunas

descripciones:

Las cuentas por cobrar representan el valor de los derechos a favor de una empresa y que
corresponden al giro normal de las operaciones de un negocio.

Las cuentas por cobrar representan las sumas que una empresa espera recaudar de sus
clientes, provenientes del suministro de mercancias o servicios al crédito.

Las cuentas por cobrar son consecuencias de las ventas al crédito y representan
inmovilizaciones temporales de fondos, entre la fecha en que se efecttia la venta y el ingresos
a caja correspondiente.

Las cuentas por cobrar de una empresa representan la extension de un crédito a sus clientes
en cuentas abiertas.

Las cuentas por cobrar representan los ingresos provenientes de las ventas al crédito de
mercancias, por las cuales atin no se han recibido pagos reales en efectivo y que aparecen en
el balance de situacion general como cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar son las que surgen a través de una operacion de crédito, en la cual se

cambia un valor actual por la promesa de un pago futuro

2.4.1 El Concepto de cuentas por cobrar puede ser establecido desde varios puntos

de vista:

a) Desde el punto de vista contable

Las cuentas por cobrar son la parte del activo corriente originada por las ventas a crédito. Este

concepto comprende las cuentas por cobrar originadas por operaciones comerciales; no obstante,

existen cuentas por cobrar no procedentes de las operaciones corrientes de  un negocio y

comunmente se le conoce como no comerciales, estas ultimas son generadas por transacciones

realizadas en las siguientes modalidades:
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Entre la empresa y sus empleados o accionistas.
e Compaiiias afiliadas.
e Depositos reembolsables.
e Reclamaciones por pérdidas o danos.
e Anticipos dados para compra de mercancias.

e Cobros al gobierno por devoluciones de impuestos.

En general cualquier derecho a cobrar no proveniente de una venta a crédito de bienes o

servicios.

b) Desde el punto de vista administrativo

Las cuentas por cobrar son el total de los créditos a corto plazo otorgados y aun no recuperados, y
que representan un eficiente indicador de la gestion administrativa de un negocio, o en su
departamento de crédito en materia de crédito y cobranzas al hacerse un analisis de ellas. Un
negocio se ayuda mejor a si mismo cuando sirve mejor a su clientela, cuando comercia no sélo en
vender sus productos y servicios, sino también en satisfacer los deseos y las necesidades

humanas.

El concepto administrativo de las cuentas por cobrar destaca una importante actividad dentro de
la empresa que pone en relieve la necesidad de emprender estudios profundos y cuidadosos,

tendientes a lograr la méxima efectividad del proceso de ventas a crédito.

c) Desde el punto de vista financiero

Desde el punto de vista financiero, las cuentas por cobrar constituyen fondos comprometidos.
Esto significa una ampliacion de los mismos en forma directa del efectivo que deberia percibirse
de las ventas al crédito concedido para facilitar las ventas y mejorar los beneficios. Asi, desde el
punto de vista financiero, las cuentas por cobrar, representan un instrumento realmente

importante en la funcion financiera de una empresa.
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d) Desde el punto de vista econdmico

Las cuentas por cobrar (el crédito) representan un elemento con efectos decisivos en  todos los
tipos de negocios. Los negocios en sus actividades son entes dinamicos que pasan por una serie
de etapas o periodos en los cuales periodos de prosperidad alternan con periodos de recesion. La
confianza y voluntad para el otorgamiento de crédito, monto y plazo de pago van a depender en

gran parte de la etapa en la cual se encuentre el negocio.

2.4.2 Bajo el punto de vista de la documentacion que los ampara, los derechos de

cobro se clasifican en:

a) Documentos por cobrar. Que comprende los derechos representados por titulos de crédito
con excepcion de aquellos que amparan inversiones en valores, los cuales por su naturaleza
se tratan en otra area de auditoria.

b) Las cuentas por cobrar. Dentro de la cuales quedan comprendidos cualesquiera otras clases

de derecho de cobro no clasificado como documentos por cobrar o inversiones en valores.

2.4.3 Los documentos mas comunes que existen para establecer una relacion legal
de cuentas por cobrar son:

e Contrato legal. Desde el punto de vista del derecho, en el Cédigo de Comercio, Capitulo
unico, articulos 669 y 707. “Las obligaciones y contratos mercantiles se interpretaran,
ejecutaran y cumplirdn de conformidad con los principios de verdad sabida y buena fe
guardada, a manera de conservar y proteger las rectas y honorables intenciones y deseos de
los contratantes, sin limitar con interpretacion arbitraria sus efectos naturales”. (p 114) “Por
el contrato se suministros una parte se obliga mediante un precio, a realizar a favor de la otra,
prestaciones periddicas o continuadas de cosas muebles o servicios”. pl118. Lo anterior es

plasmado en un documento que representa un convenio denominado contrato legal.
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e Factura contable. En la actualidad muchas empresas han adoptado la modalidad de realizar
ventas al crédito sin instrumentos contractuales, utilizando unicamente la factura contable
que ampara la venta de un bien o servicio como garantia, de tal manera que el control de

pagos en el plazo determinado se efectua por medio de una cuenta corriente.

La especificacion de las condiciones de pago es de vital importancia, debido a que se sabra la
fecha en que se puede hacer exigible el mismo y como consecuencia proceder a calcular el interés

por falta de cancelacion en el plazo establecido.

Las facturas deben ser extendidas sin ningin error, como parte de un buen servicio al cliente e
imagen que la empresa proyecta. A fin de evitar rechazos y retrasos de pago, las facturas deben
de llevar en lugar visible los requisitos: Nombre de la empresa, tipo y serie de factura, nimero de
factura, nombre y direccion del cliente, descripcion del producto, descuentos, Inscripcion en el
Registro Mercantil -Patente de Comercio-, Numero de Identificacion Tributaria —NIT- y
resolucion de autorizacion de documentos.
e Factura cambiaria. “Es el titulo de crédito que en la compraventa de mercaderias el vendedor
podré librar y entregar o remitir al comprador y que incorpora un derecho de crédito sobre la

totalidad o la parte insoluta de la compraventa.

El comprador estard obligado a devolver al vendedor, debidamente aceptada, la factura

cambiaria original.

No se podra librar factura cambiaria que no corresponda a una venta efectiva de mercaderias

entregadas, real o simbolicamente”. (p102)

e Nota de crédito. Este documento lo emite el departamento de facturacién y debe ser

procesado por un solo operador, coordinado por el jefe del departamento o sus asistentes.
Para generarse este documento debe existir cualquiera de las siguientes condiciones:

e Por anulacion de factura que tuviera problemas de impresion a su inicio.
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e Por devolucion de mercaderia, las que reingresan al inventario, respaldadas por la nota de

devolucion donde explica el porqué de la no aceptacion del cliente.

e Diariamente es emiten notas de crédito las cuales se traslada al area de contabilidad para su

registro adecuado (mensual).

2.4.4. Importancia de las cuentas por cobrar

Debido a la creciente demanda de las ventas al crédito es necesario mantener una adecuada
administracion y control, entre el riesgo y el rendimiento de la inversion.

Entre los aspectos mas importantes sobre la efectividad de las cuentas por cobrar en una empresa
se puede mencionar los siguientes:

e Produce mayores ganancias en las ventas de la empresa

Esto sucede generalmente cuando la organizacion cuenta con politicas de crédito adecuadas
captando un segmento del mercado que prefiere la venta al crédito y cuando la empresa brinda
un valor agregado en las ventas al crédito, como lo es ofrecer una mejor calidad del servicio en

comparacion a la competencia.

e Provee liquidez a la empresa
Una pertinente rotacion y recuperacion de las cuentas por cobrar proporciona al capital de

trabajo, lo necesario para cumplir con las obligaciones contraidas.

Conocer las causas y efectos de las cuentas del activo corriente permite conocer los futuros
resultados de liquidez, riesgo y rentabilidad del capital de trabajo. Si existieran mas fondos
inmovilizados a largo plazo que en el corto, la rentabilidad global de la empresa seria mayor, ya
que se considera que una gran porcion del mercado de clientes se inclina mas a la venta
financiada con plazos relativamente largos, por lo que a mayor liquidez menor riesgo y viceversa,
asi también, se deben tomar en cuenta los periodos en los cuales se efectian las negociaciones,
puesto que si el crédito que las empresas ofrecen a sus clientes es mayor que el crédito de sus

proveedores, se comprometeria en un mayor grado la liquidez.
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e Constituye una fuente de financiamiento de capital de trabajo ala empresa
El capital de trabajo es el recurso con que cuenta la empresa para poder cancelar las obligaciones,
a medida que éstas vencen, como lo son el pago de salarios, los gastos de administracion, los

gastos de ventas, los viaticos, por mencionar algunos.

Se ha determinado que cuando la empresa no tiene liquidez, sus actividades comerciales, poco a
poco se paralizan. Por lo anterior, se deduce que la capacidad de financiamiento al capital de
trabajo estard en relacion estrecha a la adecuada prevision que realice el administrador o gerente

financiero de sus flujos de caja futuros.

e Mantiene la rotacion del ciclo econdmico de la empresa

Con la adquisicion del inventario por parte de la empresa se inicia el ciclo, facilitando el crédito y
recuperando lo invertido en su momento para convertirlo en su momento activo corriente,
generando utilidades para iniciar nuevamente el ciclo econdémico. Cada empresa posee su propio
ciclo econdmico en el que se desarrolla y dentro de éste se encuentran las cuentas del activo
corriente por lo que expone que de la forma de como éstas se gestionan entre si, asi sera su

rotacion.

2.4.5 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se clasifican de acuerdo a su exigibilidad y de acuerdo asu  origen.

a) Atendiendo a su exigibilidad: Las cuentas por cobrar de acuerdo a su plazo de cobro se
clasifican en:

e A Corto plazo: Son aquellas cuyo vencimiento es dentro de un plazo no mayor de un
aflo posterior a la fecha del balance de situacion general. Deben presentarse como un
activo corriente.

e A Largo plazo: Son aquellas cuentas con vencimiento a mas de un afio. Deben

presentarse como un activo no corriente dentro del balance de situacion general.
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b) Atendiendo a su origen: Las cuentas por cobrar de acuerdo a la naturaleza de la transaccion
se clasifican en:

e Cuentas de clientes (comerciales): Las cuales presentan los documentos y cuentas a
cargo de clientes de la entidad, derivados de la venta de mercancias o prestacion de
servicios, que representen la actividad normal de la misma.

e Cuentas de otros deudores: Se originan por transacciones distintas a aquellas para las
cuales fue constituida la entidad tales como: Préstamos a accionistas, a funcionarios y

empleados, reclamos, compaifiias relacionadas, etc.

2.4.6 Exigibilidad de las cuentas por cobrar

Se caracteriza porque la concesion de créditos debe hacerse en periodos sumamente cortos,
ademas se deben implementar normas de crédito estrictas y una politica de cobranza agresiva.
Esto contribuye a reducir al minimo las pérdidas en cuentas de cobro dudoso y la inversion
movilizacion de fondos en las cuentas por cobrar. Pero a su vez  este tipo de politicas pueden
traer como consecuencia la reduccion de las ventas y los margenes de utilidad, la inversion es
mas baja que las que se pudieran tener con niveles mas elevados de ventas, utilidades y cuentas

por cobrar.

2.4.7 Concesion de créditos

En la teoria, cada empresa goza de autonomia para establecer las condiciones de ventas que
mejor convengan a sus objetivos y circunstancias. Una organizacién puede abstenerse de
vender al crédito (pago contra entrega o contado) para evitar que sus fondos estén convertidos
en cuentas por cobrar y evadir el riesgo de sufrir pérdidas por cuentas imposibles de cobrar.
Asimismo, puede usar una politica de concesion de crédito generosa como un instrumento

agresivo para efectuar las ventas.

Es comun que en la practica, las condiciones de crédito que ofrece la competencia presionen a la

empresa a ofrecer las suyas en una forma, al menos, tan generosas como las de sus competidores.
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Por lo tanto, es posible que en un ramo determinado de la industria todos los acreedores

impongan las mismas condiciones para la venta a crédito de un determinado producto.

2.4.8 Bases para el control de las adquisiciones de cuentas por cobrar

El riesgo méximo que la empresa estd dispuesta a aceptar y el rendimiento que exige ésta para sus
operaciones.

Si los clientes seleccionados han sido los que realmente merecian la concesion del crédito de
acuerdo con la investigacion realizada por los solicitantes de crédito.

Qué criterios se tomaron en cuenta para juzgar el valor del crédito de los solicitantes.

Si se han aceptado solicitudes de crédito que debian ser rechazadas o si se han rechazado

solicitudes que debian ser aceptadas.

2.4.9 Concesion de crédito a través de una cuenta abierta

La cuenta abierta es generada por la buena fe y confianza del vendedor hacia el cliente, en un
trato de palabra se establece el monto y plazo a cancelar por la compra, no exige un documento

formal de transaccion.

2.4.10 Concesion de crédito a través de titulos de crédito
Los titulos de crédito son documentos legales que crean una obligacion y se utilizan en
transacciones normales de las empresas, los cuales constituyen su cartera crediticia; entre ellos
se encuentran:

e Letra de cambio,

e Factura cambiaria,

e Pagaré,

e  Cheque pre-fechado,

e Contrato de crédito, y

e Tarjeta de crédito.
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Algunos de estos, como la letra de cambio y la factura cambiaria por ejemplo, pueden ser
documentos por cobrar, que se convierten en fuente de financiamiento al descontarlos en una

institucion bancaria, transformandose asi en documentos por cobrar descontados.

2.4.11 Créditos originados por operaciones distintas a las ventas o a las operaciones

normales de la empresa

Es la venta de cualquier otro bien u otro activo fijo registrado a nombre de la empresa, asi como
la obtencidon de ingresos generados por otro tipo de transacciones por ejemplo: Préstamos a
empleados, reclamo de seguros, préstamos entre companias afiliadas, reclamos judiciales,

intereses, alquileres y dividendos.

2.4.12 Administracion de las cuentas por cobrar

En la administracion de cuentas por cobrar, el objetivo principal es elevar al maximo el
rendimiento sobre la inversion, no es posible determinar si se logra la consecucion de tal objetivo
sin establecer un sistema de control. Tal sistema de control debe ser capaz de proporcionar
resultados que revelen si el rendimiento se esta obteniendo de acuerdo al requerido por la

empresa en sus operaciones.

Las cuentas por cobrar son presentadas en los estados financieros de una entidad a través del
balance de situacion general. Los estados financieros son una base fundamental para la toma de
decisiones empresariales, por lo que se deben tomar en cuenta los movimientos generados en las
cuentas por cobrar para decidir sobre las politicas de crédito, ventas, presupuestos de
produccioén, e inventarios; obedeciendo a éstas y de la destreza de sus funcionarios y
colaboradores para su pronta recuperacion, dependerd el volumen en cifras que alcancen las

cuentas por cobrar.

La administracion de cuentas por cobrar debe ejercer control sobre los siguientes aspectos:
e Concesion de créditos.

e Periodo de cobranza o plazo.
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e (Cobro efectivo de las cuentas.

e  Monto o nivel de la inversion en cuentas por cobrar.

2.4.13 Planeacion de las cuentas por cobrar
La funcion de planeacion contempla definir las metas de la organizacion, el método a utilizar y

las politicas de crédito que regiran las cuentas por cobrar.

Cuando la empresa realiza una planeacion a corto, mediano o largo plazo es necesario plantear
objetivos claros y considerar los posibles problemas, asi como definir planes alternos para

enfrentarlos.

Un ejemplo concreto de planeacion en lo que se refiere a la cartera crediticia de una empresa es el
presupuesto mensual de cobros, que a la vez se convierte en un instrumento de control sobre los

mismos.

De acuerdo a lo anterior, la planeacioén es una fase importante que debe ser tomada en cuenta en

las empresas al administrar las cuentas por cobrar.

2.5 Control Interno

2.5.1 Definicion

De acuerdo a la definicidén que nos da el autor Hernandez, (1998): “Control Interno lo comprende
el plan de organizacion y la coordinacion de todos los métodos y medidas adoptas para una
empresa para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promueve la eficiencia operativa y estimula la adhesion a las politicas administrativas prescritas

por la gerencia”, (p30)

Asi mismo Amaro, (1997) da su opinién desde el punto de vista administrativo que control

interno se refiere, “Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento
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tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de control interno, es aquel que no dafia las
relaciones de empresa a cliente y mantiene un nivel de alta dignidad humana las relaciones de

patron a empleado.”p.35.

2.5.2 Objetivos de Control Interno
Los objetivos de control interno se pueden relacionar con el procesamiento de la informacién
financiera, el cumplimiento con leyes y regulaciones o con la eficiencia y eficacia de las

operaciones de la organizacion.

2.5.3 Segregacion de funciones
Para logar un efectivo control interno se expone por la revista obtenida de Gutierrez, (2011) “La
segregacion de funciones es un tema prioritario para muchos profesionales a nivel global, desde

los responsables de cumplimiento hasta los ejecutivos de alto nivel.”

2.5.4 Elementos del control interno
Todos los elementos que componen el control interno deben estar alrededor de los principios de
calidad e idoneidad ente ellos se encuentran:

e Planeacion,

e Organizacion,

e Procedimientos,

e Personal,

e Autorizacion,

e Sistema de informacion, y

e  Supervision.

De acuerdo a la opinidén obtenida de Zepeda A. (1997) establece que puede ser considerara “el
control interno en un control administrativo el cual debe ser observada y aplicada todas las fases

de la etapas del proceso administrativo™.
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2.5.5 El control interno en la auditoria:

La comision de Procedimientos de Auditoria del (Instituto Mexicano de Contadores Publicos

(IMCP), al estudiar las normas de auditoria concluye que el Contador Publico y Auditor debe

efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control interno existente en la empresa que

examina, con el fin basico de determinar la confianza que puede asignar a cada fase y actividad

del negocio, para precisar la naturaleza, alcance, y oportunidades que ha de dar a sus pruebas de

auditoria.

2.5.6 Clasificacion del control interno

El control interno se divide en:

Control administrativo: donde se debe observar y aplicar en todas las fases o etapas del
proceso administrativo.
Control financiero-contable: Orientado fundamentalmente hacia el control de las actividades

financieras y contables de una empresa.

2.5.7 Formas de realizar el estudio y evaluacion del control interno:

Métodos:

Meétodo descriptivo o de memorando: Consiste en la descripcion de las actividades y
procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que
conforman la empresa, hace referencia a los sistemas o registros contables relacionados con
esas actividades y procedimientos.

M¢étodo grafico: senala por medio de cuadros y graficas el flujo de las operaciones a través
de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de control para el
ejercicio de las operaciones.

M¢étodo de cuestionario: Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados, los
cuales incluyen preguntas respecto a como se efectiia el manejo de las operaciones y quien

tiene a su cargo las funciones.
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2.5.8 Evaluacion de los riesgos de error material mediante el entendimiento de la

entidad y su entorno.

Lo establecido por las Normas internacionales de auditoria emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, las formas de realizar el estudio y evaluacion del control interno:

e M:¢étodo Descriptivo o de memorando,

e Método Grafico,

e Meétodo de cuestionario,

e Procedimientos analiticos, y

e Observacion e Inspeccion.

2.5.9 Riesgo de control interno

De acuerdo a Mantilla (200) establece lo siguiente sobre “El riesgo de auditoria puede
considerarse como una combinacion entre la posibilidad de la existencia de errores significativos
o irregularidades en los estados financiero y el hecho de que los mismos no sean descubiertos por
medio de procedimientos del control del cliente o del trabajo de auditoria, el riesgo de auditoria
puede ser afectado por controles internos deficientes, complejidad de contabilidad, subjetividad,
la posibilidad de que la direccidon prescinda de los sistemas, la naturaleza del negocio y muchas

otras circunstancias importantes.”  (p.133).

La Norma Internacional de Auditoria NIA 315 emitidas por Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (2006,) establece que “control interno es el proceso disefiado implementado u
mantenido por los encargados gobierno corporativo, la administracion y otro persona para brindar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de una entidad, respecto a la confiabilidad de
la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y al cumplimiento con leyes

y reglamentos aplicables.” (p.262).

Asi mismo la norma internacional de Auditoria referida anteriormente establece que la naturaleza

y alcance “debera evaluar el disefio de esos controles y determinar si se han implementado,
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mediante la aplicacion de procedimientos, asi como al realizar los cuestionamientos al personal

de la entidad.”

2.5.10 Componentes del Control Interno

En dicha norma se establece los componentes del control interno, entre los cuales se puede

mencionar:

e Ambiente de control,

e El proceso de evaluacion del riesgo de la entidad,

e FEl sistema de informacion, incluyendo los relacionados con los procesos de negocios, que
son relevantes a la informacion financiero y la comunicacion,

e Actividades de control relevantes a la auditoria, y

e Monitoreo de controles

Asi mismo Zepeda (1997 ) da su opinidén “Antes de conocer y evaluar el control interno, se debe
analizar la naturaleza y el volumen de las operaciones objeto de control, asi como los
antecedentes legales pertinentes, es decir el auditor debe primero instruirse acerca del contexto

econdmico y juridico para luego comprender el contexto administrativo” (p.127).

Se debera identificar y evaluar si los riesgos obtenidos corresponden a errores materiales que
tengan incidencia suficiente en las siguientes areas detalladas enseguida: “A nivel de estado
financiero, a nivel de aseveraciones para clases de transacciones, saldos de cuentas y
revelaciones.” (Normas Internacionales de Auditoria, Instituto Mexicano de Contadores Publicos/

Edicién 2006, p.262).

Los riesgos que requieren consideracion especial en una auditoria, se refiera a que como
auditores debemos evaluar el riesgo importante, al ejercer este juicio, el auditor debera excluir los
efectos de los controles identificados y relacionados con el riesgo. Al ejercer este juicio la
Norma Internacional de Auditoria establece que el auditor debera considerar cuando menos lo

siguiente: “Si el riesgo es un riesgo de fraude, si el riesgo estd relacionado con recientes e
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importantes eventos econdémicos, contables o de otro tipo y por lo tanto requiere atencion

especifica.

La complejidad de las transacciones; si el riesgo implica transacciones importantes con partes
relacionadas, el grado de subjetividad en la medicién de la informacion financiera relacionada
con el riesgo, especialmente aquellas mediciones que implican un amplio rango de incertidumbre

en la medicion.

Si el riesgo implica transacciones importantes que estén fuera del curso normal de los negocios
para la entidad, o que, de algiin otro modo, parezcan ser inusuales.” Norma Internacional de
Auditoria 315 Entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacion de los riesgos de

representacion erronea de importancia relativa, 2006. (p.328)”

2.5.11 Administracion Estratégica bajo la estructura de Enterprise Risk

Management (ERM)

Son los medios por los cuales una empresa pretende lograr sus objetivos. Las empresas emplean
diferentes estrategias o medios para lograr sus objetivos, Que es Enterprise Risk Managemet es
un proceso para identificar potenciales eventos que puedan afectar a una empresa y la forma de
cémo administrar esos eventos dentro de los rangos de aversion al riesgo aceptado por la

empresa.

El concepto de estrategia abarca el propdsito general de una organizaciéon. No es sorprendente,
por lo tanto, que se requiera de varias dimensiones para lograr una definiciéon adecuada. Una
definicion global que abarque los principales componentes de la estrategia puede ser la siguiente:
es un patron de decisiones coherentes, unificador e integrativo, determina y revela el propdsito
organizacional en términos de objetivos a largo plazo, programas de accioén y prioridades en la

asignacion de recursos.
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Selecciona los negocios de la organizacion o aquellos en que va a estara la administracion
Estratégica. “De acuerdo a Fred R. David en su libro la Gerencia Estratégica, la administracion
estratégica se define como la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permitiran que

una empresa logre sus objetivos. Esta definicion incluye tres componentes o etapas a saber:

e La formulacion de las estrategias: es el proceso mediante el cual se fija la mision de la
empresa, lo que conlleva una investigacion con el objeto de establecer las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas externas y un andlisis que al comparar los factores
internos con los externos fije los objetivos y estrategias de la empresa.

e FEjecucion de estrategias: La segunda etapa del proceso de la administracion estratégica,
consiste en la formulacion de estrategias se hace en los niveles superiores jerarquicos,
mientras que la ejecucion de las mismas incluye todos los niveles jerarquicos.

e Evaluacion de las estrategias: La tercera etapa de la administracion estd compuesta por las
siguientes tres actividades:

(1) Anélisis de los factores internos y externos que integran las bases de las estrategias
actuales.

(2) Medir el desempefio de la organizacién, comparando el progreso real con el progreso
previamente planificado o establecido por la empresa.

(3) Esta actividad incluye la comparacién de los resultados esperados con los resultados
reales de los esfuerzos de ejecucion estratégica, la investigacion de las desviaciones de
los planes, la evaluacion de los desempenos individuales y el andlisis de los progresos

alcanzados para logar las metas y objetivos propuestos.

2.5.12 Control Interno de acuerdo a COSO

COSO significa en sus siglas en ingles (Comittee of Sponsoring Organizations of Treadway
Commission). El control interno es un proceso, realizado por la direccion ejecutiva, gerencias y
demas personal, disefiado para brindar una razonable seguridad con respecto del logro de los
objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficacia de las operaciones,

36



e (Confiabilidad de la informacion financiera, y

e Cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables.

La autora De Chau, H. establece “El sistema de control interno no es un concepto nuevo. Sin
embargo tradicionalmente, éste ha estado orientado a fomentar cambios en los procesos una vez
que se hubieran detectado debilidades y estaban apoyados principalmente en informacion

contable.” (p.2)

2.5.13 Componentes del control Interno COSO

De igual manera establece De Chau, H “El control interno COSO, esta compuesto por cinco
componentes interrelacionados. Estos derivan del modo en que la direccion conduce un negocio,

y estan integrados al proceso de direccion.” ( p.1).

e Ambiente de Control o entorno de control
La esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos individuales, incluyendo la integridad,
los valores éticos y la competencia y el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que

dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

e Evaluacion de los Riesgos

La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados
con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras actividades, de manera que opere
concertadamente. También debe establecer mecanismos para identificar, analizar y administrar

los riesgos relacionados.

e Actividades de Control

Santillana G. (1998) establece que “Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos
para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos

trazados.
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e Informacion y Comunicacion
Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan. Ayudan al personal de la
entidad a capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir, administrar y controlar

sus operaciones.

e Monitoreo o Supervision
Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer modificaciones. De
esta manera el sistema puede reaccionar dindmicamente, cambiando a medida que las

condiciones lo justifiquen.” (p.1)

2.5.14 Ambiente de Control

De Chau, H “El estudio del sistema COSO establece a este componente como el primero de los
cinco y se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las actividades del

personal con respecto al control de sus actividades (p.7.)

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las operaciones, se
establecen los objetivos y se estiman los riesgos. Tiene que ver igualmente en el comportamiento
de los sistemas de informacion y con la supervision.

A su vez es influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultura administrativa, entre
los factores mas importantes que se pueden mencionar dentro del ambiente de control se expone

los siguientes:

e Integridad y Valores éticos: Tiene como propodsito establecer pronunciamientos relativos a
los valores éticos y de conducta que se espera de todos los miembros de la entidad, durante el
desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del control interno depende de la

integridad y valores de la gente que lo disefa y lo establece.

e Los objetivos de una entidad y la manera como se logren, estan basados en preferencias,

juicios de valor y estilos administrativos. Tales preferencias y juicios de valor trasladados a
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estandares de conducta, reflejan la integridad de los administradores y su compromiso con
los valores éticos. La integridad es un pre-requisito para el comportamiento ético en todos

los aspectos de las actividades de una empresa.

e El personal de las instituciones puede involucrarse en actos deshonestos, ilegales o antiéticos
simplemente porque sus organizaciones les ofrecen fuertes incentivos o tentaciones para
hacerlo. El énfasis en los resultados, particularmente en el corto plazo, fomenta un ambiente
en el cual el precio de los fracasos puede llegar a ser muy alto. Los incentivos citados, que
permiten involucrarse en practicas de informacion financiera fraudulenta o cuestionable y
por extension otras formas de conducta antiética son: presiones para cumplir objetivos de
desempefio irreales, particularmente resultados de corto plazo, altas recompensas
dependientes del desempefio y cortes de operaciones superiores y bajos en los planes de

bonos.

2.5.15 Valoracion de riesgos

Expone De Chau, H lo siguiente: “El segundo componente del control, involucra la
identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados. Asimismo se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados a los cambios

que sufren las entidades tanto internos como externos.”(p.8)

2.5.16 Objetivos

Para todos es clara la importancia que tiene este aspecto en cualquier entidad, ya que representa
la orientacion de los recursos y esfuerzos del personal y proporciona la base soélida para un
control interno efectivo. La fijacion de objetivos es el camino adecuado para identificar factores

criticos de éxito, particularmente a nivel de actividad relevante.

El estudio del COSO propone una categorizacion que pretende unificar los puntos de vista al

respecto. Tales categorias son las siguientes:
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Objetivos de operacion: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de
la entidad, incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad asi como recursos de
salvaguarda contra las pérdidas. Varian dependiendo de la seleccion de los administradores
respecto de la estructura y desempefio.

Objetivos de Informacion Financiera: Se refiere a la obtencion de informacion financiera
contable, que sean confiables, incluyendo la prevencion de informacion. Fraudulenta. Estan
orientados principalmente por requerimientos externos.

Objetivos de Cumplimiento. Estdn dirigidos a la adherencia a leyes y reglamentos

gubernamentales, asi como también a las politicas emitidas por la Gerencia.

2.5.17 Riesgos

Se produce riesgo cuando hay probabilidad de que algo negativo suceda o que algo positivo
no suceda, la ventaja de una empresa es que conozca claramente los riesgos oportunamente y

tenga la capacidad para afrontarlos.

Blanco L. (2003) expone “El origen de los riesgos pueden ser derivados por las amenazas
externas y las debilidades internas, algunos cuantificables y otros no, originados
especificamente por inadecuada estructura organizacional, la competencia desleal, por la
mala calidad de los productos, por exigencias exageradas de los empleados, huelgas, nuevos
impuestos, catastrofes, iliquidez, tasas de interés exageradas, aumento de precios de los
proveedores, pérdida de imagen, por inadecuada Auditoria Externa e Interna o por

autocontroles no aplicados, etc.” (p.277).

Todas las entidades enfrentan riesgos y estos deben ser evaluados: procesos mediante el que

se identifica, analizan y se manejan los riesgos forma parte de un sistema de control efectivo.

Para ello la entidad debe establecer un proceso suficientemente amplio que tome en cuenta
sus interacciones mas importantes entre todas las areas, actividades y procesos productivos
tanto a nivel interno como externo.
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2.5.18 Riesgos a nivel de Actividad

En adicién a la identificacion de riesgos a nivel de la entidad, deben identificarse también los
riesgos a nivel de actividad. El tratar con los riesgos a este nivel ayuda a centrar la valoracion de
riesgos en las principales unidades de negocio o en funciones tales como ventas, produccion,
mercadeo, desarrollo de tecnologia e investigacion. La valoracion exitosa de los riesgos a través

de actividad también contribuye a mantener niveles aceptables en el nivel global de la entidad.

2.5.19 Andlisis de riesgos

Luego que una entidad ha identificado los riesgos globales de la entidad y los riesgos de
actividad, necesita hacer un andlisis de riesgos. La metodologia para analizar riesgos puede
variar ampliamente porque muchos riesgos son dificiles de cuantificar. Sin embargo el proceso
que puede ser mas o menos formal, usualmente incluye:

e Estimacion del significado de un riesgo.

e Valoracion de la probabilidad (o frecuencia) de ocurrencia del riesgo.

e (Consideraciéon de como puede administrarse el riesgo, esto es, una valoracion de qué

acciones deben ser tomadas.

Que se logra con el control interno?

e Puede ayudar a que la empresa consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento y a
prevenir la pérdida de recursos.

e Puede ayudar a la obtencion de informacion financiera fiable.

e Puede reforzar la confianza en que la empresa cumpla con las leyes y las normas aplicables,
para evitar asi efectos negativos.

e En fin puede ayudar a que una empresa llegue a donde quiere ir, evitando peligro e

incertidumbres que puedan aumentar el riesgo de revelar informacion incorrecta.
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Capitulo 3
Marco Metodologico

En el presente capitulo se presentaran los componentes que conforman el marco metodologico de

la investigacion.

3.1 Tipo de investigacion

Se aplico el tipo de investigacion descriptiva, la que propuso dar a entender sistematicamente
de manera clara y concisa las relaciones, y resultados de los entes participantes. En el fenomeno
estudiado se tomaron una secuencia de interrogantes que se vallian por separado, para detallar las
caracteristicas significativas de personas, riesgos de control, registros contables, y procesos de

facturacion.

El tipo de datos empleados durante el desarrollo de la investigacion son cualitativos y
cuantitativos a su vez debido a que aspectos propios de la investigacion se desarrollaran a través
de la descripcion objetiva de los mismos para ello se hace necesario la implementacion de ambos
tipos de datos para dar una perspectiva completa de los temas tratados en la presente

investigacion descriptiva.

3.2 Sujetos de investigacion

Son todos aquellos sujetos involucrados en la investigacion, que participan en forma directa o
indirecta en la ejecucion de las actividades de la empresa

e Empresa

Confeccion de Uniformes, S.A. entidad objeto de estudio.

e Personas involucradas directamente

(1) Propietarios,

(2) Administracion (1 persona),

(3) Ejecutivo de ventas,

(4) Encargado de produccion, y
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(5) Cobrador y mensajero.

e Informes

Estado de resultados, balance general y cuadros operativos.

Analisis de los principales indicadores financieros de la entidad, entre las cuales se haran de la
siguiente forma:

Liquidez o solvencia,

Prueba de acido,

Estabilidad,

Propiedad,

Endeudamiento, y

YV V. V V V V

Indicadores de rentabilidad.

3.3 Instrumentos de recopilacion de datos
Con el objetivo de obtener y recabar la informacion se requiere del uso de diversos instrumentos
de recoleccion de datos e implementacion los cuales seran necesarios para el desarrollo adecuado

de la investigacion, las técnicas utilizadas para el desarrollo del trabajo fueron las siguientes:

e Observacion directa

Segtin Sabino Carlos (1,997), “La observacion directa es aquella a través de la cual se puedan

conocer los hechos y situaciones de la realidad social”

» A través de la recopilacion de datos de manera detalla los procedimientos contables de la
empresa, empezando por el area de facturacion y cobros, a si también trasladando la
informacion al area contable.

» Familiarizacion de los procedimientos realizado por el encargado de cobros, asi como los
procedimientos que este realiza para el control de lo cobrado durante el dia para establecer

los lineamientos de control interno acorde a su labor.
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Entrevista no estructurada

La entrevista no estructurada son preguntas abiertas las cuales se responden dentro de una

conversacion, la persona interrogada da una respuesta, con sus propios términos, de un cuadro de

referencia a la cuestion que se le ha formulado.

Conversaciones abiertas con los propietarios, quienes esperan que la implementacion del control

y registros contables mejore los procesos para poder presentar la informacion de una manera mas

confiable (realizacion de narrativas y traslado de cuestionarios para temas especificos.)

Con los encargados de cada area con el fin de conocer y estudiar la informacién obtenida,

canalizar y detectar todo lo referente a los procesos de obtencion de los ingresos.

Revision de los documentos

Partiendo desde la recopilacion hasta la interpretacion. Mediante este proceso por lo general se

obtiene la mayor cantidad de datos, unidos al empleo de los cuestionarios.

>

>

Revision de 6rdenes de pedido, cotejandolas contra las facturaciones previamente realizadas,
para obtener certeza de los montos que deberan ser cobrados en periodos determinados.

Analisis de los estados financieros del 2015 y 2014.

Evaluacion del Marco legal

Se evaluara durante nuestra visita de campo el cumplimiento de las principales leyes, que rigen

el adecuado funcionamiento de toda empresa comercial en nuestro mercado guatemalteco, las

cuales se desarrollaron en el primer capitulo.

>
>
>

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Cdédigo de Comercio. Decreto No. 2-70 del Congreso de la Reptblica y sus reformas.

Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta Decreto No. 10-2012 del
Congreso de la Republica.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Decreto No. 27-92 del Congreso de la Republica

de Guatemala.
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Codigo Tributario, Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala
Otras obligaciones.

Cdodigo de Trabajo. Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.

YV V VYV V

Régimen de Seguridad Social.

La observacion la cual es una técnica de recopilacion de datos consistente en ver detalladamente
y tomar de los aspectos mas relevantes los procedimientos y su realizacion con la finalidad de

conocer dichos procedimientos y familiarizarnos.

Los instrumentos de recoleccion de datos a implementar al personal administrativo y a los
duefios de la compatiia se realizan con la finalidad de recabar informacion mas precisa sobre los
procedimientos y actividades que se llevan a cabo, los cuales permitan el disefio de controles
internos asi como la promocion de mejoras en las normas que generan ingresos de acuerdo a sus
fines, asi como la confiabilidad y oportunidad de la informacion generada por dichos

procedimientos administrativo financieros.

3.4 Diseiio de la investigacion.

a) Disefio de campo y documental

La investigacion se apoyara en un disefio de campo y documental, ya que la investigacion se
obtendra en el sitio donde se observa el proceso, para cerciorar las verdaderas condiciones de

como se manejan los datos en el area contable.

b) Analisis de la informacion
El objetivo del andlisis es obtener ideas relevantes, de las distintas fuentes de informacion para
poder conocer a la empresa, y asi aportar conocimientos validos sobre como se deben operar los

registros contables de una mejor manera.

c) Entrevista
La entrevista es una herramienta vital que, por medio del intercambio verbal, permite obtener

informacion, para analizarla posteriormente, teniendo cuidado de interpretar cuidadosamente los
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datos proporcionados por los propietarios y los encargados de cada una de las areas, la entrevista

debe realizarse en forma de conversacion y no de interrogacion.
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3.4.1 Programa de actividades de investigacion

Cuadro 3

Confecciones de Uniformes y el Diagnostico Empresarial
Programa De Actividades De Investigacion

No Actividad Descripcion Recursos Fecha de entrega
T - -
CORRECCIONES PLAN DE TESIS Y Correcciones al plan d'e tesis Una computadora y | Segunda  semana
planteadas por el revisor y . . B .
MUESTREO S correcciones a realizar primer trimestre
definicion de forma de mue
2.
Recopilacion y andlisis de datos
RECOPILACION Y ANALISIS DE | para generar informacion sobre | Narrativas de control interno | Octava semana
DATOS las interrogantes de | y cedulas de observacion primer trimestre
investigacion
3. I -
ANALISIS ¥ - PRESENTACION DE fe:rslaﬁzﬁ S agirecs(frrllltacg)er;arr 1(11e Libros, reglamentos, tesis, | Semana nce
RESULTADOS ¥ DESARROLLO DEL malrlco ° tedrico ° de ° IZ comou’tadogrga ’ ’ rimer trimestrg
MARCO TEORICO marco 1 P P
nvestigacion
4. Informacion obtenida
PROPUESTA Y DISCUSION | Propuesta de solucion al tema | marco tedrico y recopilacion | Semana seis
RESULTADO de investigacion y y andlisis de datos y | segundos trimestres
computadora
5.
Presentacion del informe final Informe con las correcciones Semana och
PRESENTACION INFORME FINAL . won ¢ 0 a realizar establecidas por el . 0
de investigacion realizada . segundo trimestre
revisor y una computadora
6.

DICTAMEN REVISOR

Entrega del
revisor

dictamen parte

Semana doce
segundos trimestres

Fuente: Basado en programacion establecida.
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Capitulo 4
Resultados de la Investigacion
4.1 Muestreo

Durante el proceso de la evaluacion de riesgos en cuentas por cobrar se determinaron muestreos
en procesos que la compaiiia realiza, asi determinar que tan efectivos son los controles y una
posible existencia de algliin riesgo material que deba ser prevenido o detectado en el momento
oportuno para reducir en un nivel minimo el obtener informacidn en cuentas por cobrar e ingresos

que no sea razonable o veras para la toma de decisiones de la administracion.

Realizamos muestreos estadisticos en los procesos siguientes:
e Solicitud de crédito se procesan y autorizan dentro de los limites y analisis determinado por
la administracion.
e Registro y aplicacion de facturacion en cuenta corriente (cuentas por cobrar).
e Cobranza y entradas de efectivo.

e Emision de reportes del area de créditos y cobros

4.2 Presentacion de Resultados

Como resultado de las indagaciones en los procesos de la compafiia: asi como establecer la
efectividad del control interno y no exista un riesgo material en cuentas por cobrar e ingresos se

tuvo las siguientes debilidades:

4.2.1 Falta de manuales de procedimientos de area de créditos y cobros

Se determin6 que la entidad no cuenta con politicas y procedimientos documentados, estas se han
manejado a lo largo de la historia de la entidad por conocimiento del negocio, las instrucciones se

giran de forma verbal, las mismas no se encuentran plasmadas en algin documento por escrito.

El no contar con este documento tiene implicaciones en el proceso y presentacion de la

informacion pues al contar politicas y procedimientos bien definidos y documentados la

48



informacion seria transmitida al personal sin distorsion referente al funcionamiento de la unidad

administrativa del departamento de créditos y cobros.

4.2.2 Otorgamientos de créditos sin la debida autorizacién de los propietarios

En la revision de ciertos expedientes se observd que no cumplen con los requisitos de
solicitud de crédito establecidos, lo que representa unriesgo penetrante que puede llevar
a pérdidas elevadas por deudas incobrables por la mala aplicacién de politicas, un ejemplo

que podriamos mencionar el del cliente Maria Estela Alvarado Galeano.

4.2 .3 Deficiencia en Emision de Facturas

Al realizar una revision en los reportes de ingresos se identifico las siguientes situaciones:

En el duplicado de las facturas No. 88627-88635-88654 por Q100,000.00 cada una de fecha 18
de febrero de 2015, se observd que se encuentran anuladas; el documento original anulado no se
tuvo a la vista, esta situacion se dio por equivocacion en el NIT del cliente, posteriormente se re

facturd la transaccion.

4.2.4 Recepcion de Cobros atrasados

En el reporte de ingresos del 30 de noviembre 2015 el depdsito de efectivo del cliente El Buen
Sarpazo, S.A. Q 35,845.00 boleta de depdsito No. 850652 de Banco El Sol, S.A. se realiz6 con 8

dias de retraso.

4.2.5 Revision periddica de los créditos

No se cuenta con evidencia del departamento de créditos y cobros del trabajo que realiza y el

seguimiento que se le da a los clientes con problemas de pago o morosos.

4.2.6 Reportes del area de créditos

Se obtuvo como resultado de la revision de los informes y reportes que genera el departamento de

créditos y cobros:
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Que las reuniones para la discusion de ventas, créditos cobros se realiza trimestralmente lo cual
es un periodo muy extenso para tomar acciones y corregirlas oportunamente, en caso se detectan

situaciones significativas para el area de créditos y cobros.

El reporte que se presenta a gerencia no describe con claridad las razones por las que no se llegd

a la meta entre lo cobrado y lo planificado.
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Grafica 1

Confecciones de Uniformes y el Diagnostico Empresarial

Aplicacion Proceso de Autorizacion de créditos por personal de alta gerencia

msl
ENO

m Total Expedientes

Fuente: Elaboraciéon propia.

De un total de 75 créditos aprobados en el afio 2015 se obtuvo como resultado que un 16% cuenta
con la autorizacioén correspondiente, y un 1% no cuenta con dicho procedimiento establecido por

la compaiiia, obteniendo como resultado que el control es realizado de forma consistente.
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Grafica 2

Confecciones de Uniformes y el Diagnostico Empresarial

Control de Registro de Facturacion en cuenta corriente

42%
M Registro adecuado

W Restantes
58%

Fuente: Elaboracién propia.

Se Observa que el 58% de los clientes autorizados durante el afio 2015, cumple con el objetivo de
control que todas las facturas se registran en cuenta corriente y de manera oportuna, por lo que no

obtuvimos desviacion alguna que indicara que este control no fuera efectivo.
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Grafica No. 3

Confecciones de Uniformes y el Diagnostico Empresarial

Control de Cobranza y entradas de efectivo

W Registro adecuado
100% W Muestra excluida

H Total Expedientes

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo que el 65% de los registros realizados como cargos a las cuentas corrientes de clientes
se realizan de forma efectiva por lo que no tuvimos desviacién alguna que nos indicara que el

control no se realiza de forma consistente, asegurando que existe uniformidad en el registro.
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Cuadro 4

Confecciones de Uniformes y el Diagnostico Empresarial
Matriz de Riesgos de control del Area de Cuentas por Cobrar

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Actividades de Control Resultados de Evaluacion

2 |8 2| 82
. == 4d= -~ ~
Nivelde| 5 [2 @ & & = S e @
PROCEDIMIENTOS X Z|8 = 8E S = o| 2| o =
Riesgo | 5 [2c HE J 23 o| &=| 2| &| E
om L o - N >
3|588-9 cSc| 5| E|E|E|S
> = g Y = @ 9 = = ) = o
Sl2EHd8F == 2| Q| =] 9| &
EIESdsgd ss°|C 2| 3| | =
Sl2< g9 25 “1 5] | ¢
= |'ep @ Ho g ‘= [t N
Sl = “e =
SO - O RS
1 L’as. SOhCltl’.l('ie.S de cre'dlto se procesan y aut(')flzan dentro del Bajo C 12 1 75 | 16% | 1%
limite y analisis determinado por la administracion.
La facturacion se registra en cuenta corriente, esta se coteja
2 contra contabilidad para asegurar que todas las salidas fueron Bajo C 42 0 100 | 42% ] 0%
p gurar q J

facturadas.

Las ventas, al final de un proceso, se concilian para asegurar el
3 registro completo y consistente en el periodo apropiado lo que Bajo C 42 0 100 | 42% | 0%
incluye el registro de las facturas relacionadas.

Las entradas de efectivo son analizadas y conciliadas para
4 asegurar su completo y consistente registro en el periodo Bajo C 375 1 (4,500 8%]| 0%
apropiado.

Trimestralmente el administrador presenta un informe general de
5 los logros alcanzados por el area de créditos y cobros, éste es| Medio C 2 0 4 3% 0%
presentado a Gerencia General.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Analisis de resultados

De los resultados expuestos con anterioridad (Hallazgos de riesgos de control) se puede inferir

lo siguiente:

Como lo expone la NIIF para Pymes No. 27 (Normas internacionales de informacion
financiera para pequefias empresas y medianas empresas) que una perdida por deterioro se
produce cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable,
teniendo como consecuencia si se cuenta con una cartera de saldos muy antiguos esto
dificultaria la recuperacion oportuna de dichos montos por lo que deberd la compaiiia

absorber perdida con una estimacion de cuentas incobrables los saldos no recuperables.

Del analisis de la antigiiedad de saldos de cartera clientes obtuvimos que la compaifiia tiene
una concentracion de sus saldos corrientes en un 48%, un 17% de 1 a 30 dias y un 15% en
aquellos saldos de 31 a 90 dias encontrandose en un periodo medio de cobro, por lo que se
estima conveniente que la compafiia cumpla con la politica de crédito derivado que existen

saldos mayores a 90 dias de un 19% dentro de la cartera.

Al no contar el area de créditos con procedimientos especificos para concesiones de
créditos o manejos de los registros, esto imposibilita al drea a obtener sus objetivos
establecidos y estar en un marco de trabajo que les soporte como una guia para la toma
adecuada de las decisiones, y se tenga consistencia en la aplicabilidad de sus registros o

manejos, encaminandola siempre para el logro de los planes previamente establecidos.

De las actividades de control hemos obtenido un nivel de riesgo bajo en cuanto a las
solicitudes de crédito los cuales son procesados y autorizados dentro de los limites y
analisis determinados por la administracion. Asi mismo la facturacion se registra en cuenta
corriente, cotejandola mensualmente contra contabilidad para asegurar que todas las salidas
fueron facturadas, las ventas se concilian para asegurar el registro y su consistencia en el
periodo apropiado, las entradas de efectivo son analizadas y conciliadas para asegurar su
completo y consistente registro en el periodo. Obteniendo una efectividad en el control
minimizando el riesgo de posibles errores e irregularidades que puedan llegar afectar la

obtencion de la informacidn financiera.
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4.4 Conclusion de la investigacion

Para minimizar riesgos en el sistema de control interno sobre transacciones de cuentas por

cobrar e ingresos debe prevalecer lo siguiente:

La administraciéon debe implantar un cédigo de ética para controlar el comportamiento de
su personal y contar con un instrumento en el que se adopten las medidas regulatorias por

violaciones a éste.

Organizar estructuralmente que se provea la segregacion de funciones de crédito y
cobranza, facturacion, recepcion de efectivo, contabilizacion de cuentas por cobrar y

mantenimiento del mayor asi logra la efectividad en los procesos.

Para salvaguarda de los activos de la compaiia, debe establecer un adecuado
procesamiento de autorizacién para la concesion del crédito asi como una oportuna
facturacion a los clientes de todos los embarques efectuados, lo que dara como resultado la

obtencion de informacion fiable y oportuna.

Después del andlisis de las actividades de control para evaluacion de riesgos que la
compafiia realiza de manera recurrente, se comprob6 que la administracion reconoce y se
preocupa porque las diferentes posiciones conozcan el papel que les corresponde
desempefiar en la organizacion para lo cual es imprescindible que cuenten con informacion
razonable y apropiada, tendra un papel importante para la obtencion de los resultados y
objetivos de la empresa obteniendo un nivel bajo en dichos procesos derivado a que las

pruebas realizadas en la evaluacion fueron efectivas.
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Capitulo 5
Propuesta de Solucion a la problematica

5.1 Introduccion

Una propuesta de solucién de mejora ofrece soluciones a la problematica que afectan procesos
importantes dentro de las compaiiias, siendo una mejora encontrar aquellos mecanismos que se
adopten de mejor manera para el adecuado funcionamiento de las operaciones del departamento

de créditos y cobros.

Una empresa que soluciona sus problemas y que obtienen un rendimiento en sus finanzas
obtiene el beneficio de competir de mejor forma en el mercado que se desenvuelve, asi mismo
mejora sus procesos para producir el producto o prestar de una mejor forma los servicios que

ofrece a sus clientes.

Es importante no solo mejorar un area de la empresa sino buscar mecanismos que al momento
de implementar estén aliados a los otros procesos y de forma conjunta sean un beneficio para la

organizacion.

Con la implementacion de una propuesta de mejora debe tener una base concreta del porque se
desea mejorar un proceso para el presente caso esa base son las Normas Internacionales de

Informacioén financiera y Normas Internacionales de Auditoria.

5.2 Justificacion

Las razones fundamentales que conllevan a plantear y desarrollar esta investigacion son
determinantes para presentar a la empresa objeto de estudio, soluciones a la problematica que
debe corregirse asi evitar aplicar procedimientos incorrectos en sus operaciones contables, por
lo que se desarrollara, la evaluacion de Control interno en las cuentas por cobrar la cual le
aportaria a la empresa de Confeccion de Uniformes, S.A., mecanismos y fortalecimiento de sus
procesos administrativos y contables que minimicen el riesgo de obtener informacién erronea

en los saldos de cuentas por cobrar e ingresos que sean exactos, veridicos y razonables.
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5.3 Objetivos
5.3.1 General

Presentar una propuesta adecuada para el registro contable de los ingresos por facturacion e
implementar procedimientos que ayuden a disminuir el riesgo de control en cuanto a los
cuadres y depositos de efectivos, los cuales ayudaran a obtener estados financieros

fidedignos.

5.3.2 Especificos

a. Determinar las deficiencias de la correcta contabilizacion de facturacién y los cobros
realizados que sean reflejados en los estados financieros.

b. Definir cudles son los riesgos existentes en las operaciones que alimentan las cuentas por
cobrar, los ingresos y efectivo de la empresa.

c. Determinar los ingresos a través de los cuadres diarios realizados por la compaiiia.

5.4 Desarrollo de la propuesta
Debido a la importancia que se tiene en una empresa las cuentas por cobrar, ingresos y el
efectivo obtenidos por los cobros en la venta y distribucion de uniformes se esperan realizar los
siguientes resultados por medio de la aplicacion de los procedimientos indicados:
1) Implementacion de Codigo de Etica (Cuadro 5)
2) Procedimientos de Crédito otorgados donde se considere lo siguiente:
e[ a solvencia moral del acreditado,
e La capacidad financiera de pago,
e Las condiciones generales de la economia, y

e [ a consistencia del cliente
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Cuadro 5
Confeccion de Uniformes, S. A.
Elaboracion del Codigo de Etica

CODIGO DE ETICA

I. Definicion

La elaboracion del codigo debera seguir los lineamientos provenientes de los propietarios de la
entidad. Este proceso debera verse como una etapa que culminara con el compromiso de todos

los miembros de la organizacion, y que al final reflejard la cultura organizacional de la misma.

II. Importancia de un codigo de ética

Estimula la configuracion de la cultura organizacional de la empresa que, lejos de disminuir la
responsabilidad personal en cada accion, es una llamada a que todos los que la componen

asuman la responsabilidad de contribuir al bien comun.

II1. Para la elaboracion del codigo de ética se sugieren los siguientes seis pasos

Integracion del equipo lider del proceso para su elaboracion.
Induccion para el equipo lider.

Estrategia de comunicacion.

Redaccion del codigo.

Mecanismos de funcionamiento y seguimiento.
Actualizacion periodica.

SANNANE ol o

IV. Contenido minimo de un codigo de ética

1. Politica de ética y conducta
e Principios y valores

2. Aplicacién del codigo de ética y conducta

Responsabilidad (hacia la sociedad, trabajadores, clientes, proveedores)
Confidencialidad de la informacién

Conflicto de intereses

Puntualidad

Arreglo personal

Contratos y acuerdos

Acoso sexual y actos deshonestos

Corrupcion y soborno

3. Cumplimiento y monitoreo
e Responsables
e Como denunciar
e Penalidades

Fuente: Elaboracion de acuerdo a indagaciones realizadas a la compaiia.

59



Cuadro 6
Confeccion de Uniformes, S, A.
Descripcion de Capacitaciones para el personal

Capacitacion del personal

1. Definicion

La capacitacion es una herramienta fundamental para la administracion del factor humano, que ofrece la
posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo de la empresa, permite a su vez que la misma se adapte a
las nuevas circunstancias que se presentan tanto dentro como fuera de la organizacion. Proporciona a los
empleados la oportunidad de adquirir mayores aptitudes, conocimientos y habilidades que aumentan sus

competencias, para desempefiarse con €xito en su puesto.

II. Importancia de la capacitacion del personal

Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas.
Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

Crea mejor imagen.

Mejora la relacion jefes-subordinados.

Se promueve la comunicacion a toda la organizacion.
Reduce la tension y permite el manejo de areas de conflictos.
Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.
Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.
Contribuye a la formacién de lideres y dirigentes

I11. Consideraciones al implantar un programa de capacitacién

La determinacion de las necesidades de capacitacion, es una responsabilidad del area de recursos
humanos, quien coordina con los jefes de las unidades administrativas para determinar y priorizar estas
necesidades. Los principales medios para realizar un diagnoéstico y la necesidad de capacitacion son los

siguientes:

1. Evaluacion del desempefio: Mediante la evaluacion del desempeiio es posible descubrir los
aciertos y desaciertos en la realizacion de las tareas y responsabilidades de los colaboradores alli
se determinara el nivel satisfactorio, o no del cumplimiento de sus obligaciones.

2. Observacion: La observacion permite apreciar los puntos débiles de los colaboradores, verificar,
donde haya evidencia de trabajo ineficiente.

3. Cuestionario: Investigaciones mediante cuestionarios y listas de verificacién (check list) que
pongan en evidencia las necesidades de capacitacion. Dentro de estas se tienen:
e Encuestas al personal: Consiste en una serie de preguntas impresas que se hace al
colaborador, para conocer las necesidades de capacitacion. Las encuestas deben tener
espacio que permitan al encuestado escribir sus criterios, vivencias, dificultades y
posibilidades, asi como las respuestas concretas acerca de las areas de conocimientos que
desea y necesita ser capacitado.
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e  Solicitud de supervisores, jefes y gerentes: Es una de las formas muy aceptadas, por cuanto
el jefe o supervisor, conocen en forma muy especifica cuando el personal necesita
capacitacion.

e  Analisis de cargos: Esta técnica permite tener el conocimiento y la definicion de lo que se
quiere en cuanto a aptitudes, conocimientos y capacidad, hace que se puedan preparar
programas adecuados de capacitacion para desarrollar la capacidad y proveer conocimientos
especificos segin las tareas, ademas de formular planes de capacitacion concretos y
econdémicos y de adaptar métodos didacticos.

LV. Programacion y desarrollo de la capacitacién

Una vez hecho el diagnostico de capacitacion, sigue la eleccion y prescripcion de los medios de
capacitacion para sanar las necesidades percibidas. Una vez que se ha efectuado la determinacion de las

necesidades se procede a lo siguiente.

1. Planeacion de la capacitacion: Consiste en determinar el plan de desarrollo del personal, se debe
tomar en cuenta las politicas, estrategias, metodologia, inversion y los demas aspectos que se
consideran para realizar un plan de desarrollo del factor humano.

2. Organizacion de la capacitacion: Estd referido a la materializacion del planeamiento, la
programacion de las acciones de como se desarrollara el plan de capacitacion y desarrollo, entre
estas acciones se deben considerar las siguientes:

Fijacion de la fecha y hora del evento.

Determinacion del auditorio adecuado donde se desarrollara el evento.
Contratacion de los instructores.

Seleccion de participantes.

Designacion de los coordinadores.

Preparacion de los medios y materiales.

Elaboracion y manejo de la base de datos.

3. Ejecucion de la capacitacion: Es la etapa de la puesta en marcha del plan de capacitacion y
desarrollo, especificamente se coordina y prepara el programa para el desarrollo del evento. Las
ejecuciones de las actividades de capacitacion pueden darse de distintas modalidades, y va a
depender de la programacion establecida: tele conferencia, seminario, peliculas- videos, cursos,
entre otros.

4. Evaluacion de la capacitacion: La evaluacién es un proceso continuo que comienza con el
desarrollo de los objetivos de capacitacion. Lo ideal es evaluar los programas de capacitacion
desde el principio, durante, al final y una vez mas después de que los participantes regresen a sus
trabajos. Esta fase permite conocer en qué medida se ha logrado cumplir, los objetivos
establecidos para satisfacer las necesidades determinadas en el planeamiento.

5. Seguimiento de la capacitacion: Finalmente se hace necesario efectuar el seguimiento, tanto del
programa como a los participantes, para garantizar el efecto multiplicador de la capacitacion y
obtener informacion para efecto de posibles reajustes.

Fuente: Elaboracion de acuerdo a indagaciones realizadas a la compaiiia.
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Cuadro 7
Confeccion de Uniformes, S. A.
Directrices para realizar el manual de Politicas procedimientos

Politicas y procedimientos

I. Definicion

El manual de politicas y procedimientos es un documento que incluye las intenciones o acciones generales

de la administracion que es probable que se presenten en determinadas circunstancias.

II. Importancia de un manual de politicas y procedimientos

Su importancia radica en que representa un recurso técnico para ayudar a la orientacion del personal y ayuda
a fundamentar politicas y procedimientos, o proporcionar soluciones rapidas a problemas y a mostrar como

puede contribuir el empleado al logro de los objetivos de la entidad.

II1. Contenido minimo del manual de politicas y procedimientos

Un manual debe contener los apartados estrictamente necesarios para alcanzar los objetivos de la entidad y

mantener los controles indispensables.

Indice

Introduccion

Objetivos del Manual

Alcance

Como usar el manual

Revisiones y recomendaciones
Organigrama

Declaraciones de politicas y procedimientos

NN R DD =

IV. Declaraciones de politicas y procedimientos del departamento de créditos y cobros

1. Politicas de crédito

e Condiciones (Estados financieros, flujo de caja, estados de cuenta, comprobantes de luz) y
monto del crédito.

Plazo.
Ampliacion del crédito.
Entrevistas iniciales con el cliente antes de la investigacion de los datos.

Un crédito debe ser aprobado en un minimo de 48 horas para no entorpecer la generacion de
ventas.
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2.

Procedimientos para otorgar crédito

Considerar en los analisis la evaluacion de riesgos (mercado, de tasas de interés, de tipos de
cambio, de pais, de morosidad) este trabajo debiera realizarse por el administrador (propietario)
y los analisis que se realicen deben quedar debidamente documentados.

Evaluar la capacidad economica y financiera de los clientes (flujos de caja) clientes que solicitan,
debe hacerse un analisis de razones detallado acerca de la liquidez, rentabilidad y deuda de la
empresa, todos estos analisis deben quedar debidamente documentados.

3. Politicas y procedimientos de cobro

Participar en la fijacion de objetivos y politicas de cobranzas, debe considerarse los objetivos
generales de la entidad.

Los objetivos pueden estar relacionados con niveles de las cuentas por cobrar, periodos de
recuperacion, documentacion de cuentas por cobrar, costo de la ejecucion de la operacion e
identificacion de las cuentas incobrables.

Intervenir en el establecimiento de metas a corto y largo plazo, que significa, la cuantificacion de
los objetivos establecidos.

Planear las actividades y los recursos que deben asignarse para alcanzar las metas establecidas.
Proponer y asignar los recursos humanos y materiales que integran la operacion y manejarlos en
forma eficiente.

Definir los procedimientos de cobro, formatos, archivos, control de cobradores y otros que
requiera la operacion; llevarlos a la practica de acuerdo a lo previsto y efectuar cambios que los
actualicen y mejoren.

Controlar la documentacién de las cuentas por cobrar de la empresa.

Llevar a cabo la ejecucion de la cobranza, utilizar los medios que se consideren convenientes,
tomar en cuenta las condiciones particulares de cada cliente (estados de cuenta, cartas
recordatorias, cartas de insistencia, llamadas telefonicas, visitas, entrevistas personales,
documentaciones, agencias de cobranzas, abogados) y dejar constancia de los resultados de la
misma.

Estratificar las rutas de cobro.

Implantar medidas regulatorias en el atraso del pago de cuotas por ejemplo cobro por mora e
intereses, estas herramientas son un medio eficaz para que una cuota sea pagada en tiempo.
Informar oportunamente sobre la cobranza realizada.

Informar sobre las cuentas de lenta recuperacién y cobro dudoso. Proponer la cancelacion de
cuentas incobrables y controlar el tramite de las canceladas. Obtener para fines fiscales la
evidencia de la imposibilidad practica de cobro.

Proponer seguros de crédito.

Fuente: Elaboracion de acuerdo a indagaciones realizadas a la compania.
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5.5 Programa de implementacion
Durante el entendimiento y evaluacion del proceso de fabricacion de uniformes se tiene
establecido que se utilizaran lo siguiente para realizar una adecuada evaluacion control interno

de la compaiiia.

5.5.1 Entre los estudios se encuentran:

v" Evaluacion del marco legal

v Analizaran cifras de informacion financiera (2015-2014).

5.5.2 Instrumentos de medicion que se desarrollaran, se tratan de:
v" Observacion directa del area de trabajo
v Aplicacion y analisis de cuestionarios
v' Andlisis de estadisticas, Indices financieros cifras (Liquidez o solvencia, Prueba de acido,

Estabilidad, Propiedad, Endeudamiento).

5.6 Presupuesto de la propuesta
En cuanto a la medicion de la viabilidad del proyecto a realizarse se consideran los recursos que a

continuacion se mencionan:
5.6.1 Recursos humanos

Para la puesta en marcha de la obtencion del codigo de ética y el Manual de politicas y
procedimientos se debera contratar los servicios de dos especialista en procesos internos (auditor)
validando efectivamente y se realice el levantamiento de los procesos que la entidad acostumbra

en cada uno de los procesos, pago por concepto de honorarios (Q. 25,000).
5.6.2 Recursos financieros

La empresa no incurrira en gasto alguno para el desarrollo del programa de trabajo propuesto, ya

que contara con el apoyo del personal que estard sujeto a la investigacion.
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5.6.3 Recursos administrativos

El encargado de administracién serd el encargado de monitorear que se cumplan con los objetivos

propuestos.

65



1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)

10)

1)

12)

13)
14)

15)

Referencias

Amaro Guzman Rymundo (1997). Administracion de Empresas I, México, Editora Tiempo, S.A.

Ander E. Ezequiel (1982) Técnicas de Investigacion Social, Buenos Aires: Editorial Humanista.
Pag. 227

Arens Alvin A., Loebbecke James K (1996). Auditoria, Un enfoque integral (6a. Ed.), México
Hall Hispanoamérica, S.A.

Blanco L. (2003) Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral, Colombia, Editorial Ecoe
Ediciones, Primera.

De Chau, Haydee, Requisitos para un sistema de Control Interno Eficiente, Estrategia Vol. 3
Socia de KPMG Panama,

Decreto 2-70 Codigo de Comercio de Guatemala, actualizado y con sus reformas, Decretos Nos.
62-95,33-2003,72-2005 y 11-2,006

Eva Gutiérrez, (2011). Un enfoque basado en riesgos para la segregacion de funciones.

Fred R. David, Gerencia Estratégica 2005.

Fleitman Jack (1994). Evaluacion Integral, México: McGraw-Hill/Interamericana.

International Acounting Standard Committee Foundation (IASCF), Normas Internacionales de
Informacion financiera, 2007. Traducidas por Instituto Mexicano de contadores Publicos.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, (2006), Normas Internacionales de Auditoria
(pronunciamientos técnicos emitidas por el comité Internacional de practica de Auditoria).

Mantilla Blanco, Samuel Alberto. Control Interno, estructura conceptual integrada. Colombia,
Editorial Eco Ediciones, segunda edicion. 2000.

Sabino Carlos (1997) Metodologia de la investigacion, Caracas: Editorial Panapo. Pag. 134.
Santillana G. Auditoria II. Editorial ECAFSA (1998).

Zepeda A. (1997). Auditoria y Control Interno, Colombia Editorial MCGraw Hill. Primera
edicion.

66



ANEXOS



Anexo 1
Formato para Solicitud de Créditos

Confeccion de Uniformes, 5.A. Clave: 4.1
Calzada Rooswvelth
: 2B 35562.3-5.%_
SOLICITUD DE CREDITO CONFECCION

[ Jana [ [modificacian
I. Datos de la empresa
Momore comendal
Ramnon Social: i
Direcelon prnclpal:
Cludad § municiplo: Codigo postal: Fals:
Comtacios:  Pagos: Compra:
Direccion de entrega:
Cludaa § municlpk: Coxdigo postal: Pails:
Direccion para Tacherar:
Cludad § municipko: Coxdigo postal: Pals:
Direccion para estado de cuentac
Cludaa § municlpk: Coxdigo postal: Pails:
TedefonD 1: Teléfona 2 Fan:
Fagina weab: emal;
Promedio de INngrescss mensuales: Thempo de estanlecdda |3 empresa:
Tipo de farmiacia: I:ICIEEE 1 Clase 2

I Datos del propletario

Momore compileto:

Cadula de vesindad: Extendlda:

Direccion particular

Telfonms) - emall:

. Refargnclss comerclales

Momiore: Tehafono:
MCminre: Tehafono:
Momiore: Tehsfono:

Lukgar y Fecha :

L tom & anemar | dhal e recibe el page de 1WA, Folscpis de obdula e F da F a
omoE aantais, foapis sooe del fae sec-ienin g Do sooedecEs] | Folcoopia el oo de oo de e oo cass § b que perlerecs

Firma del proplstaric o represantanis legal y aslio Codigo de vanodesor:
s I3 empresa

Fuente: Informacion proporcionada por la Empresa
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Confeccion de Uniformes, S.A.

Anexo 2
Formato de Programa de cobro

Calee: 46

Fecha de elaboracion

PROGEAMA SEMANAL DE COBROS

Division de Ventas:

Codigo del cobrador:

D& fecha: A fecha
Codigo Contacto Saldo ded Mo. de Fecha Valor del WValor dela
Cliente Mombre del cliente | (quien paga) | cliente factura Vencimient descuents factura

Fuente: Informacion proporcionada por la Empresa
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Anexo 3

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno

Confeccion de Uniformes, S.A.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

Programa de Auditoria

Proceso de Cuentas por Cobrar Servicios

Ob] etivo: 1) Verificar la razonabilidad de la informacion contenida en los Registros Contable y Auxiliares de Cuentas por Cobrar

por Servicios.

2) Evidenciar que los documentos que las originan sean auténticos, numerados y controlada su secuencia.

3) Asegurarse que las aprobaciones de los créditos sean efectuados por personas autorizadas.

4) Certificar el cumplimiento de las normas inherentes a aprobaciones y cargos.

Alcance: Verificar las Transacciones de Ventas y Cuentas por Cobrar del mes

Constatar los registros en la Cuentas x Cobrar Créditos y Ventas de se efectuaron oportunamente.

I. PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES Ref. He;(l)‘;’ Fecha | Observ.
1) Revise los papeles de trabajo, informes de auditorias y la
situacion de las acciones acordadas, sobre Auditorias del mes
anterior, relacionadas con el alcance de la auditoria.
2) Identifique que no existan cambios significativos en
organigrama de los Deptos. de Ventas y Cuentas por Cobrar,
en cuanto al personal clave en la realizacién y aprobacion de
los procesos.
II. AMBIENTE DE CONTROL SI NO OBS.
a) Existe un expediente de cada cliente de servicios con
créditos activos?
b) Existe independencia en las actividades de ventas,
aprobaciones de crédito, registro de transacciones y
procesos de cobranzas?
c) Elcontrol interno contable es eficaz?
III. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y Ref. Hecho Fech Ob
SUSTANTIVAS o por echa serv.

Autorizacion de Créditos para Clientes de Servicios

3) Identifique los nuevos clientes.

4) Solicite listado total de las ventas
efectuadas en el mes sujeto a revision

Autorizacion de Créditos para Clientes de Servicios

6) Constate que la informaciéon suministrada por el cliente haya
sido verificada por el analista de crédito e informada a la
Gerencia a través del formulario correspondiente.

7) Evidencie que la informacion del cliente haya sido verificada
por el Administrador como paso previo a la aprobacion del
crédito.
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8) Constate la emision de la correspondencia dirigida al cliente
informéandoles la aprobacion y condiciones de su crédito.

Prueba de Facturacion de Servicios a Crédito

9) Solicite listado total de las facturas de ventas efectuadas en el
mes sujeto a revision.

10) Solicite mayor analitico correspondiente al mes sujeto a
revision de la cuenta No. XXX (Ventas) y de la No. XXX
(Cuentas x Cobrar).

11) Selecciones una muestra de facturas, que representa el
% de los documentos

emitidos, dejando evidencia en los papeles de la base de
seleccion

12) De la muestra seleccionada, constate la existencia de:
a) Presupuesto del trabajo a realizar
b) Orden de Compra del Cliente
aprobada por las firmas autorizadas.
c) Concordancia entre el presupuesto y los montos
facturados.

13) Verifique en la factura de venta la mencion del plazo de pago,
el cargo por intereses en caso de mora, el cargo por cheque
devuelto y la condicion de contribuyente especial del cliente.

14) Certifique la utilizacion de listas de precios, descuentos o
promociones aplicables a la fecha de la venta

15) Constate el registro de la venta en la cuenta No. (Ingresos)

16) Constate el registro de la Cuenta por Cobrar en la cuenta No.

17) Certifique el registro de la factura de crédito emitida en el
auxiliar de Cuentas por Cobrar.

Pruebas de Notas de Debito

18) Solicite al Depto, de contabilidad el listado de los cheques
devueltos en el mes sujeto a revision

19) Verifique la emision de Notas de Debito por cheque devuelto
y el adecuado tratamiento en el auxiliar de Cuentas por Cobrar
Servicios y en la cuenta contable No.

Cuadre Auxiliar versus Mayor

20) Solicite Auxiliar de Cuentas por Cobrar al fin de mes sujeto a
revision

21) Compare el saldo que arroja el Auxiliar de Cuentas por Cobrar
contra los saldos registrados en la cuenta No. (Cuentas x
Cobrar Servicio Créditos), verificando que no existan
diferencias.

Analisis de Antigiiedad de Saldos

22) Analice la antigiiedad de saldos en el auxiliar de Cuentas por
Cobrar. enfatizando en los documentos vencidos.

23) Solicite reporte de llamadas a clientes, a fin de constatar la
gestion pertinente de cobro a los documentos en situacion de
mora.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4

Empresa Confeccion de Uniformes, S. A.
Matriz FODA

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:
v' La compaiiia aplica las leyes que rigen el marco legal en v Producir informacion financiera para la toma
su funcionamiento y creacion de la compaiiia. adecuada de decisiones
v'  Existencia de Ordenes de pedido autorizadas y v" Que la informacién financiera que se produzca
elaboradas adecuadamente. cumpla con las normas internacionales de
v’ Existe correlatividad de las facturas emitidas por ventas. informacion financiera.
v' Notas de crédito emitidas, son soportadas contra la v Contratacion de personal supervisadas y tomando
factura original emitida en cuenta perfiles de acuerdo a cada una de las
v Propiciar medidas adecuadas para el desempefio de areas de trabajo.
labores a los empleados. v Incentivar tiempo efectivo para capacitaciones al
v" Revision periddica de la informacion obtenida en los empleado de produccion.
estados financieros de forma mensual. v Incremento de salarios al personal de acuerdo a
v' Se realiza el depdsito de efectivo recibido de forma su experiencia
diaria.
v' A pesar de que no se lleva un control estricto de las
cuentas por cobrar la empresa no ha sufrido problemas
econdmicos.
DEBILIDADES: AMENAZAS:
v" No cuenta con un manual de procedimientos para el v' Podria ser sancionada por las autoridades
personal del area administrativa. laborales en el caso de los incumplimientos con
v" No existe un codigo de ética que norme el actuar de cada los requisitos laborales
uno de los empleados, para resolver cada una de las v Incremento en incentivos fiscales que aumente el
situaciones. pago de impuestos.
v No tiene establecida uniformidad de la politica de
crédito.
v" No existe un analisis de antigiiedad de saldos para darle
el seguimiento adecuado de aquellos clientes mayores a
90 dias.
v No se ha preparado el reglamento interno de trabajo
v' Los empleados no tienen por escrito sus atribuciones.
v" No hay una lista o un registro auxiliar para el control de
los clientes
v

No cuentan con una adecuada segregacion de funciones.

Fuente: Elaboracion de acuerdo a la evaluacion de riesgos de control.
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Anexo 5

Confeccion de Uniformes, S. A.

Estado de Resultados

Del 1 de enero al 31 diciembre 2015y 2014

Cifras expresadas en quetzales

Ventas Netas

Ventas al Crédito
Ventas al Contado

Costo de Ventas
Utilidad bruta en ventas
Gastos de Operacion
De Venta

De Administracion

Utilidad en Operacién

Ingresos y Gastos Financieros

Utilidad antes de impuestos sobre la Renta

Impuesto Sobre la Renta

Utilidad neta del ano

2,015 2,014
(943,964) (932,497)
(1,415,945) (1,398,746)
(2,359,909) (2,331,243)
1,696,129 1,727,250
(663,780) (603,993)
460,869 458,750
47,911 49,793
(155,000) (95,450)
5,000 .
5,000 -
(150,000) (95,450)
(37,500) (26,726)
(112,500) (68,724)

Fuente: Informacion proporcionada por la compania Confeccion de Uniformes, S.A. afios 2015 y 2014.
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Anexo 6
Confeccion de Uniformes, S. A.
Balance General

Al 31 diciembre 2015y 2014
cifras expresadas en quetzales

Activo 2,015 2,014
Activo Corriente
Efectivo 772,399 894,073
Clientes 1,500,000 1,443,369
(-) Estimacion cuentas incobrables (47,095) (47,095)
Impuestos por cobrar 50,000 8,571
Inventarios 622,374 650,000
Total Activo Corriente 2.897.678 2.948.918
Activo No Corriente
Propiedad, Planta y Equipo- Neto 520,158 558,319
Otros Activos 420,798 440,427
Total, activo no corriente 940,956 998,746
Total, activo 3,838,634 3,947,664
Pasivo y Patrimonio Neto
Pasivo Corriente
Préstamos bancarios - corto plazo (1,802,646) (1,832,690)
Proveedores y gastos acumulados (843,433) (976,969)
Total pasivo corriente (2,646,079) (2,809,659)
Total pasivo (2,646,079) (2,809,659)
Patrimonio Neto
Capital pagado (569,800) (569,800)
Utilidades acumuladas (622,755) (568,205)
Total patrimonio neto (1,192,555) (1,138,005)
Total pasivo y patrimonio (3,838,634) (3,947,664)

Fuente: Informacion proporcionada por la compaiiia Confeccion de Uniformes, S.A. afios 2015 y 2014.
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Anexo 7
Confeccion de Uniformes, S. A.
Indices Financieros

indices de liquidez 2015 2014 Variacién Evaluacién

Solvencia 1.11 1.05 0.06 Aceptable

Activo Circulante

Pasivo Circulante

Prueba del Acido Activo Circulante-Inventarios 0.86 0.82 0.04 Aceptable
Pasivo Circulante

Solvencia Inmediata Efectivo disponible 0.29 0.32 -0.03 Deficiente
Pasivo Circulante
Rotaci6n de Cuentas por Ventas anuales al crédito 0.63 0.65 -0.02 Deficiente
Cobrar (Veces)
Cuentas por Cobrar
Promedio de Cobranza (dias) Cuentas por cobrarx365 dias 581 550 31 Deficiente
Ventas al crédito
Promedio de Pago Cuentas por pagar 3 3 0.0 Aceptable
Compras promedio
Indices de Rentabilidad
Margen bruto de Utilidad Ventas-Costo de lo Vendido 28% 26% 2% Aceptable
Ventas
Rotacion de Activos Totales Ventas Netas 0.61 0.59 0.02 Aceptable
Activos Totales
Margen de Utilidad Utilidad Neta 6% 4% 2 Aceptable
Activos Totales
Indices de Endeudamiento
Endeudamiento Pasivo Total 69% 1% 2 Aceptable

Activo Total

Fuente: Elaboracion propia.
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