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Abstract

Este articulo aborda la investigacion cientifica sobre la comunicacién como estrategia para los
equipos de trabajo efectuada en los colaboradores de telefonia moévil de Retalhuleu para conocer
el impacto que tiene la comunicacién dentro de la organizacion. Hoy las compafiias se enfocan a
desarrollar nuevas estrategias de comunicacion, de la capacidad que tienen las organizaciones de
enfrentar una pérdida de recursos y aprovechar el talento humano para generar productividad, por
ello se efectud una encuesta para conocer que matiz tienen los colaboradores de la empresa para
la cual laboran, para conocer el analisis de la situacion dentro de las compaiiias Claro, Tigo y
Movistar, factores que determinan status de la comunicacion, habilidades comunicativas,
beneficios y barreras que se desean eliminar y el aprovechar los diversos canales para mantener
un equipo enlazado. Se detallan las conclusiones necesarias determinadas en las que se
construyan equipos fuertes y efectivos, retroalimentar la importancia de hacia donde se visualiza
la organizacion, analisis y deteccion de las necesidades de los equipos para que se coloquen hacia
los objetivos deseados, que no se construyan barreras que limiten las metas alcanzar. Con la
importancia al caso, se implementd un recurso eficiente que se involucre, participe, desarrolle y

ofrezca crecimiento organizacional.



Introduccion

En el mundo organizacional se demandan cambios constantes para prepararse a la innovacion
esto contribuye la mayor parte del trabajo en equipo logrando asi un éxito empresarial puesto que
cada dia se adecua para conocer los gustos y comportamientos de los clientes, se analizan las
estrategias para ser competitivos con el fin de buscar un mejor ambiente de trabajo e integrar

esfuerzos en los equipos para que el desarrollo de las metas de la organizacion se obtengan.

Con la finalidad que estas compariias sean mas productivas en el desarrollo de sus actividades de
trabajo en equipo, el objetivo primordial es determinar qué barreras o limitaciones existen para el
alcance de sus metas, conociendo sus habilidades, capacidades para involucrarse dentro de las
funciones asignadas, aunque los procesos estén bien definidos, se logre un cambio organizacional

de los colaboradores para ser productivos, comprometidos y equitativos para el bien comdn.

Al momento de recabar los datos se establece que las organizaciones que fueron el sujeto de
estudio que existen diversas personalidades, caracteristicas y obstaculos en el cumplimiento de
sus funciones que afectan la actividad porque constantemente se les da participacion para

involucrarse para cambiar su entorno y alcanzar mejores resultados.

La presente investigacion pretende que el desarrollo de esta investigacion pueda dar un aporte
significativo a las organizaciones de telefonia para contribuir al desempefio del equipo, verificar
las necesidades de los empleados es decir automotivacion, compromiso, innovacion, creatividad
y asi contrarrestar todos los actos negativos que desencadenan las actividades para la union de

esfuerzos integrados.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La presente investigacion se desarrolla en la cabecera departamental de Retalhuleu, abarca el
sector de telefonia movil donde se investigd si la comunicacion es una estrategia para el logro del
trabajo en equipo, con el fin de alcanzar la competitividad dentro del mercado y los equipos

actien como agentes de cambio.

La cabecera departamental de Retalhuleu se considera lugar estratégico de comercializacion,
donde no existia ninguna empresa de telefonia movil hasta que nace la idea en el afio 2003 por
el Grupo Carso, Telmex, Telcel a través de Claro, dirigido por Carlos Slim, quien aprovecho
lanzar sus lineas de productos, pionero dentro del mercado comercial con la vision de crecimiento

y expansion.

De esta manera fueron posicionandose como una empresa que brinda un excelente servicio a
través de la comunicacion movil; fue hasta el 2012 que se suma a las operaciones Tigo y
Movistar como competidores, aun asi abarcoé la cantidad de 4 millones de usuarios, que reflejan el
80% de su participacion en el mercado, peculiaridad 6ptima para ofrecer servicios moviles.

Es importante mencionar que la comunicacién se ha convertido en un eje para las organizaciones
en el alcance de los objetivos trazados. “La apropiacion contemporanea del teléfono como objeto
cultural que forma parte de nuestra vida cotidiana y de nuestras interacciones diarias en el
entorno laboral y familiar pero también de estilos de vida y estrategias de comunicacion”
(Martinez, 2008, p. 15).



Se hace necesario indagar el conocimiento que los colaboradores tienen sobre la importancia de
la comunicacion en los equipos de trabajo y el manejo de los canales adecuados que permitan
optimizar las relaciones interpersonales. “La comunicacion procura establecer y mantener en
forma los canales para facilitar que la informacion fluya de manera vertical y horizontal”
(Andrade, 2005, p. 10).

El trabajo en conjunto de los colaboradores permite que se completan con las habilidades,
crezcan los conocimientos e incite en el personal una nueva perspectiva; de no aplicarse
provocaria efectos negativos como deterioro en la eficiencia, desmotivacion, disminucion en la
innovacion, aburrimiento y pérdida de talento. “Un resultado negativo en la productividad de los

equipos tendra repercusiones directas con la rentabilidad de la empresa” (Soriano, 1998, p. 27).

La investigacion aportard beneficios a las organizaciones respecto a la comunicacion en los
equipos de trabajo, lograra concertar cada estrategia para perfeccionar las operaciones, adquirir
una comunicacion efectiva, compromiso laboral, productividad y calidad de servicio para lograr

la satisfaccién del cliente.

Existen efectos positivos que genera la comunicacion en los equipos de trabajo tales como alta
concentracion, creatividad, optimismo, flexibilidad, desarrollo de conocimientos y efectividad en
la toma de decisiones. “Los equipos participan en la toma de decisiones se sienten mas

responsables, se eleva su participacion activa y decidida” (Soriano, 1998, p. 12).

1.2 Pregunta de investigacion

¢Es la comunicacion una estrategia para el logro del trabajo en equipo en el sector de telefonia

movil de Retalhuleu?
1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo General

Identificar si la comunicacion es una estrategia para el logro del trabajo en equipo en el sector de

telefonia mévil de Retalhuleu



1.3.2 Objetivos Especificos
e Distinguir los factores que permiten trabajar en equipo
e Establecer los beneficios de la comunicacion en los equipos de trabajo
e Identificar los factores que permiten mejorar la comunicacion
e Indicar los canales de comunicacion més efectivos para los equipos de trabajo

e Descubrir las barreras de comunicacion que existen entre los equipos de trabajo

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

En el estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide
cada una de ellas independiente de las otras, con el fin preciso de describirlas. Busca especificar
las propiedades del cualquier fendmeno en ciertas comunidades, grupos, personas que intentan
investigar ciertos eventos. “Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar,

agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio”. (Rivero, 2008, p. 21).

Este estudio es un tipo de metodologia a aplicar para deducir un bien o circunstancia que se
presenta; se describen todas sus dimensiones en este caso el 6rgano a estudiar. Los estudios

descriptivos se centran en recolectar datos que describan la situacion como tal.

Es vital conocer como interactia la comunicacion en los equipos de trabajo dentro de las
organizaciones, su enfoque es adquirir un equipo interactivo e innovador en el alcance de los
objetivos. “La interaccion que se produce en el equipo permite que sus integrantes desarrollen

todos sus potenciales” (Soriano, 1998, p. 12).

Objetivo de la investigacion descriptiva
El objetivo es llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de
la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Determinar el estado de los

fendbmenos o problemas analizados y comparar la situacién existente con las pautas aceptadas.



“Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables que se formulan con los

objetivos de la investigacion”. (Arias, 1997, p. 25).

Caracteristicas de la investigacion descriptiva
Establece caracteristicas demogréficas de las unidades investigadas (numero de poblacion,
distribucion de edades, nivel de educacion, preferencias, comportamientos y actitudes de las

personas gue se encuentran en el universo de investigacion).
Descubre y comprueba la posible asociacion de las variables, en espera de los resultados de la
investigacion.

Etapas de la investigacion descriptiva

Dentro de la investigacion existen diversas etapas que sirven para el desarrollo en las actividades
investigativas, se examinan todas las caracteristicas del problema, elige temas y fuentes
apropiadas para verificar, las técnicas empleadas en la recoleccion de datos, concluye en la

observacion objetiva y exacta en el anlisis de los términos claros y precisos.

Esta investigacion dara un resultado minucioso del uso de las estrategias en los equipos de
trabajo, como impacta en el éxito de la organizacion del sector de telefonia movil. “El trabajo en
equipo representa la mas probada en convertir visiones y aportar mdltiples para resolver
problemas dificiles” (Katzenbach & Smith, 1993, p. 6).

1.5 Sujetos de investigacion

Los sujetos fueron colaboradores de 3 empresas de telefonia mévil de la cabecera departamental
de Retalhuleu, con un total de 50 colaboradores.

Tienda de telefonia Claro, ubicada en la 12 Avenida circunvalacion, CC Trinidad, local # 56,

zona 5, Retalhuleu.



Tienda de telefonia Tigo, ubicada en la 12. Avenida circunvalacion, CC Trinidad, local # 55,
zona 5, Retalhuleu.

Tienda de telefonia Movistar, ubicada en 12 y 5ta. Avenida circunvalacion, CC Trinidad, local #

65, zona 5, Retalhuleu.

1.6 Alcances de investigacion

1.6.1 Temporal

El desarrollo de la investigacion se encuentra comprendido en el periodo del 25 de agosto de
2018 al 13 de abril del afio 2019.

1.6.2 Geogréafico

La investigacion se realizo en la cabecera departamental de Retalhuleu, Guatemala, la cual va

dirigida a los colaboradores de las empresas de telefonia movil de Claro, Tigo y Movistar.

1.7 Definicion de la muestra

Se realiz6 una visita de campo a las organizaciones objeto de estudio donde se logré determinar
una poblacion de 50 personas que laboran en las tres organizaciones de telefonia; a quien se le
aplicé un censo para conocer la opinion acerca de la comunicacién como estrategia para el logro

del trabajo en equipo.

1.8 Instrumentos de investigacion

Se aplicé una encuesta para los empleados de telefonia movil que consta de 10 preguntas, 7

mixtas y 3 cerradas para obtener la informacion respectiva del tema. (Ver Anexo No. 1)



1.9 Recoleccién de datos

Se llevd a cabo el siguiente cronograma de actividades para procesar los datos.

No.

Actividad

Fechas programadas

Entrevista
con los
gerentes de
agencia

Realizar
entrevista a
colaboradores
de Claro

1/12/2018]8/12/2018

15/12/2018

22/12/2018

29/12/2018

5/01/2019

Realizar
entrevista a
colaboradores
de Tigo

Realizar
entrevista a
colaboradores
de Movistar

Elaboracion
del analisis e
interpretacion
de resultados

de las
encuestas
realizadas

Presentacion
de gréficos
del articulo
cientifico




1.10 Procesamiento y analisis de datos
Se traslado la informacion a tablas de Excel, un sistema informatico que permite elaborar
tablas, graficos y Word, una edicion de documentos que se reconoce para darle la
interpretacion a los resultados y de esta manera realizar su respectivo andlisis, utilizando

como representacion graficas circulares para su presentacion.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Colaboradores encuestados segun genero y edad

Colaboradores encuestados

W Mujeres

W Hombres

Edades de colaboradores

m1823
m24-28
29-35




Cuadro No.1

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0
Total 50 100%

Fuente: investigacion de campo diciembre 2018.

Grafica l

¢Dentro de la empresa para la cual labora se trabaja en equipo?

B No

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: se pudo determinar que los colaboradores en su totalidad, revelan que dentro de

las empresas para la cual laboran se trabaja en equipo.



Cuadro No.2

Opciones Frecuencia Porcentaje
Comunicacion 32 64%
Apoyo mutuo 15 30%
Confianza 3 6%
Control de emociones 0 0%
Comprensién 0 0%
Total 50 100%

Fuente: investigacion de campo diciembre 2018.

Grafica 2

¢Cuales de los siguientes factores considera que es el mas importante para el logro del trabajo en

equipo?

B Comunicacion
B Apoyo mutuo

Confianza

Fuente: elaboracidn propia

Interpretacion: la mayor parte de los colaboradores encuestados consideran que el factor mas

importante para el logro del trabajo en equipo es la comunicacion.
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Cuadro No.3

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

Fuente: investigacion de campo diciembre 2018.

Grafica 3

¢Considera que la comunicacion es esencial para trabajar en equipo?

W Si

m No

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: la totalidad de los colaboradores encuestados consideran a la comunicacion como

un elemento esencial para lograr el trabajo en equipo.

11



Cuadro No.4

Opciones Frecuencia Porcentaje
Productividad 34 68%
Creatividad 7 14%
Flexibilidad 9 18%
Innovacion 0 0%
Total 50 100%

Fuente: investigacion de campo diciembre 2018.

¢ Cudl considera que es uno de los mayores beneficios que brinda la comunicacion en los equipos

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: los colaboradores encuestados en su totalidad, manifiestan que la productividad es

Grafica 4

de trabajo?

M Productividad
m Creatividad

Flexibilidad

el mayor beneficio que brinda la comunicacion en los equipos de trabajo.

12




Cuadro No. 5

Opciones Frecuencia Porcentaje
Escucha activa 31 62%
Respeto 11 22%
Empatia 8 16%
Lenguaje no verbal 0 0%
Negociacion 0 0%
Persuasion 0 0%

Total 50 100%

Fuente: investigacién de campo diciembre 2018.

Grafica b

¢Cual es la habilidad comunicativa que mas lo caracteriza?

M Escucha activa
W Respeto

Empatia

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: la mayor de colaboradores opinan que la habilidad con la que se identifican dentro

de las organizaciones es la escucha activa al momento de realizarse un dialogo.

13



Cuadro No. 6

Opciones Frecuencia Porcentaje
Personal 37 74%
Interactivos 10 20%
Intrapersonal 3 6%
Total 50 100%

Fuente: investigacion de campo MP&%@IB

¢Qué canal de comunicacion considera que es el més efectivo entre los equipos de trabajo?

B Personal
M Interactivo

Intrapersonal

Fuente: elaboracidn propia

Interpretacion: los colaboradores indicaron que el canal de comunicacion més efectivo es el

personal, debido a que consideran esencial al momento de establecer un dialogo.

14



Cuadro No. 7

Opciones Frecuencia Porcentaje
Buena 37 74%
Regular 13 26%
Mala 0 0%
Total 50 100%

Fuente: investigacion de campo diciembre 2018.

Grafica 7

¢Cdémo califica la comunicacion que se da entre los equipos de trabajo de su entorno?

H Buena

M Regular

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: se determind un alto porcentaje en los colaboradores de las organizaciones que
califican a la comunicacion como buena, esto implica compartir informacion para el desarrollo de

sus actividades de equipo.

15



Cuadro No. 8

Opciones Frecuencia Porcentaje
Asertivo 44 88%
Pasivo 6 12%
Agresivo 0 0%
Total 50 100%

Fuente: investigacion de campo diciembre 2018.

Grafica 8

¢Qué tipo de comunicacién predomina en su equipo de trabajo?

B Asertivo

M Pasivo

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: la mayoria de los colaboradores encuestados opinan que la comunicacion que
predomina en sus equipos de trabajo es de forma asertiva.

16



Cuadro No. 9

Opciones Frecuencia Porcentaje
Ruido ambiental 0 0%
Emitir con claridad 8 16%
Temor 28 56%
Desconfianza 14 28%
Errores de interpretacion 0 0%
Total 50 100%
Fuente: investigacién de campo diciembre 2018.
Grafica 9

¢Cudl considera que es el mayor obstaculo que impide que la comunicacion fluya entre los

equipos de trabajo de su entorno?

B Temor
m Desconfianza

Emitir con claridad

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: los colaboradores en su mayoria indicaron que el temor es el obstaculo que con

frecuencia impide que la comunicacién fluya en los equipos de trabajo de su entorno.

17



Cuadro No. 10

Opciones Frecuencia Porcentaje
Construir equipos 12 24%
Delegar responsabilidades 35 70%
Solucionar conflictos 3 6%
Otros 0 0%
Total 50 100%
Fuente: investigacion de campo diciembre 2018.
Grafica 10

¢COmo se pueden eliminar las barreras que impiden la efectividad de los equipos de trabajo?

W Construir equipos
m Delegar responsabilidades

Solucionar conflictos

LI e e TN A R T T VTR S TS

Interpretacion: la mayor parte de los colaboradores encuestados consideran que delegar

responsabilidades en los integrantes del equipo contribuye a eliminar las barreras que impiden su

buen funcionamiento.

18



Capitulo 3
Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

De acuerdo al estudio realizado en las organizaciones de telefonia movil de Retalhuleu, se aplico
una boleta de encuesta donde la mayoria de personas encuestadas fueron de género femenino, tal
como lo establece la composicién social de Guatemala el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
en donde el 50.41% de las personas es de sexo femenino de acuerdo INDHG (Indice de
desarrollo humano guatemalteco) 2018. La mayor parte de la poblacion encuestada se encuentra

comprendida entre 18 a 35 afios, lo que demuestra que su capital humano en su mayoria es joven.

Hoy en dia las organizaciones buscan la efectividad dentro de sus equipos de trabajo, utilizan la
comunicacion como un medio para el cumplimiento de los objetivos. La totalidad de los
colaboradores encuestados indico que dentro de la empresa se trabaja en equipo, sin embargo
consideran que los obstaculos que impiden que la comunicacion fluya entre los equipos de
trabajo es el temor y la desconfianza. “La efectividad de los equipos de trabajo esta influenciada

por el conocimimiento y compromiso”

(https://www.revistaespacios.com/al8v39n06/a18v39n06pl1.pdf. Recuperado: 28.04.2019).

A través de los afios se ha considerado que la comunicacion es una parte fundamental que
permite identificar diversos factores que contribuyen a los equipos de trabajo y al logro de los
objetivos organizacionales. Los colaboradores encuestados indicaron que la comunicacion vy el
apoyo mutuo es elemental es asi como cada equipo de trabajo puede desarrollar sus habilidad
tanto innatas como de comunicacién “La comunicacion garantiza el vinculo entre los equipos de
trabajo” (Pierre, 2010, p. 34).

Para entablar conversaciones dentro de los equipos se deben utilizar estilos de comunicacion que
permitan relacionarse consigo mismo como en sus actividades laborales. “La comunicacion
establece una relacion de convivencia de evaluar el ajuste personal en el desarrollo de sus
funciones” (Roman, 2010, p. 42).
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Para los equipos de trabajo es trascendente desarrollar habilidades comunicativas en que puedan
enfocarse a develar respeto, empatia y persuasion que lograra adecuar su destreza. “Las
habilidades para comunicarse son un eje central para la propia promocion personal y profesional”
(Roman, 2010, p. 3).

Comunicarse de manera asertiva con los equipos de trabajo permite transmitir de manera
adecuada y efectiva cualquier delegacion de funciones “Se comunica de manera asertiva es una

negociacion ideal en la que todos ganan” (Roman, 2010, p. 53).

Dentro de las organizaciones la mala comunicacion, es una de las causas graves que impactan de
manera negativa, puesto que existen barreras que limitan la productividad y rendimiento dentro
de los equipos de trabajo. “El enfoque de los equipos de trabajo, determina la variable principal

para asociar los resultados” (Gan, 2012, p. 424).

El estudio revela la importancia de implementar acciones y/o estrategias que contraresten las
barreras que impiden que la comunicacion sea efectiva entre los equipos de trabajo, con el fin de
lograr los objetivos individuales y organizacionales.”De los resultados esperados de los equipos

de trabajo se concretizard una vision en conjunto” (Gan, 2012, p. 12).

Es necesario establecer vinculos de confianza entre los equipos de trabajo, para que no afecte la
perspectiva de la organizacion, el estudio refleja que la desconfianza es el segundo factor que
impide que la comunicacion fluya en los equipos de trabajo, existen paradigmas y/o dudas que no
permiten a los equipos de trabajo tener una vision amplia y clara hacia donde se desea avanzar
“Para establecer vinculos de confianza se deben analizar los diversos comportamientos de los

equipos” (Hunsaket, 2010, p. 30).

Las organizaciones dinamicas siempre crean equipos que permitan visualizar las metas, objetivos
y planes, que son propuestos para el desplazamiento de visiones futuras, es importante que se
seleccionen los canales de comunicacion mas efectivos para que la informacién se transmita de
forma asertiva; la comunicacion personal, segin los resultados de estudio, se considera
primordial debido a que permite la retroalimentacion de la informacion entre los equipos de
trabajo de forma oportuna. “La organizacion debera fijar objetivos que sean aceptados de manera

clara por sus colaboradores” (Acosta, 2011, p. 25).
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3.2 Hallazgos y analisis general

Los colaboradores encuestados afirman que la comunicacion es el factor mas importante para el
logro del trabajo en equipo, genera como mayor beneficio la productividad en las funciones

asignadas.

Los resultados de la encuesta reflejan que los colaboradores prefieren los canales de
comunicacion personal, que se considera que los equipos cuentan con la habilidad de escucha

activa imprescindible para la comunicacién asertiva.

Los colaboradores indican que la comunicacion que impera en los equipos de trabajo se puede
considerar entre los parametros de buena y/o regular, debido a que existen algunas barreras que

impiden que una comunicacion asertiva se pueda lograr en todo momento.

El temor y la desconfianza constituyen los obstaculos mas comunes, que impiden que la
comunicacion fluya dentro de los equipos de trabajo, los cuales consideran que se pueden
contrarrestar a través de la delegacién de responsabilidades y conformacion de equipos de

trabajo.
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3.3 Conclusiones

1. La comunicacion, el apoyo mutuo y la confianza constituyen los factores comunes que

permiten trabajar en equipo dentro de las organizaciones.

2. Se comprob6 que una adecuada comunicacion entre los equipos de trabajo tiene como

beneficio primordial la productividad de la organizacion.

3. Laescucha activa y el respeto son fundamentales en los equipos de trabajo para conservar
la unidad dentro del contexto.

4. El canal de comunicacion esencial para los equipos de trabajo permite transmitir de

manera personal y eficiente a sus colaboradores informacion clara para sus funciones.

5. La delegacion de responsabilidades en los equipos de trabajo aporta mayor productividad

y permite eliminar diversas barreras de comunicacion.
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“JUPANA

Universidad Panamericana BOIeta de encueSta

Obijetivo:

Los estudiantes de Licenciatura en Administracion de Empresas de Universidad Panamericana
estan realizando una investigacion descriptiva para determinar si “La comunicacion es una

estrategia para el logro del trabajo en equipo en el sector de telefonia”

Instrucciones: A continuacién encontrara distintas opciones de respuesta donde debera de marcar

con una X en uno de los cuadrados.

| SERIE: A continuacidn se presenta un cuestionario basado en datos personales que serviran de

apoyo en el desarrollo en la presentacion de resultados de su aporte.

Nombre: Edad

Género: F M Profesion:

Lugar de residencia:

Il SERIE:

1. ¢Cbémo considera la comunicacion entre los equipos de trabajo en su entorno?

Mala Regular Buena

2. ¢Qué barreras de comunicacion existe entre los equipos de trabajo?

El ego Evasidn de responsabilidad Presion de grupo

3. ¢Qué se debe mejorar en la comunicacién para los equipos de trabajo?

Retroalimentacion Herramientas adecuadas Clima laboral

4. ¢Qué factores obstruyen la comunicacion en los equipos de trabajo?

Confianza mutua Incertidumbre Desmotivacion

5. ¢Qué canal de comunicacion es el mas efectivo entre los equipos de trabajo?



10.

Personal Interactivos Interpersonal

¢ Qué ventaja de comunicacion se necesita mejorar en los equipos de trabajo?

Rendimiento Productividad Motivacion

¢Qué efecto tiene la comunicacion en los equipos de trabajo en sus actividades?

Proactivos Creativos Flexibles

¢Segun su criterio que estrategia es la adecuada para los equipo de trabajo?

Ser comunicativo Control de las emociones Prestar atencion

¢Existe un sistema de puertas abiertas en los equipos de trabajo?
Si No

¢ Crees que los equipos de trabajo estan involucrados a darle seguimiento a las tareas?
Si No

Muchas gracias



