| UNIVERSIDAD
| PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo; adgquiere sabiduria"

Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Flujo de caja como herramienta de apoyo para optimizar el recurso economico

de las empresas comerciales de la ciudad de Guatemala
(Articulo cientifico — Trabajo de graduacion)

Selvin Rene Sandoval Aguilar

Guatemala, mayo 2020



Flujo de caja como herramienta de apoyo para optimizar el recurso economico

de las empresas comerciales de la ciudad de Guatemala

(Articulo cientifico — Trabajo de graduacion)

Selvin Rene Sandoval Aguilar

Lic. Victor Hugo Estrada S. (Asesor)

Licda. Analucia Lau Sosa de Asensio (Revisor)

Guatemala, mayo 2020



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA

M. Th. Mynor Augusto Herrera Lemus
Rector

Dra. Alba Aracely Rodriguez de Gonzalez
Vicerrectora Académica

M.A. César Augusto Custodio Cébar
Vicerrector Administrativo

EMBA. Adolfo Noguera Bosque
Secretario General

AUTORIDADES FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

M.A. Rolando Antonio Girén Diaz

Decano

Lcda. Miriam Lucrecia Cardoza Bermudez
Coordinador



Guatemala, 25 de mayo de 2019

Sefiores
Facultad de Ciencias Econdmicas

Presente

Por este medio doy fe que soy autor del articulo cientifico titulado “Flujo de caja como
herramienta de apoyo para optimizar el recurso econémico de las empresas comerciales en
la ciudad de Guatemala” y confirmo que respeté los derechos de autor de las fuentes consultadas

y consigné las citas correspondientes.

Acepto la responsabilidad como autor del contenido de este articulo cientifico y para efectos legales

soy el tnico responsable de su contenido.

Atentamente,

~

.~ Contaduria Publica y Auditoria

Carné No.: 201901877



JUPANA

Universidad Panamericana
“Sabiduria ante todo, adquiere sahiduria”

REF.: C.C.E.E.PEL.CPA.A02-PS.02.2020

LA DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
GUATEMALA, 05 DE FEBRERO DE 2020

ORDEN DE IMPRESION
Tutor: Licenciado Victor Hugo Estrada Santizo.
Revisor: Licenciada Ana lucia Lau Sosa de Asensio.
Carrera: Programa de Equivalencias Integrales Licenciatura en Contaduria Publica y

Auditoria

Tesis titulada: “Flujo de caja como herramienta de apoyo para optimizar el recurso
economico de las empresas comerciales en la Ciudad de Guatemala”.

Presentada por: Selvin Rene Sandoval Aguilar.

Decanatura autoriza la impresién, como requisito previo a la graduacién profesional.

En el grado de: Licenciado.




Guatemala. 05 de diciembre de 2019

Sefores
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Panamericana

Presente

Estimados Sefores:

En relacion al Articulo cientifico titulado: “Flujo de caja como herramienta de apoyo para
optimizar el recurso econémico de las empresas comerciales de la ciudad de Guatemala”,
realizado por el alumno Selvin Rene Sandoval Aguilar, carné 201901877, estudiante de la
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria, he procedido a la Asesoria del mismo, haciendo
constar que cumple con los requerimientos de estilo establecidos en la reglamentacion de la
Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, extiendo por este medio dictamen de aprobado.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.

Colegiado Activo 6,546

= UNIVERSIDAD
% JPANAMERICANA

07 DIC 2018




Guatemala, 19 de diciembre de 2,019

Senores
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Panamericana

Presente
Estimados Senores:

Con relacion al Articulo Cientifico titulado: “Flujo de caja como herramienta de apoyo
para optimizar el recurso econdomico de las empresas comerciales de la ciudad de
Guatemala”, realizado por Selvin Rene Sandoval Aguilar, carné 201901877, estudiante de
la Contaduria Publica y Auditoria, he procedido a la Revision de este, haciendo constar que
cumple con los requerimientos de estilo establecidos en la reglamentacion de Universidad
Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, extiendo por este medio dictamen de aprobado.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes,

/\

(o

Licda. Analucia Lau Sbsa de Asensio

Colegiado Activo No. 25956



A Dios:

A mis padres:

A mi familia:

A mi hermanos y sobrinos:

A mi Universidad:

Dedicatoria

Creador de todo lo que hay en la tierra, a quien debemos
nuestra sabiduria y la oportunidad de estudiar y poder

culminar esta meta.

Fuente de inspiracion, amor, apoyo, porque este triunfo
también es de ustedes, eternamente agradecido por todo el

esfuerzo para con sus hijos.

A mi querida esposa, por ser mi compariera en este hermoso
viaje que estamos compartiendo, a mis hijas, para mostrarles

que es posible alcanzar las metas que nos proponemos.

Gracias por su apoyo incondicional, por su carifio por todos

los momentos lindos que hemos compartido.

Por permitir formar parte de esta familia por ensafiarnos que
era posible alcanzar la meta y por el conocimiento y valores

que me compartieron.



Contenido

Abstract
Introduccion

Capitulo 1
Metodologia
1.1 Planteamiento del problema
1.2 Pregunta de investigacion
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
1.3.2 Objetivos Especificos
1.4 Definicién del tipo de investigacion
1.4.1 Investigacion Descriptiva
1.5 Sujeto de la investigacion
1.6 Alcance de la investigacion
1.6.1 Temporal
1.6.2 Geografico
1.7 Definicién de la muestra
1.7.1 Empleo de muestra infinita
1.8 Definir instrumentos de investigacion
1.9 Recoleccién de datos
1.10 Procesamiento y analisis de datos
Capitulo 2
Resultados
2.1 Presentaciones de Resultados
Capitulo 3
Discusion
3.1 Extrapolacién
3.2 Hallazgos y Analisis General
3.3 Conclusiones

Referencias

o o1 o0 A BB BB D WO LW LW W WDNDPEFE P

(o]

14
14
18
20
21



ANexos



Abstract

El siguiente articulo cientifico se elabord con la finalidad de poder dar respuesta al cuestionamiento
sobre si el flujo de caja ayuda a optimizar los recursos econémicos de una empresa comercial y se

trabajo especificamente en las empresas comerciales ubicadas dentro de la ciudad de Guatemala.

Se utiliz6 el método del cuestionario para la recoleccion de datos, basandose en la opinion de las
personas que elaboran el flujo de caja, lo revisan o lo utilizan y se encuentra en el area de finanzas,
de tesoreria o contabilidad. Con la informacion se determiné que el uso del flujo de caja o cash
flow es préacticamente una herramienta que todas las empresas utilizan y que les permite tomar
decisiones, se pudo establecer los principales problemas y caracteristicas de su estructura en que
se presenta la informacion, se determind que la mayor parte de las personas considera que el cash

flow les permite anticiparse a situaciones de escasez o exceso de efectivo.



Introduccion

El uso adecuado del efectivo ha sido siempre una necesidad tanto para las personas como para las
empresas, cuando se encuentra una empresa con problemas de liquidez son los primeros indicios
de problemas financieros que puede estar atravesando una empresa, por lo que se hace necesario
contar con las herramientas que les permitan a las mismas monitorear y ante todo anticiparse a

situaciones de falta de liquidez.

El flujo de caja o cash flow como se le denomina en el idioma inglés, presenta la informacion
historica de cuanto se ha generado, gastado o invertido de efectivo por parte de una empresa en un
periodo determinado, pero también sirve para proyectar la informacion, basandose en los
presupuestos e informacion histérica con que la que cuenta el area de finanzas, con lo que las
empresas han encontrado una herramienta que les permita anticiparse a situaciones de escasez o

excesivos flujos de liquidez.

Con este articulo cientifico se busca dar respuesta a dudas sobre si la informacién que se esta
generando se considera importante o no en la toma de decisiones, si la administracion esta tomando
decisiones con la informacion que se les presenta, si la informacién se presenta en tiempo, como
se elabora o con qué frecuencia, en general se busca comprobar si los resultados que se estan
obteniendo estan cumpliendo con los objetivos propuestos, ademas de poder validar la estructura
de los egresos que se esté utilizando para presentar los resultados.

En el capitulo uno hablaremos acerca del planteamiento del problema, la metodologia de la
investigacion, los objetivos que se establecen, vamos a delimitar a los sujetos de investigacion, la
ubicacién geogréafica, asi como las herramientas de investigacion que se utilizaran. En el capitulo
dos mostraremos las gréaficas con la informacidn del vaciado de las encuestas para pasar al capitulo
tres donde profundizaremos un poco sobre los resultados y a la vez contrastarlos con la teoria que

existe acerca del tema.



Capitulo 1
Metodologia

1. Metodologia

1.1.  Planteamiento del problema

Cuando en la historia de la humanidad inicia el trueque o intercambio de mercancias, empiezan a
generarse también las dificultades para acordar estos intercambios, por lo que las personas se ven
en la necesidad de utilizar algunos objetos-moneda, las cuales facilitaban estas operaciones; pero
dado a que algunos de los objetos utilizados eran perecederos, con el pasar de los afios empieza a
generalizarse el uso de monedas Y billetes, sistema que perdura hasta nuestros dias, recurso al cual

Ilamamos efectivo.

Todo este intercambio de mercancias se convierte en una actividad socioeconémica denominada
comercio, actividad que permite la compra y venta de bienes o servicios. Esto permite el
nacimiento de negocios o empresas, las cuales empiezan a tener grandes flujos de efectivo, lo cual
las obliga a tener un mejor control de estos movimientos, momento en el cual nace el flujo de caja,

también conocido como cash flow por su nombre en inglés.

El cash flow o flujo de caja, lo podemos definir como un informe financiero detallado sobre los
ingresos y egresos de efectivo que tiene una empresa, durante un periodo de tiempo determinado,
el cual por lo general suele ser mensual, aunque derivado de las necesidades del negocio este se

puede llegar a presentar de forma diaria, semanal o anual.

Es importante resaltar el hecho de la importancia que tiene el recurso econémico, el cual permite
que el flujo comercial no se interrumpa, ya que garantiza la compra, transformacién y venta de

todos los productos que el hombre necesita para satisfacer sus necesidades.

La importancia de esta herramienta radica en que nos permite llegar a determinar problemas o

anticipar situaciones que pueden afectar al negocio, tales como:

e Determinar problemas de liquidez

e Para determinar la viabilidad de nuevos proyectos de inversion



e Podemos invertir en nuevos productos
e Establecer si es viable otorgar nuevos créditos a clientes, o por el contrario solicitar

ampliaciones o nuevos creditos a los proveedores

En la ciudad de Guatemala se concentra la mayor actividad econémica del pais y se estima que
mas del 40% de las empresas estan instaladas dentro del departamento de Guatemala, lo que
representa de acuerdo a las estadisticas mas recientes, un numero mayor a las 370,000 empresas
registradas y activas, esto de acuerdo al sitio web de ASOPYME y dado que como se indico
anteriormente, el flujo de caja se ha convertido en una herramienta importante para la toma de
decisiones y que gran parte de las empresas han implementado dentro de sus reportes financieros
esta herramienta, es importante establecer si la misma esta cumpliendo su funcion de optimizar el

uso del recurso econémico, o si se le esta dando el uso correcto.

El estudio pretende establecer si existen deficiencias en el correcto manejo de los recursos

econdmicos de las empresas, lo que podria conllevar a problemas financieros.
Entre las deficiencias podemos mencionar:

e Carencia de un control de cash flow dentro de la empresa

e Una frecuencia de célculo que no se ajusta a las necesidades de la empresa
e Una exposicion no adecuada de los resultados

e Resultados no se presentan oportunamente

e Errores en la forma de célculo

e Carencia de la informacion adecuada

e El resultado no llega a las personas que toman las decisiones

¢ No se toma ninguna accién con el informe

1.2. Pregunta de investigacion

¢Esta generando apoyo el uso del flujo de caja para optimizar los recursos econdmicos de las

empresas comerciales de la ciudad de Guatemala?



1.3.
1.3.1.

Obijetivos de la investigacion

Objetivo general

Demostrar la importancia que tiene el uso del flujo de caja para apoyar el manejo adecuado de los

recursos econdmicos para las empresas comerciales en la ciudad de Guatemala.

1.3.2.
a)

b)

1.4.
1.4.1.

1.5

Objetivos especificos

Determinar si las empresas cuentan con un flujo de caja dentro de las tareas que realiza el
area de finanzas de forma permanente.

Establecer si la herramienta se esta utilizando adecuadamente, de forma oportuna y sin
errores de célculo, con la informacidn adecuada y en los plazos oportunos en funcion a las
necesidades del negocio, asi como validar si la informacion presentada esta siendo utilizada

para la toma de decisiones para el negocio.

Definicion del tipo de investigacion
Investigacion descriptiva

En este trabajo se utilizd la investigacion descriptiva, este estudio pretende describir las
situaciones que afectan los procesos, sin llegar a explicar o determinar las causas, solamente
registrar el desarrollo de los fenémenos. Unicamente se describen los hechos determinados

durante la investigacion.

Sujeto de investigacion

Sujeto 1
Personal del area de contabilidad o finanzas que elaboran los informes, dentro de las

empresas comerciales de la ciudad de Guatemala.

Sujeto 2

Gerentes, jefes o encargados que revisan y analizan la informacion, dentro de las empresas

comerciales de la ciudad de Guatemala.



1.6. Alcance de la investigacién

1.6.1. Temporal
La investigacion se realizé del 12 de enero al 21 de septiembre de 2019
1.6.2. Geogréfico

La investigacion se realizd a las empresas comerciales establecidas dentro de la ciudad de

Guatemala.

1.7. Definicion de la muestra

1.7.1. Empleo de la muestra infinita

Se utiliza la muestra infinita debido a que el nimero de empresas dedicadas a las actividades

comerciales en la ciudad de Guatemala, supera 30,000 elementos

n= ZZ*Q*Q

eZ

En donde los datos son los siguientes:

Nivel de confianza = 93% correspondiente a un valor Z=1.81
p=50% (probabilidad a favor)

g=50% (probabilidad en contra)

e= 0.08 (error aceptado)

Célculo
n= 1.812* 05 * 05 =
0.08 2
n= 32761 * 0.5 * 0.5 = 0.819025
0.082 0.0064
n= 128



Como el resultado del calculo de la muestra es de 128 elementos, se procedera a realizar esa
cantidad de encuestas.

1.8. Definir instrumentos de investigacion

En este estudio la herramienta que se utilizé para la obtencion de los resultados necesarios para
poder llegar a las conclusiones fue la encuesta a base de un cuestionario. Dicho instrumento conto
con preguntas ya desarrolladas dirigidas especificamente al proceso del flujo de caja y consta de
una serie de preguntas con tipo de respuesta mdaltiples, dicotdmicas, escala de Linkert y de

clasificacion.
1.9. Recoleccién de datos

La recoleccion de datos se realizd solicitando via telefonica a los encargados del area de
contabilidad o finanzas los permisos correspondientes para llevar acabo el llenado de los
cuestionarios con las personas que generan o analizan los flujos de caja y de esta forma se consiguio
las respuestas que nos permitié alcanzar los objetivos propuestos con esta investigacion. Para
facilitar el flujo de la informacion y a la vez el llenado de los datos se envié via electronica el

cuestionario a todos los encuestados.
1.10. Procesamiento y analisis de datos

Luego de haber recolectado toda la informacion obtenida, se procedié a organizarla, asi como
también a recopilar informacion que permitié el conocimiento més exacto sobre el tema objeto de

estudio planteado con esta investigacion.

Toda la informacidn recolectada, se clasifico, ordend y tabulé con la ayuda de las hojas de calculo
Excel, para asi poder presentar las gréficas de pie, de manera que los resultados sean mas faciles

de comprender por parte del lector.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Encuestas colaboradores

Gréfica No. 1

1. ¢Algun departamento dentro de la empresa
elabora un flujo de caja o cash flow?

mSi

® No

Fuente: elaboracidn propia, afio 2,019

Dentro de la muestra se pudo determinar que el 100% de las empresas elaboran un flujo de caja o

cash flow.



Gréafica No. 2

2. ¢Que departamento elabora el flujo de caja o
cash flow en la empresa?

B Contabilidad
M Tesoreria

m Otro

Fuente: elaboracidn propia, afio 2,019

Del 64% de las empresas encuestadas se establecidé que el departamento de tesoreria es el que

elabora el flujo de caja y en el restante 36% lo elabora la contabilidad.

Grafica No. 3

3. ¢Con que frecuencia se realiza el flujo de
caja?

M Diario

H Semanal

m Semestral
Mensual

M Anual

Fuente: elaboracién propia, afio 2,019

La encuesta nos refleja que la mayor frecuencia con que se elabora el flujo de caja en las empresas
es la forma mensual que representa el 37% de los casos, y el 27% de forma semanal y diario y para

la anual un 9%, en ningun caso se realiza de forma semestral



Grafica No. 4

4.  ¢Luego de ser elaborado el flujo de caja, la
informacion es revisada por alguien mas?

mSi

= No

Fuente: elaboracion propia, afio 2,019
Se establecid que del 100% de las empresas encuestadas, siempre habra algunas personas que

revisa el flujo de caja elaborado.

Gréafica No. 5

¢Quien revisa el flujo de caja?

H Contador general

H Gerente financiero

m Depto. Flujo de efectivo
Auditoria

M Tesorero

Fuente: elaboracion propia, afio 2,019

Quienes revisan el flujo de caja una vez elaborado, encontramos que en el 37% de los casos lo
revisa el contador general, en el 27% lo revisa el Gerente financiero, en el 18% lo revisa el tesorero,

en el 9% de los casos auditoria al igual que el 9% para el area de Depto. de flujo de caja.



Grafica No. 6

6. ¢Considera que la informacion del flujo

de caja se presenta en los momentos precisos,

para que la administracién pueda revisarlos y
analizarlos?

mSi

® No

Fuente: elaboracidn propia, afio 2,019

Se determind que el 73% de los encuestados coincidié que la informacion del flujo de caja se

presenta en los momentos precisos y Unicamente el 27% considera lo contrario.

Gréfica No. 7

7.  ¢Considera que el flujo de caja es considerado
por la administracion de la empresa como una
herramienta importante para la toma de decisiones?

B Muy importante
B Importante

B Moderadamente
importante

De poca importancia

Fuente: elaboracion propia, afio 2,019

La percepcion de los encuestados es que el 44% considera que la administracion considera muy
importante el flujo de caja, mientras que el 24% considera que es moderadamente importante, otro

29% considera que es importante.



Grafica No. 8

8. ¢Considera que el flujo de caja es elaborado
en funcion de los rubros de operacidn, inversion y
financiamiento y en qué medida cree que el

resultad;gﬁega a esta clasificacion?

B Completamente apegado
M Bastante apegado
H Mds o menos

Muy poco

Nada apegado

Fuente: elaboracion propia, afio 2,019
El 45% de los encuestados considera que el flujo de caja se apega a la estructura de clasificacion
de operacion, inversion y financiamiento, mientras que bastante apegado con 23% y mas 0 menos

con un 30% son las opiniones que se destacan.

Grafica No. 9

9. ¢Ensuopinion, el flujo de caja puede
ayudar a la empresa para prever necesidades de
efectivo a corto y largo plazo?

u Si

¥ No

Fuente: elaboracién propia, afio 2,019

La percepcion es que el 100% de los encuestados consideran que el flujo de caja puede ayudar a

prever necesidades de efectivo a corto y largo plazo.

10



Grafica No. 10

10.  ¢Con que frecuencia es revisado por la
administracion el flujo de caja?

B Semanal
= Mensual
= Semestral

Anual

Fuente: elaboracion propia, afio 2,019
La mayor frecuencia con que la administracion revisa el flujo de caja es de forma mensual y

representa el 71%, el 23% de forma semanal y un 5% semestral.

Grafica No. 11

11. ¢Laadministracién toma en cuenta la
informacion del flujo de caja, para tomar decisiones
a futuro del negocio, como futuras inversiones de
activos, inversiones para el crecimiento del negocio,

nuevos productos, etc.?

B Siempre

B Muchas veces

m Algunas veces
Muy poco

" Nunca

Fuente: elaboracion propia, afio 2,019

Para la administracion el resultado del flujo de caja es importante para la toma de decisiones futuras
del negocio, los cuales representan el 39% considera que siempre, el 36% muchas veces y el 24%

algunas veces.

11



Grafica No. 12

12. ¢Parael proceso de elaboracién del flujo
de caja se utiliza alguna herramienta?

B Manual con ayuda de
alguna herramienta
(ejemplo Excel)

| Utiliza algun software o
programa

B Software con ayuda
manual o alguna

Fuente: elaboracidn propia, afio 2,019

En cuanto al uso de herramientas en la elaboracién del flujo de caja, el 96% coincide en que se

hace de forma manual con la ayuda de Excel y solo un 3% cuentan con la ayuda de un software.

Grafica No. 13

13.  ¢Cuales considera que son los principales
problemas que se dan en el proceso de realizacion
del flujo de caja?, elija todos los que considere que

se presentan con mayor frecuencia

M Error en célculo
o N
2% B Atraso en la presentacion
32%

® Mala clasificacion de la
informacién

21% & 16%

Falta de informacion
adecuada

B No se incluye toda la
informacién

Fuente: elaboracion propia, afio 2,019

El 29% considera que la falta de informacién adecuada es uno de los problemas principales en la
elaboracion del flujo de caja, el 32% considera que es el error de calculo, un 21% es la mala
clasificacion que existe, un 15% el atraso en la presentacion de informacion y por ultimo un 2%

considera que es el hecho que no se incluye toda la informacion.

12



Grafica No. 14

14.  ¢Cree que hay alguna persona mas dentro de
la compafiia a la que no le llega la informacion del
flujo de caja, pero que a su consideracion seria de

beneficio que estas personas pudiera ver esta
informacion?

mSi

¥ No

Fuente: elaboracion propia, afio 2,019

La percepcidn del 95% de los encuestados es que la informacion del flujo de caja esta llegando a
las personas que debe llegar y solo un 5% considera que podria haber otras personas a las que

también podria servir esta informacion.
Grafica No. 15

15. ¢Considera que con la informacion que se
presenta en el flujo de caja, se podrian tomar
decisiones como, otorgar o no créditos a clientes, o
solicitar ampliacion en los dias de crédito a los
proveedores? ;A fin de mejorar la situacion de
carencia

3%

u Si

97% H No

Fuente: elaboracion propia, afio 2,019
Para el 97% de los encuestados la percepcion es que la informacion del flujo de caja les permite
tomas decisiones en cuanto a otorgar o no crédito a clientes, o en cuanto a solicitar ampliacion a

los dias de crédito que nos otorgan los proveedores.

13



Capitulo 3
Discusion
3.1 Extrapolacién

Durante la etapa de recoleccion de datos se pudo constatar que el uso de la herramienta flujo de
caja o cash flow por su nombre en inglés, es de uso generalizado en las empresas comerciales en
la ciudad de Guatemala, todas las personas cuestionadas encuestadas indican que utilizan esta
herramienta en la empresa, lo que demuestra la importancia que esta tiene en el desarrollo de las
actividades del area de finanzas, ya que si bien su uso no es obligatorio, de alguna manera todas la

empresas se ven necesitadas de preparar con mayor o menor grado de detalle esta informacion.

Es importante recordar la importancia que el flujo de caja tiene, ya que como lo mencionan en el

sitio web Crece negocios

“Siendo especificos, el flujo de caja nos permite saber cdmo una empresa ha obtenido y
gastado su efectivo, y cudl es su efectivo disponible al final del periodo y asi, por ejemplo,
saber si puede comprar mercaderia al contado o es necesario que solicite crédito. El flujo
de caja nos permite saber si una empresa esta transformando sus utilidades en efectivo y,
por tanto, si es solvente.” (https://www.crecenegocios.com/flujo-de-caja/ recuperado el
10/11/2019)

Es decir que con esta herramienta podremos determinar la solvencia de un negocio, convirtiendo
la utilidad en efectivo que le permita solventar sus obligaciones a corto y mediano plazo, lo que le
permitira detectar periodos de escasez, asi como de excesos de liquidez y con ello podran

anticiparse a las circunstancias dificiles.

Los resultados nos muestran que mas de la mitad de las empresas realizan el flujo de caja de forma

diaria o0 semanal y en mas del 60% de los casos es elaborado por el departamento de tesoreria, esto
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pone en evidencia que esta actividad tiene una alta relevancia dentro de las actividades del area
financiera ya que la contabilidad es el area que realiza el flujo de caja de no hacerlo tesoreria.

Sobre la frecuencia en que se elabora y presenta la informacion encontramos que Crece Negocios
nos dice:

En cuanto a los periodos de tiempo que abarcan los flujos de efectivo de un flujo de caja,
estos suelen ser anuales, aunque también es comun encontrar flujos de caja mensuales,
semanales y hasta diarios dependiendo del tamafio de la empresa y de sus necesidades

(https://www.crecenegocios.com/flujo-de-caja/ recuperado el 10/11/2019)

El sitio web Crece Negocios sobre la utilidad e importancia del cash flow nos dice:

... N0s permite saber como una empresa ha obtenido y gastado su efectivo, y cudl es su efectivo
disponible al final del periodo y asi, por ejemplo:
e determinar cuanto se puede comprar de mercaderia.
e determinar si es necesario reducir los gastos (cuando hay un déficit de efectivo).
e determinar si es posible comprar al contado (cuando hay un excedente de efectivo) o es
necesario o preferible solicitar crédito (cuando hay un déficit de efectivo).
e determinar si es necesario o preferible cobrar al contado (cuando hay un déficit de
efectivo) o es posible otorgar créditos (cuando hay un excedente de efectivo).
e determinar si es posible pagar las deudas a su fecha de vencimiento o es necesario pedir
un refinanciamiento o un nuevo financiamiento (cuando hay un déficit de efectivo).
e determinar si se tiene un excedente de efectivo suficiente como para poder invertirlo,
por ejemplo, en la adquisicion de nueva maquinaria o en algin activo o instrumento

financiero.
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e determinar si es necesario aumentar el efectivo disponible, por ejemplo, para una
eventual oportunidad de inversion. (https://www.crecenegocios.com/flujo-de-caja/

recuperado el 10/11/2019),

Como se menciona anteriormente, el uso del cash flow no se limita a describir los hechos pasados
sino también nos permite anticiparnos a circunstancias futuras, para ello nos valemos de las
proyecciones los cuales por lo general se construyen en base a los presupuestos que se determinan
en el area de finanzas, presupuestos que nos permiten conocer los ingresos proyectados, costos,
gastos e inversiones que se tienen planificados para los meses o afios préximos, lo que nos permitira

conocer los flujos de efectivo que se esperan ocurran en el futuro.

Un tema importante que se debe considerar en cuanto a la estructura o la division de los rubros que
componen el flujo de caja es el hecho que si bien el flujo de caja es un tema completamente distinto
al estado de flujo de efectivo, es comUn encontrar que las empresas utilicen para la agrupacion de
las salidas de efectivo los conceptos de gastos de operacion, inversion y financiamiento esto lo
podemos encontrar por ejemplo en lo que menciona BBV A (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria) en

su sitio web acerca del cash flow por su origen:

Cuando le demos vueltas a estas cuestiones, buscando como cuadrar nuestras necesidades
con nuestras posibilidades, surgiran las distintas clases de cash flow por su origen: el
Ilamado operativo, el proveniente de inversiones o desinversiones y aquel derivado de las
operaciones financieras (https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/empresas/cash-flow.html

recuperado el 11/11/2019)

Sobre el mismo tema de la estructura en que se presentan los gastos vemos como el sitio financial
Red nos indica:

Cash flow clasificacion
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e Flujos de caja operacionales: Efectivo recibido o expendido como resultado de las
actividades econdmicas de base de la compafiia.

e Flujos de caja de inversion: Efectivo recibido o expendido considerando los gastos
en inversion de capital que beneficiaran el negocio a futuro, como inversiones o
adquisiciones.

e Flujos de caja de financiamiento: Efectivo recibido o expendido como resultado de
actividades financieras, tales como recepcion o pago de préstamos, emisiones o
recompra de acciones y/o pago de dividendos
(http://todoproductosfinancieros.com/cash-flow-o-flujo-de-caja-%C2%BFque-es/

recuperado el 09/11/2019)

Cabe la pena recalcar que el flujo de caja es una herramienta de uso habitual que permite monitorear
y determinar las necesidades de efectivo de forma continua y proyectada mientras que el estado de
flujo de efectivo forma parte de los estados financieros de una empresa y el mismo se prepara solo

para un periodo de tiempo determinado y Unicamente sobre informacion historica de la empresa.

Es importante recalcar la importancia que la informacién que se presenta en el cash flow tiene en
la toma de decisiones que realiza la gerencia o direccion de la empresa, y es por ello que la
informacién debe presentarse en la forma correcta y en el tiempo adecuado, a fin de podernos

anticipar a los problemas, en el sitio Crece Negocios al respecto de este punto nos indican:

A diferencia del estado de resultados, el flujo de caja muestra el dinero que realmente
ingresa o sale de la empresa; por ejemplo, muestra el pago (desembolso de dinero) que se

realiza por una compra, independientemente de cuando esta se realice.
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El flujo de caja nos permite saber en Gltima instancia si la empresa tiene un déficit o un
excedente de efectivo (o si va a tener un déficit o un excedente de efectivo en el caso de un
flujo de caja proyectado) y asi, en base a ello, poder tomar decisiones

(https://www.crecenegocios.com/flujo-de-caja/ recuperado el 10/11/2019)

El flujo de caja es una herramienta que nos permitira proyectar las situaciones econémicas de la
empresa y a la vez podremos monitorear de forma continua el cumplimiento o desviaciones a lo
proyectado que se van dando durante el desarrollo de las actividades de la empresa, desde el
cumplimiento en la recaudacion de fondos por ventas o cobros a clientes, asi como en pago de las
obligaciones que se tienen previstas, logrando a través del cash flow si estamos gastando demas o
por el contrario estamos teniendo algin ahorro. Toda esta informacion permitira a la gerencia o
direccién de la companiia, evaluar los resultados y tomar accion para corregir el rumbo o en el caso
de excedentes, determinar el mejor uso de estos, ya sean realizando inversiones de capital o

invirtiéndolo para que genere intereses.

3.2 Hallazgos y analisis general

Durante la investigacion se determind que practicamente todas las empresas a nivel comercial en
la ciudad de Guatemala elaboran un flujo de caja como parte de la informacion que se genera,
siendo el area de tesoreria con un 64% de los casos el departamento que genera esta informacion,

mientras que la contabilidad la genera para el resto de casos.

De acuerdo a la muestra se establecié que de forma diaria y semanal (27% cada una) es la
frecuencia con que se prepara la informacion lo que nos da un 54% de los casos en estas dos
modalidades, con una frecuencia mensual del 37% de los casos complementa un total del 91%, lo
que nos indica que esta actividad en buena medida es una herramienta que se utiliza todos los meses
en la mayoria de las empresas comerciales, esto nos permite asegurar que el uso del flujo de caja o

cash flow, es una practica que constituye una actividad cotidiana dentro del area de finanzas.
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También es importante resaltar que la informacién generada es revisada posteriormente por el
contador general en un 41% de los casos y por el gerente financiero en un 31%, esto nos indica que
la informacion si se traslada y revisa por otras areas lo que nos hace pensar que la informacion
generada es de importancia para otras areas. El tesorero revisa la informacion en un 20% de los
casos y como se puede ver el area financiera es quien mas revisa este reporte. También se pudo
establecer que, en opinion de los encuestados, la informacion se presenta en el momento oportuno,
el 73% de los casos y también considera que la informacion es muy importante en un 44% y para
la opinidn que la informacion es importante un 29% lo que nos muestra que la opinidn en general

es que si es importante contar con esta informacion.

Es importante revelar que a pesar de que como se ha mencionado anteriormente, el flujo de caja es
muy distinto al estado de flujo de efectivo, la percepcion de los encuestados es que en un 68%
(45% completamente apegado, 23% bastante apegado) la estructura del flujo de caja se presenta
bajo los rubros de operacion, inversion y financiamiento, esto nos muestra que si bien no es
necesario que la informacidn se presente bajo esa estructura, muchas empresas han utilizado esa

modalidad para presentar la informacion.

También se puede mencionar que la percepcién en general es que el flujo de caja les permite
determinar las necesidades de efectivo a corto y mediano plazo y que esto les facilita la toma de
decisiones ya que la encuesta nos muestra que en un 39% de los casos la administracion siempre
valora el resultado del flujo de caja por la toma de acciones y en un 36% toma sus decisiones en
muchas ocasiones en funcién del cash flow, y en el 97% de los casos las personas consideran que

la informacion esta llegando a las personas indicadas.
Por ltimo, vale la pena revelar que dentro de las empresas el 96% de las mismas elaboran la

informacién de forma manual con ayuda de Excel y solo un 4% utilizan algun software para

ayudarse en la elaboracion de esta informacion.
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3.3 Conclusiones

a)

b)

d)

Se puede concluir que, para las empresas comerciales en la ciudad de Guatemala, el uso de
la herramienta denominada flujo de caja, es de suma importancia como lo demuestra el
hecho que préacticamente todas las empresas cuentan con este control, ademas de validar
que ademas del area de tesoreria que es quien lo elabora en la mayoria de los casos, la
contabilidad el gerente financiero revisan la informacion de manera frecuente.

La percepcion general es que el flujo de caja permite determinar necesidades de efectivo a
corto y largo plazo, con lo que las empresas se pueden anticipar o preparar para hacer frente
a esta situacion.

En la mayor parte de los casos se establecio que la opinion de las personas es que con la
informacion que presenta el flujo de caja se pueden tomar decisiones por parte de la
administracion respecto a temas como futuras inversiones, inversion en activos, nuevos
productos, etc.

La informacion recolectada nos permite concluir que en opinién de las personas los

principales problemas para la presentacion de la informacién del flujo de caja son:
e Error en célculo.
e Falta de informacion adecuada.
e Mala clasificacion de la informacion.

e Atraso en la presentacion de los datos.
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Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Gracias por su colaboracion, su ayuda es indispensable para poder llevar a cabo nuestro estudio
acerca del tema, “Flujo de caja o cash flow como herramienta de apoyo para optimizar el recuro
econdomico de las empresas comerciales”, no es necesario colocar su nombre ni el de la empresa,
los resultados Unicamente seran de uso académico.

1. ¢Algun departamento dentro de la empresa elabora un flujo de caja o cash flow?

si No ()

2. ¢Qué departamento elabora el flujo de caja o cash flow en la empresa?
a. contabilidad

b. tesoreria (I
c. otro c
Especifique:

3. ¢Con que frecuencia se realiza el flujo de caja?

a. diario c
b. semanal (]
c. semestral c
d. mensual (]
e. anual O
4. ¢Luego de ser elaborado el flujo de caja, la informacién es revisada por alguien mas?
si (3 No (3

Si su respuesta fue afirmativa, ¢;Quién la revisa?:

5. ¢Considera que la informacion del flujo de caja se presenta en los momentos precisos, para
que la administracion pueda revisarlos y analizarlos?

si No (3
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6.

10.

¢Considera que el flujo de caja es considerado por la administracion de la empresa como
una herramienta importante para la toma de decisiones?

a. Muy importante e
b. Importante (.
c. Moderadamente importante ()
d. De poca importancia (]
e. Sin importancia (-

¢Considera que el flujo de caja es elaborado en funcion de los rubros principales de
operacion, inversion y financiamiento y en qué medida cree que el resultado se apega a esta
clasificacion?

a. completamente apegado O
b. bastante apegado (]
C. MA&s 0 menos c
d. muy poco .
e. nada apegado .

¢En su opinion, el flujo de caja puede ayudar a la empresa para prever necesidades de
efectivo a corto y largo plazo?

si (3 No (3
¢Con que frecuencia es revisado por la administracion el flujo de caja?
a. semanal O
b. mensual
c. semestral )
d. anual O

¢La administracion toma en cuenta la informacion del flujo de caja, para tomar decisiones
a futuro del negocio, como futuras inversiones de activos, inversiones para el crecimiento
del negocio, nuevos productos, etc.?

siempre
muchas veces
algunas veces
muy poco
nunca

00000

® o0 o



11. ;Para el proceso de elaboracion del flujo de caja se utiliza alguna herramienta?

a. Completamente manual (.
b. Manual con ayuda de alguna herramienta (ejemplo Excel) ([
c. Utiliza algan software o programa (.
d. Software con ayuda manual o alguna otra herramienta .

12. ¢ Cuales considera que son los principales problemas que se dan en el proceso de realizacion
del flujo de caja?, elija todos los que considere que se presentan con mayor frecuencia

error en calculo

atraso en la presentacion

mala clasificacion de la informacion
falta de informacién adecuada

No se incluye toda la informacion

00000

T o0 o

Especifique:

13. ¢ Cree que hay alguna persona mas dentro de la compafiia a la que no le llega la informaciéon
del flujo de caja, pero que a su consideracion seria de beneficio que estas personas pudiera
ver esta informacion?

si 3 No (3

Si su respuesta fue afirmativa, ¢Quién?:

14. ;Considera que con la informacion que se presenta en el flujo de caja, se podrian tomar
decisiones como, otorgar o no créditos a clientes, o solicitar ampliacion en los dias de
crédito a los proveedores? ;A fin de mejorar la situacién de carencias de efectivo para el
negocio?

si No (3

Muchas gracias por su colaboracion.
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