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Resumen

El presente informe de Sistematizacion de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible I, se
realizd en la Asociacion Hermana Tierra ONLUS del municipio de Tacana departamento de San
Marcos, donde se desarrollo una serie de actividades que se planificaron de acuerdo a lo
establecido en el plan de trabajo que el estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con
Orientacion en Desarrollo Sostenible realizo.

El informe de sistematizacion da a conocer los aspectos mas importantes del Marco Referencial y
Marco Tedrico, que permiten al lector ubicarse en el contexto de la organizacion y comprender el
quehacer de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS.

Otro de los aspectos mas relevantes de este informe fue la realizacion del Diagnostico
Institucional que se elabord participativamente contando con el apoyo del personal técnico y
coordinadores de cada area de intervencién de la asociacion, esta accion permitié identificar la
problematica de la  Asociacion Hermana Tierra ONLUS que radica en una deficiente
planificacion de las actividades.

Con base a los resultados del diagndstico institucional se define realizar una Guia Metodoldgica
para promover la Elaboraciéon del Plan Estratégico en la Asociacion Hermana Tierra ONLUS,
que ayudaran al fortalecimiento de la institucién, mediante la planificacién de actividades

coordinadas por cada area de intervencion.



Introduccion

El presente informe de sistematizacion contiene los aspectos més relevantes de la Préctica
Profesional de Desarrollo Sostenible 1, realizada en la Asociacion Hermana Tierra ONLUS,

ubicada en el municipio de Tacana departamento de San Marcos.

El documento de sistematizacion contiene las diferentes actividades planificadas en el plan de
trabajo, haciendo énfasis en el Marco Referencial. Que da a conocer de manera general los
antecedentes de la organizacion, descripcion, ubicacion, contexto en la que estd ubicada la
institucion, organizacion, visién y mision asi como los objetivos de los programas establecidos

que ejecuta la asociacion.

Seguidamente el lector encontrard el Marco Tedrico elaborado de acuerdo a las diferentes areas

de intervencion de la asociacion y que sustentan la parte filosofica de la asociacion.

En otro apartado se da a conocer el Diagnostico Institucional que permitio identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas utilizando técnicas y herramientas que
permitio la jerarquizacion de los problemas mas relevantes en la Asociacion Hermana Tierra
ONLUS. Con los resultados obtenidos se realizd una propuesta de solucion y a través de las
necesidades se implement6 la Guia Metodoldgica para promover la elaboracion de un Plan
Estratégico que ayudara al fortalecimiento de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS del

municipio de Tacana.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, dando a conocer las capacidades y habilidades que el
estudiante de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible, aplico durante el proceso dando a conocer cada una de las fases realizadas durante la
practica, ademas de la referencias bibliografia lo cual permitieron la recopilacion de la
informacion requerida, como también se incluyen los anexos que sustentan y sirven de medios de

verificacion de las acciones realizadas en la préactica.



1. Marco de Referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

En el afio 2008 el sacerdote Angelo Esposito, originario de San Sebastiano al Vesuvio ltalia
vino al municipio de Tacana, departamento de San Marcos, quien se instal6 en la Parroquia
Virgen de la Asuncion, donde inicia a desarrollar su ministerio como cura formando parte de la
mision del pueblo Tacaneco desarrollando su obra de evangelizacion en las comunidades
indigenas. Después de realizar su recorrido en las comunidades se da cuenta que es un pueblo
oprimido, marginado y explotado por un sistema social violento, injusto y dictatorial donde las
personas sufren de discriminacion, desigualdad, desnutricion infantil especialmente en nifios

menores de 5 afios de edad.

Debido a la problemaética que afectaba al municipio de Tacanad decidié fundar la Asociacion
Hermana Tierra ONLUS que es una organizacion sin fines de lucros un 15 de enero del afio 2013
junto a un grupo de Laicos Catdlicos motivados a la realizacién y gestion de proyectos que

contribuyan a mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

1.2 Descripcion de la organizacion

La Asociacion Hermana Tierra ONLUS es una ONG sin fines de lucros que trabaja en 19
comunidades del municipio de Tacana entre ellas las mas vulnerables, ya que los mas
desfavorecidos son los nifios y las mujeres promoviendo y sustentando proyectos de

autodesarrollo a las comunidades.

Trabaja para afirmar el derecho a la justicia social, para cambiar las relaciones desiguales de
poder que subyacen a la pobreza en las comunidades, mediante el fortalecimiento de la
conciencia y el conocimiento de las personas, trabajando con igualdad, participacion,

cooperacion, independencia, transparencia y valorizacion de los individuos.



Promueve tres areas de intervencion la primera: Administracion Sustentable de Recursos
Econdmicos, Naturales y Humanos, desarrollando procesos de capacitacion a promotores
implementando invernaderos en las comunidades para lograr la sustentabilidad de las familias
con escasos recursos. En el area de Educacion: trabaja con huertos escolares, construccion de
cocinas, comedores escolares y en el &rea de Salud trabaja con consulta externa a nifiez y
adolescencia, encamamiento para el tratamiento de nifios, deteccion y seguimiento de casos de

desnutricion cronica, aguda y grave.

1.3. Ubicacion de la organizacion

La Asociacion Hermana Tierra ONLUS; se encuentra ubicada en el municipio de Tacana a un
costado de la Iglesia Cato6lica salida al municipio de Tectitdn Huehuetenango en la 42 calle entre
12 y 22 avenida zona 1 Tacana, del departamento de San Marcos. EI municipio de Tacana se
encuentra a una distancia de 72 kilometros de la cabecera departamental de San Marcos y 322
kilometros de la ciudad capital de Guatemala. Situada a 2,416 metros sobre el nivel del mar en las
coordenadas latitudinales 15° 14’ 28.4” norte y longitudinales 92°03” 59.4” oeste; tiene una
extension territorial aproximada de 302 kilometros cuadrados, su clima es predominantemente
frio, aunque existe una diversidad de microclimas de acuerdo a la ubicacion geogréafica de sus

comunidades.

1.4 Contexto en el que esta ubicada la organizacion

Tacana estd ubicado en los limites fronterizos con Meéxico, cuenta actualmente con 165
comunidades, pero existen otras 20 que estan en proceso de independizacién, la mayoria estan

marginadas y aisladas consideradas en una zona de alto transito de inmigrantes.

El IV Censo Nacional en Talla en escolares 2015, menciona que el municipio de Tacana tiene
52.1% de desnutricion Cronica, por lo que se encuentra en una categoria de vulnerabilidad muy
alta. Tacana es un municipio con historia de desnutricion que afecta principalmente a los menores

de 5 afios, la etnia existente es la Mam, sin embargo el idioma que se habla es el Espafiol; el



acceso a las comunidades es de terraceria en mal estado, de poco trénsito en invierno y las

comunidades de incidencia institucional son unas de las mas postergadas del municipio.

1.5 Organizacion

La Asociacion Hermana Tierra ONLUS es dirigida por el Sacerdote Angelo Esposito
representante legal quien es el encargado de gestionar proyectos y es el vinculo entre Guatemala
e Italia. La Organizacion cuenta con un coordinador general, que es el responsable de dirigir,
supervisar, coordinar las tres areas de intervencion que ejecuta la asociacion. Cada una de las
areas de intervencion cuenta con un coordinador quienes se encargan de planificar, dirigir,

monitorear y capacitar al resto del personal.

A continuacion se presenta el organigrama de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS.



Grafica No. 1
Organigrama de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS
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Fuente: Perfil Asociacion Hermana Tierra ONLUS Tacana.

1.6 Vision

Trabajamos para afirmar el derecho a la justicia social, permitiendo a las comunidades

convertirse en los protagonistas de la construccion de su futuro.



1.7  Mision

Aspiramos a cambiar las relaciones desiguales de poder que subyacen a la pobreza en las
comunidades, mediante el fortalecimiento de la conciencia y del conocimiento de las personas,
mejorando sus condiciones de vida, apoyando sus organizaciones, promoviendo el cambio de

costumbres y politicas injustas.

1.8 Programas Establecidos

La Asociacion Hermana Tierra ONLUS trabaja con tres areas de intervencion; Administracion
Sustentable de Recursos Econdmicos, Naturales y Humanos, Educacion y Salud. A continuacion

se describe cada area de intervencion:

1.8.1 Administracion Sustentable de Recursos Economicos, Naturales y Humanos

Esta area trabaja promoviendo la economia campesina con la implementacion de invernaderos,
huertos horticolas en las comunidades, aprovechamiento, proteccion y recuperacion de recursos
naturales, huertos horticolas individuales y comunitarios impulsando e implementando
tecnologias apropiadas para poder capacitar a los jovenes y la promocidn de las microempresas

rurales en las 19 comunidades de intervencion.

1.8.2 Educacidén

Esta area se encarga de fortalecer los valores culturales, artisticos, sociales y autoctonos, con
capacitaciones de los valores culturales, participacion ciudadana, derechos fundamentales y
auditorios sociales a los centros educativos trabajando con nifios, maestros y padres de familia de
las 19 comunidades de intervencion del municipio de Tacana reforzando la escolarizacion para
proporcionar una educacién util y de calidad; asegurando que las personas tengan conocimiento y

el acceso a sus derechos fundamentales.



1.8.3 Salud

Esta area se encarga de promover y fortalecer la salud en el Centro de Recuperacion Nutricional
“Los Angelitos” consulta externa a nifiez y adolescencia, encamamiento para el tratamiento de
nifios con desnutricién aguda, neumonia, diarreas o grado de deshidratacion o de morbilidad
prevalente que amerite hospitalizacion; efectuando actividades de promocién de la salud,
cuidados médicos y de nutricién, cuidados de enfermeria; intendencia con enfoque educacional

en higiene, disponibilidad y acceso a alimentos; alimentacion con enfoque educacional en

aceptabilidad, consumo y utilizacion bioldgica de los nutrientes.



2. Marco Tedrico
A continuacion, se presenta el Marco Teorico de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS;
tomando como base las tres &reas de intervencion: Administracién Sustentable de Recursos
Econdmicos, Naturales y Humanos, Educacién y Salud.

2.1 Recursos

“El conjunto de factores o activos de los que dispone una empresa para llevar a cabo su

estrategia” (Navas y Guerras, 2002)” (Huerta y otros, 2004, p.90)

Los recursos son todo producto o servicio que las personas utilizan para satisfacer sus

necesidades, obteniendo beneficios que ayuden al desarrollo de la sociedad.

2.1.1 Recursos Econdmicos

“Estos recursos son utilizados para atender las necesidades de un conjunto de personas que
conviven y se relacionan dentro del mismo espacio y &mbito cultural” (Aranzazu, 2012, p.2).

Estos recursos son utilizados para satisfacer las necesidades de los seres humanos lo cual
obtienen beneficios para sostenerse dentro del entorno social.

2.1.2 Recursos Naturales

“Se entiende como un recurso natural cualquier factor del ambiente natural que pueda significar
algun provecho al hombre tales como el agua, el suelo, los minerales, la vegetacion, los montes,
el relieve, los animales y toda forma de vida silvestre, inclusive su arreglo estético”(
Gallopin,1985)” (Ruso0,2002, p.1).



Es la relacion del hombre con la naturaleza que es de gran importancia para el crecimiento y la
subsistencia de la humanidad, satisfaciendo cada una de las necesidades que las personas tienen.

2.1.3 Recursos Humanos

“Conjunto de actividades que ponen en funcionamiento, desarrollan y movilizan a las personas

gue una organizacién necesita para realizar sus objetivos” (Acosta, 2008, p.2).

Es necesario contar con los recursos humanos, que son utilizados por las personas para manejar
cualquier tipo de trabajo que a diario se realiza para obtener un bien o servicio que se desea

adquirir.

2.1.4 Recuperacion de Recursos Naturales

“Preservacion, el mantenimiento, la utilizacion sustentable, la restauracion y el mejoramiento del

entorno natural “(Ruso, 2002, p.5).

Para recuperar los recursos naturales es importante que las personas estén consientes de darles

mantenimiento para mejorar el entorno en cada individuo se desenvuelve.

2.1.5 Proteccidon de Recursos Naturales

“Se trata de buscar una solucion valida universal, completa y adecuada a las caracteristicas de
cada espacio y poblacién tratados, que sea capaz de aportar las soluciones y respuestas requeridas
por su multiple y compleja problematica particular y que, a su vez, comparte una nueva
conciencia de conducta respecto al uso que se hace del entorno y la convivencia... (Deyna,
2000)” (Ruso, 2010, p.6).



La proteccién de los recursos naturales se estd implementando en las comunidades con
capacitaciones a las personas sobre el cuido y manejo de los recursos, estando consientes que al

no protegerlos podrian ocasionar mayores cambios que afectaran a toda la poblacion.

2.1.6 Administracion

“Por lo tanto, la administracion, es el proceso cuyo objetivo es la coordinacion eficaz de los
recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima productividad” (Ramirez,

2014, p.5).

Es el modo de administrar los bienes y servicios que se utilizan para el uso y manejo de los

recursos naturales, obteniendo resultados favorables a nuestro entorno.

2.1.7 Administracion de Recursos Naturales

“Establecen las bases para la discusion de los mecanismos existentes y soluciones en areas clave
de la administracion de los recursos naturales, como la transparencia, normas sociales y

ambientales, recursos conflictivos y el sector financiero” (Alley, et al., 2007, p.13).

La administracion de los recursos se basa de distribuir los diferentes recursos naturales para

poder trabajar con armonia y transparencia.

2.1.8 Administracion Sostenible de Recursos Humanos

“La finalidad de fortalecer la cultura empresarial en los principios de sostenibilidad y por Gltimo

en el &rea financiera en donde se considera el concepto de “finanzas sostenibles” (Gomez y Solis,
2016 p.1).



Es importante que los recursos se administren de una mejor manera lo cual ayuda a fortalecer la

sostenibilidad de las instituciones y el uso adecuado de los recursos.

El area de Administracion Sustentable de Recursos, Econdmicos, Naturales y Humanos trabaja
para implementar y dar seguimiento a diferentes proyectos agropecuarios en comunidades del
municipio, que busca validar y promover transferencia de tecnologia; en favor de la poblacion
Tacaneca dedicada al sector agropecuario a través de los recursos, recursos economicos,
naturales, humanos, la recuperacion y proteccion de los recursos administrando de una mejor
manera los bienes y servicios que se utilizan para mejorar el desarrollo sostenible de los

campesinos en las comunidades de intervencion del municipio de Tacana.

2.2 Educacion

“La educacion transforma y potencia al hombre natural para hacer emerger un hombre distinto.
Lo hace sabio, inteligente, conocedor, industrioso, prudente, independiente, seguro, indagador,
amoroso, disciplinado, honesto, alegre, ético sabiendo la diferencia entre el bien y el mal” (Leon,
2007, p. 600).

La educacion es importante ya que es de gran utilidad y beneficios para fomentar la participacién
individual, grupal de los alumnos ensefiandoles buenos habitos a temprana edad que sean

ejemplos en la familia y dentro de la comunidad, para fomentar el desarrollo social.

2.2.1. Valores

“Los valores son pilares por las cuales se estructura la familia, sus proyectos y la vida cotidiana,
los mismos son un reflejo de las condiciones socioecondmicas, clasistas, culturales e histéricas en
el transitar de la vida” (Molina, 2012, p.24).
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Es importante que los nifios y jovenes conozcan y practiquen los valores que sean reflejados en
la sociedad, generando una adecuada convivencia pacifica y armdnica mente en el lugar que cada

individuo se desenvuelve.

2.2.2 Valores Culturales

Lépez (2013) refiere:

Los valores culturales son la representacion de los diferentes elementos culturales que les
permiten a los individuos de una sociedad establecer normas de comportamiento para su
entorno en funcién de los diferentes estimulos a los que estd expuesto, en especial

aquellos de indole mercadoldgica. (p.30)

La Asociacién Hermana Tierra involucra tanto a nifios, jovenes, padres de familia y a docentes
para la convivencia capacitando para que los valores culturales no se transmitan y se siguen

cultivando.

2.2.3 Derecho

“Es la fuente principal de nuestra incapacidad para comprender con claridad lo que se quiere
decir cuando se habla de derecho (...)” (Nieto, 2000, p.4).

Conjunto de normas Yy reglas que conducen al ser humano, es por eso que en cualquier parte que
cada este los derechos estan a la par y son los que nos conducen a realizar los actos que queremos

realizar.
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2.2.4 Derechos Fundamentales

“Son entendidos desde una estructura que tipifica un todo, puesto que al igual de los derechos

humanos, forman una conexidad principal e inherente al ser humano” (Mercado, 2010, p.6).

Los derechos fundamentales que van a de la mano con los derechos humanos que rigen a la

sociedad a actuar de una manera diferente y distinta ante los demas.

2.2.5 Participacion

Blanco (2003) afirma:

Consiste en involucrar a los ciudadanos en los procesos decisivos vinculados al disefio, la
implementacién, el monitoreo o la evaluacion de las politicas publicas o proyectos que
surjan desde la Administracion. La participacion puede ser importante en todas las etapas

del proceso o sdlo en una de ellas. (p.9).

“Ayudar a las personas y grupos sociales a desarrollar su sentido de responsabilidad y a tomar
conciencia de la urgente necesidad de prestar atencion a los problemas” (Quedo, 2011, p.19).

Es importante que todas las personas se involucren para lograr el desarrollo sostenible a nivel
familiar y comunitario, actuando con responsabilidad y estar consientes aceptando lo negativo de

las sociedades.
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2.2.6 Participacion Ciudadana

“Es sin duda la base fundamental de la vida en democracia, ya que es el medio por el cual la

ciudadania se hace presente en la toma de decisiones de los asuntos publicos” (Avila & Quesada,

2016, p.16).

A través de la participacion de los ciudadanos y ciudadanas se obtiene el desarrollo familiar,

comunitario, logrando beneficios que ayuden a la sostenibilidad de las personas.

2.2.7 Auditoria Social

“Es un proceso que permite a una organizacion evaluar su eficacia social y su comportamiento
ético en relacion a sus objetivos, de manera que pueda mejorar sus resultados sociales y
solidarios y dar cuenta de ellos a todas las personas comprometidas por su actividad."(Bilbao,
2010, p.4).

Existe auditoria social cuando los ciudadanos se involucren para velar por el bienestar de la
sociedad actuando con transparencia velando por el bien comdn y que les permita verificar,

monitorear y controlar los recursos.

En el area de Educacion de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS trabajan con capacitaciones
en las 19 comunidades de intervencion involucrando a padres de familia, alumnos, docentes con
los diferentes temas que se imparten para que dentro de ello se practiquen los valores culturales,
los derechos fundamentales, que ayuden a fortalecen la participacion ciudadana, organizandose
de una mejor manera para que los ciudadanos puedan mejorar los resultados que desean alcanzar
y que a través de la auditoria social les permita evaluar con eficacia y eficiencia la realizacion de

los objetivos.

2.3 Salud
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“La salud es el estado de completo bienestar fisico, mental y social de las personas o de las
sociedades” (Mercedes, 2013, p.1).

El tener salud es tener una calidad de vida donde hay paz, armonia y convivencia dentro de la

familia y a nivel de la sociedad, donde se relacionan con los miembros de las demés personas.

2.3.1 Alimentacion

“La alimentacién es la actividad mediante la que tomamos del mundo exterior una serie de
sustancias necesarias para poder nutrirnos. Estas sustancias estan contenidas en los alimentos que

componen nuestra dieta” (Zazo, & Giner, 2016, p.4).

La buena alimentacién en las familias es necesaria para que los miembros lleven alimentos

nutritivos que les ayude a la buena calidad de vida.

2.3.2. Nutricién

“La nutricion va mas alla de comer, es un proceso muy complejo que considera desde los

aspectos sociales hasta los celulares, y se define como “el conjunto de fendmenos mediante los

cuales se obtienen, utilizan y excretan las sustancias nutritivas” (Lamas, 2012, p.11).

La nutricidon es estar sanos estar bien con el cuerpo, el ambiente y la mente conociendo que
productos debemos de consumir a diario para tener una alimentacion adecuada en nuestros

sistema digestivo.
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2.3.3. Hambre

“Denominacion general con la que se hace referencia a una situacion de subconsumo alimentario
que suele estar acompafiado de desnutricion, habitualmente crénica. También se reconoce como

el deseo de tomar alimentos motivada por una falta de ingesta” (Berghe, & Culebras, 2010, p.8).

El hambre es una situacion que provoca enfermedades por la falta de alimentos que deben llegar
a nuestro estdbmago y satisfacer el hambre, esto es una situacién complicada que muchos nifios

padecen de desnutricion y a veces provoca la muerte.

2.3.4. Seguridad Alimentaria

Nomdedeu y Montalvo (2003)

Equilibrio y proporcién de nutrientes que contienen los alimentos, incluye también la
seguridad de los mismos como exigencia previa a cualquier otra consideracion. Cuando
las personas existen una seguridad alimentaria estan bien fisicas, mentales consumiendo

frutas y verduras comidas que llegan a nutrir al sistema digestivo. (p.9)

Cuando en las personas existen una seguridad alimentaria se encuentran bien fisicas, mentales

consumiendo frutas y verduras que lleguen a nutrir al sistema digestivo.

2.3.5. Inseguridad Alimentaria

“La inseguridad alimentaria, las malas condiciones de salud e higiene y las practicas inadecuadas
de salud y alimentacion son las causas principales del mal estado nutricional. La inseguridad

alimentaria puede ser cronica, estacional o transitoria” (Berghe & Culebras 2010, p.8).
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La inseguridad alimentaria se da cuando las familias viven en situaciones precarias donde pueden
vivir con lo poco que tienen, en ocasiones las familias son grandes tiene un nimero de habitantes
y eso hace que no les alcanza los alimentos que tiene y la mala administracion de los alimentos,

la mayor parte tienen alimentos pero no son adecuados para tener una buena alimentacion.

2.3.6 Desnutricion

“La desnutricion es un conjunto de manifestaciones clinicas, alteraciones bioguimicas y
antropométricas causadas por una ingesta deficiente y/o aprovechamiento biol6gico de macro

nutrientes ocasionando la insatisfaccion de requerimientos nutricionales” (Escobar, 2014, p.8).

La desnutricién esta afectando a una mayor parte de la nifiez en las comunidades, esto se da por
la mala alimentacion que ingieren las madres en el periodo de embarazo, como también los afecta
los problemas que los padres de familia tengan en cada hogar, ya que dias a dia los van

descuidando y alejandose de la salud de los nifios.

2.3.7 Desnutricion Croénica

“La desnutricion crénica que ocurre en los dos primeros afios de vida de los nifios, produce
efectos irreversibles en su crecimiento. Al afectar su capacidad intelectual y cognitiva, disminuye
su rendimiento escolar y el aprendizaje de habilidades para la vida” (SESAN, 2016, p.20).

2.3.8 Desnutricion Aguda

Escobar (2014) refiere:

Se manifiesta por bajo peso en relacion a la talla del individuo, el cual se origina por una
situacién reciente de falta de alimentos o una enfermedad que haya producido una pérdida
rapida de peso. Este tipo de desnutricion es recuperable, sin embargo, de no ser atendida

oportunamente pone en alto riesgo la vida del individuo. (p.10)
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2.3.9 Desnutricion Grave

En este tipo de desnutricion, es cuando los nifios han perdido demasiado peso ya que esta

enfermedad estd muy avanzada y tiene un alto indice de mortalidad.

Hoy en dia la mayor parte de los nifios estan sufriendo de la desnutricidn infantil, en ocasiones
esto se ha dado por la escasez de alimentos que las madres les dan a sus hijos y la mala
alimentacion que las madres ingieren en el proceso de gestacion. Es por ello que no los nifios
padecen de la desnutricion crénica, aguda y grave que puede llegar en ocasiones hasta la muerte

si no detecta a tiempo.

2.3.10 Desnutricién infantil

“La desnutricion infantil es un fendmeno con un alto poder destructivo que ocasiona en la
poblacion sobreviviente, una mayor susceptibilidad a enfermedades y problemas cognitivos, lo

que pone en peligro la existencia misma de la sociedad” (Avila, 2017, p.4).

La desnutricidn infantil es un problema que afecta principalmente a los nifios por la causa que en
las familias no se distribuye bien los recursos ya que cada dia aumenta mas por la misma causa,
como bien sabemos que los nifios son los mas vulnerables y estan expuestos a sufrir este tipo de

problemas.

2.3.11 Primer Nivel de Atencion en Salud

Vignolo (2011) afirma:

El primer nivel es el mas cercano a la poblacidn, o sea, el nivel del primer contacto. Esta
dado, en consecuencia, como la organizaciéon de los recursos que permite resolver las

necesidades de atencidn basica y mas frecuente, que pueden ser resueltas por actividades de
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promocion de salud, prevencién de la enfermedad y por procedimientos de recuperacion y
rehabilitacion. Es la puerta de entrada al sistema de salud. Se caracteriza por contar con
establecimientos de baja complejidad, como consultorios, policlinicas, centros de salud, etc.
Se resuelven aproximadamente 85% de los problemas prevalentes. Este nivel permite una

adecuada accesibilidad a la poblacion, pudiendo realizar una atencion oportuna y eficaz.

(p.1)

La Asociacion Hermana Tierra ONLUS ayuda a las personas principalmente a los nifios que son
los més vulnerables con jornadas médicas, tratando problemas de salud ya que cuentan con

doctores, pediatras, psicélogos. Profesionales y enfermeras auxiliares.

Esta area trabaja en las 19 comunidades de intervencion del municipio de Tacana con atencion a
nifios, atencion nutricional, consulta externa y deteccion de casos de desnutricién que se
presentan, en coordinacion con el Centro de Recuperacion Nutricional “Los Angelitos”. Ya que
al tener salud se refiera estar bien fisica y mentalmente en la vida de las personas con una buena
alimentacion y buena nutricién; las personas que no consumen alimentos tienden a tener hambre
lo cual provoca enfermedades como la desnutricion crdnica, aguda y grave especialmente en

nifios q tienden a padecer este tipo de enfermedades.
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3. Diagnostico Institucional

A continuacion se presenta el Diagndstico Institucional realizado en la Asociacion Hermana

Tierra ONLUS que pretende identificar la problematica de la institucion.

3.1. Justificacion

La realizacion del Diagndstico Institucional en la Asociacién Hermana Tierra ONLUS, se realizé
con el objetivo de conocer el entorno de la asociacién que permitié detectar los problemas que
existen; conocer y comprender cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
en las tres areas de intervencion que promueve la asociacion ya que es importante identificar los
problemas que afectan a la institucion a través de la investigacion documental, investigacion de

campo, entrevistas estructuradas y semi estructuradas comunicacion verbal y la observacion.

El diagndstico se realiz6 con el objetivo de conocer las necesidades y problemas que afectan a la
institucion y al personal que labora en la Asociacion Hermana Tierra ONLUS; del municipio de
Tacana departamento de San Marcos. Donde se tomaran en cuenta las herramientas y técnicas

gue nos ayudaron a analizar el contexto de la asociacion y definir una propuesta de solucion.

3.2. Alcances

e Realizar un diagnostico institucional participativo con involucramiento del personal de la
institucion aplicando la técnica del FODA y de esta manera identificar la problematica que

afecta a la organizacion.

e Analizar la problematica identificada en el FODA vy disefiar una propuesta de solucion

juntamente con el personal técnico de la Asociacién Hermana Tierra ONLUS
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e Sistematizar cada una de las fases mas importantes que se ejecutaron durante la Practica

Profesional de Desarrollo Sostenible Il.

3.3. Metodologia

La metodologia que se utiliz6 para la realizacion del diagnostico institucional dentro de la

Asociacién Hermana Tierra ONLUS se describe a continuacion.

Como primer paso se realizd entrevistas estructuradas y semi estructuradas a los diferentes
actores y coordinadores de las diferentes areas de intervencion que ejecuta la institucion. El
segundo paso se aplico la técnica del FODA donde se identificd las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas lo cual nos llevo a conocer el entorno de la institucion y su problematica

encontrada.

Al aplicar la técnica del FODA se conoci6 y analiz6 de forma interna y externa de la institucion,
donde se analizaron y discriminaron los resultados. Seguidamente se valido el problema que se
identificd en la aplicacién de la técnica del FODA. Se jerarquizd los problemas que mas
resaltaran dentro de la institucion. Juntamente con el gerente general y los coordinadores de cada
area de intervencion de la asociacion Hermana Tierra ONLUS; a través de los resultados que se
obtuvieron se realiz6 una propuesta de solucién a la problematica que se identifico en la

institucion.

3.5. Identificacién de la situacidn de la Institucion o area de intervencion

A continuacion se presenta la descripcion del FODA en Asociacion Hermana Tierra ONLUS.
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Cuadro No. 1
Descripcion del FODA de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS
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Fuente: elaboracién propia con base a los datos obtenidos con el personal técnico.

3.6 . Descripcion, analisis y jerarquizacion de la situacién identificada
A continuacion se describe el andlisis del FODA de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS.
Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que benefician a la

institucion.las principales fortalezas de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS son: la

credibilidad institucional, participacion incidente en la Comision Municipal de Seguridad
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Alimentaria Nutricional COMUSSAN, le permite tener una posicion privilegiada frente a la
competencia, grupo de voluntarios en crecimiento, compromisos con los proyectos en desarrollo
y auto sostenibles. Estas fortalezas son las capacidades y habilidades que se poseen, actividades

que se desarrollan positivamente, que existen y ayudan a mejorar la institucion.

Otra de las fortalezas principios humanitarios con conviccién social y empoderamiento de
procesos de pertenencia, se cumple con la meta asignada segun el Plan Operativo Anual,
propician procesos de evaluacion para mejorar la metodologia y acciones realizadas durante el
mes Yy equipo institucional joven, responsables, dindmicos, agradables, pertinentes e inteligentes.
A través de de las fortalezas la institucion ha crecido porque cuentan con herramientas que les

permita trabajar adecuadamente y realizar las actividades planificadas.

Las principales oportunidades son las situaciones externas, ajenas y pueden ser aprovechados
positivamente por la Asociacién Hermana Tierra ONLUS; son aquellos factores que resultan
positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la
Asociacion y que permiten obtener ventajas competitivas como: ser socios de otras ONG, tiene
la habilidad de realizar alianzas y coordinaciones con otras instituciones locales y extranjeras, ser
una organizacion que esta consiente de la realidad municipal y trabajar para apoyar a disminuir

los problemas que existen actualmente en el municipio de Tacana departamento de San Marcos.

La asociacion recibe donaciones de parte de instituciones extranjeras principalmente del pais de

Italia quienes apoyan a que la institucion tenga apoyo y crecimiento institucional.

Las debilidades son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se
desarrollan positivamente. Entre las debilidades que afectan a la Asociacion Hermana Tierra
ONLUS estan: carencia de personal idoneo y capacitado para atender ciertas especialidades, la
asociacion no cuenta con una planificacion estratégica a seguir, las tres areas de intervencion no
tiene un plan de trabajo especifico, falta de un plan para gestionar proyectos, no se siguen los

manuales de procedimientos internos, incumplimiento del horario laboral, falta de identificar a
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los lideres comunitarios para involucrarlos en los proyectos de la Asociacion Hermana Tierra
ONLUS.

Entre otras debilidades se menciona la renuencia de compafieros, poco conocimiento en la
perfilacion de proyectos integrales, municipio inaccesible, los beneficiarios no se sienten
involucrados solo asistidos, dependencia de proyectos financiados por el Estado de Guatemala, la
falta de informacion veridica sobre problemas sociales y la falta de valores en la sociedad.

Las amenazas son situaciones o problemas externas que afectan el desarrollo o evolucion de la
Asociacion Hermana Tierra ONLUS las principales amenazas que afectan a la institucion son:
gue no cuentan con una sostenibilidad financiera definida, el proyecto financiero del pais de Italia
culmine en el afio 2019, las heladas no permiten la produccion agricola y el cambio de

autoridades municipales afecta la credibilidad de la institucion.

Cuadro No.2

Jerarquizacién de los problemas o necesidades de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS

A continuacion se presenta el arbol de problemas, causas y consecuencias de la asociacion
Hermana Tierra ONLUS:

Problemas o necesidades Causas del Problema Consecuencias del problema
priorizadas priorizado priorizado
e Falta de consenso con o Las areas de
La Asociacion Hermana Tierra el personal intervencion  cuentan
ONLUS no cuenta con una e Falta de con un plan de trabajo
planificacion estratégica comunicaciones  con a seguir
los lideres e No existe una
e Desinterés de los planificacion del
coordinadores en proyecto.
planificar acciones que e Objetivos no claros
mejoren la asociacion. e Debilidades en Ia
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Desinterés del personal
técnico
Irresponsabilidad  del

manejo de documentos

planificacion

Malas decisiones

Falta de un plan para gestionar
proyectos

Mala planificacion

No saber definiry
gestionar las
expectativas

Gestores de proyectos no
formados y con poca

experiencia

Perdida de
oportunidades
Asignacion inadecuada

de recursos

No se siguen los manuales de

procedimientos internos

Desconocimiento del
contenido de los
manuales

Falta de supervision de

las actividades

Desconocimiento de
parte  del  personal
administrativo de como
realizar las actividades
Insatisfaccion por parte
de la gerencia al no
recibir los resultados

esperados.

Incumplimiento del horario

laboral

Falta de comunicacion

Irresponsabilidades

Conflictos con el

personal

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de los talleres realizados con el personal (2018)

3.7. Justificacion del problema o situacion priorizada

De a cuerdo a la informacién recabada en la Asociacion Hermana Tierra ONLUS del municipio

de Tacana; donde se aplico la técnica del FODA, con el apoyo de las personas que laboran en

dicha institucion de las diferentes areas de intervencion, donde se identifico la problematica que

afecta a la asociacion y al personal que labora.
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A través de la problematica encontrada dentro de la asociacion se vio la necesidad de elaborar un
Plan Estratégico, lo cual les servir a los coordinadores a promover y planificar actividades que
beneficien al desarrollo de la institucion.

Al no contar con una planificacion estratégica dentro de la asociacion el personal no tiene claro
los objetivos que desean alcanzar debido a ello se toman malas decisiones al momento de realizar
sus actividades y los proyectos que desean ejecutar en el futuro. Este problema afecta y retrasa a
la institucion porque no cuentan con un plan estratégico que les guie para la realizacion de las

acciones.

Por tal razdn se propone establecer una propuesta de solucion a la problematica priorizada dentro
de la institucion de los pasos para la elaboracién de un plan estratégico en Asociacion Hermana
Tierra ONLUS del municipio de Tacand, con el proposito de alcanzar los objetivos perseguidos

en funcién de las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.
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4. Propuesta o proyecto de solucion a la problematica priorizada
4.1. ldentificacion de la propuesta o proyecto

A continuacion se presenta la propuesta del proyecto que se identifico de acuerdo a la
informacion recabada dentro de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS del municipio de Tacana

departamento de San Marcos.

A través del diagnostico realizado en la asociacion donde se aplicé la técnica del FODA, con el
apoyo de las personas que laboran en dicha institucion y las tres areas de intervencion, donde se
priorizo la problemética que se encontrd y que afecta a la institucion.

La problematica que se priorizé en conceso con el personal técnico quienes se involucraron y
participaron son: gerente general, coordinadores de las tres areas de intervencion y promotores
de acuerdo al anélisis de la priorizacién de necesidades resalté que dentro de la institucion no se
cuentan con una planificacién estratégica, esto afecta directamente al personal que labora en la

institucion.
Por tal razén se dara prioridad a la necesidad identificada en la Asociacién Hermana Tierra

ONLUS; con el proposito de alcanzar los objetivos perseguidos en funcién de las oportunidades

y amenazas que ofrece la institucion.

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Guia Metodolégica para promover la Elaboracion del Plan Estratégico en la Asociacion

Hermana Tierra ONLUS, Tacana San Marcos
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4.1.2. Responsables de la ejecucion

Para la realizacion de una Guia Metodoldgica para promover la Elaboracion de un Plan
Estratégico en la Asociacion Hermana Tierra ONLUS del municipio de Tacana la responsable de
elaborar la guia serd la estudiante Sonia Roblero Escalante de la carrera de Licenciatura en
Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, quien serd la encargada de plantear las
principales actividades que se realizaran para el desarrollo de la propuesta que se implementara

en la institucion.

Dejando como los principales responsables de ejecutar y darle seguimiento a la propuesta
priorizada en la Asociacion Hermana Tierra ONLUS; al represente legal Angelo Esposito del
Pais de Italia, el coordinador general quien es el que se encarga de delegar y coordinar con las
tres areas de intervencion, el coordinador del &rea de Administracion Sustentable de Recursos
Econdmicos, Naturales y Humanos, coordinador de Educacion y el coordinador del &rea de Salud
juntamente con sus promotores, educadores y voluntarios que laboran en la institucién para poder

alcanzar los objetivos planteados, que les llevé a realizar las actividades de una mejor manera.

4.1.3. Ubicacion geografica

El proyecto se realizara en la Asociacion Hermana Tierra ONLUS; se encuentra ubicada en el
casco urbano de la cabecera municipal de Tacand a un costado de la Iglesia Cat6lica del
municipio, cerca de la salida al municipio de Tectitan departamento de Huehuetenango en la 42
calle entre 12 y 22 avenida zona 1 a una distancia de 72 kilémetros de la cabecera departamental
de San Marcos y 322 kilometros de la ciudad capital de Guatemala, situada a 2,416 metros sobre
el nivel del mar en las coordenadas latitudinales 15° 14’ 28.4” norte y longitudinales 92°03’

59.4” oeste; tiene una extension territorial aproximada de 302 kilometros cuadrados.
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A continuacion se presenta la ubicacion geografica de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS del

municipio de Tacana.

Imagen No. 1

Mapa de la ubicacion de la Asociacion

Asociacion
Hermana Tierra

Municipalidad de Tacana

> 4

Tacana @

Fuente: Google Maps

4.1.4. Duracion estimada del proyecto

El tiempo estimado para la elaboracion de la Guia Metodoldgica daré inicio a partir del mes de
enero del afio 2019 y se contempla una ejecucion de seis meses para la realizacion de cada una de

las actividades detalladas en la guia.

4.1.5. Presupuesto estimado

A continuacidn se presenta el presupuesto estimado para la realizacion de la Guia Metodoldgica

para promover la Elaboracion de un Plan Estratégico de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS.
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De a cuerdo a las actividades planificadas se utilizaran los diferentes recursos materiales,
recursos humanos, movilizacién, gastos del proyecto y alimentacion donde se invertird una

cantidad de: Q.2, 983.00 que serviran para sufragar los gastos antes mencionados.

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

La Guia Metodoldgica para promover la Elaboracion de un Plan Estratégico en la Asociacion
Hermana Tierra ONLUS del municipio de Tacana. Consiste en la elaboracion de los pasos para
realizar un plan estratégico, con el propdésito de fortalecer la institucion con el apoyo del personal
que labora incluyendo representante legal, gerente general, coordinadores de las tres areas de
intervencion quienes serdn las personas beneficiadas y encargadas de manejar cada paso

estipulado en esta guia.

Esto pretende fortalecer la asociacion a traveés de una guia metodoldgica de la planificacion
estratégica. Que se procura lograr el involucramiento del personal técnico de la asociacion,
también se incluye la poblacion directa e indirecta que seran beneficiados con la realizacion del
proyecto, tomando en cuenta que todo proyecto tiene ventajas y desventajas que se pueden dar en
el transcurso de la realizacion de la guia metodoldgica para promover la elaboracion del plan

estratégico.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

El presente proyecto se priorizd a través de la realizacion del diagnostico, con el apoyo del
personal tecnico de la Asociacion, donde se identifico la problematica de la falta de una

planificacion estratégica en la Asociacion Hermana Tierra ONLUS del municipio de Tacana.

La falta de un plan estratégico afecta directamente al personal técnico que labora dentro de la
institucion, afectando a las tres areas de intervencion: Administracion Sustentable de Recursos
Administrativos, Naturales y Humanos, Salud y educacion. Es por ello que es necesario realizar
una Guia Metodologica para promover la Elaboracion de un Plan Estratégico donde se plasmaran
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las diferentes actividades que se realizaran dentro de la institucion y que les servira de gran
importancia para que las diferentes &reas de intervencion cuenten con sus actividades que

pretenden realizar.

4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo General

Contribuir con la Asociacién Hermana Tierra ONLUS del municipio de Tacana en el proceso de
elaboracion de una Guia Metodoldgica para promover la Elaboracion de un Plan Estratégico, que
les permita mejorar las acciones impulsadas; a través de una ruta identificada en la guia

metodoldgica.

4.4.2. Objetivos especificos

e Diseflar una guia metodoldgica para promover la planificacion estratégica en la Asociacion
Hermana Tierra ONLUS.

e Involucrar al personal técnico, administrativo y de campo en la elaboracion de la guia

metodoldgica para promover la elaboracién del plan estratégico.

4.5. Desarrollo de la propuesta

A continuacion se presenta las actividades y acciones que se tienen contempladas en el desarrollo

de la propuesta en la Asociacion Hermana Tierra ONLUS:
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Como primer paso se realizara la elaboracion del plan de trabajo, donde se plasmaran cada una de
las actividades ya que es una herramienta que nos permitird ordenar y sistematizar la informacion
relevante para la realizacion del plan estratégico se propone cada una de los recursos que se

utilizaran como: los recursos humanos, financieros y materiales.

Segundo paso se realizara la actualizacion de la vision y mision de la Asociacion Hermana Tierra
ONLUS, donde se plasmara como se quiere ver la institucion de 1-3 afios. Quiénes somos, qué

buscamos, qué hacemos, donde los hacemos, para quienes trabajamos.

Como tercer paso se realizara la restauracion de los principios y valores de la institucion es la
forma de conseguir que dentro de la institucion exista coherencia entre los valores y la practica

profesional donde se crea un espacio de reflexion colectiva sobre los valores de la asociacion

Como cuarto paso se modificara cada una de las areas de intervencion que existen dentro de la
institucién, donde se ordenaran las diferentes actividades que realizaran para elaborar los pasos y
actividades, desarrollando diferentes funciones estipuladas que cada area busca para el desarrollo

de la institucion.

El quinto paso se realizara la actualizacion del organigrama de la institucion, es necesario tener
claridad en los puestos y cargos que cada uno tiene, las areas que trabajan, el organigrama sirve
para aclarar las funciones dentro de la organizacion, es la estructura organizativa de la institucion,
que les servird a cada empleado que conozcan sus caracteristicas generales como el lugar que

ocuparan.

El sexto paso se andlisis del FODA en la institucion con el personal técnico, identificando las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, que nos permitira ayudar a analizar el
momento presente de la asociacion para identificar la fuerzas que nos ayudan o dificultan para

conseguir con eficacia y eficiencia el cumplimiento de nuestra mision.
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El siguiente paso se realizara la definicion de las lineas estratégicas de la Asociacion Hermana
Tierra ONLUS, concretando los objetivos de desarrollo, los factores claves que son detectados en

el diagndstico.

El décimo segundo paso se realizara la jerarquizacion de los ejes transversales de la institucion
donde se definira cada uno de los diferentes temas que se trabajaran dentro de la institucion cada

area con sus diferentes temas a trabajar.

Este Gltimo paso se realizara la presentacion del guia metodologico de la planificacion estratégica
de acuerdo de sus diferentes aspectos que llevara con su respectivo presupuesto que se utilizara
para llevar a cabo cada uno de las diferentes areas de intervencion que trabaja la institucion. Estas
seran las actividades que nos guiaran para realizar la elaboracion de la guia metodoldgica en la

Asociacién Hermana Tierra ONLUS.

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

En la ejecucion del proyecto la Guia Metodologica para promover la Elaboracion de un Plan
Estratégico en la Asociacién Hermana Tierra ONLUS del municipio de Tacana. Beneficiara y
fortalecerd a la institucion con el plan y lo que en ella se plantearan, favorecera al personal
técnico y administrativo de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS, coordinador general, area de
Administracion Sustentable de Recursos Econdmicos, Naturales y Humanos, area de Educacién y
el area de Salud, promotores y voluntariado que trabajan dentro de la institucion y tener claro las

metas y objetivos que se desean alcanzar para los proximos afnos.

Los beneficiarios indirectos son todos aquellos que seran beneficiados a través de la institucion,
principalmente las 19 comunidades que la asociacion Hermana Tierra trabaja y tiene incidencia,
también serdn los nifios, adolescentes, mujeres, docentes y padres de familia que estan
involucrados en los proyectos que la institucion brinda y les beneficie al desarrollo de la familias

y comunidades.
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4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

A continuacion se presenta las principales actividades que se desarrollaran para la ejecucion de la
propuesta de la la Guia Metodoldgica para promover la Elaboracién de un Plan Estratégico en la
Asociacion Hermana Tierra ONLUS seran:

Cuadro No. 3

Cronograma de actividades

ENERO MARZO | ABRIL | MAYO
No| ACTIVIDADES POR SEMANA DICIEMBRE 2019
FEBRERO

1 |2(3(4|1|12[{3|4(1|2|3 |4 |12 |3 |41|2341|2 |34

1 | Elaboracion del plan de trabajo X | x X | X

Actualizacién de la Visién y
Misién en asociacion Hermana X

2 |Tierra

Restauracion de los Principios y

3 |valores de la institucion X | x

Definicion de la Areas de

4 |intervencion X

Actualizacién del organigrama de

5 | la institucion N X

Andlisis del FODA en la

6 | institucion con el personal técnico x| X

Definicién de las Lineas

7 | Estratégicas X X

Jerarquizacion de los Ejes X | X

8 |transversales

Presentacion del Plan estratégico al X
personal técnico de la Asociacion y

9 |usuarios

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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4.8. Riesgos y sostenibilidad

A continuacion se presenta el riesgo que puede ocasionar en la guia metodoldgica para promover

la elaboracion del plan estratégico y la sostenibilidad del proyecto que favorecera a la institucion.

4.8.1 Riesgo

e El desinterés de los coordinadores de cada area de intervencion de la Asociacién Hermana
Tierra ONLUS.

e Cada uno de los trabajadores realicen las actividades a sus maneras y que no se trabaje con

forme a las metas planteadas en el plan estratégico.

e Que el personal técnico no le dé el debido manejo y cumplimiento al manejo del plan

estratégico dentro de la institucion

4.8.2 Sostenibilidad

¢ Que el personal técnico trabaje de acuerdo al plan estratégico
¢ Buenos resultados de parte de cada coordinador de las tres areas de intervencién
¢ El proyectos tendra una periodo de vida de 3 afios

4.9 Presupuesto detallado

A continuacion se describe detalladamente los rubros, unidades, costo unitario y el total de las

inversiones econdmicas que se utilizaran para la ejecucion del proyecto.
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Cuadro No. 4

Presupuesto de la Propuesta o Proyecto.

Rubros Unidades Costo Unitario | Total, en Q
Actividades del proyecto
Recursos materiales

Computadora 10 Q.50.00 Q.500.00
Cafonera 5 Q.70 Q. 350.00
Paledgrafos 20 Q.1.00 Q.20.00
Marcadores 3 Q.300 Q.9.00
Resma de hojas tamario carta 1 Q.35.00 Q.35.00
Tinta de impresora 3 Q.100.00 Q.300.00
Cuadernos 3 Q.3.00 Q.9.00
Internet 4 Q.200.00 Q.800.00

--------------------------------------- Total Q.2,023.00
Recursos humanos
Responsable de la ejecucién de la
ejecucion de proyecto 1 Q. 50.00 Q. 50.00
Facilitadores 2 Q. 100.00 Q. 200.00
Personal involucrado 3 Q.50.00 Q.150.00
SUBTOTAL Q.400.00
Movilizacion y gastos del proyecto
Movilizacion 8 Q. 15.00 Q. 120.00
Alimentacion 8 Q. 25.00 Q. 200.00
Refaccién 8 Q.30.00 Q.240.00

Q.560.00

TOTAL Q.2983.00

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Conclusiones

La Sistematizacion del informe de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible I, ayudo6 al
fortalecimiento de la Asociacién Hermana Tierra ONLUS del municipio de Tacana apoyando a
las areas de intervencion logrando el desarrollo de cada una de las actividades planificadas en el
plan de trabajo, obteniendo los resultados esperados de cada una de las fases, que se trabajaron

dentro de la institucion.

Dentro de la institucion se realizdé un diagnéstico donde se identificaron las fortalezas que son
elementos internos y positivos que benefician a la institucion, oportunidades que son ajenas y
pueden ser aprovechados positivamente, las debilidades son factores que provocan una posicién
desfavorable, la cual ayud6 a la jerarquizacién de los problemas mas relevantes que se
identificaron en la Asociacion Hermana Tierra ONLUS.

La jerarquizacién de la problematica encontrada dentro de la institucion es la falta de una
planificacion estratégica en la Asociacién Hermana Tierra ONLUS del municipio de Tacana. Que
fortalecerd a la institucion, areas de intervencién y comunidades quienes son beneficiarias de los

proyectos que se ejecutan para el desarrollo de la misma.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

La planificacion de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible Il, se realizara durante las
fechas estipuladas; el presente plan permitird que el estudiante realice y demuestre los
conocimiento adquiridos en la Licenciatura de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible de la Universidad Panamericana, donde se ejecutara el plan de una manera ordenada
para alcanzar los resultados planteados basandose en la necesidad de las personas, promoviendo
y transformando cambios para mejorar la calidad de vida de los individuos que atiende la

institucion Hermana Tierra ONLUS del Municipio de Tacana del departamento de San Marcos.

La importancia de realizar la planificacion de la préctica institucional es que el estudiante pueda
intervenir, organizar, enunciar, las acciones pertinentes en el espacio institucional de la
Asociacion Hermana Tierra ONLUS , donde se utilizaran métodos, técnicas, medios y recursos

con el cual se obtendréan los objetivos planteados en este documento.

2. Objetivos

2.1 objetivo General

Fortalecer la Asociacion Hermana Tierra ONLUS apoyando en las areas de intervencion que
trabajan para lograr el desarrollo cumpliendo cada uno de las fases a realizarse dentro del proceso

de la préactica institucional.
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2.2. Objetivos Especificos

e Planificar las actividades y acciones que se desarrollardn dentro de la Asociacién Hermana
Tierra ONLUS.

¢ Realizar un diagnostico institucional para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas dentro de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS.

e Establecer una propuesta de solucién a la problemaética identificada en el diagnostico en la

Asociacion Hermana Tierra ONLUS.

e Sistematizar cada una de las fases realizadas en la Practica Institucional de Desarrollo

Sostenible II.

2. Descripcion del Centro de practica

La Asociacion Hermana Tierra es una ONG ubicada en el municipio de Tacana sin fines de
lucros que trabaja con tres areas de intervencion: Administracion Sustentable de Recursos
Econdmicos, Naturales y Humanos; Educacion y Salud. Abarcan 19 comunidades del municipio
de Tacana entre ellas las méas vulnerables, ya que los mas desfavorecidos son los nifios y las

mujeres promoviendo y sustentando proyectos de intervencion.

La Asociacion trabaja para promover la economia de las personas en las comunidades,
capacitaciones para el aprovechamiento, proteccion y recuperacién de recursos naturales,
promoviendo la economia campesina, fortaleciendo los valores culturales, artisticos, reforzando
la escolarizacion, propiciando una educacion util y sostenible, formando jovenes que sean
dignos y capaces de formar sus propias empresas gque sean sustentables a contribuir a minimizar y

la pobreza y migracion.
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Promoviendo y fortaleciendo la salud de las personas con Fortalecimiento del Primer Nivel de

Atencion en Salud, Soberania Alimentaria Nutricional -FAPRINAS-SAN- brindando servicios a

nifios, nifias, adolescentes a traves de servicios pediatricos, psicoldgicos, nutricion, laboratorio

clinico y jornadas meédicas.

3.

Planificacion de Actividades

A continuacion se detallan las actividades mas importantes que se realizaran en el transcurso de

la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11, Universidad Panamericana.

Tabla No. 1
Cronograma
SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO
No. ACTIVIDADES POR SEMANA 2019
11234511 |2/3|4(1(2|3|4|1(2 |3 |4 |1(2|3]|4
Reuniones de Reforzamiento Tedrico
1 | (Clases presenciales) XPXPpepe x|
2 | Insercion en la Institucion
3 | Elaboracion del plan de trabajo X
4 | Presentacion del plan de trabajo X
Participacion en reuniones o actividades de
5 | lainstitucion (ejecucion de préctica) o K Rl R et R e Rl R R el R
6 | Trabajo de diagndstico institucional X | X|X
7 | Elaboracion del Marco Referencial
8 | Elaboracion del Marco Teorico X| X
Elaboracion de Disefio de Propuesta o
9 | proyecto X
10 | Presentacion del Proyecto o propuesta X
11 | Entrega del Informe Final de Préactica X
12 | Revision de Asesoria X | X
Realiza los cambios sugeridos por la
13 | asesoria X | X
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14 | Entrega de Informe final a la asesoria X

15 | Entrega por la asesoria a la sede X

16 | Envio de sede a la sede regional X

Envio de los informes por las regionales a X
17 | la sede central de UPANA

Fuente: Elaboracion propia (2018)

4, Metodologia

La metodologia que se utilizara para la ejecucion del plan de la Practica Profesional de

Desarrollo Sostenible Il en la Asociacién Hermana Tierra ONLUS seran las siguientes:

En el proceso de planificacion la metodologia a aplicarse serd a través de la investigacion
documental, investigacién de campo, entrevistas y comunicacién verbal entre las personas que

trabajan dentro de la Asociacion Hermana Tierra ONLUS.
En la fase del diagndstico institucional se realizaran las entrevistas estructuradas y semi
estructuradas a los diferentes actores de la institucién, aplicacion de la técnica del FODA, guias

de observacidn y recopilacion de informacién. Lo cual nos llevaréa a conocer la institucion.

La propuesta de solucion se llevara a cabo a través de la observacion, investigacion de campo y

resultados obtenidos del diagnostico.

5. Delimitacion

La practica Profesional de Desarrollo Sostenible Il se realizard del 27 de agosto al 29 de
noviembre, en la Asociacion Hermana Tierra ONLUS del municipio de Tacana departamento de

San Marcos.
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6. Responsable

La responsable de la Practica Profesional es la estudiante: Sonia Roblero Escalante de la
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, de la Universidad

Panamericana.

7. Supervision

La persona encargada de supervisar la practica dentro de la institucion Asociacién Hermana
Tierra ONLUS; es el Técnico en Administracion de Empresas Maynor Fabien Herndndez

Velasquez, coordinador del area de educacion quien fue delegado por el Gerente General Deunis

James Gonzalez Arreaga.

46



Anexo 2

Instrumentos utilizados

Interno de la Institucién

Fortalezas (Positivo)

Oportunidades( Positivo)
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Externo de la Institucién

Debilidades (Negativo)

Amenazas (Negativo)

Nombre del entrevistado:

Fecha:

Cargo:

Nombre del Entrevistador: Sonia Roblero Escalante Firma

Firma:
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Bitacora de campo

Fecha Descripcion dela | Responsable | Recomendacion Firma
actividad
Fuente: Elzboracion propia Sonia Roblero Escalanty]
Practicante; Encargado de Practica:
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Anexo 3

Fotografia

Fotografia No.1 Fotografia No. 2

Insercién en la institucién Reunion con los coordinadores

o
b,

>
W

Fuente: Sonia Roblero Escalante (2018) Fuente: Sonia Roblero Escalante (2018)

Fotografia No.3
Ejecucion de la técnica del FODA

Fuente: Sonia Roblero Escalante (2018)
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Fotografia No.4 Fotografia No.5
Interpretacion del anélisis del FODA Ejecucion de la técnica del FODA

Fuente: Sonia Roblero Escalante (2018) Fuente: Sonia Roblero Escalante (2018)
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Anexo 4

Listados de asistencia




