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Resumen

El presente estudio desarrolla informacidn relevante sobre el tema Capacidad resiliente de docentes
en el uso de herramientas tecnoldgicas desde la perspectiva andragdgica en un grupo de docentes
de la Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social de la Universidad Panamericana, el
cual se divide por los capitulos descritos en los siguientes parrafos, que permitirdn tener

informacién clara del contenido de dicho documento.

El Marco conceptual, corresponde al capitulo 1, en el cual evidenci6 los antecedentes del problema,
el cual consiste en descripcion de investigaciones previas en relacién con el tema estudiado, asi
mismo, se desarrolla el planteamiento, delimitacién y justificacion de la problematica, a la vez,
objetivo general y especificos, con los cuales se materializa dicho problema sujeto de investigacion,
dando informacién importante contenida en este espacio. Asi también se presentd en el capitulo 2
Marco teorico, que comprende la investigacion documental, mediante la cual se evidencian la teoria
conceptual que brinda el respaldo formal y bibliografico a esta investigacion. Evidenciando la
tematica relacionada al estudio, lo que deriva, un analisis oportuno, dando como resultado otro
punto de vista al lector con relacion a lo planteado por los autores, asi como el fundamento general

en la investigacion.

El documento presentd ademas el capitulo 3 Marco metodoldgico, que destaca la metodologia que
ha sido utilizada en este estudio, destacando en este capitulo; a su vez, el tipo, el nivel de la
investigacion, se describid la pregunta de investigacién, que redirige dicho estudio, las variables,
los sujetos de estudio, con los cuales se realiza el trabajo de campo, se evidencid, técnica o

herramienta utilizado en la recopilacion de datos, a la vez, que dio paso a las fases del analisis.

A su vez, en el capitulo 4 la Presentacion y discusion de resultados, el cual detalla hallazgos
encontrados en el estudio, evidenciado datos objetivos, a través de, gréficas, y analisis general,
dando paso a las conclusiones, referencias y anexos, para finalizar en el capitulo 5 que incluye la
descripciéon de la Propuesta de mejora, plantea nombre, descripcion, objetivos generales y

especificos, resultados esperados, actividades, cronograma, procedimiento, recursos y presupuesto.



Introduccion

El presente estudio se desprende de la necesidad de reconocer la importancia de la capacidad
resiliente del docente en el uso de herramientas tecnoldgicas desde la perspectiva andragogica en
un grupo de la Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social de la Universidad
Panamericana, con el objetivo que ademas provea de aportes valiosos y a la vez brindar una mirada

clara en dicho planteamiento, pues es necesario en el &ambito laboral.

Dicha investigacion es necesaria ya que, es importante que se integren no solo las emociones como
la resiliencia desde un enfoque andragdgico, puesto que en, en algunos casos aun se evidencia en
la praxis, esa desintegracion, es decir, docentes que quiza no dan ese paso que sugiere la resiliencia,
0 se niegan al uso en su totalidad de herramientas tecnologicas diversas, estancando su propio

proceso de actualizacion en uso de didacticas que encausan la ensefianza-aprendizaje.

En el estudio se presenta, la investigacion que plasma en si, la importante relacién que posee no
solo la resiliencia en el ambito docente, sino también, el impacto positivo que sugiere hoy dia, el
uso de herramientas tecnologicas diversas, asi como, lo que deriva ante una sociedad cada vez mas
exigente, es importante considerar que los profesionales estan en constante aprendizaje y ello

requiere por ende de sumergirse al aprendizaje continuo.

Es por ello por lo que se destaca ese importante beneficio que se deriva en cuanto a contextos
generales en un pais como Guatemala en relacion al ambito educativo superior, teniendo presente
aspectos como la andragogia, que hace énfasis a la importancia de los conocimientos previos en
los alumnos, asi como la capacidad de adaptarse a los cambios requeridos (resiliencia), al
implementar catedras con un notorio uso de herramientas tecnoldgicas y de este manera promover
ensefianza-aprendizaje en los grupos quienes como futuros profesionales serd competitivos antes

la sociedad.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

El estudio de diversas herramientas para el planteamiento en cuando a desarrollo profesional
enfocado al papel que juegan la capacidad resiliente de docentes en uso de herramientas
tecnologicas desde una perspectiva andragogica en un grupo de docentes de la Licenciatura en
Psicologia Cinica y Consejeria Social de la Universidad Panamericana, sugiere el cumplimiento de
demandas en la docencia superior, por la importante capacidad que sugiere responder a un sistema
cambiante en cuanto a la educacién superior se refiere. Para ello, se realizaran andlisis de

investigaciones, que permiten a consulta al respecto, descritas en parrafos a continuacion.

Garcia, E. (2013) citando a Alcala (1999), refiere en su investigacion de titulo “La andragogia
como proceso educativo en la Escuela de Ciencias de la comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala” que la andragogia hace énfasis a; “la comprension de patrones de
comportamientos previamente establecidos por grupos de mayor experienciay que estan supuestos

a ser asimilados y puestos en practica por los estudiantes de generacion en generacion” (p. 3).

El autor pretende evidenciar de forma oportuna la comprension directa de la practica andragdgica
mediante dicha investigacion se destaca puntualmente procesos enfocados al reconocimiento del
comportamiento previo en los estudiantes, asi también resalta su trascendencia como factor
primordial en el trabajo ejercido por el docente, quien se ve directamente enfrentado a asumir
diversos retos, como los evidenciados en la actualidad, debiendo reconocer de manera puntual, que

herramientas y habilidades dominan los educandos.



El enfoque del aprendizaje en el adulto requiere que el andragogo evidencie ser competente, debido
a que adquiere un compromiso grande, brindando informacion oportuna que se evidencia como
promotor de cambio y facilitador, consultor e investigador, quien, ademas, debera fungir como
un gran organizador de las distintas actividades educativas, que promueven esa ensefianza,

considerando los conocimientos previos de los estudiantes. (Garcia, 2013, p. 5).

En su planteamiento se evidencia las caracteristicas que fundamentan el trabajo docente,
plasmando en aporte anterior, lo cual conduce a la gran necesidad de destacar las competencias a
poseer por los profesionales en el nivel superior, que en su conjunto involucra no solo el
conocimiento de estrategias o técnicas, sino el conjunto de un todo, con la finalidad de realizar su

labor docente desde el enfoque andragogico.

Por su parte Ortega, V. (2019) en el trabajo de investigacion, de tesis de Maestria “Aplicacion de
herramientas tecnolégicas para el desarrollo de competencias en los estudiantes de la Universidad
Panamericana Campus el Naranjo” destaca que; “la utilizacion de herramientas tecnologicas
denominas también TIC en el nivel superior, es relativamente bajo, mostrando que los estudiantes
estan interesados en su implementacion porque consideran que serian un buen recurso para mejorar
su proceso educativo. Consideran que son muchas las herramientas tecnoldgicas que pueden ser de

gran utilidad en su proceso” (p. 1).

Tal propuesta hace referencia a las necesidades de la poblacidon estudiantil, quienes denotan en su
estudio, la necesidad de aprender y fortalecer manejo de herramientas, tecnolégicas, ya que ello les
permitird afianzar y potencializar sus capacidades profesionales, permitiendo la preparacion
oportuna y adecuada que los preparara par el ambito laboral y hacer frente a las demandas laborales

actuales en la sociedad.



Ortega, V. (2019) a su vez, citando el estudio “Los nuevos paradigmas de la educacion superior en
la Facultad de la Universidad Rural” de Sandoval (2010), aborda los paradigmas educativos que
influyen en el proceso educativo, en donde se enfoca directamente a la descripcion de recursos
tecnoldgicos utilizados para el proceso de ensefianza, generando un analisis de este nuevo
paradigma y como este influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje en estudiantes dicho centro
educativo, evidenciando ademas, el analisis de competencias necesarias a desarrollar los docentes

para aplicacion de la tecnologia en su desempefio. (p. 2).

Por otro lado, Ortega, J. (2019) en la investigacion “Aplicacion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y su relacién con el rendimiento académico en los estudiantes de la
modalidad virtual” manifiesta que el uso de herramientas tecnologicas, son fundamentales el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la sociedad actual y de cara al futuro, en la ensefianza superior
se evidencia la necesidad de asumir nuevas perspectivas de aprendizaje que involucre no solo al
docente en su papel de facilitador, sino también a los estudiantes, segun lo conducido en dicho

documento de investigacion. (p. 2).

El autor Garcia, J. (2012), es oportuno reconocer la importancia del uso de herramientas
tecnologicas, aunado al reconocimiento del papel que juegan las emociones, puesto que en su
investigacion el autor indica que la misma esta enfocada a la educacion, describiendo asi el articulo
“La educacién emocional, su importancia en el proceso de aprendizaje” que los procesos de
aprendizaje son procesos sumamente complejos en su esencia, a la vez, son el resultado de diversas

causas que se conjugan en un solo producto.

El autor Garcia, J. (2012) describe que:

Las causas que surge de dichos procesos son muy importantes desde dos ordenes; el primero
es el cognitivo y el segundo es el emocional. Pese a estos procesos, el investigador describe
que el modelo educativo imperante, en general tiene a ignorar o minimizar los aspectos
emocionales y en la medida que el educando asciende dentro del miso, estos son cada vez

menos tomados en cuenta (p. 2).



Se evidencia la importancia de considerar las emociones en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
puesto que surgen cambios activos desde la eclosion del constructivismo, asi como el impacto en
cuando a la apertura del debate que hace énfasis a la pedagogia que incluye de forma directa el
papel que juegan las emociones, siendo uno de los aspectos a tomar en cuenta en gran medida, para
el trabajo del docente en la actualidad.

Garcia, J. (2012) citando a Duefias (2002) quien toma aporte de Salovey y Mayer (1990) indican
que, desde el aporte de la inteligencia emocional, misma que hace referencia a la disposicion de
tener o desarrollar por parte de la persona, la visualizacion de los propios sentimientos 0 emociones,
ya que ello le permite de forma general comprender o hacer uso de dicha informacién con el

objetivo de tener una amplia orientacion de su conducta y pensamientos. (p. 4).

Ademas, se considera el aporte valioso del autor destallando informacion relevante a ser
considerado, asi pues, Garcia, J. (2012) manifiesta que dicho planteamiento, tiene como finalidad
el debatir aspectos en la educacién, que en silgo XX resaltaban de manera contundente la
construccion de una educacion con un enfoque positivo que considere aspectos intelectuales, asi

como académicos, desde una perspectiva que incluya fatores emocionales. (p. 5).

Es oportuno destacar que las emociones en la persona brindan un valor importante, por ello el
profesional ha de considerar la importancia que sugiere para la ensefianza, puesto que se involucra
un todo, desde el planteamiento mismo por el estudiante quien experimenta diversas emociones
encausadas a la busqueda de su preparacion educativa, hasta el importante papel que desempefia el

educador en cuanto a las habilidades que emplee en el ambito laboral.

Para autoras como Martinez, R. & Benitez, L. (2020), refieren en sus aportes importante
informacion referente a la resiliencia, destacando en sus aportes esa conjugacion de no solo el
reconocer que “la resiliencia, imbricada con las TIC, puede llegar a ser un medio y una capacidad
que desarrollen las personas para hacer frente a las adversidades” dando claridad de la importancia

para misma de lo ello implica en el ambito docente. (p. 44).



Dichos aportes, planteados en la investigacion con el enfoque centrado en la resiliencia, resaltan
de forma oportuna objetivos que responde al renacimiento de factores que influyen en la formacion
docente aunado al uso de las TIC, los cuales deben tener presente los alcances de su labor, ante
cualquier situacion, siendo la capacidad resiliente un aspecto sumamente importante en esta labor

de ensefianza-aprendizaje, debido a que la educacién no es estatica.

Un punto importante relacionado a dicho aporte se evidencia en la situacion actual del docente en
la poblacion guatemalteca, quien se ha visto enfrentado a cambios drasticos en cuanto al
cumplimento de su labor, como proveedor en el ambito educativo de ensefianza, se ha visto en la
necesidad de adaptarse o reinventarse, en algunos casos quiza no lo logran, lo cual es perjudicial

pues no logra optar a un puesto laboral donde pueda desempefiarse como educador.

Por su parte autores como Cuellar, C. y otros (2005) brindan aportes relevantes, enfocados a la
resiliencia, desde su labor investigativa, destacan por su parte que; “las primeras investigaciones
sobre resiliencia en contextos sociales consideraron situaciones de riesgo que enfrentaba el ser
humano” observando asi, desde lo social como la resiliencia surge como un aspecto importante a

ser considerado. (p. 1).

Analizando dicha descripcion, se podria decir que, es importante no solo considerar el hecho de
que los alumnos poseen algun conocimiento previo en cuanto a la ensefianza educativa o uso de
herramientas tecnoldgicas, se analiza también, lo relevante del trabajo docente, con la finalidad de
promover Yy realizar uso apropiado de herramientas tecnoldgicas, de tal manera que pueda

identificar sus propias competencias.

En otro orden de ideas, las autoras Martinez, R. & Benitez, L. (2020) destacan de manera general
que la resiliencia es aquella capacidad del individuo, misma que le permite afrontar los retos de la
vida, que a su vez requieren de la superacion y cambios radicales, por lo que es preciso destacar
que no se queda estancado, avanza en el afrontamiento de retos, a ello se le reconoce como

capacidad resiliente, aunado a este punto se evidencia uso de tecnologia. (p. 44).



Por lo tanto, se destaca la importancia que, en condiciones actuales, el rol del docente da un giro
total, que requiere de ese afrontamiento de retos, que puedan dar respuesta a las necesidades de una
sociedad, que no estaba totalmente preparada para emprender la educacion basada en el uso de
herramientas tecnologias, lo cual por ende sugiere una problemaética latente, que sin lugar a duda,
también brinda al individuo esa importante necesidad de adquirir destrezas que le permitan afrontar

cualquier situacion adversa.

1.2 Planteamiento del problema

La problematica sugerida en la investigacion gira en torno al tema, la capacidad resiliente en el uso
de herramientas tecnoldgicas desde la perspectiva andragdgica en un grupo de docentes de la
Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social de la Universidad Panamericana, derivado
de la exposicion planteada por la coordinadora Licda. Rosa Noemi Cardona, quien destaca en
reunién breve el dia 22 de febrero de 2020 la importancia de integrar uso de herramientas
tecnoldgicas que permitan contemplar la integracién de todos los sentidos en la ensefianza-
aprendizaje en los salones de clase, resaltando a su vez, que “los docentes en su mayoria no integran

las emociones al impartir la catedra”.

Se hace énfasis a lo expuesto por Cardona, N. (2020) quien, a su vez, indicé la gran necesidad de
dar importancia a los conocimientos previos que poseen los estudiantes desde un enfoque
andragdgico, ya que no se da énfasis a ello, es importante destacar que, la educacién superior en la
actualidad sugiere preparacion constante, por ello se ha evidenciado, la problematica sugerida para

el presente estudio.

Asi también se ha evidenciado la importancia de la capacidad resiliente del profesional en el &ambito
docente, quien se ve enfrentado a cambios drasticos en lo educativo, tal es el caso palpable derivado
de lo manifestado por la profesional, quien menciona la preparacion constante, siendo esto un punto
de partida para el docente quien se ve aorillado a emprender mediante su capacidad resiliente, ese

fortalecimiento de habilidades y el aprendizaje de nuevos conocimientos.



Por lo que se evidencia de manera clara que los docentes puedan identificar y reconocer sus
capacidades o dificultades en uso de herramientas tecnoldgicas desde la perspectiva andragdgica.
Por lo anterior expuesto surge la siguiente interrogante: ¢Por qué se considera importante la
capacidad resiliente de docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas desde la perspectiva
andragogica en grupo de docentes de la Licenciatura en psicologia Clinica y Consejeria Social de

la Universidad Panamericana?

1.3 Delimitacion del problema

Haciendo una reflexion objetiva, es indispensable resaltar que la educacién superior ha mostrado
avances sumamente importantes, la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2006) en el articulo “Principios y objetivos generales de la
educacion” cita de manera general lo descrito en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala (1985) describe que; el fin primordial de la educacion es “el desarrollo integral de la

persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional, asi como universal” (p. 1).

Desde el planteamiento descrito se evidencia que la educacion juega un papel importante en la
sociedad, ya que permite el desarrollo mismo de la sociedad, promoviendo profesionales
preparados para hacer frente a los retos que se presenten. Cabe destacar que se ha evidenciado
mediante el planteamiento de las diversas investigaciones, la importancia de identificar el papel
que juegan las emociones junto con el uso de herramientas tecnoldgicas desde la perspectiva
andragogica, tomando la directriz que resalta el desarrollo integral en la persona humana,

identificando las necesidades que como poblacion se requiere.

Se destaca a su vez, las situaciones diversas que debe enfrentar un docente van desde cambios de
institucion laboral, hasta el emprendimiento de nuevos retos en relacién a cursos o capacitaciones
que no son precisamente ante una dependencia que los contrata, en donde evidenciaran su
capacidad resiliente en el desempefio laboral, por lo tanto, se enfatiza la importancia de dar
respuesta a las necesidades educativas que requiere la sociedad actual, reconociendo de manera

clara que la educacion es una constante de cambios.



1.4 Temporal

La investigacion se llevd a cabo durante el segundo periodo académico que abarca de mayo a

agosto afio 2020.

1.5 Espacial

La investigacion se llevé a cabo en la Universidad Panamericana, en la Facultad de Humanidades,

en la Licenciatura de Psicologia Clinica y Consejeria Social.

1.6 Objetivos
1.6.1 General

Determinar la importancia de la capacidad resiliente de docentes en el uso de herramientas
tecnoldgicas desde la perspectiva andragogica en un grupo de docentes de la Licenciatura en

Psicologia Clinica y Consejeria Social de la Universidad Panamericana.

1.6.2 Obijetivos especificos

= Evaluar importancia de la andragogia en el trabajo de investigacion.
= Determinar las ventajas de la capacidad resiliente en los docentes.

= Definir el impacto del uso de herramientas tecnoldgicas en el &ambito docente.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Andragogia

El autor Vasquez, E. (2005) citando a Ferrer (s.f) brindan aportes importantes, en cuanto a datos
relacionados al tema de la andragogia, aportes en los cuales se evidencia que; el aprendizaje del
adulto es una ciencia, de la formacion de los hombres, tiene como objetivo la educacion del adulto.
La palabra andragogia es un neologismo propuesto por la UNESCO para designar, la formacién o

educacion permanente. (p. 36).

Por otro lado, dejando de lado a los autores anteriores se destaca la informacion brindada por De
Natale, M. (2003) sobre la andragogia, misma que, el autor destaca, indicando que el termino se
caracteriza como el estudio de los procesos educativos y de aprendizaje en la edad adulta, dicho
termino surge aproximadamente en el afio de 1833, segun lo planteado, por lo que se evidencia

claramente su antigtiedad y por ende es importante tener presente. (p. 84).

Es indispensable para el analisis y sustento de dicha investigacion tener pleno conocimiento sobre
la andragogia, teniendo como objetivo el trabajo enfocado a la ensefianza-aprendizaje, de manera
evidente, posee como base la educacion del adulto, que promete en su totalidad ser distinta a la
ensefianza de nifios o adolescentes, ya que la dinamica de trabajo se enfoca a la consideracion de

conocimientos previos, como un factor importante a considerar por cada profesional.

A lo largo de la historia podria hacerse un breve analisis de manera puntual sobre los inicios de la
andragogia, con el propdsito de comprender a profundidad el porqué de todo aquel que ejerza como
docente tenga pleno conocimiento esto con la finalidad de no solo proveer de dicha informacion,
sino también, de abrir esa brecha tan necesaria que permita a los docentes realizar un trabajo

enfocado al fomento y fortalecimiento de los estudiantes en edad adulta.



Sanchez, I. (2015) refiere que:

En la educacién o formacion integral aristotélica, se encuentran dos ideas que se toman
como importantes por ser pionero en sus planteamientos, asi como su relacion con la
educacion de adultos, la primera enfatizando la concepcién de Aristoteles de la educacion
como algo infinito, como un proceso de perfeccionamiento que no acaba nunca, el segundo
concibe la virtud, no como el resultado de un racionalismo ético, mas como fruto del habito

en el que el deseo juega un papel importante. (p. 25).

Dado que segun el analisis del aporte se evidencia que desde los tiempos antiguos se consideraba
los procesos de ensefianza de manera integral, se evidencia hasta la fecha el hecho de ser infinita,
una persona puede aprender toda la vida, ya que la educacion del adulto constantemente sugiere
cambio que permitan a una sociedad avanzar. Un docente, por lo tanto, tendra la oportunidad de

preparase de manera activa.

2.1.1 Andragogia en la ensefianza del adulto

Segun lo referido por Sanchez, I. (2015) cita a Rendon & Laspalas (1997) que:

En la antigua Grecia, Socrates requiere especial atencion por su innovadora técnica y su
concepto de “maestro”. Siendo el inventor de lo que se conoce como “didlogo socratico”,
dicho aporte hace referencia al hecho de que una persona de un grupo expresara una
situacién o dilema, los integrantes de este, exponian en comin su pensamiento y

experiencias para la basqueda de respuestas. (pp. 23-24).
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Segun lo referido por Sanchez, 1. (2015) cita a Rendon & Laspalas (1997) que:

Socrates es considerado el primer profesor andragogico, puesto que no era un “maestro”
que transmite una “ensefianza” concreta como en el caso de la pedagogia tradicional,
mediante su dindmica de “tratar” y “dialogar” con quienes se acervan a ¢l. El método
didactico al que llama mayéutica consigue que sus discipulos, descubran y experimenten

dentro de si el poder de atraccién de la verdad y el bien. (pp. 23-24).

Se observa la labor de ensefianza-aprendizaje desde tiempos antiguos, misma que no se regia
Unicamente por dictar el algun tema, es clara la dinamica que siguiere un aprendizaje activo
mediante el analisis y compresion de lo que el maestro dicta. En la actualidad la necesidad de
promover la ensefianza de manera innovadora y creativa se evidencia, es necesario recordar que la

tecnologia cada vez sugiere esa toma responsable de estar actualizados y promover al adulto

Por ello la andragogia como educacién del adulto, requiere de preparacion constante, que no solo
genere conocimiento de lo que es esta, sino también, la indiscutible habilidad que requiere en los
docentes, por las notorias necesidades béasicas en una sociedad como la guatemalteca. Es
importante que el docente de ensefianza adulta posea tanto el conocimiento andragogico como las

habilidades propias de ello.

De manera puntual, se debe no solo poseer el conocimiento del enfoque de ensefianza del adulto
como informacion general, puesto que, en si la informacion es clara, a ello se debe sumar el papel
importante que sugiere el impacto positivo de conjugar la practica docente con las emociones, ya
que al implementarlas se fortalecera de manera oportuna la ensefianza-aprendizaje en los salones
de clase. La andragogia va mas alla de estudiar para impartir clases a los adultos, pretende que la
persona sea capaz de reinventarse dia a dia, partiendo del hecho de ser dinamica pues la preparacion

y aprendizaje no cesa.
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2.2 Las emociones

Mestre, J. & Bozal R. (2012) cita a Palmero, F. (2009) quien refiere que:

En sus diversas investigaciones delimita que, una emocidn es sefialada como un proceso
basico, con caracteristicas dinamicas y funciones adaptativas. Es un proceso basico por que
el cerebro procesa la informacion emocional, que captan los sentidos. En definitiva, es
necesario entender que la emocion esta influida, y a su vez influye, por los factores
cognitivos, es importante comprender el papel modulador del emocional de la persona en

su conjunto. (p. 49).

Es evidente el papel que juegan las emociones en su conjunto, tal y como se evidencia en el aporte,
ya que un tutor en el ejercicio profesional tiene como funcidn conjugar diversas actividades que
inviten al alumno a participar, derivando acciones y emociones distintas en la ensefianza educativa,
desde la alegria en el cumplimiento de tareas, hasta el desagrado por enfrentar procesos requeridos
en el cumplimiento de lo requerido, el hecho de analizar el dinamismo que puede llegar a generar

un docente, permite el involucramiento y atencion total del grupo de alumnos.

Para lo cual, es necesario que el docente o tutor sea consciente de sus propias emociones puesto
que también se ven influenciadas, la innovacion creativa en la didactica de trabajo provee a los
grupos un aprendizaje objetivo, por lo que, se considera como un tema de mucha importancia que
requiere no solo ser analizado, sino tomar acciones precisas, que permitan esa importante

integracion, al tomar acciones pertinentes, se vera reflejado en los grupos de estudiantes.
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Mestre, J. & Bozal, R. (2012) cita a Palmero (1999) quien indica que:

En diversas ocasiones el proceso emocional o afectivo requiere de un procesamiento
cognitivo previo, el propio procesamiento cognitivo se ve influenciado, modulado e incluso
determinado por el estado afectivo actual de la persona. Por lo tanto, el proceso afectivo
influye una dimension cognitiva, y el proceso cognitivo incluye una dimension afectiva.

Cada uno de los dos procesos, tanto afectivo y cognitivo, forma parte del otro proceso.

(p.49).

Ante la informacion planteada, se evidencia como dichas investigaciones, sugieren la importancia
de considerar las emociones, ahora bien, desde un plano general, se hace indispensable resaltar que
para la ensefianza desde el enfoque andragdgico, se considerara el conocimiento previo, esto se
refiere a todo aquello que permita a la persona fortalecer al ensefianza-aprendizaje, tal y como se
evidencia en cuanto a las emociones como proceso enfatizando la cognicion previa también, para

lo cual se conjuga asi la importancia de considerar e involucrarlas en el trabajo de campo.

El autor Steiman, J. (2019), proporciona en su investigacion la cual esta claramente enfocada a la
educacion superior, plantea importante tema en el cual se aborda el tema “Mas didactica (en la
educacion superior)” dando asi un amplio recorrido, enfatizando que ha sido la misma practica de
ensefianza en las universidades e institutos superiores, un campo, que se torna dificil en cuanto a

la labor docente se refiere. (p. 5).

Al ejercer la docencia, el profesional ha de considerar que puede verse enfrentado a diversos retos
que representa la ensefianza enfocada al adulto, dando un enfoque puntual al reconocimiento
encausado a la toma de consciencia, que ser docente no significa simplemente poseer un libreto
que dice al docente lo que debe hacer, a su vez, se resalta que, no solo basta con dominar el

conocimiento de la ciencia en los salones de clase.
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Garcia, J. (2012) citando a Pérez & Rendon (2006) refieren que:

La propuesta sugerida sobre la emocidn se entrelaza con factores subjetivos reflejando que
no han sido tomadas en cuenta, es decir que influyen en una evaluacion de las implicaciones
que la situacion o evento tiene para el organismo, que le permite efectuar una valoracion de

la situacion en la que entran en juego las diferencias individuales. (p.6).

Es oportuno resaltar el importante papel que tienen los factores emocionales en la ensefianza,
partiendo de la motivacion que adquiera el alumno, puesto que, de ello se deriva la realizacion de
diversas actividades que involucra la educacion superior, dando especial énfasis a la evaluacion,
tal y como se analiza, el aporte ya que resalta la individualidad de cada persona, por lo tanto, se

evidencia como dicha actividad deriva un impacto positivo en el organismo.

Sobre este punto, es necesario mencionar que, ante procesos de evaluacion, es importante tener
presente la motivacion que se ha desarrollado en el trabajo realizado por el docente, siendo este
proceso el que complemente toda la ensefianza-aprendizaje generada durante el curso, siendo bien
visto por los alumnos, derivando asi, respuestas positivas reflejadas en el aprendizaje y la entrega

de los grupos, quienes se mostraran motivados de forma significativa.

Segun los autores Jiménez & Mallo (1989) quienes han sido citados por Garcia, J. (2012)
manifiestan importantes datos relacionados al tema de las emociones, planteando que “las
emociones pueden estar sujetas a un procedimiento controlado o voluntario de la informacion, que
guia la toma de decisiones partiendo de un chequeo de atribuciones causa-efecto” como parte de la

valiosa informacion en el ambito. (p. 6).

Es la propia persona en si quien tiene dominio de su propio ser, claro que influyen no solo factores
internos en el ser humano, sino también, toda la informacion que percibe del exterior, una adecuada
didactica que invite a la motivacion, que involucre de manera pertinente las emociones en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, derivara gratas satisfacciones al ver metas cumplidas, en

relacion con lo educativo.
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Garcia, J. (2012) citando a Jiménez & Mallo (1989), quienes hacen énfasis en:

La discrepancia entre lo ocurrido, asi como lo esperado, o la facilitacion de metas, la
urgencia de responder ante el evento que esta siendo valorado, intervienen en diversos
factores tales como, la memoria, la motivacion y el razonamiento, lo que indica que la toma

de decisiones esta mas afectada por el caracter emocional que el racional. (p. 6).

Tanto las emociones como el aprendizaje deben entrelazarse debido a la gran capacidad que posee
el ser humano de reinventarse, trazdndose metas, adoptando una vision positiva de su propio
aprendizaje, ya que conjugado todo, es importante resaltar que, desde el enfoque andragdgico, es
también el estudiante el responsable de fortalecer su conocimiento, mediante la promocion
actividades que le permitan facilitar el conocimiento. Es importante que el estudiante identifique
tanto sus fortalezas, como sus debilidades, ya que esto le permitird conjugar sus emociones, con su
propio proceso de ensefianza-aprendizaje, desde la guia docente, evidenciando de manera clara el

éxito en lo académico.

2.3 Resiliencia

El-Sahili, L. (2010) manifiesta que:
El término resiliencia, es una palabra que la Psicologia tomo prestada de la Fisica, para esta

ciencia es la capacidad que tiene un material de devolver la energia que se le aplica sin
absorberla. EI concepto resalta que la resiliencia es la capacidad gue tienen las personas de
sobreponerse a contratiempos, sin embargo, a diferencia de la Fisica, este concepto no
queda solamente en la capacidad de ser elastico sin quebrantarse, sino de ser menos

vulnerable en el futuro. (p. 278).
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Haciendo especial énfasis, a esa capacidad importante de transformar las adversidades en retos a
superar, tomando como referencia la importante labor que una persona realiza en diversas
actividades en su vida, por lo tanto, se comprende como ese punto en el que el ser humano tiene la
oportunidad de reinventarse, siendo de gran beneficio en diversas areas de su vida en general, y

dando especial énfasis a lo laboral.

2.3.1 Resiliencia y el ejercicio docente

El-Sahili, L. (2010) resalta que:
Un docente resiliente, es un docente capaz de sobrellevar los embates del medio, a su vez,

usarlos para resistir, de igual manera como el metal resiste a las presiones de temperatura y
presion extrema o lograr inclusive tener propiedades mas nobles cuando es templado como

la firmeza y la maleabilidad. (p. 278).

Por consiguiente, el aporte hace especial énfasis a la capacidad del docente para afrontar retos
importantes tal es el caso de la valiosa labor que debe desempefiar ante cualquier reto que se le
presente, es decir que, un docente puede verse enfrentado a diversos problemas a la hora de ejercer
su labor ante el cambio de modalidad o bien ante un cambio de institucion laboral, sin embargo, de
ello surge la capacidad de afrontamiento resiliente.

Es oportuno resaltar que, ante las diversas situaciones, el docente quiza no logre identificar sus
propias capacidades y sucumbir ante la exigencia que represente la educacién superior, puesto que,
de ser un trabajador en lo educativo, debe adaptar sus habilidades y responder de manera oportuna
a cualquier situacion que acontezca, brindando respuestas oportunas a dichas exigencias, pero no
identificar dichas exigencias, quiza decida dejar de ejercer pues no logra saltar los obstaculos,

limitando asi su desempefio.
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Es importante enfatizar que en relacién con la capacidad resiliente del docente y el uso de
herramientas tecnoldgicas desde la perspectiva andragdgica es muy importante, puesto que la
ensefianza-aprendizaje involucra no solo la habilidad misma, sino también, la capacidad de afrontar
los retos en cualquier momento, conduciéndole a la reinvencidn constante, para ello requiere, de
que este informado, que pueda afianzar conocimientos diversos como el uso de herramientas
tecnologicas, creativas e innovadoras. Haciendo referencia a la vez, de la importancia de no solo
reconocer el uso de las herramientas tecnologicas, sino también, a considerar los conocimientos
previos de los alumnos, debe conjugando un todo (emociones, conocimientos, habilidades), con el
objetivo primordial de promover la ensefianza-aprendizaje. Todo ser humano puede reinventarse,

por lo tanto, puede super retos, asi como fortalecer habilidades en pro de la educacion.

El-Sahili, L. (2010) citando a Sapolsky (2008) manifiesta que:

La superacion emocional puede ser posible en la medida en que el ser humano se centre en
el presente, puntualizando que, asi como es posible la focalizacién en el pasado o en el

futuro angustiante, también es posible la focalizacion en el presente sereno. (p. 278).

Partiendo del aporte anterior, se puede analizar la gran importancia que representa el hecho de
centrarse en el presente, esto evidencia una clara vision de no quedar estancado en ese pasado, que
no permitira al docente fluir y promover cambios en su dindmica, la invitacion es clara, centrarse
en el presente y sobre esa base trabajar en el fortalecimiento de sus habilidades en cuanto al uso de

herramientas tecnoldgicas, innovacion y creatividad se refiere.
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2.4 Herramientas tecnologicas y su aplicacién pedagogica

2.4.1 Herramientas tecnoldgicas

Hablar de herramientas tecnologicas o digitales, es reconocer que el tema es abrumador, desde un
punto de vista objetivo, destacando que se debe tomar desde aspectos asumibles dentro de un
tiempo y espacio concedidos, sin embargo, no se desvinculara de la vision de la ensefianza
educativa. (Garcia, L. 2012, p. 123).

Segun lo descrito por Garcia, F. & Luque, S. (2008):
Las herramientas tecnoldgicas engloban, diversas herramientas de aprendizaje didactico e

innovador, haciendo especial énfasis a su entorno virtual de aprendizaje, mismas que se
ponen en préctica, cumpliendo diversos requisitos para promover la calidad en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, se caracterizan por su flexibilidad y capacidad para promover la
adaptacion al cambio. Se identifican diversas herramientas comunes en la formacion e-
learning, que en su mayoria se utilizan dentro de plataformas de teleformacion o mediante
uso de internet. Es importante destacar que se pueden combinar con diversas metodologias,

por lo que es importante que se identifiquen. (pp. 69-70).

Se ha evidenciado que, al reconocer las herramientas utilizadas en el ejercicio laboral, se tiende a
utilizar unicamente lo que representa comodidad para la exposicion de temas en los cursos a su
cargo, limitando asi el uso de diversas herramientas para proveer informacion que afiance la
ensefianza-aprendizaje con los estudiantes, esto imposibilita la creatividad desde el enfoque en la
innovacién en la docencia, realizando lo mismo y que en la mayoria se torna tedioso para los

estudiantes y también para el docente.
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Garcia, F. & Luque, S. (2008) explica que:

En este punto se identifican las herramientas de aprendizaje que se pueden clasificar en tres
bloques, siendo el primero, las herramientas didacticas, el segundo las herramientas de
evaluacion y el tercero, herramientas de gestion docente. Cada una posee en su conjunto

clasificacion a ser utilizada en la labor de ensefianza-aprendizaje. (pp. 69-70).

El simple hecho de reconocer la informacion con claridad, el docente puede implementar de manera
creativa una didactica para sus grupos en los salones de clases 0 mediante las clases virtuales, se
conjuga de manera eficiente generando un abordaje educativo objetivo, con vision clara al
fortalecimiento de la ensefianza en los diversos grupos, pues la utilizacion de herramientas

tecnologicas abre un puente a los avances para el nivel educativo.

Garcia, F. & Luque, S. (2008) explica que:

Las herramientas didacticas se caracterizan por; foros, mensajeria electronica, wikis y
blogs, glosario interactivo, contenidos digitales, contenidos adicionales (multimedia,
abiertos, enlaces, entre otros), zona de ficheros o descarga, chat, clases virtuales,
videoconferencias, aplicaciones de web 2.0, talleres de entretenimiento (presencial). En
cuanto a las herramientas de evaluacion, estas involucran, los ejercicios o tareas, asi como
los exadmenes. Asi también, las herramientas de gestion docente se identifican por,

planteamiento de calendario, tablon de anuncios o bien por el envio de SMS. (pp. 69-70).

Es clara laamplia gama de herramientas que se identifican en el aporte anterior, los cuales, se hacen
imprescindibles para el docente en la actualidad dominar, con la finalidad de promover una
dindmica de acompafiamiento innovadora, poseer conocimiento de dicha informacion, clara y
puntual, dota a docente de multiples opciones a elegir, pero al no estar a la vanguardia el docente
queda atras, pues en la actualidad no se puede dejar de lado la innovacion y tecnologia.
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Por lo tanto, es preciso mencionar que involucra no solo la ensefianza de conceptos, sino también,
lanzarse al reto de hacer que los grupos de estudiantes se involucren en todo sentido, captando no
solo su atencion desde las emociones, sino también, una ensefianza-aprendizaje que trascienda en
la sociedad, como seres emocionales, el simple hecho de querer afianzar ain més el aprendizaje,

hace que lo estudiantes se sientan muy motivados y contentos.

Garcia, L. (2012) cita a Torres, M. & Torres, J. (s.f) manifestando que:

En la sociedad actual se requiere una amplia diversidad de conexiones que involucren a las
instituciones educativas, a la familia, la comunidad, el trabajo y mundo con la finalidad de
llegar a un excelente aprendizaje, para lo cual, la amplia gama de instrumentos

tecnoldgicos puede apoyar y conectar experiencias, recursos y personas. (p. 115).

El uso de herramientas tecnoldgicas permite en la actualidad proveer y fomentar la ensefianza-
aprendizaje, desde una dindmica activa, en la cual no solo el docente esté activo a nuevos procesos
enfocados a la tecnologia, sino también, el estudiante quien experimenta y busca métodos diversos
que buscan una mejora ante lo planteado por el docente, el aprendizaje por lo tanto deja de lado

procesos antiguos y se transforma de manera constante.

Garcia, L. (2012) cita a Torres, M. & Torres, J. (s.f) manifestando que:

Se han creado asi, nuevas maneras de relacion entre las personas y el entorno. Los avances
en la tecnologia de la simulacion, asi como el poder de computacidn permiten nuevos tipos
de ensefianza-aprendizaje, un aprendizaje situado en una realidad virtual que crea ilusion
de un espacio tridimensional. Mediante el uso de estas realidades virtuales multisensoriales
e inmersivas, alumnos y profesores pueden realizar actividades y elaborar nuevos

conceptos que permitan experiencias diversas en la actualidad. (p. 115).
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Es el docente quien, en este punto, esta obligado a no solo controlar contenidos y material a utilizar
en la curricular, es ese uso flexible de cobertura que permite al alumno adaptarse a las diversas
situaciones de aprendizaje, en las cuales se busca la integracion del conocimiento de manera
creativa e innovadora, clara que para ello es necesario tener conocimiento de lo que son las

herramientas tecnoldgicas.

Steiman, J. (2019) describe que:
Se ha evidenciado a profesionales que ejercen la docencia, trabajar desde la busqueda

cotidiana de mejores formas de intervenir en las clases, de brindar mejores propuestas de
ensefianza, reconociendo a su vez, que vale la pena pensar en la didactica en el contexto de

la educacion superior. (p. 5).

Dicho aporte, hace referencia a la importancia de generar nuevas formas de abordaje en los salones
de clase, destacando el punto de vista necesario que invita a la promocién de nuevas propuestas,
mismas que deberan denotar dominio no solo de conocimiento previo del docente, sino también,
de adaptarse, generando mas y mejores propuestas, aventurandose asi a retar constantemente su

labor docente.

Steiman, J. (2019) sefiala que:

En la labor docente, el profesional de la educacion superior, muchas de las cosas que dice
en el salon de clase, en su mayoria no son pensadas en su totalidad, haciendo énfasis a esa
espontaneidad, sin embargo, los docentes seguramente presentan planificaciones, que, si
bien es cierto, las mismas se consideran como un tramite que exige la institucion

universitaria. (p. 9).
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Steiman, J. (2019) sefiala que:

Es importante indicar que, en algunas universidades solicitan o sugieren dichos formatos
para la entrega de programas, cuando se evidencian formalidades expuestas, la mayoria de
docente, se vuelcan a un listado de temas a ensefiar y su respectiva bibliografia, en algunos
casos cuenta con objetivos de catedra y algunas aclaraciones respecto a la evaluacion. (p.
9).

Es preciso resaltar que, en cuanto a las instituciones, en algunos casos no orientan o guian al
docente sobre que herramientas tecnoldgicas deben o pueden utilizar, analizando el aporte anterior,
esto es relevante ya que al proponer o dar ejemplos al docente puede brindarle un abanico de
posibilidades con la finalidad de realizar un desempefio enriquecedor fortaleciendo la ensefianza-

aprendizaje en los salones de clase.

2.4.2 La educacion superior

Con relacion al tema se tiene a la vista lo descrito por los autores Yuni, J. & Ariel, U. (2005)
quienes resaltan que se tiene en cuenta la evolucion internacional de las experiencias y el desarrollo
teorico de la educacion de adultos mayores, se plantea modalidades que entrelacen la educacion y
el apoyo a dicha poblacidon. Por lo que la necesidad de promover cambios en cuanto a la didactica

educativa es necesaria en el &mbito educativo. (p. 22).

La educacion superior, no solo busca dinamizar la manera de promover la ensefianza-aprendizaje,
tiene como objetivo primordial cumplir con las necesidades de la sociedad, y que promueva
progreso en una sociedad altamente competitiva. Haciendo especial énfasis a la conjugacion de
métodos, habilidades y conocimiento que un docente debe poseer, siendo también oportuno resaltar
que la educacion superior evoluciona, por lo tanto, requiere de un gran nimero de profesionales
que sumen a la tarea de su constante capacitacion en busca de promover o fortalecer sus habilidades

a la hora de realizar su trabajo con los grupos de estudio.
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Garcia, L. (2012) que:

En la actualidad se vive ante la sociedad de la informacion, en la sociedad red, en la
sociedad del aprendizaje, en la sociedad del conocimiento. Por lo tanto, es bien sabido que,
mediante la informacidn surge el conocimiento, una vez que aquella ha dado significado a
los datos, el apoyo inexcusable de la educacion, de las experiencias previas, asi como de

los valores asumidos. (pp. 9-10).

La sociedad activa demanda diversas necesidades, que se ven reflejadas en los salones de clase
haciendo especial énfasis a la educacion superior, el uso de diversos recursos es indispensable para
poder proveer una enseflanza-aprendizaje que permita a los profesionales del futuro, estar
preparados para las diversas competencias que se presentan en un pais, pero no se puede dejar de

lado la labor virtual, pues cada vez mas son mas los grupos que eligen una educacion a distancia.

Garcia, L. (2012) sigue indicando que:

El conocimiento se genera por una convergencia, entre otros, tomando dos factores
sustanciales, la indicada informacion enfocada a la budsqueda, procesamiento,
almacenamiento, entro otros y a su vez, de la informacion que involucra la distribucién e
intercambio de informacidn, activando de manera sistematica por medio de la educacion,
por ello, es importante el uso adecuado de los diversos recursos, herramientas, aplicaciones

como las tecnologicas. (pp. 9-10).

En la actualidad la educacién se ha visto en constantes cambios, los cuales son importantes, que
requieren no solo el dominio en redes, también se necesita implementar una ensefianza-aprendizaje,
que evidencie ese compromiso por parte del alumnado, la competencia ha de promoverse, con
enfoque a retos personales que inviten a los estudiantes del nivel superior a ser competitivos en la

sociedad en cuanto a lo laboral se refiere.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Método

El método de investigacion que se realizé6 emplea la investigacion mixta la cual permitio la
conjugacion de los enfoques cualitativos y cuantitativos mediante recopilacion y analisis de datos.
El método fue util en este proceso, lo cual generd una integracion oportuna, asi como un estudio
profundo de los datos recopilados y representados en la investigacion, para una lectura y analisis
pertinente.

Hernandez Sampieri, R. (2014) refieren que:

El método mixto, representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos,
generando una integracion y discusion conjunta. Combina al menos componentes

cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o proyecto de investigacion. (p. 546).

Asi mismo se evidencia en otro orden de ideas lo que indica el autor Hernandez Sampieri, R. (2014)
a su vez citando a Newman y otros (2002) quien indica en sus aportes lo relacionado a la
metodologia que; “el enfoque mixto ofrece diversas ventajas para ser utilizado, entre lo que
menciona, lograr una perspectiva mas amplia y profunda del estudio, derivando una percepcion

integral, completa y holistica” (p. 537).
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3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion documental

En la presente investigacion se realiza de forma documental, por la dindmica de recopilacion de
diversa informacion, asi como el respectivo anélisis de conceptos, de principios y teorias. Por lo
tanto, la investigacion documental utilizada, Baena (1985) citado por Baray, H. (2006) la define
como “una técnica que cosiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura
y critica de documentos y material bibliografico, de bibliotecas, hemerotecas, centros de

documentacion” (p. 50).

Para la realizacion de dicho estudio se llevé a cabo una investigacion, que permitio la recoleccion
de informacion sobre el tema enfocado a la importancia de la capacidad resiliente de docentes en
el uso de herramientas tecnoldgicas desde la perspectiva andragdgicas, requiriendo a su vez, la
recopilacion mediante una poblacion especifica utilizando recursos en linea que permita dicha

datos objetivos, para su posterior interpretacién y analisis.

3.3 Nivel de la investigacion

Se determina que el estudio fue de nivel descriptivo, debido a que, permitié por las diversas
cualidades en del grupo sujeto de estudio, centrandose en ese entonces, dichas caracteristicas o
cualidades para la derivacion de descripciones relacionadas al grupo sujeto de estudio, con respecto
al estudio sobre la capacidad resiliente de docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas desde la

perspectiva andragogica.

El autor especialista en investigacion Hernandez Sampieri, R. (2014) brinda importante
informacion relacionada al nivel de la investigacion, para lo cual manifiesta que, el estudio
descriptivo, pretende o busca especificar desde diversos puntos, aspectos o caracteristicas, asi como
procesos, a la vez diversas problemaéticas sujetas de andlisis. Por ello se considera como un

referente importante para este punto. (p. 92).
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El nivel busca en si, especificar caracteristicas relevantes de la investigacién, por lo tanto, permite
la descripcion del grupo sujeto de estudio, por medio de la recopilacién de informacion de forma
oportuna, misma que surge de las personas que participan, considerando las variables descritas
claramente en parrafos siguientes, como parte importante en este proceso el cual se tiene a la vista

en esta oportunidad.

3.4 Pregunta de investigacion

¢Por qué se considera importante la capacidad resiliente de docentes en el uso de herramientas
tecnoldgicas desde la perspectiva andragdgica en grupo de docentes de la Licenciatura en

psicologia Clinica y Consejeria Social de la Universidad Panamericana?

3.5 Variable

Es preciso mencionar que una variable, depende del planteamiento que se le da a la misma, asi
mismo se clasifican en variable dependientes y en variables independientes, siendo la dependiente
aquella que va a ser estudiada siempre, asi también, se observa a la independiente como aquella
que puede medirse de forma independiente, pero a la vez se desprende de la dependiente, siendo

importante tener clara dicha informacion. (Baray, 2006, p. 31).

Por lo tanto, se hace referencia en la investigacion la cual se llevo a cabo, destacando la variable
dependiente; capacidad resiliente, mediante la cual se trabaja este estudio. Y la variable
independiente, es la capacidad resiliente en el uso herramientas tecnoldgicas, siendo estas las que
se abordan en esta investigacion, y de las cuales se da breve descripcién en los aportes siguientes,

con la finalidad de tener mas claridad de ello.
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3.6 Definicion conceptual de las variables

Superacién, capacidad de hacer frente a la adversidad en
o entornos hostiles, la resiliencia imbricada con las TIC
Resiliencia . . . . L
evidencia un mecanismo de integracion al avance

tecnoldgico. (Martinez, R & Benitez, L., 2020, p. 44)

Engloban diversas herramientas de aprendizaje didactico e
_ . innovador, haciendo especial énfasis a su entorno virtual de
Herramientas tecnoldgicas L . )
aprendizaje, mismas que se ponen en practica. (Garcia, F.

& Luque, S., 2008, pp. 69-70)

Fuente: elaboracion propia (2020).

3.6.1 Definicion operacional de las variables

Capacidad resiliente en uso de herramientas | Instrumento para recolectar datos, herramienta
tecnoldgicas en el desempefio docente desde la | con 14 items o reactivos, cada uno con un por

andragogia qué o cual.

Fuente: elaboraci6n propia (2020).

3.7 Sujetos

En relacion con la seleccidn de sujetos para la investigacion se tomd a un grupo de 35 docentes de

la Universidad Panamericana, en la Licenciatura de Psicologia Clinica y Consejeria Social.
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3.8 Poblacion y muestra

La poblacién fue constituida por el universo de docentes que se encuentran laborando de forma
legal en la Universidad Panamericana, en la Licenciatura de Psicologia Clinica y Consejeria Social.
La muestra se conformo, tomando a una seccion de docentes de ensefianza educativa superior en
la Licenciatura de Psicologia Clinica y Consejeria Clinica, es decir 35 docentes, siendo en ese

entonces el 100% de la muestra en mencién.

3.9 Procedimiento

Para la elaboracion del trabajo investigativo se llevd a cabo diversos pasos, de manera ordenada, a
su vez, estructurada con la finalidad de alcanzar el objetivo planteado en el proceso, por lo que se
detalla en el siguiente especio, con la finalidad de brindar informacion oportuna de este trabajo,
que permite de una forma organizada y clara mediante la consulta que podré realizarse en los

siguientes puntos.

Por lo anterior descrito a continuacion se listan las acciones realizadas, en el siguiente espacio:

Seleccion de metodologia util para la problemética a investigar

= Discriminacion de variables sujetas al estudio

= Eleccion de sujetos de estudio, asi mismo, de poblacién y muestra

= Seleccidn y elaboracion de instrumento de recoleccion de datos

= Traslado de instrumento de recoleccion de datos a herramienta en linea (forms de office 365)
= Socializacién de enlace en linea del instrumento de recoleccion de datos

= Anélisis de la informacion recopilada a traves del instrumento elaborado, mediante gréficas e

interpretacion
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3.9.1 Técnicas de analisis de los datos

Una herramienta utilizada en esta investigacion es el denominado como instrumento de recoleccion
de datos, el cual fue disefiado de tal manera que cumple con los requerimientos y planteamientos
establecidos para dicha técnica, a su vez se hace especial énfasis a la aplicacion mediante uso de
herramientas en linea como correo electrénico o mediante enlace compartido en mensajeria de
aplicacion telefénica a grupos sujetos de estudio, como parte de la innovacion en la docencia

superior.

Un instrumento de recoleccion de datos como herramienta, segun lo indicado en la informacion a
considerarse en el siguiente punto “implica que una persona calificada, es decir un entrevistador,
mediante el establecimiento del porqué del estudio, utilice dicho instrumento, asi mismo, la
estimacion del tiempo de respuesta aproximado y agradece la colaboracion” (Hernandez Sampieri,
R., 2014, pp.233-234).

Se realizo posteriormente analisis de los resultados cualitativos y cuantitativos derivados de dicha
recoleccion de informacion, para proceder al analisis de estos, dando paso a las fases requeridas
para la realizacion de la investigacion en general, cumpliendo con los lineamientos establecidos en
su totalidad, generando importante informacion, para el andlisis oportuno y asi mismo culminar

con ese proceso.

3.10 Instrumento de campo

Se utiliz6 instrumento de recoleccién de datos con caracteristicas siguientes:
= Nombre y logo de la Universidad Panamericana de Guatemala

= Facultad y nombre de la maestria

= Nombre del estudiante que realiza dicha investigacion

= Nombre del instrumento

= Objetivo debidamente revisado por asesor

= Datos generales (profesion, sexo, formacion academica, rango de edad)
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= Instrucciones generales para el grupo sujeto de estudio
= Posee un total de 14 items

= Cada item con un por qué o cual

Un instrumento de recopilaciéon de informacion es importante tener presente que el mismo, va a
enfocar al investigador a reconocer el uso de este o por quien se usara, asi pues, es importante
mencionar que este; “implica que una persona calificada, es decir un entrevistador, estableciendo
el porqué del estudio, asi mismo, estimar tiempo de respuesta aproximado, agradecer la

colaboracion” (Herndndez Sampieri, R. y otros, 2010, pp.233-234).

Por lo que, dicho instrumento que fue utilizado en la investigacion se visualiza de manera clara en
la parte de anexos, el lector tendra la vista su estructura, contenido y objetivo, el cual se encuentra
adjunto en este estudio, para lo cual se podréa consultar y analizar item por item, lo que permite al
lector afianzar todo lo antes descrito en este apartado, como se ha mencionado, dando asi claridad

de dicho instrumento.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

Segun lo planteado en el capitulo anterior se implementd una herramienta de evaluacion, para el
trabajo de campo, siendo la denominada en este caso instrumento de recoleccién de datos, a una

muestra la muestra comprendida por el grupo de docentes.
Es oportuno indicar que, para la aplicacion de dicho instrumento, se utiliz6 un formulario en office
365 mediante cuentas de correo institucional, al grupo de docentes con la respectiva salvedad que

dichos datos serian utilizados para esta investigacion.

A continuacion, se detalla en las siguientes paginas, los resultados, mediante graficas y analisis

pertinente.

Informacién general de participantes

Sexo de los participantes Porcentaje Frecuencia
Femenino 77% 27
Masculino 23% 8
Total 100% 35
Formacion Académica Porcentaje Frecuencia
Doctorado 3% 1
Licenciatura 54% 19
Maestria 40% 14
Postgrado 3% 1
Total 100% 35
Rango de edad Porcentaje Frecuencia
25-35 14% 5
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36-45 17% 6
46-55 31% 11
56-65 34% 12
66 + 3% 1
Total 100% 35
Afios de experiencia Porcentaje Frecuencia
la5 26% 9
6al0 34% 12
11a15 23% 8
16 0 més 17% 6
Total 100% 35

Fuente: elaboracion propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

Interpretacion del instrumento de recopilacion de datos

Tabla No. 1
En el desempefio docente en Universidad Panamericana ¢qué herramientas tecnoldgicas
utiliza?

En el desempefio docente en Universidad Panamericana ¢qué herramientas | Porcentaje | Frecuencia
tecnoldgicas utiliza?

Material audiovisual 63% 22
Blogs, webquest y UV heuristica 17% 6
Wikis, blackboard, teams, whatsapp, redes sociales 14 % 5
Cartografias y presentacion en power point 6% 2
Total 100% 35

Fuente: elaboracién propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).
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En la informacién de la tabla, relacionada con el desempefio docente, se aprecia aspectos diversos
relacionados al uso de herramientas tecnoldgicas, una gran cantidad de docentes que representan
el 63% utilizan recursos, tales como el material audiovisual pues agregaron que es necesario
involucrar todos los sentidos (vista, oido y sensaciones), por lo que son datos importantes
evidenciados para este item. Asi también se denota que un 17 % utiliza webquest, y UV heuristico,
que permite realizar evaluaciones de manera objetiva. Frente a un porcentaje menor
correspondiente al 14% quien manifesto hacer uso de diversas herramientas, para la optimizacion
de recursos en la evaluacion actualmente, en otro orden de ideas, un 6% describié que utiliza
cartografias o presentaciones en power point, se observa claramente los diversos puntos de vista

en esta grafica.

Interpretacion del ¢por qué? del item 1

Categoria: definir impacto del uso de herramientas tecnoldgicas en el &mbito docente Frecuencia

Me es mas comodo y practico de utilizar 16

Ayuda en el proceso cognitivo de la gestion de conocimiento

Me es mas comodo y practico de utilizar

Son a las que tengo acceso por el momento y conozco

7
2
Derivado de la situacion actual, son otras alternativas utiles 1
7
2

Porque son necesarias y estan al alcance de los alumnos
Total 35

Fuente: elaboracién propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

En cuanto a las respuestas del por qué, la mayoria indica que el uso de herramientas tecnoldgicas
ayuda a que los estudiantes comprendan mas los contenidos, haciendo énfasis que esto permite
compartir y desarrollar sesiones de manera innovadora, 16 participantes indicaron ademas que el
método utilizado le es m&s comodo y practico. Asi también un total de 7 reconoce que Ssu uso,
ayuda en el proceso cognitivo de la gestion del conocimiento, permitiendo asi captar mas la

atencion de los grupos.
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Asi mismo otras 7 personas manifestaron que el uso de recursos de apoyo para impartir clases se
basa en las herramientas que posee a la mano puesto que este porcentaje resalta a su vez que son
las que domina y conoce, tornandose por ello de facil uso, siendo adecuadas para los cursos
impartidos promoviendo asi la ensefianza-aprendizaje en los grupos de estudiantes a su cargo y en
distintos cursos a impartir. A su vez, 2 colaboradores refieren que son necesarias, otras 2
manifestaron que, se encuentran al alcance de los alumnos, describiendo a la vez, que se toma como
factor importante brindar a los estudiantes respuestas ante posibles dudas o problemas acontecidos,
1 persona hace énfasis al uso por la situacion actual, el docente adecua su didactica segun lo
requerido por la Universidad. Por lo tanto, se recomienda de forma general que los docentes puedan

fortalecer uso diverso de herramientas tecnoldgicas para el maximo aprovechamiento en los cursos.

Grafica No. 1

Es la resiliencia factor importante en el desempefio docente en la actualidad

y

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
= Ni en acuerdo/ni en

desacuerdo
= En desacuerdo

Fuente: elaboracién propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

En esta de gréfica, en referencia al item es la resiliencia factor importante en el desempefio docente
en la actualidad, en la gréfica No. 2 se presentan diversas opciones, de las cuales un mayor nimero
de docentes representados por el 86% del total de la muestra indicaron estar muy de acuerdo en
este planteamiento, frente a un 9% que manifestaron estar de acuerdo y por ultimo un 6% eligio la

opcidn ni en acuerdo/ni en desacuerdo.
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Interpretacion del ¢por qué? del item 2

Categoria: determinar ventajas de la capacidad resiliente en los docentes Frecuencia
Debido al necesario proceso de adaptarse en la adversidad 22
Para responder a las necesidades requeridas por los estudiantes 7
Debido a la crisis actual de salud 2
Depende de cada profesional y para generar un buen desempefio laboral 2
Otros 2
Total 35

Fuente: elaboracién propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

En cuanto a los datos cualitativos recopilados en el seguimiento del item 2 referente al porque, se
evidencia que 22 personas de la muestra, refirio que, debido al necesario proceso de adaptarse en
la adversidad, asi mismo resaltaron que se debe tener la capacidad para dicho afrontamiento, un
punto relevante manifiesto en este grupo es el cambio abrupto a la modificacion de presencial a
virtual. Asi también, 7 indicaron en relacién con el item, que la resiliencia deriva a las respuestas
que se da a las necesidades requeridas, asi también, por la importante necesidad de tener presenta
la problemética de los alumnos, buscando y derivando soluciones ante ello. Un total de 2
participantes indico que la resiliencia es factor importante ante la situacion actual de pandemia
indicando a su vez que, se debe considerar la crisis de salud, lo que conduce a un aprende en cuanto

a la adaptacién o resiliencia.

Asi mismo, 2 colaboradores menciono que, ello depende de cada profesional, considerar la
resiliencia como factor importante en el desempefio de sus labores. 2 mas indicaron que se derivé
por la necesidad de generar un buen desemperio laboral, resaltando a su vez que, depende de cada
docente la motivacion en la mejora del buen desempefio, asi mismo. Se observa que 2 docentes
brindo otros aspectos a considerar tales como; el hecho de no compartir pensamientos o habilidades
puede derivar resistencia al cambio, depende de ciertas circunstancias que se dan el dicho proceso
de resiliencia o cambios. Es importante que el ambito docente se tenga pleno conocimiento de las

ventajas que brindan la resiliencia, ya que el docente de hoy se enfrenta a diversos retos.
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Grafica No. 2

¢El'uso de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza educativa implicaria el

fortalecimiento de conocimientos previos desde la perspectiva andragogica?

= Muy de acuerdo

17%

De acuerdo

= Ni en acuerdo/ni en
2% desacuerdo

= En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

En los aportes anteriores se evidencian diversas respuestas que corresponde a lo siguiente; un 72%
dio respuesta a muy de acuerdo, frente a un 17% que dio respuesta referente a la opcién de acuerdo,
se observa un 11% con la eleccion a la eleccion en la respuesta que corresponde a ni en acuerdo/ni
en desacuerdo, evidenciando un alto porcentaje de respuesta positivas que enfocan al

reconocimiento enfocado a la interrogante planteada.

Por lo que el total de 35 personas sujetas al estudio en su mayoria reconocen de forma evidente al
conjugar y cotejar las respuestas que las herramientas tecnoldgicas en la ensefianza implican
beneficios, ya que ello, permite al docente promover mediante uso de dichas herramientas una
didactica creativa en el desempefio laboral. Por lo tanto, se puntualiza que, es necesarios uso de
dichas herramientas, permitiendo al docente responder a las necesidades educativas en la sociedad

guatemalteca.
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Interpretacion del ¢por qué? del item 3

Categoria: evaluar la importancia de la andragogia en el trabajo de investigacion Frecuencia
Docente se tiene que actualizar constantemente en estas areas 11
Debido a que todo parte, de los conocimientos previos 9
Permite fortalecimiento de conocimientos en la ensefianza-aprendizaje 6
Debe ser un complemento para la ensefianza-aprendizaje 3
Son de utilizad debido a la pandemia 1
Otros 5
Total 35

Fuente: elaboracién propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

En el cuadro referente a los porqués, se evidencid que un total de 11 indic6 que; el docente se tiene
que actualizar constantemente en estas areas, ya que es parte del proceso cognitivo de
conocimientos previos, esto frente a 9 personas que indicaron estar de acuerdo debido a que todo
parte de los conocimientos previos, siendo necesarios para la ensefianza. A su vez, 6 participantes
de 35 comentaron que; esto permite fortalecimiento de conocimientos en la ensefianza-aprendizaje,
siendo la base, promoviendo asi el readaptarse a las formar y contenidos, lo que permite fortalecer
conocimientos. 3 colaboradores comentaron que ello debe ser un complemento en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, permitiendo dinamicas diversas en los salones de clases, brindando

herramientas para aprender.

Y un total de 5 respondio que otros son los factores, considerando que no unicamente implicaria el
fortalecimiento de conocimientos previos, sino también, el desarrollo de nuevos conocimientos,
aplicando diferentes herramientas de apoyo en dicho proceso de ensefianza-aprendizaje, asi mismo,
resaltaron que las herramientas tecnolédgicas no sustituyen un programa pedagdgico o andragdgico.
A la vez, 1 docente respondio al porque, indicando que, son Utiles debido a la pandemia. Por lo
tanto, se resalta de forma general la recomendacion oportuna a estar actualizado en el uso de

herramientas, como parte importante de la labor del docente.
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Grafica No. 3

Considera que, en el desempefio de sus labores en el &mbito educativo superior, al impartir
clases presenciales la utilizacidn de recursos tecnolégicos como computadora o equipo

multimedia influyen en la ensefianza-aprendizaje

= Muy de acuerdo

De acuerdo

17% = Ni en acuerdo/ni en
desacuerdo

= En desacuerdo
72%

Fuente: elaboracion propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

Los anteriores aportes representados ademas en la grafica, evidencia que un 71% de participantes
en el estudio indico estar muy de acuerdo en relacion con considerar en el desempefio laborar la
utilizacion de recursos tecnoldgicos como los planteados, a su vez, un 17% de docente refirio estar
de acuerdo con ello. Frente a un 11% que eligi6 la opcidn ni en acuerdo/ni en desacuerdo, dando

asi datos puntuales evidenciados en la grafica.

Interpretacion del ¢por qué? del item 4

Categoria: definir el impacto del uso de herramientas tecnolégicas en el &mbito docente Frecuencia
Facilita brindar informacion a los alumnos, clases requieren soporte audiovisual 16
Virtualidad llego para quedarse como instrumento pedagogico y andragdgico 7
Influye tanto en la presencialidad como el de la virtualidad, pero no son necesarias 3
Mucho, ya que estimula todos los sentidos, permite acercamiento no virtual 5
Depende de factores como internet, lo importante es la manera de aprovechar el recurso 4
Total 35

Fuente: elaboraci6n propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).
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En cuanto al andlisis correspondiente a los porqués, se evidencia un 16 de 35 docentes reconoce
que facilitan el brindar informacion a los alumnos, ayudando al aprovechamiento de tiempo,
facilitando a su vez comunicacion con los alumnos, asi mismo destacan que es requerido el soporte
audiovisual en clases, son un soporte para las clases magistrales, las consideran valiosas para la

ensefianza actual.

Se evidencia que 7 de los consultados manifestd que la virtualidad vino para quedarse, por lo que
se considera como instrumentos pedagdgicos y andragdgicos, siendo asi importantes en su
aprovechamiento el uso de medios como computador. Segun los datos 5 docente indicaron que
consideran de mucho apoyo dichos recursos, pues estimulan todos los sentidos, agregando que ello

se debe a la utilizacion de diversos elementos por medio de dichos recursos.

Se evidencia en el anélisis que 3 colaboradores describieron que influye tanto en la presencialidad
como en la virtualidad, sin embargo, no se consideran necesarias, a ello agregan entre sus aportes
que, esto se puede evidenciar analizando los siglos de educacion que preceden a recursos como la
computadora. Entre los docentes 3 manifestaron que influye, pero a la vez, comunican que no es
necesario en su totalidad. Un total de 4 personas, respondieron en general que, depende factores
como internet, a lo que agregan que el uso de esos recursos se da, siempre y cuando el area donde
se imparte catedra tena internet disponible, asi también, manifestaron reconocer que los estudiantes

deben tener acceso inmediato a busqueda de paginas, utilizar plantillas etc.

Dando seguimiento al analisis se resalta lo referido por este grupo, quien informé que, puede ser
un distractor, por lo que enfatizan que requiere de autodisciplina en los grupos educativos. Es
oportuno mencionar, que el docente debera reconocer la importancia del uso de herramientas
tecnologicas, esto debido a que en su mayoria se trabaja con estudiantes que dominan de forma

amplia las herramientas tecnol6gicas.

39



Grafica No. 4

Considera importante que los estudiantes puedan realizar actividades haciendo uso de

herramientas digitales como para afianzar la ensefianza-aprendizaje

0%
14% 0% Muy de acuerdo
De acuerdo
= Ni en acuerdo/ni en desacuerdo
= En desacuerdo
86%

Fuente: elaboracion propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana

(2020).

Se presentan en aportes anterior datos relevantes en la grafica la cual denota diversos aspectos, que

permiten asi observa diversas elecciones de respuesta brindados por los participantes,

destacando

que el 86% de docentes eligio la opcion muy de acuerdo. Considerando asi, importante que los

estudiantes puedan realizar actividades haciendo uso de herramientas digitales para

afianzar la

ensefianza-aprendizaje, frente a un 14% que eligieron la opcion de acuerdo, en cuanto a las

opciones ni en acuerdo/ni en desacuerdo y en desacuerdo se evidencio sin ninguna eleccion por

parte de los docentes.

Interpretacion del ¢por qué? del item 5

Categoria: determinar ventajas de la capacidad resiliente en los docentes Frecuencia
Es un medio que ellos tiene a su alcance, los estudiantes del siglo XXI son mas tecnoldgicos 12
Fortalece su formacién profesional, mediante saber/saber, saber/hacer, saber/ser y 12
saber/convivir, debido a que es un proceso importante para la ensefianza-aprendizaje

En la actualidad la ensefianza requiere el uso de herramientas digitales, para responder a las 11
necesidades actuales en lo profesional

Total 35

Fuente: elaboracién propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).
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En cuanto la categorizacion de los porqués se muestra que en total 12 personas que participaron en
el estudio, destaco que fortalece su formacion profesional, reconociendo que se esta en una era
tecnologica, parte de su labor es poseer, asi como dominar diversas plataformas, a la vez,
herramientas tecnologicas que permiten al docente estar a la vanguardia. En otro contexto 12
docentes sujetos a la investigacion, indicaron que en la actualidad la ensefianza requiere del uso de
dichas herramientas digitales, afiadiendo que las mismas son parte de las competencias. El total de
11 profesionales resaltd que es un medio que tienen a su alcance, ampliando aportes en relacion

con el reconocimiento de los recursos con los que cuenta el alumnado.

Dando seguimiento a lo anterior, tal es el caso de dispositivos moviles, reconociendo que los
estudiantes del siglo XXI son mas tecnologicos, agregando que en la actualidad esa es una
herramienta de uso general. Es comUn para todos los estudiantes, evidenciando que la resiliencia y
evolucién en la tecnologia que cada vez es mas necesaria. Se recomienda promover toma de
responsabilidad en los docentes que aun se enfrentan a la constante de no querer implementar

herramientas tecnoldgicas como parte de la capacidad resiliente que requiere.

Grafica No. 5
Los conocimientos previos (andragdgicos) de los grupos de estudiantes son importantes
desde la perspectiva andragogica

%
Muy de acuerdo

De acuerdo
29%

= Ni en acuerdo/ni en
desacuerdo

68% = En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).
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Los aportes presentados corresponden a la grafica No. 5 relacionada al item conocimientos previos
(andragogicos) de los grupos de estudiantes son importantes desde la perspectiva andragdgica,
evidencia en la primera tabla diversas opciones de respuesta y en la segunda los datos recopilados
dando respuesta a los porqués. En la cual se evidencia que el 69% de docentes eligieron estar muy
de acuerdo con el planteamiento, a su vez, un 29% dio repuesta a de acuerdo, y un 3% evidencid

ni de acuerdo/ni en desacuerdo.

Interpretacion del ¢por qué? del item 6

Categoria: evaluar la importancia de la andragogia en el trabajo Frecuencia
Permite conectar nuevo conocimiento, con el empirico y generar aprendizaje significativo 10
Debido a que conocimiento previo y capacidad, hacen ritmo en los estilos de aprendizaje, 13

ayudando al docente a mejorar su metodologia

Aumenta su capacidad de participar activamente, en lo personal, familiar y educativo, sino 7

posee conocimientos previos se le dificulta avanzar

Aprendizaje actualizado, da mayor oportunidad de obtener aprendizaje significativo 5

Total 35

Fuente: elaboracién propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

En analisis 13 docentes correspondientes a 35 de la muestra, describieron de forma puntual que,
debido a dichos conocimientos previos y capacidad, responde a los estilos de aprendizaje, a la vez,
ayuda al profesional en la mejora de su metodologia en la ensefianza. Un total de 10 docentes indicd
de manera general en el item, informacion de curso permite conectar con conocimiento previos,
tanto empirico, como generar aprendizaje significativo, agregando ademas que, se tendria mayor
acceso mejorando su comprension de temas, al realizar lectura, visualizar y hacer proveyendo de

ayuda idonea, asi también,
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Un grupo de 7 participantes manifestd que esto se debe a conocimiento previos, evidencia
participacion, no solo personal, sino también familiar y educativa, sino se posee conocimientos
previos se le dificultara afianzar aprendizaje, fortaleciendo la reflexion en los estudiantes,
considerando que es importante siempre y cuando se utilicen m&s métodos como la consulta de
libros fisicos o entrevistas. Por Gltimo 5 docentes, describieron que, los conocimientos previos
aumentan la capacidad de participar activamente, en diversos ambitos como el familiar o el
educativo. Se recomienda por lo tanto que los docentes consideren los conocimientos previos ya

que esto permite ese afianzar de temas, con eficacia y eficiencia.

Grafica No. 6

El uso de herramientas tecnoldgicas genera un impacto significativo en los cursos que

imparte como docente de la Universidad Panamericana

%
6% Muy de acuerdo

14%
De acuerdo

= Ni en acuerdo/ni en
desacuerdo

80% = En desacuerdo

Fuente: elaboracidén propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

Se presenta informacion referente al item uso de herramientas, de las cuales se deriva la gréfica
con numeral No. 6. Evidenciando asi los porcentajes relacionados a la eleccién realizada por los
docentes. Por lo tanto, se observa que un 80% de los docentes esta muy de acuerdo con el
planteamiento en el item con relacion al uso de herramientas tecnoldgicas y el impacto significativo
en los cursos impartidos, asi también se puede visualizar, que el 14% de docentes indicé estar de

acuerdo con dicho planteamiento y un 6% eligié la opcion ni de acuerdo/ni en desacuerdo.
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Interpretacion del ¢por qué? del item 7

Categoria: definir el impacto del uso de herramientas tecnolégicas en el &mbito docente Frecuencia

Si, porque la Universidad va a la vanguardia en dichas actualizaciones, ayudando al 11

estudiante a competir en el mercado laboral

Lo utilizaba como complemento, pero ahora sera parte de formacion virtual 9
Facilita envio de material de estudio y favorece uso de tiempo, facilita aprendizaje 7
Son una herramienta que nos acerca mas a los estudiantes, otro factor es por la situacion 8

actual del pais, son 100% importantes
Total 35

Fuente: elaboracion propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

En relacion la categorizacion Se destaca que 11 de los 35 participantes, describi6 en sus respuestas
que si, debido a que la Universidad Panamericana va a la vanguardia en dichas actualizaciones en
cuanto a herramientas tecnologicas, se refiere, afiadiendo que son fundamentales para saber por
donde partir como trabajador de dicha casa de estudios, asi también describieron que esto ayuda a
competir en el mercado profesional. Se evidencia que 9 de los profesionales del &mbito educativo,
destacé que, hacian uso antes por ser un complemento, agregaron que ahora es parte de la

formacion virtual, facilitando a la vez, disefio y planificacion de trabajo.

Un grupo de 8 docentes refirié que, son una herramienta que acerca méas al docente con los
estudiantes, pero afiaden que las herramientas son sumamente importantes por la situacion actual.
Por otra parte 7 personas, indicaron que, facilitan envié de material a los estudiantes, favoreciendo
uso de tiempo, asi también el aprendizaje. Por lo que se recomienda al docente en general, tener

presente el impacto positivo que se deriva del uso de herramientas tecnoldgicas.
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Graéfica No. 7
Mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, identifica el apoyo de materiales como
bocinas, USB e internet, como recursos tecnolégicos de impacto positivo que permite

promover ensefianza-aprendizaje

| .

%

Muy de acuerdo

20%
De acuerdo

71% = Ni en acuerdo/ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

Fuente: elaboracién propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

En el analisis se observa que 25 docentes comprendiendo el 71% eligi6 en las diversas respuestas
sugeridas en el items, estar muy de acuerdo, asi también, se destaca que un 20% de las personas
comprendiendo a 7 docentes, eligié la opcion de acuerdo, asi también se puede observar que 3
docentes comprendiendo el 9% de la muestra indica la opcién ni en acuerdo/ni en desacuerdo, lo
cual deriva informacién importante en el andlisis de la categoria detallada en los siguientes aportes.

Interpretacion del ¢por qué? del item 8

Categoria: definir el impacto del uso de herramientas tecnolégicas en el &mbito docente Frecuencia

Si, porque promueve la ensefianza-aprendizaje, y el mismo sea comprendido por los 15

alumnos, siendo ademas la base de la virtualidad, relacionando asi recursos

No es de real importancia, son un complemento, principalmente el internet, facilitando 10

envio de tareas, puede no ser positivo, si falla internet o se va la luz

Ayuda a tener una mayor interaccion, ayuda al alumno y al docente 10
Total 35

Fuente: elaboracion propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).
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Se evidencia un total de 15 docentes quienes resaltaron que si, debido a que promueve la ensefianza-
aprendizaje, con el principal objetivo de que el alumno comprenda, son a su vez, importantes pues
son la base de la virtualidad, por lo tanto, se interrelacionan ya con dichos recursos. Un grupo de
10 colaboradores comento que no es relativamente importante, argumentando que son Gnicamente

un complemento, resaltando el recurso de internet, pues este permite facilitar la labor.

Es indispensable reconocer segun lo descrito que el docente esté preparado. Resaltando que pueden
no ser positivas por el tema de sobre todo en aquellos casos en lo que estos recursos puedan
presentar alguna falla en la modalidad presencial, tal es el caso de sefial inadecuada de internet o
apagones de luz, todo ello depende del curso que se imparte, puesto que aquellos como lo

numéricos pueden no requerirlos.

Asi también, se evidencia que 10 participantes, indicaron que debido a que ayuda a tener una mayor
interaccion, asi como apoyo no solo al alumno, sino también al docente, agregando que, el de mayor
uso es el recurso de internet ya que permite envio de tareas o material de estudio. El grupo a su vez
manifestd que estas herramientas son de suma importancia para la labor. A dé, considerarse en este
punto aspectos importantes relacionados al impacto en cuanto a las ventajas que provee el uso de

estos recursos, puesto que el aprendizaje involucra un todo.

Tabla No. 2
¢ Que impacto deriva en el proceso de ensefianza-aprendizaje el uso de actividades
innovadoras?
¢Qué impacto deriva en el proceso de ensefianza-aprendizaje el uso de | Porcentaje | Frecuencia
actividades innovadoras?
Fortalecer competencias creativas en sus actividades de curso 43% 15
Generar aprendizaje de estrategias diversas en uso de las TIC 11% 4
Desarrollar competencias tecnoldgicas enfocadas a las actividades de curso 29% 10
Otros 17% 6
Total 100% 35

Fuente: elaboracion propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).
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En la tabla No. 2 se observa que del 100% de participantes, un 43% de docentes eligieron la opcion
uno que hace referencia a “fortalecer competencias creativas en actividades de curso”. Frente a un
29% con la opcion “desarrollar competencias tecnologicas enfocadas a las actividades del curso”.
Por otro parte un 17% de los docentes eligi6 otros (detallados en los porqués) asi mismo, un 11%

refiere que su eleccion es “generar aprendizaje de estrategias diversas en uso de las TIC”

Interpretacion del ¢por qué? del item 9

Categoria: evaluar la importancia de la andragogia en el trabajo de investigacién Frecuencia
Genera conocimiento importante para competir en ambito laboral, obliga al docente a estar 18
actualizado

Plataformas actuales favorecen la realizacion de actividades y poseen parte adaptativa, 10

permiten al estudiante también explorar y ser creativo

Los conocimientos previos, es decir andragdgicos, del estudiante se fortalecen y estan al 7
alcance de ellos, aprovechamiento y facilidad de desarrollo de actividades
Total 35

Fuente: elaboracion propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

En cuanto al grafico No. 9 correspondiente a los porqués, se evidencia que 18 docentes
manifestaron que generar conocimiento es importante para competir en el &mbito laboral,
agregando que las herramientas mencionadas son basicas, siendo parte del uso cotidiano,
reconociendo a su vez que son la base de la virtualidad y por ende se interrelacionan, obligando asi
a estar actualizados, a su vez, aprenden a utilizarlas con la finalidad de promover aprendizaje en
los estudiantes, otro punto es el del desarrollo de competencias propias de los contenidos del curso.
De los 35 docentes 10 afiade que las plataformas actuales favorecen la realizacion de actividades,
siendo parte de la adaptabilidad, resaltando a su vez, que se hace uso de otras destrezas y
conocimientos previos facilitando el explicar de forma creativa, agregando ademas que son un

complemento, todo es indispensable.
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Asi también se evidencia que 7 de los participantes, destaco que los conocimientos previos, es decir
andragdgicos, del estudiante se fortalecen, estando al alcance de los mismo, agregando a la vez,
que desarrollan competencias técnicas mas no teoricas, siendo lo que se genera en el enfoque
andragdgico e innovador. A su vez, indican que el aprovechamiento de desarrollo de actividades
es notorio, facilitando ademas revision de tareas a distancia. Es oportuno influir de forma objetiva
sobre la importancia que los conocimientos previos impactan en la labor investigativa que en todo

curso se observa, recordando que el estudiante siempre esta investigando.

Graéfica No. 8
Ante los cambios acontecidos actualmente, las herramientas tecnoldgicas son un recurso de
apoyo en su desempeiio laboral, permiten al estudiante afianzar temas vistos en el

desarrollo de clases

Muy de acuerdo
14%

De acuerdo

= Ni en acuerdo/ni en desacuerdo
80%

= En desacuerdo

Fuente: elaboracién propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

La grafica No. 8 en relacion con item correspondientes el cual deriva diversa eleccion de respuestas,
destalladas en los parrafos siguientes, con los cuales pretende profundizar mediante el analisis de
datos recopilados en la muestra de docentes de la Universidad Panamericana. Dicha informacion
correspondiente al item que destaca diversas propuestas de respuesta a elegir, evidenciando que 28
docentes eligieron la opcién uno correspondiente a muy de acuerdo, frente a un 5 que eligio estar
de acuerdo, asi también, se observa que un total de 2 docentes indico ni en acuerdo/ni en desacuerdo
evidenciado asi la participacion de los 35 docentes.
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Interpretacion del ¢por qué? del item 10

Categoria: determinar las ventajas de la capacidad resiliente en los docentes Frecuencia

Sesiones quedan grabadas, material puede ser enviado por dichas plataformas y facilitan 17
el aprendizaje, nos acerca mas a los estudiantes, asi como contacto y trabajo a distancia

con ellos, desarrollando pensamiento critico

Por la situacién actual y disposiciones del gobierno, es la mejor opcién de comunicacion, 13

se dificulta ademas coordinar horarios

Depende de los estudiantes y son un valioso recurso de apoyo para la ensefianza- 5
aprendizaje, siempre y cuando exista programa andragdgico o pedagdgico
Total 35

Fuente: elaboracion propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

En relacién con la categorizacion se evidencia que 17 de los 35 docentes, refiere que una ventaja a
los nuevos retos enfrentados es el hecho de que las sesiones quedan grabadas, algo que antes no se
tenia, facilitando asi el aprendizaje, acercando mas al docente y estudiante, por ello consideran una
ventaja el hecho de afrontar los obstaculos que puedan generarse, promoviendo asi, mediante uso

de herramientas, el pensamiento critico.

Se observa en los datos recopilados que, un total de 13 personas describe que dicha capacidad
resiliente surge partiendo de la situacién actual y las disposiciones del Gobierno por la pandemia,
considerando que es la mejor opcidon de comunicacion, a lo que afiadieron que esto contribuye a
mantener la salud, asi también se evidencid que 5 docentes describen que depende de los
estudiantes, aunque resaltan que son valiosos los recursos de apoyo para dicho proceso, aclarando
que esto se da, siempre y cuando exista programa andragdégico o pedagogico. Al analisis se
recomienda que con relacion a todas las ventajas que suponte en los docentes la resiliencia, puedan
fortalecer con capacitaciones contantes, rompiendo quizéa con temores infundados y salir de su zona

de confort, logrando promover la ensefianza-aprendizaje al estudiantado actual.
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Grafica No. 9

¢ Qué herramientas en linea utiliza con regularidad para el desarrollo de sus actividades

laborales, como cambios adaptativos actualmente?

= Infografias

= Blogs en linea

* = Mapas mentales
= Mapas conceptuales
= 0tros

Fuente: elaboracién propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

El presente la informacién en la grafica No.9 que hace alusion a la informacion que proporciona
datos relevantes. En relacion con la informacion de gréfico se indica que un total de 11
profesionales eligieron la opcidn otros, sin embargo, cabe mencionar que en totalidad hacen uso de
todos los recursos listados en las opciones, asi como otros que seran detallados en los datos

obtenidos en los porqués.

Se observa que 10 docentes eligieron uso de infografias, de las opciones planteadas, asi mismos, 6
personas eligieron uso de mapas conceptuales como herramienta para el desarrollo de actividades.
Asi también, se destaca que 5 personas eligieron uso de mapas mentales, mientras que los restantes
3 utiliza blogs en linea como uso de herramientas en linea, con frecuencia para el desarrollo de sus

actividades laborales, como cambios adaptativos actualmente.
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Interpretacion del ;por qué? del item 11

Categoria: determinar las ventajas de la capacidad resiliente en los docentes Frecuencia

Son herramientas tecnoldgicas que fomentan la ensefianza-aprendizaje, utilizacion de 16

otras como zoom, teams, entre otras, tecnologia es recurso cambiante e inagotable

Me son de mas utilidad, permiten tener resimenes de temas y compartir contenidos 14

o transmitir informacion, permiten distanciamiento requerido por la situacion actual

Depende del grupo de clase que se puedan utilizar todas, existen muchas actividades 5
con el uso de herramientas tecnoldgicas, utilizo por ser las sugeridas en la institucion
Total 35

Fuente: elaboracion propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

Se resalta que un total de 16 docentes identifica ventajas relacionadas a la capacidad resiliente, ya
que describen que son herramientas tecnoldgicas que promueven ensefianza aprendizaje, asi
también, destacan en su mayoria que hacen uso de diversas herramientas en linea como se detalla
en el cuadro. Un grupo de 14 participantes indic6 que son de gran utilidad ya que también se
evidencia el recurso de tener resimenes de temas o0 bien compartir contenido, destacan que permite

el distanciamiento por situacion actual.

Por Gltimo 5 personas, describieron que va a depender del grupo de clase el uso de todas, pues hay
muchas actividades en relacion con las herramientas. Se recomienda por lo general que docente
utilice diversas herramientas en sus cursos ya que esto representa grandes ventajas en la ensefianza-
aprendizaje, promoviendo el interés de los grupos de alumnos en los diversos cursos en los que

ejerce su labor docente.
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Grafica No. 10

Considera importante en el desempefio docente la conjugacion de la motivacion emocional,

innovacion y creatividad como parte de la labor educativa

= Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Ni en acuerdo/ni en desacuerdo

= En desacuerdo

Fuente: elaboracién propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

En este bloque se resalta los datos develados en la grafica No. 10 relacionado al item detallado que
derivan diversos puntos, dando paso asi a la informacidn en relacion porcentual, por lo que se
realiza la interpretacion respectiva, para una mayor informacion a ser considerada por el lector. Se
evidencia que 33 de los 35 docentes correspondientes a un 94% eligi6 la opcién muy de acuerdo,
frente a 2 profesionales que corresponden al 6% que eligio6 estar de acuerdo, mientras que para las
opciones ni en acuerdo/ni en desacuerdo y la opcion en desacuerdo no hubo eleccién. Por lo que,
es claro que un alto porcentaje de personas reconoce la importancia de la motivacion emocional,

conjugando asi uso de herramientas tecnoldgicas que promueven la ensefianza-aprendizaje.
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Interpretacion del ¢por qué? del item 12

Categoria: determinar las ventajas de la capacidad resiliente en los docentes Frecuencia

Lo consideré sumamente importante porque es parte del proceso, garantiza ensefianza- 15

aprendizaje, ayudando a tener mas empatia, el docente debe motivar a los alumnos

Rol del docente no es estatico, debe adaptarse y promover cambios y evidenciar 8
combinacion de competencias, se evidencia resiliencia, ensefianza es demandante

requiere vocacion, siendo indispensable pese al poco tiempo de sesiones en linea

Un cerebro motivado responde mejor, ser humano es integral, lo emocional y la 8

motivacion van de la mano

Docente necesita estar motivado, ya que sin motivacién no puede generar aprendizaje 4
Total 35

Fuente: elaboracion propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

En su mayoria se reconoce las ventajas de la resiliencia, puesto que, 15 docentes describen de forma
puntual, que el sumamente importante el papel del docente como motivador impacta pues es quien
identifica en el grupo esos conocimientos previos, logrando un mayor aprovechamiento al impartir
sus cursos. Asi también, se observa que 8 participantes, recalcan que el rol en lo educativo no es
estatico, por lo que, teniendo asi que ser resiliente, es decir adaptarse, reinventarse y asi ser ese

modelo para los estudiantes a su cargo.

Otro grupo de 8 personas describid que un cerebro motivado puede evidenciar resultados positivos,
siendo la persona un ser integral, no solo en lo emocional pues van de la mano con lo emocional.
Por ultimo, en este analisis se observa que 4 participantes, indican que el docente necesita estar
motivado pues sin ella no podra transmitir aprendizaje. Es preciso recomendar que se tome en
consideracion lo descrito por el grupo de docentes, quienes, de manera general, destacan que la

capacidad resiliencia es importante.
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Tabla No. 3

¢ Qué estrategias de evaluacidn utiliza o ha utilizado en los cursos que imparte o ha

impartido?

¢ Qué estrategias de evaluacion utiliza o ha utilizado en los cursos que imparte | Porcentaje | Frecuencia
0 ha impartido?

Portafolio digital de actividades (compilacién de actividades de curso) 37% 13
Kahoot (preguntas, debates o encuestas) 6% 2
Test en linea de seleccion multiple o de respuesta directa en forms o similares 37% 13
Otros 20% 7
Total 100% 35

Fuente: elaboracién propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

En el bloque anterior se evidencia datos relacionados a item especifico de tabla No. 3 que da paso

a la interpretacion en la cual se presentan datos relevantes, con la primicia de eleccion diversa,

planteadas de los cuales se realiza descripcion oportuna en los siguientes parrafos. En cuanto al

analisis general se observa que de 35 docentes 13 que corresponden al 37% manifestaron que entre

las estrategias de evaluacion utilizadas o que han utilizado estan la herramienta del portafolio

digital de actividades mismo que permite la compilacion de actividades realizadas en el curso.

Asi también se destaca que otros 13 docentes que también corresponden a un 37% refieren que

utilizan test en linea de seleccion multiple o de respuesta directa en forms o similares, un total de

7 participantes que corresponden a un 20% indico que utiliza otro (los cuales se detallan en el item

de los porqués). Y un total de 2 docentes que son un 6% utilizan herramientas como Kahoot en el

cual se puede trabajar preguntas, debates o encuetas en linea.
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Interpretacion del ¢cuéles? del item 13

Categoria: definir el impacto del uso de herramientas tecnoldgicas en el &mbito docente Frecuencia

La ya mencionada, he tenido que aprender a usarlas por las plataformas de diversas 19

instituciones incluyendo UPANA

Los test de seleccién multiple y de respuestas directa, son dindmicas, realiz6 cuestionario 8

0 ensayos, asi como quiz, forms office, Google forms, webquest o socrative

Trabajo colaborativo en GoogleDrive y otros recursos de realizacion propia por clases 8
numeéricas, debido a que también utilizo proyectos o estudios de caso
Total 35

Fuente: elaboracion propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

Se observa que 19 de los 35 docentes indicaron el impacto que deriva el uso de herramientas
tecnoldgicas, algunas personas indicando que fortalecieron aprendizaje de las herramientas ya
destalladas, o bien, resaltan que algunos tuvieron que aprender a usarlas esto especificamente por
que la institucion lo requeria, por lo que se identifica que 8 personas, describieron uso de
herramientas adicionales, tales como evaluaciones en linea, en otro orden de ideas, un grupo de 8
participantes, reconoce el uso y promocion de trabajo colaborativo en google drive, entre otros. Se

recomienda que en caso de ser necesario se fortalezca ain més el uso de estas.

Gréfica No. 11
Considera que el docente requiere formacion para fortalecer sus competencias en el

dominio del uso de plataformas y aplicaciones en linea

‘)%

Muy de acuerdo
11%

De acuerdo
= Ni en acuerdo/ni en desacuerdo

83%
= En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).
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En este punto se presenta analisis relacionado a la grafica No. 11 de los cuales se evidencian items
relacionados al planteamiento realizado al grupo de docentes, que seran detallados en los siguientes
parrafos, con el objetivo de brindar informacidn importante en relacion con este estudio. Se observa
que un total de 29 docentes correspondiente al 83% eligi6 en el item la opcion muy de acuerdo,
ante un total de 4 docentes que corresponde al 11% que eligio la opcion de acuerdo, asi también,
se evidencia que 2 docentes que evidencian el 6% elegio la opcidn ni en acuerdo/ni en desacuerdo,
por lo que ningun docente eligio en desacuerdo. Dando paso a la interpretacion de los porqueés del

grafico No. 18.1 que detalla las respuestas del grupo de docentes.

Interpretacion del ¢por qué? del item 14

Categoria: determinar las ventajas de la capacidad resiliente en los docentes Frecuencia

Porque se debe considerar todas las brechas generacionales, para una adecuada 20

adaptacion, desde lo andragdgico, van de la mano con la necesaria actualizacion

Si, porque constantemente cambian y se debe poseer dominio, virtualidad vino para 9

quedarse, uno no posee la habilidad de los jovenes o no posee la formacién tecnoldgica

Por la situacion actual que se vive y pocos tenemos desarrollada adecuadamente 6

Total 35

Fuente: elaboraci6n propia con base a datos de grupo de docentes de Universidad Panamericana (2020).

Entre las ventajas evidenciadas por 20 docentes esta la importancia de reconocer las brechas
generacionales, ello con el objetivo de tener una adecuada adaptacién a los cambios, por lo que
esto se relaciona a la vez con la gran necesidad de estar actualizados. Otro grupo menor de 9
personas identifica que es relevante pues las plataformas virtuales cambian, y es necesario el
dominio de la virtualidad, colocandose asi a la vanguardia e ir hombro a hombro con las nuevas
generaciones. Por ultimo 6 de los 35 docentes, describid que surge el aprovechamiento derivado
de la situacién actual, asi también por que pocos evidencian un adecuado desarrollo en uso de
herramientas tecnoldgicas. Por lo anterior descrito, se recomienda en aquellos casos que denotan
la gran necesidad de fortalecer habilidades, a optar por programas o estudios requeridos que les
permitiran fortalecer uso de herramientas, con la finalidad de promover ensefianza-aprendizaje en

los cursos a impartir.
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4.2 Discusion de resultados

La problematica planteada en la presente investigacion hace referencia a la capacidad resiliente del
docente en el uso de herramientas tecnoldgicas desde la perspectiva andragdgica en un grupo de
docentes, esto derivado de las manifestaciones realizadas en aquel entonces por la encargada de

coordinacion de la Facultad de Humanidades de la Universidad Panamericana, Campus El Naranjo.

Es importante tomar en consideracion la resiliencia desde un punto de vista objetivo y necesario
para la labor docente, puesto que todo profesional se ve enfrentado a afrontar situaciones que se
presente en la ensefianza, por lo que se destaca lo descrito por autores como El-Sahili, L. (2010)
quien define al docente resiliente como aquella persona que puede ser capaz de afrontar retos

importantes. (p. 278).

Asi también, se resalta informacion importante, que se desprende importantes propuestas tales
como las planteadas por autores como Mestre J. & Bozal R. (2012) quienes, a su vez, reconocen el
papel importante que juegan las emociones ante procesos que involucran aprendizaje cognitivo y
consideran a la vez, que procesos afectivos son entrelazados con el cognitivo. Siendo un conjunto

de un todo, a considerar por los profesionales. (p. 49).

En otro orden de ideas, se describen, los aportes plateados por el autor Sanchez 1. (2015) quien, es
puntual en resalta que la virtud es un punto relevante en cuanto al aspecto puntual de la educacion
del adulto, puesto que no solo se reconoce como algo infinito, sino también como aquello que
puede ser un proceso de perfeccionamiento o mejora constante por la persona, derivando asi

cambios positivos y un enfoque objetivo. (p. 25).

Por lo tanto, se visualiz6 un como factor importante el objetivo general, que fue planteado en este
estudio, el cual pretendi6 determinar la importancia de la capacidad resiliente de docentes en el uso
de herramientas tecnoldgicas desde la perspectiva andragogica, lo cual brindé una vista a lo
propuesto por otros autores, se destaco la importancia de todo ello, asi como la vasta informacién

que se obtuvo a treves del instrumento de recopilacién de datos.
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Dicho estudio permiti6 a su vez, los objetivos especificos, tales como el de evaluar la importancia
de la andragogia en el trabajo de investigacion, contribuy6 al reconocimiento de la importancia de
considerar conocimientos previos en la ensefianza-aprendizaje, determinando que ello, generé de
manera significativa respuestas para los alumnos, segun lo referido por el grupo sujeto de estudio.
Asi también se determind que mas del 80% de docentes reconocen las ventajas de la capacidad
resiliente en los docentes, quienes resaltaron la necesidad de adaptarse, lo cual también, evidencid
el impacto significativo en el uso de herramientas tecnoldgicas en el ambito laboral, el grupo sujeto
de investigacion, resaltd que es importante el uso de herramientas tecnoldgicas, puesto que las
mismas, permiten el fortalecimiento de conocimientos en la ensefianza-aprendizaje, concluyendo

que todo parte del conocimiento previo que posea el docente y alumno.
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Conclusiones

Se determina la importancia de la capacidad resiliente de docentes en el uso de herramientas
tecnoldgicas desde perspectiva andragdgica en un grupo de docentes de la Licenciatura en
Psicologia Clinica y Consejeria Social de la Universidad Panamericana, de la cual se delimita la
informacion puntualizando que es sumamente importante considerar tanto la resiliencia como

aquella capacidad en el profesional ante los retos que se le presenten.

Uno de los puntos que demostrd en este estudio es el de evaluar la importancia de la andragogia en
el trabajo de investigacion, haciendo especial énfasis al impacto significativo que tiene, el hecho
de considerar los conocimientos previos en los alumnos, incluso en el docente para poder promover
la ensefianza-aprendizaje, esto como un punto de gran ventaja pues es importante considerar que

todo estudiante posee conocimientos previos.

Se evidencid las ventajas de la capacidad resiliente en los profesionales de la docencia, puesto que
el grupo destacd que es sumamente importante y necesario, aunque otro grupo destaco que,
depende de cada persona, esto es un punto relevante ya que, denotaron también que es necesario
en la actualidad por el tema de la pandemia, asi mismo se concluye que desde un punto objetivo se

evidencia que el docente siempre se ve enfrentado a cambios de forma constante constantes.

Se logrd identificar el impacto positivo en el uso de herramientas tecnoldgicas en el ambito docente,
siendo un punto sumamente relevante en cuanto al reconocer que son parte del quehacer laboral,
manifestando que son recursos necesarios, los cuales dependen de cada docente y a la vez del curso
que se imparte, se destaca la importancia de poseer dominio en el uso de estas debido a que se esta

en una epoca tecnoldgica, por lo que el docente debe estar al dia con la tecnologia.
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Capitulo 5

Propuesta de mejora

5.1 Nombre de la propuesta

Webinars: Ventajas del uso de herramientas tecnoldgicas diversas en la didactica educativa,

asociadas a la capacidad resiliente, del docente Universitario.

5.2 Descripcion de la propuesta

Derivado del andlisis y resultados obtenidos a traves de la aplicacion del instrumento de
recopilacién de datos a un grupo de 35 docentes de la Facultad de Humanidades de la Licenciatura
en Psicologia Clinica y Consejeria Social de la Universidad Panamericana. En diversas ocasiones
se realiza una investigacion de tesis que no brinda informacion de los resultados obtenidos de dicho
estudio, sin embargo, es importante destacar que toda esa informacion da claridad a diversas
situaciones tales como la evidenciada en este trabajo, reconociendo que los docentes en el ejercicio
de su labor se ven “acomodados” en el uso de una o dos herramientas Gnicamente, sin considerar

la amplia gama de herramientas que hay para dictar clases presenciales o en linea.

Ante lo evidenciado se propone el tema con el cual se busca que el grupo de 35 docentes de la
Facultad de Humanidades de la Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social de la
Universidad Panamericana reciban dos capacitaciones en modalidad de webinars, en los cuales se
aborde la importancia de hacer uso de diversas herramientas tecnoldgicas como lo son
presentaciones interactivas en herramientas como genially, canva u otros y no limitarse al uso de
power point estaticas, asi mismo, identificar la diversidad de acciones que se pueden trabajar para

dictar un tema en modalidad presencial o en linea.
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5.3 Objetivos
5.3.1 Objetivo general

Reconocer diversas herramientas tecnologicas adecuadas en el ejercicio laboral en modalidad
presencial o virtual a un grupo de 35 docentes de la Facultad de Humanidades de la Licenciatura
en Psicologia Clinica y Consejeria Social de la Universidad Panamericana

5.3.2 Objetivos especificos

= Reconoce el factor resiliente en el emprendimiento de nuevos retos en el desempefio laboral
docente

= |dentifica ventajas en la ensefianza-aprendizaje de uso de herramientas tecnoldgicas
innovadoras en el ejercicio laboral

= Aplica diversas ventajas del uso de herramientas tecnoldgicas en el ambito laboral de la

docencia superior en modalidad presencial o virtual

5.4 Resultados esperados

La finalidad de la propuesta converge en el fortalecimiento de didactica profesional del docente en
el ejercicio laboral, que permita asi dar respuesta a las necesidades actuales de la sociedad, tal es
el caso de los retos de impartir cursos en modalidad cien por ciento virtuales, lo cual, evidencia de

manera contundente la gran oportunidad de dictar clases que enriquezcan a los grupos.

Asi también se reconoce la amplia necesidad de que el docente mediante aportes creativos e
innovadores presenta los temas, dando paso asi de forma resiliente el reconocimiento de todas las
ventajas que provee el uso de otras herramientas y no limitarse a una o dos. El docente actual estara

capacitado en cuando a todo lo antes mencionado.
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5.5 Actividades

Entre las actividades a realizar se listan a continuacidn en el siguiente espacio y posteriormente se

detalla a grandes rasgos informacion sobre dichas actividades.

= Bienvenida a los participantes

= Breve informacion académica y experiencia del profesional que dictara los webinars
= Introduccidn al tema

= Desarrollo de la capacitacion mediante presentacion interactiva

= Promocion de participacion de los docentes a realizar breves ejercicios en linea

= Breve resumen de los puntos dictados

= Conclusiones

= Solucion de dudas en los participantes

Se plantea la realizacion de dos webinars en los cuales el grupo de docentes recibira conocimiento
de ventajas en el uso de diversas herramientas y estrategias para el ejercicio laboral. En el primer
Webinar se presentara de manera general los resultados relacionados al alto porcentaje que sugiere

el uso de una o dos herramientas en la presentacion del tema.

Con lo antes descrito se da la apertura para poder introducir al grupo a dicha actividad de seminario
en linea, dando asi especial énfasis a la toma de consciencia y responsabilidad que posee el docente
en la ensefianza-aprendizaje, de manera interactiva todo en linea en tiempo real. En la segunda fase
se pretende dar ventajas del uso de otras herramientas tecnoldgicas tales como canva o geneally,
que permiten destacar en el docente y promover la capacidad resiliente, empoderandoles para dar

ese importante paso en el ejercicio de sus labores.
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5.5.1 Cronograma de actividades

Descripcion de la Resultados - Primer Segundo .
Actividades Observaciones

propuesta esperados dia dia

Webinars: Ventajas | La finalidad de la | Realizacion | Introduce | Afianzar Todas las

del uso de | propuesta converge | de dos | al grupo | temas de | actividades se

herramientas en el fortalecimiento | webinarsen | al tema y | primer desarrollardn en

tecnoldgicas de didéctica | linea. trabajar Webinar y | linea, el grupo

diversas en la | profesional del en primer | puntualizar | recibira material

didactica educativa, | docente en el objetivo en los | de ambos eventos

asociadas a la | ejercicio laboral, que especifico | ultimos

capacidad permita asi  dar dos

resiliente, del | respuesta a las objetivos

docente necesidades actuales planteados

Universitario.

de la sociedad

Fuente: elaboracion propia (2020).

5.6 Procedimiento

Se trabajard en modalidad virtual en su totalidad, mediante la promocién de dichas actividades, la

cual se puede ser mediante paginas oficiales de la Universidad Panamericana o bien invitacion

directa al grupo ya identificado. Se planifican los dos seminarios en linea pactando asi una hora

especifica para dictar el tema en este primer Webinar. Se brinda al final compilaciéon de material

acorde a lo puntos abordados, entre los que destacan trifoliares digitales, presentaciones en

digitales, enlace de todo el Webinar, se hace especial énfasis de fecha siguiente de la segunda

actividad virtual que daré cierre de actividades planteadas para los temas a fortalecer.
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En esta primera fase ademas se plantea la promocion del reconocimiento del factor resiliente en el
emprendimiento de nuevos retos en el desempefio laboral docente, es por ello que el decente pondra
en practica ejercicios breves de al menos dos presentaciones una en genially y otra en power point,
donde integre un tema breve en dos aportes, con la finalidad de que se aventure a la realizacion de
presentacion creativa y otra estatica que permita cotejar y plantear al menos una conclusion del
aprendizaje, la cual compartird en mediante uso de chat en el desarrollo de la segunda fase de

seminario en linea.

En la segunda fecha pactada se realizara de igual manera los puntos listados (ver apartado 5.5
Actividades) donde se detalla la ruta a seguir, en esta segunda y ultima fase se puntualiza en cuanto
a la identifica ventajas en la ensefianza-aprendizaje de uso de herramientas tecnoldgicas
innovadoras en el ejercicio laboral, de lo cual ya se introdujo al grupo en la actividad anterior. Por
lo tanto, en esta segunda parte el grupo de docente aplica de forma puntual, con ejercicios de
aplicacion presentados mediante enlaces de diversas ventajas del uso de herramientas tecnoldgicas

en el ambito laboral de la docencia superior en modalidad presencial o virtual

5.7 Recursos

Se lista a continuacion los recursos propuestos en esta propuesta:

= Recurso humano

=  Computadora

= Internet

= Energiaeléctrica

= Material audiovisual, presentaciones interactivas
= Podcast

= Trifoliares
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El material propuesto puede estar sujeto a cambios, por lo que se hace especial énfasis a que todo
lo que se plantea en este capitulo es una propuesta, por ello es de suma importancia considerar todo
lo contenido en esta investigacion, con la finalidad de fortalecer si asi es considerado estos aportes
que se enfocan a la propuesta, puesto que la misma esté sujeta a ser mejorada y enriquecida con

mas aportes.

5.8 Presupuesto

Se plantea el presente presupuesto sujeto a cambios, con la finalidad de brindar informacién
relevante de la inversion realizada por el profesional, tomando en cuenta que cada persona realiza
un analisis que se desprende de su propio criterio y habilidades, asi como el material que se acople
a sus necesidades, para tal caso, se da este aporte para que se pueda tener una idea o planteamiento

base en cuanto a dicho proyecto.

Rubros Gastos por | Gasto total por dos
hora horas

Publicidad (en redes sociales Facebook e Instagram en paginas Q. 100.00 Q. 100.00
oficiales de la Universidad) por 15 dias (esto puede ser opcional)

Material digital personalizado (trifoliares, guias, tutoriales) Q. 100.00 Q. 200.00
Presentaciones (material audiovisual) Q. 80.00 Q. 160.00

Luz (por hora) Q. 10.00 Q. 20.00
Internet (por hora) Q. 20.00 Q. 40.00

2 Webinars de 60 minutos cada uno (Q. 600.00 c/u) Q. 800.00 Q. 1,600.00
Total Q. 1,110.00 Q. 2,120.00
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Anexo 1. Carta solicitud de colaboracion

U verasad Paaar socaca

(JUPANA

Guatemala,
6 de junio de 2020

M.Sc. Ana Lucrecia Muioz
Universidad Panamericana
Sede El Naranjo

Civdad

Estimada M.5c. Muhoz:

Por este medio se solicila su colaboracién y apeoyo a la sefiorita Claudia Nineth
Herndndez Garcia, estudiante activa de esla insfitucién, quien estd elaborando la tesis
Capacidad resiiente en el uso de hemamientas fecnoldgicas en docentes de
Universidad Panamericana.

Para el efecto, es necesario recopilar datos de informantes identificados previamente:
docentes. La actividad planificada es la aplicacién de una encuesta.  Los datos
recopilados se utilizardn Unicamente para fines investigativos y se ulilizaran los medios
fisicos o digitales que sean aplicables.

Agradezco de antemano los facilidades brindadas. Sin ofro particular se s ibe de
usted atentamente,

M.A. Lucrecia Lindres
Coordinadora Programas Virtuales en Educacién
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Anexo 2. Carta confirmacion de ayuda

“Sabiduria ante lodo; adguiere sabiduria®

Guatemala 12 de junio de 2020

Licda. Claudia Nineth Hernandez Garcia
Estudiante de la Maestria en Innovacién y Docencia Superior
Universidad Panamericana

Estimada Lecda. Hernandez

Le saludo atentamente, deseando bienestar en sus actividades, asi mismo, dando respuesta a la
solicitud relacionada a la aplicacién del instrumento de recopilacién de datos, referente a la
investigacion: “Capacidad resiliente de docentes en el uso de herramientas tecnolégicas desde la
perspectiva andragégica en un grupo de docentes de la Licenciatura en Psicologia Clinica y
Consejeria Social de la Universidad Panamericana, del Campus El Naranjo”, confirmo por este
medio mi apoyo para dicho proceso de su trabajo de tesis.

Saludos cordiales

L1779

@ upanaedugt
Q@ Diagonal 34, 31-43 Zona 16
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Anexo 3. Tabla de variables

Nombre completo: Claudia Nineth Hernandez Garcia

Titulo de la tesis: Capacidad resiliente de docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas desde

la perspectiva andragdgica en un grupo de docentes de la Licenciatura en Psicologia Clinica y

Consejeria Social de la Universidad Panamericana

Maestria en: Innovacién en Innovacion y Docencia Superior

Educacién

superior

Herramientas

tecnoldgicas

Herramientas
tecnoldgicas
y su

aplicacion

perspectiva

andragdgica  en
grupo de docentes
de la Licenciatura
en psicologia
Clinica y
Consejeria Social
de la Universidad

Panamericana?

andragogica en un
grupo de docentes
de la Licenciatura
en Psicologia
Clinica y
Consejeria Social
de la Universidad

Panamericana.

Problemética | Variable de | Indicadores Pregunta de Objetivo General Objetivos
Estudio Variable investigacion especificos
(Tema por | (Subtemas de
investigar) | la variable de
estudio)
Resiliencia Capacidad | Andragogia | ¢(Por qué se | Determinar la | Evaluar
en el | resiliente en considera importancia de la | importancia de
ejercicio el importante la | capacidad la andragogia
docente desempefio capacidad resiliente de | en el trabajo de
docente resiliente de | docentes en el uso | investigacién
Las desde la Resiliencia docentes en el uso | de  herramientas | Determinar las
emociones y | andragogia | en el | de herramientas | tecnoldgicas ventajas de la
la ensefianza gjercicio tecnoldgicas desde la | capacidad
docente desde la | perspectiva resiliente en los

docentes

Definir el
impacto del uso
de
herramientas
tecnoldgicas en
el ambito

docente

Parte del Marco Tedrico

Parte del Marco Conceptual

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Anexo 4. Instrumento

§. PANAMERICANA ¢,

Universidad Panamericana

Facultad de Educacion

VIVIAIvAD 90

Maestria en Innovacion y Docencia Superior - Tesis 11
Claudia Nineth Hernandez Garcia — 000070480

Instrumento para recolectar datos

Objetivo: El instrumento tiene como finalidad obtener informacion sobre la capacidad resiliente
de docentes en el uso de herramientas tecnolédgicas desde la perspectiva andragdgica. La
investigacion es realizada por la estudiante Claudia Nineth Hernandez Garcia, quien cursa la
Maestria en Innovacion y Docencia Superior en la Universidad Panamericana de Guatemala, con

la direccion de la M.A. Velvet Pérez Nisthal (asesor).

Se agradece el apoyo en responder el siguiente instrumento cuya finalidad es recolectar

informacion para el desarrollo de la investigacion.

Antes de responder el instrumento, favor llenar los datos generales que se solicitan para dar crédito
a la informacion; esta sera utilizada Unica y exclusivamente para fines de la investigacion y es de

uso confidencial.

Datos generales:

Profesion: Sexo:

Formacion académica:

a) Licenciatura
b) Posgrado
c) Maestria
d) Doctorado

Rango de edad:
a) 25-35
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b) 36-45
c) 46-55
d) 56-65
e) 66 0 mas
Afios de experiencia laboral como docente universitario:
a) 1-5
b) 6-10
c) 11-15
d) 16 0 méas
Instrucciones: a continuacién, se le presentan un conjunto de items relacionados al uso de

herramientas tecnoldgicas y el desempefio docente desde una perspectiva andragogica.

1. En el desempefio docente en Universidad Panamericana ¢qué herramientas tecnoldgicas
utiliza?
e Blogs en linea

e Audio visual

o Wikis
e Otros
¢Por qué?

2. Es laresiliencia factor importante en el desempefio docente en la actualidad.
e Muy de acuerdo
e De acuerdo
e Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
e En desacuerdo

¢Por qué?

3. ¢El uso de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza educativa implicaria el fortalecimiento
de conocimientos previos desde la perspectiva andragogica?
e Muy de acuerdo

e De acuerdo
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e Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
e En desacuerdo

¢Por qué?

4. Considera que, en el desempefio de sus labores en el &mbito educativo superior, al impartir
clases presenciales la utilizacion de recursos tecnolégicos como computadora o equipo
multimedia influyen en la ensefianza-aprendizaje.

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
e Endesacuerdo

¢Por qué?

5. Considera importante que los estudiantes puedan realizar actividades haciendo uso de
herramientas digitales como para afianzar la ensefianza-aprendizaje.
e Muy de acuerdo
e De acuerdo
e Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
e Endesacuerdo

¢Por qué?

6. Los conocimientos previos (andragogicos) de los grupos de estudiantes son importantes desde
la perspectiva andragogica.
e Muy de acuerdo
e De acuerdo
e Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
e En desacuerdo

¢Por qué?

7. El uso de herramientas tecnoldgicas genera un impacto significativo en los cursos que imparte

como docente de la Universidad Panamericana.

75



e Muy de acuerdo
e De acuerdo
e Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
e Endesacuerdo
¢Por qué?

8. Mediante el uso de herramientas tecnologicas, identifica el apoyo de materiales como bocinas,
USB e internet, como recursos tecnoldgicos de impacto positivo que permite promover
ensefianza-aprendizaje.

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
e Endesacuerdo

¢Por qué?

9. ¢Qué impacto deriva en el proceso de ensefianza-aprendizaje el uso de actividades
innovadoras?
e Fortalecer competencias creativas en sus actividades de curso
e Generar aprendizaje de estrategias diversas en uso de las TIC
e Desarrollar competencias tecnoldgicas enfocadas a las actividades de curso
e Otros

¢Por qué?

10. Ante los cambios acontecidos actualmente, las herramientas tecnoldgicas son un recurso de
apoyo en su desempefio laboral, permiten al estudiante afianzar temas vistos en el desarrollo

de clases.

e Muy de acuerdo
e De acuerdo
e Ni de acuerdo/ni en desacuerdo

e Endesacuerdo
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¢Por qué?

11. ;Qué herramientas en linea utiliza con regularidad para el desarrollo de sus actividades

laborales, como cambios adaptativos actualmente?

Infografias

Blogs en linea
Mapas mentales
Mapas conceptuales
Otros

¢Por qué?

12. Considera importante en el desempefio docente la conjugacion de la motivacion emocional,

innovacion y creatividad como parte de la labor educativa.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo/ni en desacuerdo

En desacuerdo

¢Por qué?

13. ¢ Qué estrategias de evaluacion utiliza o ha utilizado en los cursos que imparte o ha impartido?

Portafolio digital de actividades (compilacion de actividades de curso)
Kahoot (preguntas, debates o encuetas)
Test en linea de seleccion multiple o de respuesta directa en forms o similares

Otros

¢ Cuéles?

14. Considera que el docente requiere formacion para fortalecer sus competencias en el dominio

del uso de plataformas y aplicaciones en linea.

Muy de acuerdo

De acuerdo
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e Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
e En desacuerdo

¢Por qué?

iMuchas gracias por su ayuda!
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Anexo 5. Cronograma

Cronograma Tesis de Licenciatura

1

I Trimestre

2

3

4

5

Semanas
6 7 8

9 10

11

12

13

Capitulo 1: Marco contextual

Entrega de tabla de variables

1.1 Antecedentes del problema

1.2 Importancia del problema

1.3 Planteamiento del problema

Capitulo 3: Marco metodolégico

3.1 Problematica a investigar

3.2 Enfoque de investigacion

3.3 Alcance de la investigacion

3.4 Justificacion

3.5 Objetivos

3.5.1 General

3.5.2 Especificos

3.6 Pregunta de investigacién

3.7 Operacionalizacion de las variables

3.8 Definicion operativa

3.9 Delimitacién

3.8.1 Temporal

3.8.2 Espacial

3.8.3 Tedrica

3.9 Universo

3.10 Muestra

3.11 Sujetos de investigacion

3.12 Técnicas de investigacion

3.13 Instrumentos

3.14 Prueba piloto

3.15 Ajustes instrumentos

Trabajo de campo

3.16 Factibilidad y viabilidad

3.17 Cronograma
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Capitulo 2: Marco teorico

4.1 Marco teérico

Referencias

1

Il Trimestre

2

3

4

Semanas

5 6 7

8

9

10

11

12

13

Continuacion capitulo 2
Marco teorico

Desarrollo del marco tedrico

Referencias

Capitulo 4: Presentacion y discusion de
la investigacion

4.2 Presentacion de resultados

4.3 Discusion de resultados

4.4 Conclusiones de la investigacion

Resumen

Introduccion

Lista de cuadros

Lista de tablas

Lista de gréaficas

Capitulo 5: propuesta

5.1 Nombre de la propuesta

5.2 Descripcion

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

5.3.2 Objetivos especificos

5.4 Resultados esperados

5.5 Actividades

5.5.1 Cronograma

5.6 Metodologia

5.7 Implementacion y sostenibilidad de la
propuesta

5.8 Recursos

5.9 Presupuesto

Entrega de dictamen asesor
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