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Abstract

Para el desarrollo del presente articulo cientifico se llevaron a cabo encuestas dirigidas a los
comerciantes informales ubicados en San Pedro Carcha, del departamento Alta Verapaz, con
aplicacion del método de investigacion descriptiva, de una muestra de cincuenta participantes
seleccionados conforme a la disposicién y colaboracion de cada uno. El objetivo fundamental fue
determinar las posibles estrategias de aplicacion para la disminucion y regulacion legal, fiscal y
tributaria del comercio informal, asi como las instituciones gubernamentales que puedan tener las
facultades y atribuciones para la aplicacion de las mismas. El tema que se investigo tiene sus
fundamentos y bases sobre la obligacién que todos los guatemaltecos tienen de contribuir con el
pais, para que este pueda cumplir con su finalidad que es el bien comin, bienestar social que
beneficia a todos los guatemaltecos, por tanto para lograrlo es necesario que se aplique una cultura

tributaria, fomentando en los contribuyentes confianza hacia la administracion publica.



Introduccion

El comercio informal se incrementa de manera acelerada como una alternativa de empleo y como
la fuente para la obtencion de un ingreso economico, que contribuya a la satisfaccion de las

necesidades basicas de la poblacion de San Pedro Carcha, Alta Verapaz.

El presente articulo cientifico consta de tres capitulos, el primer capitulo contiene el planteamiento
del problema, la pregunta de investigacién, los objetivos, la definicion del tipo de investigacion
que es descriptiva, los sujetos de investigacion que va dirigida a los comerciantes informales
ubicados en San Pedro Carcha, Alta Verapaz, el alcance de la investigacion, definicion de los

instrumentos de investigacion, recoleccion de datos, procesamiento y analisis de datos.

En el segundo capitulo se encuentra la presentacion de resultados, se desarrolla la investigacion de
campo, asimismo, estan la parte grafica que permiten interpretar adecuadamente los resultados de

la investigacion y su interpretacion respectiva, para mejor comprension del lector.

Y por ultimo en el tercer capitulo se presenta el desarrollo y discusion de los resultados obtenidos
en las encuestas, se incluye la extrapolacion, los hallazgos y el analisis general como aporte a la
investigacion y estudio realizado a través de las encuestas como trabajo de campo, asimismo, la
recoleccion de informacién en libros, revistas, y leyes que conforman las citas bibliograficas,
también se Incluyen las conclusiones que devienen del trabajo de investigacion realizado, donde
se puede determinar la situacion actual en que se encuentra el municipio de San Pedro Carcha,

Alta Verapaz, en relacion a la economia informal.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La economia informal en Guatemala ha tenido un incremento en los Gltimos afios, se puede
observar en los diferentes analisis presentados por economistas en radio, television y noticias
escritas que la causa se deriva no solo del problema social del desempleo sino también de una
estructura gubernamental débil, una administracion ineficiente, corrupta y perjudicial para los
ciudadanos. La existencia de una economia informal tiene costos bastante importantes, a mayor
informalidad comercial mayor es la evasion tributaria, lo cual no es facil de enfrentar para un

Estado que depende de ingresos tributarios para la realizacion del bien comun.

La actividad comercial informal se ha desarrollado en todo el mundo, sin embargo, tiene mayor
crecimiento en paises donde la administracion es débil y corrupta, donde no se tiene alcance a una
normativa que coaccione el actuar de los comerciantes informales. La economia informal que se
desarrolla en el casco urbano de la ciudad de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, repercute tanto en
el aspecto tributario que afecta a la economia guatemalteca y afecta incluso al propio comerciante,
que deja de percibir en algunos casos incentivos y en otros casos beneficios como la adquisicion

de servicios publicos.

Principalmente el comerciante informal se limita a la obtencion de créditos bancarios que
contribuyan a incrementar el giro comercial de su actividad econdmica o bien al desarrollo social
y familiar, puede mencionarse como otra desventaja el decomiso de los productos que realizan las
autoridades en cumplimiento a sus deberes y funciones. EI comerciante informal no podria tener
crecimiento empresarial a corto, mediano o largo plazo porque las oportunidades que tiene son
pocas, por otro lado se enfrenta a la falta de credibilidad manifiesta en el cliente, ya sea en la

compra de los productos o servicios que le ofrece el comerciante informal.



Al considerar los diferentes aspectos que causan disminucién en la recaudacion tributaria, y por
consiguiente genera problemas al Estado para el cumplimiento de sus objetivos, se hace necesario
estudiar aquellos aspectos que perjudican al comerciante, entre los que se puede mencionar: a) falta
de credibilidad en la aprobacion de un crédito bancario, b) altas tasas de intereses a los prestamistas

de diario; c) decomiso de los productos por parte de las autoridades.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Qué estrategias deben implementarse para regular la situacion legal y tributaria del comercio

informal en San Pedro Carcha, Alta Verapaz?

1.3 Obijetivos de la investigacion

Analizar los diferentes factores socioeconomicos de los vendedores ambulantes, que incide
directamente en el comercio informal del mercado y sus alrededores del municipio de San Pedro
Carcha, Alta Verapaz

1.3.1 Objetivo general

Proponer diferentes estrategias que contribuyan a regular la situacion legal y tributaria del comercio
informal de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, para minimizar el incumplimiento en las obligaciones
tributarias.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Establecer los beneficios que podrian tener los comerciantes informales al registrar su negocio
ante la Superintendencia Administracion Tributaria.

2. Incentivar al comerciante informal al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

3. Determinar las consecuencias legales y tributarias que se pueden aplicar al comerciante
informal.

4. Proponer estrategias que involucren al ente recaudador de impuestos, entidades crediticias y
municipalidades.

5. Exponer los derechos y obligaciones de los comerciantes informales.



1.4 Definir el tipo de investigacion
La investigacion es de tipo descriptiva, la cual busca determinar las causas principales del efecto
fiscal por la falta de captacion de impuestos en la economia informal que se desarrolla en San Pedro

Carcha, Alta Verapaz.

1.4.1 Investigacion descriptiva
Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita
a la recoleccion de datos, si no a la prediccion e identificacion de las relaciones entre dos o
mas variables. (Van Dalen, 2006, p.1)

El método de investigacion descriptiva permitio recabar informacién relacionada al estatus
tributario de cada uno de los comercios que se encuentran ubicados en el mercado central, y sus
alrededores ubicados en San Pedro Carcha, Alta Verapaz; asimismo, se determind las principales

causas que influyen en el comerciante al negarse a la inscripcidn y registro de sus negocios.

1.5 Sujeto de investigacion

La investigacion se realiz6 a los comerciantes ubicados en el mercado central del municipio de San
Pedro Carcha, Alta Verapaz. A cada comerciante se le trasladd una encuesta con la que se buscaba
obtener informacion que permitiera conocer el nUmero de comercios que no estan inscritos en el

Registro Tributario Unificado.

1.6 Alcance de la investigacion

La economia informal se constituye por diversas actividades comerciales que realizan
determinadas personas en el municipio de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, constituyéndose como
una economia oculta, de este alcance se podrian establecer estrategias que regulen la situacion legal
y tributaria de los comerciantes informales, y establecer a través de la misma las ventajas y
desventajas a las que se enfrentan los comerciantes informales y la Superintendencia de

Administracion Tributaria.



1.6.1 Temporal
El trabajo de campo y de gabinete para la elaboracion del articulo cientifico se realizé de enero a

mayo del afio dos mil diecinueve.

1.6.2 Geogréfico
El comercio informal objeto de investigacion, se encuentra localizado en el area urbana y

semiurbana del municipio de San Pedro Carcha, del departamento Alta VVerapaz.

1.7 Definicion de la muestra

La muestra objeto de estudio fueron los comerciantes o personas que estén realizando una actividad
mercantil en el perimetro que corresponda a las instalaciones del mercado central y sus alrededores

en donde se tomaron en cuenta todos los comercios sin importar el tipo de negocios que poseen.

1.7.1 Empleo de muestra finita
La poblacion objeto de investigacion se delimitd en espacio y se conoci6 el nimero de elementos

que la integran, razon por la cual se procedi6 a utilizar la formula finita.

(Z"2*N*p™*aq)
(€"2*(N-1)+(2"2*p*Qq))

Donde:

Z = nivel de confianza

p = porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g = porcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado
N = tamafo del universo

e = error de estimacién maximo aceptado

n = tamafno de la muestra



1.8 Definicidn de los instrumentos de investigacion
Se utilizaron varios instrumentos de apoyo para la recoleccion de datos con la intencidn de obtener
informacion detallada y precisa, entre los cuales estan;

e Cuestionario a los duefios y/o empleados de negocios informales.

e Observacion del tipo de negocio con el fin de determinar que en efecto solo vende para el

diario vivir, o bien su riqueza se ha incrementado a través de la evasion fiscal.

1.9 Recoleccion de datos

Los datos fueron recolectados mediante las encuestas dirigidas a la poblacion objeto de
investigacion. El procedimiento para recabar la informacion consistié en que el encuestador se
presento ante las personas que realizan actividades de venta informal en el mercado central de San
Pedro Carcha Alta Verapaz, con el objetivo de recabar respuestas 0 comentarios que enriquezcan

el conocimiento y estudio obtenido.

1.10 Procesamientos y analisis de datos

Después de haber realizado las encuestas se procedié a vaciar los datos almacenados a través de
las encuestas, para lo cual se agruparon los datos de cada variable objeto de estudio y por
consiguiente su presentacion en conjunto, la tabulacion y analisis estadisticos se realizé después de

haberse recolectado toda la informacion obtenida utilizando hojas del programa de microsoft excel.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Después de haber realizado las encuestas a las personas que se dedican al comercio informal en el
mercado de San Pedro Carcha Alta Verapaz y recabado toda la informacion obtenida, se presentan

los resultados en las gréficas siguientes.



Gréfica 1
¢Usted como ciudadano sabe si tiene obligacion de contribuir con el Estado para que cumpla con

su fin primordial?

Si
46%

No
54%

Fuente: elaboracion propia

Anélisis:
De los encuestados el 46% indicd que si tiene la obligacion de contribuir con el Estado, y el 54%

indica que no sabe si tiene alguna obligaciébn como ciudadano, la mayoria de las personas
encuestadas desconoce las obligaciones que debe cumplir como comerciante.



Grafica 2

¢Conoce usted cuales son los impuestos vigentes en Guatemala?

Si
32%

No
68%

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

El 68% indic6 que no conoce cudles son los impuestos que debe pagar, algunos indicaron que no
estan sujetos al pago de ningldn impuesto por las ventas que realiza, mientras un 32% de los
encuestados manifestd que si conoce los impuestos que deben pagar los comerciantes al fisco entre

los impuestos mencionados: impuesto al valor agregado, impuesto de circulacion de vehiculos, e
impuesto Unico sobre inmuebles.



Grafica 3

¢En la actualidad usted paga algun tipo de impuesto?

Si
30%

No
70%

Fuente: elaboracién propia

Anadlisis:

Segun los datos obtenidos el 70% mencionaron que no paga hinguna clase de impuestos, ya que la
ley no los obliga, mientras el 30% de los encuestados indicaron que pagan el impuesto sobre
circulacién de vehiculos y el impuesto Gnico sobre inmuebles.



Grafica 4

¢Usted conoce cuales son las funciones de la Superintendencia Administracion Tributaria -SAT-?

Si
32%

No
68%

Fuente: elaboracién propia

Anélisis:
De las respuestas obtenidas el 68% indico que no conoce las funciones, manifestando que no saben

a qué se dedica la Superintendencia de Administracion Tributaria, el 32% respondi6 gque si conoce

las funciones de la SAT, indicaron que es la institucién encargada de recaudar los impuestos y
emitir el nimero de identificacion tributaria.
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Grafica b

¢Para usted los impuestos que se pagan a la Superintendencia Administracion Tributaria -SAT-

los considera justos o elevados?

Justos
46%

Elevados
54%

Fuente: elaboracién propia

Analisis:
El 54% indica que los impuestos son elevados y por esa razon es dificil cumplir con la obligacion
tributaria, lo que generan de ganancias solo alcanza para la compra de alimentos basicos y no para

pagar impuestos, y el 46% respondié que los impuestos aplicados son justos sin especificar razones.

11



Gréfica 6
¢Por qué razon usted no se encuentra inscrito en la Superintendencia Administracion Tributaria -
SAT-?

Sin voluntad

22%
Mal uso del

impuesto
28%

Gasto extra
16%

Poca ganancia
34%

Fuente: elaboracién propia

Anadlisis:

El 34% manifestd que no desean inscribirse, debido al costo de las actividades que realizan, ya que
es muy elevado y generan pocas ganancias mensualmente, el 28% respondié que no desean
inscribirse ante la SAT por la corrupcién que impera en los gobiernos, el 22% de los encuestados
no tiene intencion en inscribirse ante la Administracion Tributaria; y un 16% indic6 que es un gasto

extra que no genera beneficios de ningun tipo.
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Gréfica 7
¢Conoce los beneficios que puede obtener al inscribirse ante la Superintendencia Administracion
Tributaria -SAT-?

Si
34%

No
66%

Fuente: elaboracién propia

Analisis:

De las encuestas realizadas el 66% de los encuestados respondieron que no conocen los beneficios,
y dijeron tener desconocimiento sobre el tema, mientras que el 34% indicd conocer los beneficios
que genera el registro de su negocio y el cumplimiento a las obligaciones tributarias, sin embargo

no indican cuales son esos beneficios.
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Grafica 8

¢Considera que podria aumentar sus ventas si estuviere inscrito ante la Superintendencia

Administracion Tributaria -SAT-?

Si
38%

No
62%

Fuente: elaboracién propia

Anélisis:
De las encuestas realizadas el 62% indic6 que no aumentarian sus ventas porque venden al

menudeo, mientras que el 38% respondid que las ventas que realizan en su negocio si aumentaria
porgue podria extender facturas y podria ser mas confiable para sus clientes.

14



Grafica 9

¢Le han otorgado préstamos bancarios las entidades financieras?

26%

Fuente: elaboracién propia

Analisis:

El 74% indicd que si ha obtenido préstamos bancarios bajo la figura de compra de vivienda, por
ampliacién de vivienda, ya que los intereses son menores cuando se tiene un fiador presupuestado
y algunos indicaron que han requerido préstamos bancarios para capitalizacién, pero los intereses
aumentan de manera considerable; y el 26% respondié a las encuestas que no ha requerido ningun
tipo de préstamo bancario, porque los bancos le niegan la oportunidad a los comerciantes

ambulantes.
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Gréafica 10

¢Conoce la tasa de interés que ha pagado por los préstamos adquiridos?

Si
44%

No
56%

Fuente: elaboracién propia

Analisis:

El 56% manifestd que no conoce la tasa de interés que adquieren al obtener un préstamo, indicando
que las entidades que otorgan préstamos no son transparentes, puesto que existen otros cobros
ilegales; la falta de educacion financiera del comerciante incide en la aceptacion de cualquier tasa
de interés convenga o0 no a su economia; mientras que el 44% respondid que si conocer los interés

que les han aplicado, porque el asesor de créditos les hace saber cuél es la cantidad a devolver.
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Gréafica 11

¢Sabe usted que las entidades financieras otorgan mejores tasas de interés a los comercios

formales inscritos ante la Superintendencia Administracion Tributaria -SAT-?

Fuente: elaboracién propia

Analisis:
De los encuestados el 85% no conocen. La mayoria de los encuestados no han podido tener acceso
a la informacién de las diferentes entidades financieras y sus beneficios que conlleva al estar

formalmente inscrito ante la administracion tributaria y mientras que el 15% si conoce la tasa de
interés.
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Gréafica 12

¢Sabe usted que al momento de vender sus productos sin pagar impuesto esta cometiendo algin

tipo de delito?

Si
44%

No
56%

Fuente: elaboracién propia

Analisis:
El 56% de los comerciantes encuestados dijo no, que no tiene conocimiento sobre los delitos que
pueden atribuirles, sin embargo el 44% respondio a las encuestas que sabe que puede incurrir en

delito y manifestd que puede tener problemas legales.
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Gréafica 13

¢Usted ha recibido asesoria técnica para mejorar sus ingresos?

80%

Fuente: elaboracién propia

Anélisis:
El 80 % no ha recibido asesoria que contribuya a mejorar sus ingresos, indicaron que cuando les

otorgan algun préstamo un amigo personal les da asesoria para tomar las decisiones mas correctas,

mientras un 20 % de los encuestados indicaron que si han recibo asesoria técnica.
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Gréafica 14

¢Alguna vez ha recibido de la Superintendencia Administracion Tributaria -SAT- capacitacion

fiscal?

Si
10%

90%

Fuente: elaboracién propia

Analisis:

De los encuestados el 90 % indic6 que no ha recibido capacitacion de ningdn tipo, de acuerdo a los
encuestados existe el deseo de recibir capacitacion fiscal, pero no hay autoridad interesada en
impartirla, mientras él 10 % respondi6 que si ha recibido capacitacion fiscal.

20



Gréafica 15

¢De quién es el espacio que utiliza para la comercializacion de sus productos?

Propio
28%

Espacio
municipal
44%

Alquiler
28%

Fuente: elaboracién propia

Anélisis:

El 44% manifesto que se encuentra dentro del perimetro del espacio municipal, por lo que cancela
una mensualidad a la municipalidad en concepto de piso-plaza, y el 28% respondid a las encuestas
que comercializa sus productos en establecimiento propio, el otro 28% indico que el local es
arrendado.
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Capitulo 3
Discusion y conclusiones
3.1 Extrapolacién
En el municipio de San Pedro Carcha, Alta Verapaz se ha desarrollado por varios afios la economia
informal, la cual representa una fuente necesaria de ingresos para las personas que practican este

tipo de negocios, ya que por la falta de empleo se ven en la necesidad de emprender algin tipo de

negocio que les provea ingresos para la subsistencia diaria de ellos y de sus familias.

Las personas objeto de la presente investigacion, son comerciantes informales ubicados dentro del
perimetro central y mercado central del municipio de San Pedro Carcha, donde los comerciantes
ponen a disposicion los productos que ofrecen a la poblacion, esto lo realizan en puestos que
ubican sobre las calles centrales, en forma ambulante y puestos dentro del mercado e incluso en
locales comerciales. Del total de las personas encuestadas, se puede constatar que en realidad no
se tiene una cultura tributaria, por esa razén la mayoria de los comerciantes informales aln no se
inscriben ante el registro tributario unificado de la Superintendencia de Administracion Tributaria

por lo tanto no tienen conocimiento sobre los beneficios y derechos tributarios que la ley regula.

El término de economia informal se aplica a la actividad econémica que las personas desarrollan
en su entorno con un minimo de capital, con el fin de obtener una ganancia necesaria para su
subsistencia, en ese sentido algunos autores indican que se denomina economia 0 comercio

informal:

. a la actividad econémica calificada como —solapada- por supuestamente evadir las
obligaciones fiscales o tributarias que en teoria deben acatar los comerciantes en la llamada
formalidad por razones de elusion fiscal o de controles administrativos (por ejemplo, el
trabajo doméstico no declarado, la venta ambulante espontanea y ojo, tambien alcanza esta
definicion a la infravaloracién del precio escriturado en una compraventa inmobiliaria,

préactica tan comun en Guatemala. (Soto Pineda, 2016, p.1)

22



La mayor parte de la poblacién del municipio de San Pedro Carcha vive del comercio informal y
por ende no se encuentran inscritos ante la administracion tributaria, por lo tanto existe diversidad
de formas de como regularizar su negocio para establecer la incursion en el pago del impuesto; por

lo que existe puntos de vista de algunos autores:

... la crisis del empleo y la flexibilidad laboral son uno de los riesgos méas grandes para la
convivencia y seguridad en la actualidad. La inaccesibilidad a oportunidades de trabajo
decente, la inversion social y economica estatales insuficientes inducen a las personas a dos
caminos, el ingresar a la delincuencia, sea esta comun u organizada o a ingresar al comercio
informal. (Soto Pineda, 2016, p.2)

El comercio informal genera la mayor parte de la fuerza laboral en actividades no agricolas; en San
Pedro Carcha se ha incrementado afio con afio los negocios informales sin obtener ningln tipo de
beneficio como lo estipula la ley dentro de los cuales se encuentra la aprobacion de un crédito alto
para la comercializacion de sus productos y una tasa de interés muy baja a comparacion de los que

se encuentran inscritos.

De acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el articulo
118 regula los principios del régimen econémico y social de la Republica de Guatemala: “...es
obligacion del Estado orientar la economia nacional para lograr la utilizacion de los recursos
naturales y el potencial humano, para incrementar la riqueza y tratar de lograr el pleno empleo y la
equitativa distribucion del ingreso nacional. Cuando fuere necesario, el Estado actuara

complementando la iniciativa y la actividad privada, para el logro de los fines expresados...”.

El comercio informal cada vez va en aumento segun las estadisticas realizadas por el Instituto
Nacional de Estadistica, se puede observar en cada esquina una tienda que no cuenta con facturas
autorizadas y menos con la constancia de inscripcion ante la Administracion Tributaria. Existen
ventas de tortillas, venta de periddicos en cada cuadra de la ciudad, el vendedor de granos basicos
en el mercado, o bien la venta de discos que contienen masica o peliculas en forma ambulante, se
tiene conocimiento que detras de estas ventas de productos o mercaderias existen empresas no

registrados que evaden impuestos.
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Segun la Carta Econdmica, el comercio informal posee enfoques distintos y caracteristicas distintas

para determinar y comprender los elementos de la misma:

Es estructuralista, concibe el comercio informal como toda actividad que no esté regulada y
genera ingresos, a pesar de ser similar a las que si son regulados. Las principales causas del
comercio informal se basan en la corrupcion estatal, la falta de regulacion estatal y la sobre
regulacion estatal. ---Excedente laboral, lo cual percibe el comercio informal como un sector
que desarrolla en base a la subsistencia familiar, esto implica que exista una relacién directa
entre pobreza y comercio informal; causa principal es la faltante de demanda laboral lo cual
induce a trabajar las personas informalmente. ---Costos de la regulacion, el comercio
informal es la que lleva a cabo al margen la regulacion existente, causa principal son los altos
costos que se debe cumplir para laborar formalmente.---Opcion de salida, una falla en el
gobierno, tanto por los beneficios como los costos, provoca que los individuos miguen hacia
actividades informales. ---Etnico, este enfatiza el papel de una elite o grupo oligarquico en la
creacion de un sistema politico discriminatorio; en este caso los indigenas, se involucre en la
formulacién de politicas publicas en el ambito econdmico, lo cual induce a la informalidad.
(2016, p.2)

El comercio informal en la actualidad no tiene apoyo de las autoridades competentes, para que
puedan involucrarse, integrarse e inscribirse ante la administracion tributaria, puesto que los
mismos comerciantes observan que los tributos no ha tenido una buena administracion adecuada
de parte de los gobernantes; por lo que se desaniman, se organizan y buscan la manera de continuar

en la informalidad.

3.2 Hallazgos y anélisis general

Para que el Estado pueda cumplir con sus funciones es necesario que el ciudadano aporte
economicamente a su funcionamiento, la mayoria de los ciudadanos desconocen las obligaciones
que tienen como guatemaltecos una de ellas es aportar y dotar al Estado de ingresos suficientes

para el desarrollo del pais y por consiguiente el bienestar de la familia.
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Se entiende y comprende la situacion econdmica que enfrenta el municipio de San Pedro Carcha
lo cual no significa que por ello se exoneren las obligaciones tributarias de sus ciudadanos, ya que
de la economia informal el Estado deja de percibir ingresos necesarios para la ejecucion del gasto

publico.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en el articulo 135 los deberes y
derechos civicos: “...Son derechos y deberes de los guatemaltecos, ademas de los consignados en
otras normas de la Constitucion y leyes de la Republica; d) Contribuir a los gastos publicos, en la

forma prescrita por la ley...”.

El Cddigo Tributario Decreto Numero 6-91, regula en el articulo 14 el concepto de la obligacion
tributaria: ...Ia obligacién tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la
Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de

ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo...”

Existe entre la Administracion Publica y los comerciantes un vinculo juridico por el hecho que el
comerciante al realizar actividades lucrativas genera ganancias que se convierten en el hecho

generador de impuestos.

Desde ese principio la Administracién Publica puede y es su deber fiscalizar y comprobar que todas
las personas que realicen actividades comerciales cumplan con la obligacion de pagar los tributos

que en derecho le corresponde exigir en nombre del Estado.

La poblaciéon del municipio de San Pedro Carcha no tiene conocimiento sobre los impuestos
establecidos y consideran que es un abuso de parte de las autoridades exigir el pago de impuestos,
se justifican por el hecho de ejercer su trabajo con un capital minimo que no les genera ganancias

suficientes.
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De acuerdo con lo establecido en la ley del organismo judicial ninguna persona puede alegar
ignorancia de la ley, por lo tanto los comerciantes informales no pueden ignorar la obligacion del
pago de impuestos porque ellos ejercen actividades lucrativas, lo cual genera un hecho generador
impuestos regulado en diferentes leyes tributarias especiales como por ejemplo la ley del impuesto

al valor agregado.

El articulo 9 del Cédigo de Tributario establece: “...Tributos son las prestaciones cominmente en
dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder tributario, con el objeto de obtener recursos...”
De acuerdo a este articulo el estado de Guatemala tiene la obligacién y potestad de buscar opciones

congruentes para la obtencion de recursos.

La mayoria de la poblacion no paga impuesto o desconoce que deberia pagar algun tipo de
impuesto; en donde indican que las paga cuando realiza compras de cualquier clase o presta algun
tipo servicio; lo cual confunde lo que es ser un consumidor final en relacion al pago de impuestos
y ser un contribuyente pagando tributo por medio de la empresa que posee, en el articulo 11 del
Caodigo Tributario establece: “...El Impuesto es el tributo que tiene como hecho generador, una
actividad estatal general no relacionada concretamente con el contribuyente...”. En relacién a este
articulo todo comerciante debe pagar impuesto por los bienes y servicios prestados en territorio

nacional al Estado de Guatemala.

La poblacion desconocen de las funciones y objetivos primordiales por el cual fue constituida la
Superintendencia Administracion Tributaria, donde los comerciantes mencionan: recauda todo tipo
de impuesto, y solo han podido acercarse para tramitar su nimero de identificacion tributaria,
aunque realiza diferentes tipos de actividades, en el Decreto 1-98 Ley Organica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria establece: ...Es una entidad descentralizada, que
tiene competenciay jurisdiccion en todo territorio nacional, el cual organiza y administra el sistema

de recaudacion, cobro, fiscalizacion y control de los tributos a su cargo...”

La falta de una cultura tributaria en los comerciantes informales impide que contribuyan al estado
el impuesto que corresponde por las ganancias que percibe en sus actividades comerciales, todo

ingreso para el Estado es fundamental para el desarrollo de toda la sociedad.
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La poblacion desconocen de los beneficios al estar inscrito ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria, ya que las autoridades no les proveen acompafiamiento y seguimiento
en capacitaciones para el proceso que se debe de realizar; entre los beneficios se menciona: la
adquisicién de un préstamo bancario a una tasa de interés baja a comparacién a comercios no
Inscritos, mayor prestigio ante otras instituciones, incremento de las ventas a entidades que desean

obtener beneficios fiscales.

Los comerciantes informales indicaron en varias ocasiones que las ventas no aumentarian por el
hecho de inscribirse ante la Superintendencia de Administracion Tributaria y la mayor parte de las
ventas realizadas va dirigida hacia los consumidores minoritarios, aungque algunas veces solicitan

comprobante de respaldo.

El decreto nimero 27-92 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado en el articulo 29 de los
documentos obligatorios. “...Los contribuyentes afectos al impuesto es obligacion del adquiriente
exigir y retirar los siguientes documentos: a) Facturas por las ventas; b) Facturas de pequefio
contribuyente, ¢) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya
facturadas y d) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre operaciones

ya facturadas...”

Los contribuyentes desconocen la utilidad de las facturas, ignoran que es importante exigir facturas
a sus proveedores, ya que ese documento ampara la adquisicion licita de la mercaderia adquirida
para su posterior venta, igual que la emision de facturas por las ventas que realiza, ya que el
consumidor final siempre paga el impuesto al valor agregado que se debe remitir a la

Administracion Tributaria.

27



La Superintendencia de Bancos de Guatemala publico con fecha veintiocho de febrero del afio dos
mil diecinueve la tasa promedio ponderada de cartera de créditos en moneda nacional, el cual se
toma como primero la tasa de interés de Micro Crédito que se conoce como comerciante informal
y latasa de interés de pequeiio Contribuyente; entre los bancos mas comunes en nuestro medio
podemos mencionar: Bam 9.14 a 9.42; Banrural 18.99 a 11.73; Bantrab 15.77 a 11.96; G&T
Continental 15.41 a 10.49; Banco Industrial 23.57 a 9.24; Hipotecario Nacional 22.01 a 10.71.

Todas las cifras expresadas son a anual. (Superintendencia de Bancos, 2019, p.36)

De lo anterior se puede establecer de forma clara y precisa, que los intereses que se aplican a los
comerciantes informales son mayor en comparacion a los intereses aplicados a los pequefios

contribuyentes por el hecho de encontrarse inscritos.

Con relacién a uno de los temas mas importantes, los encuestados manifestaron que en realidad
desconocen los delitos a los que pueden incurrir por comercializar productos de dudosa
procedencia, o bien por no contar con los documentos que amparan la adquisicion realizada a sus
proveedores. La mayoria de la poblacion no conoce que esté cometiendo algun delito por no pagar
los impuestos correspondientes a la administracion tributaria, sin embargo la Ley Contra la
Defraudacién y el Contrabando Aduaneros, indica que: “...en relacién al delito que incurre en
cuanto al contrabando de mercaderia; el articulo 5, se presume que ha introducido mercancias de
contrabando: a) quien las venda directa o indirectamente al publico, en establecimientos
comerciales o domicilios particulares y no pueda acreditar su importacion legitima; y el articulo
7, da a conocer sobre las sanciones, los actos constitutivos de defraudacion o contrabando en el
ramo aduanero, seran sancionados de la siguiente manera: a) Los autores, con prisién de siete a
diez afios. b) Los complices, con prision de dos a cuatro afios y ¢) Los encubridores, con prision de

uno a dos afos...”.
Conforme a lo descrito en el parrafo anterior se puede establecer que los comerciantes informales

se encuentran bastante propensos a incurrir en la comisién de delitos regulados por las diferentes

leyes especiales que regulan el comercio en Guatemala.
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La mayoria de la poblacion no ha recibido asistencia técnica para mejorar sus ingresos, ya que no
ha habido alguna entidad que pueda instruir a los comerciantes a mejorar sus ingresos, evitar el
sobre endeudamiento y tomar buenas decisiones. La asistencia técnica les permitiria mejorar la
productividad de sus actividades, generar mas ingresos y expandir sus negocios; la asistencia
financiera les permite acceder a un sistema de crédito con intereses méas bajos y mayores facilidades
de pago que en el sistema informal,

Tanto la municipalidad como las entidades relacionadas por ejemplo la Superintendencia de
Administracion Tributaria; el Ministerio de Economia y la Superintendencia de Bancos, en
conjunto podrian establecer estrategias que corrijan el flagelo que representan en la sociedad el

comercio informal.

La mayor parte de la poblacion no ha recibido alguna capacitacion fiscal, existe el deseo de
recibirla, pero que no hay autoridad interesada en impartirla puesto que, en el medio el costo en

adquirirla es elevado por tal razén para el comerciante informal es una inversion no necesaria.

De acuerdo a la investigacion realizada, la mayoria de los comercios informales no estan inscritos
legalmente debido a que tanto el gobierno como la entidad recaudadora no tienen el sistemay la
capacidad de administrar los recursos y de educar a los comerciantes para el conocimiento de sus
obligaciones tributarias, ya que para realizar cruces de informacion se requiere sistemas y/o

tecnologias avanzadas, hecho que ya empieza a surtir efectos, pero no en la economia informal.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, no ha tenido la capacidad de invertir en recurso
humano para dedicarse a visitar los comercios informales a detallar y explicar como pueden

inscribirse, las formalidades de la inscripcidén y documentos que deben presentar.

La poblacion del municipio de San Pedro Carcha Alta Verapaz, se dedica al comercio informal, lo
que representa la fuente Gnica de ingresos para la subsistencia de ellos y la de su familia, por tal
motivo es necesario implementar estrategias que promuevan la cultura tributaria y de esa manera

fomentar en los ciudadanos la responsabilidad de contribuir para el bien comun.
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3.3 Conclusiones

1.

Los comerciantes inscritos ante la Superintendencia de Administracion Tributaria poseen
beneficios que pueden gozar, entre las cuales podemos encontrar la adquisicion de préstamos
con entidades bancaria o financiera con una tasa de interés baja; poseer un codigo de linea de
compra con un proveedor con descuentos especiales; facilidad de obtener un lote de mercaderia
al crédito con un proveedor; acceso a diferentes contratos tanto con una entidad publica como

con una entidad privada; poseer credibilidad ante las instituciones que requieran sus Servicios.

Un comerciante informal necesita ser incentivado para que decida regular su negocio ante la
Administracion Tributaria. Quienes tienen la obligacién y la potestad de realizarlo son las
instituciones involucradas entre los cuales se tiene la Superintendencia de Administracion
Tributaria, el Registro Mercantil, el Ministerio de Economia, la Municipalidad de San Pedro
Carcha, y otras entidades relacionadas al comercio y servicio.

Toda mercaderia que no muestre comprobante de adquisicion debe ser considerada de
contrabando, delito regulado por el cddigo penal, de esa forma el contribuyente informal tendra
la obligacion de respaldar las mercaderias que comercializa, por seguridad y beneficio tanto

del comerciante como del consumidor.

Una estrategia eficiente para que el comerciante informal pueda regular su negocio ante el ente
recaudador es realizar un plan de asesoria y capacitacion financiera y tributaria de acuerdo a
las necesidades, derechos y obligaciones de cada comerciante; para poder definir su ruta de

desarrollo e inscribirlo al régimen que realmente le sea conveniente.

En cuanto a los derechos de los comerciantes informales podemos mencionar que, al estar
inscritos legalmente, podran tener un negocio donde ellos lo consideren necesario de
conformidad a las leyes y ordenanzas municipales en San Pedro Carcha; ser atendido en el

mantenimiento y mejoramiento de los servicios basicos disponibles en el area.
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Anexo 1
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ARTICULO CIENTIFICO
ENCUESTA

Encuesta dirigida a los comerciantes informales de San Pedro Carcha, Alta Verapaz.

A continuacion se le presenta una serie de cuestionamientos que debera responder de forma clara
y precisa conforme a sus conocimientos. Con el fin de recabar informacidn que sustente el trabajo
de investigacion Estrategia para regular la situacion legal y tributaria del comercio informal
en San Pedro Carcha, Alta Verapaz

1. ¢usted como ciudadano sabe si tiene obligacion de contribuir con el Estado para que cumpla

con su fin primordial?

Si No

2. ¢Conoce usted cudles son los impuestos vigentes a la fecha en Guatemala?
Si No

Cuales:




3. ¢Enlaactualidad usted paga algun tipo impuesto?
Si No

Si su respuesta es no porque:

4. ¢Usted conoce cudles son las funciones de la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT-?

Si No

Especifique:

5. ¢Usted considera que los impuestos que se pagan a la Superintendencia Administracion
Tributaria —SAT- son?

Justos Elevados

6. ¢Porque razdn usted no se encuentra inscrito en la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT-?



10.

11.

¢Conoce los beneficios que puede obtener al inscribirse ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT-?

Si No

¢Considera usted, que podria aumentar sus ventas si estuviere inscrito ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria ~-SAT--?
Si No

¢Le han otorgado préstamos bancarios las entidades financieras?

Si No

¢Qué tasa de interés ha pagado por los préstamos adquiridos?
Si No

¢Sabe usted que las entidades financieras otorgan mejores tasas de interés a los
comerciantes formales inscritos ante la Superintendencia de Administracion Tributaria -
SAT-?

Si No




¢Sabe usted que al momento de vender sus productos sin pagar impuesto estad cometiendo algun
tipo de delito?
Si No

12. Usted ha recibido asesoraria técnica para mejorar sus ingresos

Si No

13. ¢alguna vez ha recibido de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-

capacitacion Fiscal?

Si No

14. ;De quién es el espacio que utiliza para la comercializacion de sus productos?

Propio Alquiler Mercado municipal

15. ¢ Paga por el espacio que utiliza para la realizacion de sus ventas?

Si No






