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Estimados Sefiores:
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Chiquimula e Izabal”, realizado por Melvin Manuel Interiano Chinchilla, ID 000042453,
estudiante de la Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria, he procedido a la Asesoria de la
misma, observando que cumple con los requerimientos establecidos en la reglamentaciéon de
Universidad Panamericana. De acuerdo con lo anterior, extiendo por este medio dictamen de

aprobado.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.




Guatemala, 20 de mayo de 2020

Sefiores

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Panamericana

Ciudad

Estimados sefiores:
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Abstract

En los departamentos de Zacapa, Chiquimula e Izabal existen varios negocios de venta de telefonia
movil prepago y recargas electronicas que por naturaleza y condiciones de mercado se han
convertido en una opcion muy atractiva de inversion. Los dos operadores que existen actualmente
en Guatemala son las marcas comerciales Claro y Tigo quienes venden y distribuyen sus productos
y servicios por medio de tiendas locales, cadenas comerciales, emprendedores particulares, es decir
estd disponible para cualquier persona o comerciante que asi lo requiera. Con el establecimiento
de estos negocios es muy necesario que los propietarios evalien constantemente el rendimiento de
su inversion, comparando cada una de las cuentas que integran los estados financieros por medio
de razones o indices que les permita de una forma razonable conocer su situacion de liquidez y
rentabilidad de su negocio. En la investigacion se identifico los beneficios de utilizar una guia o

modelo de evaluacion financiera.



Introduccion

La venta de productos de telefonia mavil y recargas electronicas se ha convertido en uno de los
negocios importantes y en crecimiento en el oriente del pais, en virtud que existe una alta demanda
de estos productos por la necesidad de comunicacion, investigacioén y conectividad, el articulo

cientifico esta estructurado de la siguiente forma:

En el primer capitulo se explica la metodologia, en la cual se establece la interrogante que existe
sobre las ventajas de utilizar razones financieras, asimismo, se presentan los objetivos, el alcance

temporal y geografico y se describen los métodos utilizados para el analisis de la investigacion.

Posteriormente, en el segundo capitulo se muestran los resultados obtenidos, realizando una
descripcién grafica de acuerdo con las respuestas obtenidas de los sujetos de investigacion y de
esta manera identificar la realidad del mercado sobre el conocimiento y la utilizacion de una guia
de evaluacion financiera en los negocios dedicados a la venta de telefonia movil prepago y recargas

electronicas en los departamentos de Zacapa, Chiquimula e Izabal.

Por altimo, en el tercer capitulo se realiza un analisis de los resultados obtenidos con el estado del
arte actual, y de esta forma establecer, si cada uno de los propietarios y encargados de este tipo
negocio cuentan con herramientas de analisis, control y evaluacion, para que de una forma rapida
y sencilla les permita conocer el desempefio de cada uno de sus procesos comerciales, pero
principalmente un andlisis de sus estados financieros, esto implica un proceso de estudio de la
empresa de sus variables financieras, macro y microeconémica que le afectan para determinar los
aspectos que le hacen una opcion confiable y de esta manera determinar la liquidez y rentabilidad

de su operacién para la toma de decisiones de cada una de sus inversiones.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La telefonia celular en Guatemala en los Gltimos 20 afios ha crecido a gran escala, de tal modo que
practicamente se necesita un teléfono celular, ya sea para comunicacion personal, estudio o trabajo.
El consumo del tiempo de aire ya forma parte de la canasta basica, prueba de ello es que, todas las
personas lo buscan en tiendas, farmacias o supermercados, para satisfacer sus necesidades de

comunicacion.

El consumo de internet en los teléfonos inteligentes se ha convertido en una herramienta
fundamental de investigacion, comunicacion y diversion. Hoy en dia las personas quieren estar
comunicadas en sus redes sociales de las cuales se destacan facebook, whatsapp e instagram como

las mas utilizadas.

Debido a lo anterior, existe una alta demanda de los productos de telefonia e internet tales como
teléfonos celulares inteligentes prepago, modem para conexion a internet, tarjetas prepagadas de

internet, elementos necesarios para poder conectarse a la red.

En Guatemala, la telefonia celular se divide en dos modalidades post pago o pago a través de una
factura, firmando un contrato establecido, y prepago o pago anticipado, que para ser utilizado las
personas ingresan tarjetas o recargas electronicas, siendo esta Ultima modalidad el objetivo
principal de la investigacion. Segun datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT- a
junio 2019 en Guatemala el servicio prepago, representa el 92.5% de los usuarios moviles siendo
20,841,000 usuarios.



Los operadores que existen en Guatemala para vender y distribuir sus productos y cumplir con la
demanda indicada en el parrafo anterior de clientes en modalidad prepago, utilizan a cadenas,
negocios particulares, locales comerciales, emprendedores, tiendas de barrio, entre otros, a las que
Ilaman puntos de venta, especializados, multimarcas, los cuales se encuentran en todo el territorio
nacional. El tamafio del mercado hace que cada vez, muchas personas y empresas estén interesadas
en dedicarse a este tipo de negocio. Los puntos de venta atienden a todo tipo de clientes, mayoristas,
detallistas y consumidores finales con todo el portafolio de productos siento venta de aparatos
telefonicos prepago, con precio desde Q.75.00 hasta més de Q.5, 000.00, tarjetas de saldo, y de

internet.

Debido a lo complejidad de este tipo de negocio, la presion constante de los competidores, los
propios cambios del mercado, la demanda que representan la gran cantidad de clientes, y lo
intangible del producto en si, (recargas electronicas), se ha observado que no utilizan indicadores
financieros que midan la liquidez y rentabilidad, que permitan a los propietarios o encargados de

las empresas, tomar las mejores decisiones.

Por todo lo expuesto en los parrafos anteriores, se pretende que el principal aporte de este trabajo
cientifico, sea describir y explicar la importancia de conocer de una forma rapida y sencilla la
situacion financiera del negocio, brindar herramientas de evaluacion y control (razones
financieras), de liquidez y rentabilidad para los puntos de venta autorizados, tomando en cuenta un
analisis interpretativo y aplicativo dentro del contexto de la telefonia celular prepago, adecuandolos
a la realidad de mercado, que les permita tomar las mejores decisiones tanto comerciales como

financieras.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Cuales son las ventajas de utilizar las razones financieras de liquidez y rentabilidad, para la toma
de decisiones, en la operacién comercial de empresas y negocios individuales en la venta de
telefonia maévil prepago y recargas electronicas en los departamentos de Zacapa, Chiquimula e

Izabal?



1.3 Objetivos de investigacion

Investigar los efectos de una evaluacion financiera a traves de razones de liquidez y rentabilidad,
para la toma de decision comercial en la venta de telefonia movil prepago y recargas electronicas,
considerando que no todas las empresas llevan el control de los efectos financieros dentro sus

operaciones comerciales.

1.3.1 Objetivo general
Identificar los efectos de una evaluacion financiera a través de razones de liquidez y rentabilidad,
para las empresas que se dedican a la venta de la telefonia prepago y recargas electrénicas en

Zacapa, Chiquimula e Izabal, que les facilite el analisis de su situacién financiera.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Describir los beneficios de aplicar modelos de medicion financiera de liquidez y rentabilidad
de las empresas y negocios de venta de telefonia maévil que le permita analizar y controlar las
operaciones de sus negocios.

2. Identificar las cuentas que faciliten el analisis de la informacion financiera de las empresas que
se dedican a la comercializacion de telefonia celular prepago y recargas electronicas.

3. Describir modelos de medicion financiera de liquidez y rentabilidad para las operaciones
comerciales y financieras de los negocios que se dedican a la comercializacion de productos de
telefonia celular en los departamentos de Zacapa, Chiquimula e Izabal.

4. Conocer si las empresas de telefonia celular de Zacapa, Chiquimula e Izabal consideran que la
inversion en el negocio de venta de celulares es un proceso facil de convertirlo en dinero y de

esta manera reinvertir su capital en forma constante.



1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La Investigacion que se realizo fue de tipo descriptiva, razén por la cual se pretendio establecer si
existe y se utiliza un adecuado analisis de cada uno de los estados financieros de las empresas y
personas individuales, que se dedican a la comercializacion de productos de telefonia mavil

prepago y recargas electronicas.

1.5 Sujeto de investigacion

Con este estudio se solicitd informacion a los gerentes, propietarios y/o encargados del negocio de
todos los puntos de venta legalmente inscritos y autorizados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones de Guatemala que se dedican a la venta de teléfonos mavil prepago y recargas

electronicas en los departamentos de Zacapa, Chiquimula e Izabal.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal
La investigacion se orientd en determinar si todas las empresas y negocios particulares de la
industria telefénica, utilizan indicadores financieros, para medir sus operaciones comerciales. El
periodo comprendido de la investigacion fue de seis meses, el cual inicié del 01 de octubre al 31
de marzo de 2020.

1.6.2 Geografico
La investigacion se realiz6 en los puntos de venta legalmente inscritos y autorizados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala que se dedican a la venta de teléfonos

movil prepago y recargas electronicas en los departamentos de Zacapa, Chiquimula e Izabal.



1.7 Determinacién de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra
La investigacion se realizd en 499 negocios individuales, los que representan el 100% son
propietarios, gerentes y encargados de punto de venta, que se dedican a la venta telefonia celular
prepago, en los departamentos de Zacapa, Chiquimula e Izabal y que estan legalmente inscritos y
autorizados como personas individuales para activar equipo y terminales moviles —~ETM- segun
resolucion SIT-UAI-16-2020.

Segun resolucién SIT-UAI-16-2020 para la presente investigacion se tomd en cuenta a
propietarios, gerentes y encargados de punto de venta, inscritos como equipos terminales moviles
individual, los cuales segln resolucion estan inscritos 205 en Chiquimula, 172 en lzabal y 122 en
Zacapa para un total de 499 negocios particulares autorizados para la venta y activacion de estos

productos.

1.8 Definicién de los instrumentos de investigacion

Para la realizacion del estudio se utilizd la encuesta, destinada a la obtencion de datos de varias
personas, cuyas opiniones interesaban al investigador y se utilizé un listado de preguntas que se
enviaron a los sujetos de investigacion, a fin de que las respondieran de forma electronica. Ese

listado se denomina cuestionario, el cual se elabor6 como instrumento de investigacion.

1.9 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se obtuvo a traves del instrumento indicado anteriormente y la informacion
se recolecto a través de fuentes secundarias tales como libros, fuentes digitales y otros documentos,
los cuales proporcionaron datos claros y eficaces que aportaron referencias, para el logro de los

objetivos propuestos en la investigacion.



1.10 Procesamiento y analisis de datos

Se realiz6 el vaciado de los datos por medio del programa de Microsoft Excel, lo que permitio
medir lainformacidn en el uso de los instrumentos de la investigacion, en los cuales se pudo obtener
informacion fidedigna de la realidad del mercado sobre la utilizacion de razones financieras en los
negocios que se dedican a la venta de telefonia movil y recargas electrénicas en los departamentos

de Zacapa, Chiquimula e Izabal.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados del trabajo de campo realizado, basado en los
instrumentos de recoleccion de datos a todas las empresas y negocios individuales que se dedican
a la venta y activacion de terminales mdviles y recargas electronicas en los departamentos de
Zacapa, Chiquimula e lzabal. Se procedié a realizar solicitud formal a la Superintendencia de
Telecomunicaciones de Guatemala, indicandoles que proporcionaran la cantidad de empresas y
negocios inscritos en dicha dependencia, para poder operar legalmente este tipo de transacciones,
a la cual accedieron y notificaron oficialmente que existen 499 negocios autorizados por lo que se
procedid a encuestar a 412 propietarios y 87 encargados de puntos de venta y de este modo tomar
en cuenta el 100% de clientes existentes, realizando una encuesta de 12 preguntas para determinar
si lo sujetos de investigacion utilizan algin modelo de informacion financiera que le permita
evaluar de una forma rapida y sencilla cada uno de los procesos comerciales que constantemente
realizan, si obtienen frecuentemente datos estadisticos y financieros que les ayuden a tomar las
mejores decisiones y de esta manera medir los flujos de efectivo constantes, para cumplir con sus

pasivos y garantizarse el retorno de su inversion.



Grafica No. 1

¢ Esta su negocio autorizado por la Superintendencia de Telecomunicaciones, para activar equipos

y terminales moviles?

100%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Andlisis:

Como se puede observar el 100% de las personas encuestadas contestaron que si, ya que segun el
decreto Numero 8-2013, del Congreso de la Republica de Guatemala, todas las personas
individuales o juridicas deben registrarse ante la Superintendencia de Telecomunicaciones para
importar, distribuir y/o vender al publico equipo terminales mdviles. Deben llevar un registro con
el Documento de Identificacion Personal de todas las personas a quienes les activen o asignen
nuevos nameros en un teléfono o un chip, es decir para que se conecte a la red, esto para evitar

multas, sanciones o cierre de los negocios.



Grafica No. 2

¢ Sabe usted cdmo se mide financieramente una empresa 0 negocio?

Si
43%

No
57%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Anédlisis:

Con el trabajo de campo realizado se logré determinar que un 57% de los sujetos de estudio que se
dedican a la venta de telefonia movil y recargas electronicas no conocen como se mide
financieramente su negocio, debido a que no llevan los controles y registros necesarios, esto hace
gue no logren identificar plenamente aquellos rubros que les generan mayores gastos, y que su
margen de ganancia se reduce al minimo esperado o simplemente le refleje una pérdida, sin
embargo, existe un 43% de la muestra si conocen sobre estas mediciones, ya que sus controles son
mas efectivos, les facilita conocer y comparar cada una de las cuentas de sus estados financieros

que les generan mayores ganancias y les permite tomar mejores decisiones de inversion.



Grafica No. 3

¢ Utiliza algun modelo financiero para controlar las operaciones de su empresa 0 negocio?

Si
35%

No
65%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Anélisis:

Segun encuesta realizada se logré determinar que el 65% de encuestados no utilizan ningin modelo
financiero o andlisis de su situacién, primero porque no tienen los conocimientos necesarios
respecto a cada rubro o cuenta que integran los estados financieros, y la forma en que estos deben
presentarse, para su respectiva interpretacion, debido a que para ellos un indicador financiero es
poseer fluidez de efectivo y capacidad de pago que les permita reinvertir en mercaderias para la
venta. Un 35% contesto que si analiza y aplica modelos de informacion financiera, basados en las
integraciones de los estados financieros, esto les permite tener un panorama mas amplio de su

situacion y de esta forma tomar mejores decisiones.
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Grafica No. 4

¢ Considera usted que es rentable su negocio?

No, 4%

Si, 96%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Andlisis:

Como se puede observar el 96% de encuestados respondieron que su negocio es rentable, ya que
lo consideran una opcién atractiva de inversién, que esta disponible para cualquier persona
individual o juridica que asi lo requiera y que para iniciar no necesitan de un capital elevado, ya
que indican los operadores que existen en Guatemala les ayudan a establecer y desarrollar su
negocio, a la vez les permite obtener fondos necesarios para vivir, poder agenciarse de activos fijos,
ser una fuente de empleos para una o dos personas, ademéas que le brinda un margen de ganancia
mayor al que un banco les ofrece. Solo un 4% dijeron que no es rentable, ya que para ellos el
margen de ganancia gque se obtiene en la venta de teléfonos, y recargas electrénicas es demasiado
bajo, y que en este tipo de negocio dependen mucho del volumen de transacciones que se generen,
para obtener utilidades atractivas, estos lo tienen como un negocio complementario de la actividad

economica principal a la que ellos se dedican.
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Grafica No. 5

¢Evalla el desempefio financiero de su negocio constantemente?

Si
46%

No
54%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Analisis:

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada se logrd determinar que el 54% de personas no
evallan constantemente el desempefio financiero de su negocio debido a que no tienen el
conocimiento necesario para realizarlo, esta situacion es importante considerarla, ya que es la base
para determinar los flujos de efectivo esperados, para solventar las obligaciones con los
proveedores e instituciones bancarias, para saber en un tiempo determinado en qué productos y
servicios debe invertir, ademas de permitirle hasta qué nivel tanto minimo, como maximo se puede
aceptar el riesgo de la inversion. El 46% de encuestados contestaron que si, ya que les permite
llevar al dia cada una de las cuentas, para evitar pagar mora con los proveedores, multas, sanciones
e intereses de instituciones bancarias, en muchas ocasiones aprovechar descuentos por pronto pago

o0 descuentos por compra en volumen de mercaderias para la venta.
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Grafica No. 6

¢ Tiene usted algun asesor financiero para su negocio?

No
63%

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

Anélisis:

El 63% de los entrevistados respondieron que no, debido a que se necesitaria los servicios
profesionales de un Contador Publico o profesional en Administracion de Empresas para realizar
este tipo de analisis financiero y que para ellos representan costos muy elevados que no estan
dispuestos a soportar, es decir visualizan esta asesoria como un gasto y no como una inversion,
ademas indican que por el tamafio de sus negocios no es necesario y que la Unica asesoria legal y
financiera que reciben es la de su contador. El 37% contestaron que para ellos si es importante la
asesoria de un profesional en la materia, ya que consideran indispensable tener a alguien con el
suficiente conocimiento legal, tributario y toda la experiencia financiera, principalmente porque
los flujos de efectivo que se manejan son demasiados altos y que el costo que pagan depende de
las ganancias que genera la asesoria que se obtienen.
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Grafica No. 7

¢Actualmente tiene productos que no vende en el negocio?

No
13%

Si
87%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Anédlisis:

Como se puede observar el 87% de personas contestaron que si tienen inventario que no venden,
esto debido a que para ellos es necesario tener una variedad de modelos y colores de teléfonos, asi
como variedad en tarjetas de recargas e internet, ya que esto hace que los clientes lo prefieran,
tomando en cuenta este factor podria determinarse que el negocio no cuenta con la liquidez
inmediata necesaria, para cumplir con sus obligaciones y pasivos, pero contando con este tipo de
inventario hay mayor afluencia de clientes, mientras que el 13% contestaron que no, ya que para
ellos es mas importante solo invertir en teléfonos, tarjetas de saldo y de internet que tengan alta
rotacion y que les permitird de una forma rapida convertir su inventario en efectivo, y tener

suficiente liquidez.
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Grafica No. 8

¢Analiza usted constantemente qué factores no le generan utilidades?

Si
59%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Anélisis:

El 59% de encuestados contestaron que si, debido a que la industria de telefonia es un negocio que
cambia constantemente, dia a dia se necesita estar actualizado para saber cuales son las tendencias
del mercado, tanto en modelos de teléfonos, versiones de software, asi como también procesos
agiles de pagos y transferencias electrdnicas, los clientes ademas indican que prefieren tener su
dinero invertido en recargas electronicas porque las fluctuaciones y el retorno de la inversion es
mas rapida, que cualquier otro negocio del mercado. El 41% respondio que no, estos argumentan
que este tipo de negocio cada dia es mas demandado por clientes y son estos los que van marcando
las tendencias de mercado y por eso no necesitan analizar factores que no les generan utilidades,

simplemente mantener disposicion de los productos y servicios que los clientes les requieren.
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Grafica No. 9

¢Considera que le inversion en el negocio de venta de celulares y recargas electronicas es un

proceso facil de convertirlo en dinero?

No
20%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Anélisis:

Segun datos obtenidos el 80% consideran que si, debido a que las recargas electronicas actualmente
representan un producto muy atractivo en el mercado, por la flexibilidad, disponibilidad, seguridad
y rapidez que estas ofrecen, permite mantener en una sola cuenta una cantidad de dinero que el
inversionista puede determinar para, que utilizarlo, transferencias de efectivo, pago de remesas,
pago de servicios de agua, luz y teléfono, venta de recargas de saldo, venta de paquetes de internet,
es decir, permite tener movimientos de efectivo constante. Un 20% considera que no, esto debido
a que, aparte de las recargas regularmente se mantienen en existencia algunos modelos de teléfonos
que el cliente ya no compra, o que simplemente muy rapido al cliente les dejo de interesar y que

tienen que darlo a precio menor, para su recuperacion.
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Grafica No. 10

¢Sabe usted cual es el porcentaje de ganancia promedio que se obtiene en la industria de

telefonia?

No
7%

93%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Andlisis:

El 93% de los personas entrevistadas que se dedican a la venta de teléfonos y recargas electronicas
contestaron que si, ya que esto les permite comparar su inversion con el porcentaje de ganancia
que otras industrias ofrecen en el mercado, los gerentes, propietarios y/o encargados de estos
negocios ademas indican que, aunque el porcentaje de ganancia que se obtienen en la venta de
recargas electronicas es bajo, ya que al tomar en cuenta la facturacién a sus clientes, este se reduce
aun mas, el mayor porcentaje de ganancia lo obtienen por el volumen de ventas que estas le
representan y la flexibilidad de usarlo en varias plataformas. ElI 7% contesté que no, debido que
para ellos este porcentaje no es relevante, ya que tienen este tipo de negocio como un complemento

a los servicios de venta de accesorios y reparaciones que ellos ofrecen a sus clientes.
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Grafica No. 11

¢ Todas sus adquisiciones las paga de contado a sus proveedores?

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Anélisis:

Segun datos obtenidos se puede observar que el 77% de encuestados contestaron que si pagan de
contado a sus proveedores, esto debido a que, la mayoria de estos no les ofrecen la opcién de
crédito, esto significa reducirle el margen de ganancia que normalmente les brindan. En el caso de
las recargas electronicas, y por el volumen de éstas, les permite tener liquidez y cumplir con sus
compromisos comerciales, ademas agregan que algunos proveedores les exigen depositar antes el
valor de la compra, para obtener el producto o servicio que ellos necesitan. El 23% contestaron
que no, ellos prefieren negociar con sus proveedores y aprovechar algunos dias de crédito que
algunos les ofrecen, ya que indican, que estos mismos plazos ellos se los ofrecen a los clientes y

les permite de esta forma tener un volumen de venta mas elevado.
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Grafica No. 12

¢ Utilizan razones financieras para medir la rentabilidad de su negocio?

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Anélisis:

Se determind segun encuesta realizada que el 68% de los sujetos de investigacion no utilizan
razones financieras, para medir la rentabilidad y liquidez en su negocio, debido que no tienen los
conocimientos necesarios sobre la aplicacion ni la interpretacion de éstas, desconocen algin tipo
de medicion en la industria que ellos pertenecen, asimismo, indican que no realizan comparaciones
numéricas o absolutas en cada una de las cuentas que integran el estado de resultados y el balance
general. Un 32% expreso que si, esto permite poder evaluar con certeza, facilidad y rapidez cada
uno de los procesos comerciales que desarrollan en su negocio, y de esta forma se les facilita tomar
mejores decisiones en cada una de sus inversiones, poder proyectar estados financieros que le

ayuden a obtener mejores ganancias y la facilidad de obtener recursos financieros a largo plazo.
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Capitulo 3
Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

Se realizd un estudio descriptivo de las empresas y negocios individuales que se dedican a la venta
y activacion de teléfonos, sims y recargas electronicas, en los departamentos de Zacapa,
Chiquimula e lzabal, se tomd la muestras de negocios inscritos y autorizados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para activar equipos y terminales moviles, encuestando
a 412 propietarios y 87 encargados de puntos de venta y de este modo tomar en cuenta el 100% de
para lograr identificar de esta manera, los beneficios de la utilizacion y medicion de razones

financieras de liquidez y rentabilidad para la toma de decisiones en sus operaciones comerciales.

Besley y Brigham (2016) mencionan que:
El primer paso en un andlisis financiero incluye una evaluacion de las razones de la empresa.
Las razones estan disefiadas para mostrar las relaciones entre los rubros del estado financiero
dentro de la empresa y entre las mismas. Traducir las cifras contables en valores relativos o
razones, permite comparar la posicién financiera de una empresa, con la de la otra, a pesar
de que sus tamafos difieran en forma significativa. Estas son utilizadas por los directivos

para analizar, controlar y por tanto mejorar las operaciones de la empresa (p.51 y 66).

Se identificd que la mayoria de las personas que se dedican a este tipo de negocio no tienen un
asesor financiero, ni tampoco un modelo financiero que les sirva de guia para controlar y mejorar
sus operaciones comerciales, debido al tamafio de sus empresas y al costo que este genera, una

minima parte de empresarios utilizan al contador para conocer la situacion financiera de su negocio.
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Block y Hirt (2015) afirman:
El andlisis de razones financieras proporciona una comparacion significativa de una
compafia con su industria. Las razones se pueden utilizar para medir la rentabilidad, la
utilizacion de los activos, la liquidez, y la utilizacion de las deudas, identificar las fuentes del
rendimiento sobre los activos y del rendimiento para los accionistas. (p. 51).

Se comprobo con el trabajo de campo realizado, que la mayoria personas individuales que se
dedican a este tipo de negocio conocen el porcentaje de ganancia que este le generan y lo comparan
constantemente con otro tipo de actividades de otras industrias, o inversiones bancarias, sin
embargo, esta mayoria no utilizan las razones financieras, que le faciliten el analisis e interpretacion

de su situacién econémica.

De acuerdo con la publicacion de tu economia facil, detalla que:

Las razones financieras son una herramienta utilizada en la contabilidad y finanzas con el fin
de evaluar la situacion econdémica por la cual esta atravesando la empresa. También son
conocidos como indicadores financieros, hacen parte del analisis financiero. Las razones
financieras se basan en los estados financieros de la empresa, son de extrema importancia
puesto que generan un analisis profundo de la entidad y su capacidad para responder ante las
obligaciones. (https://tueconomiafacil.com/razones-financieras-interpretacion-ejemplos-y-
formulas/. Recuperado 11.12.2019).

Se determind que la mayoria de los negocios de esta industria no tienen el conocimiento de la
utilidad de las razones financieras en la contabilidad y finanzas, ni la importancia que éstas tienen
en la realizacion de un analisis profundo de su situacion economica y que les permita comparar sus

distintitos periodos de comercializacion.
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De acuerdo con lo publicado en finanzas para la vida, mencionan que:
Otro de los usos de las razones financieras es realizar un diagndstico de cémo los sucesos
pasados han impactado en el presente de la organizacion. Asi, se pueden identificar
problemas potenciales e implementar las acciones correctivas necesarias. Sin embargo, una
premisa importante es que: El resultado de un Unico indicador no es suficiente para realizar
un juicio o alcanzar una conclusion. En otras palabras es necesario que varios indicadores
soporten el analisis (https://finanzaspara.com/finanzas/finanzas_para_estudiantes/que-son-

las-razones-financieras-y-para-que-sirven/. Recuperado 2.12.2019).

Se evidencio con la investigacion realizada, que los resultados financieros de afios anteriores en
este tipo de negocios, no es de vital importancia, ni se analizan en la toma de decisiones para afios
posteriores y esto no les facilita poseer una informacion histoérica o diagnéstico que coadyuven la

mejora constante de sus operaciones.

Morales y Morales (2014) afirma que:
Los activos liquidos son aquellos que tienen la susceptibilidad de convertirse en efectivo con
rapidez al precio de mercado de ese momento. Sin perder parte de su valor. La liquidez de
las empresas mide la capacidad que tienen para cumplir con sus obligaciones corrientes o de
corto plazo de manera oportuna. La liquidez &cida, es la capacidad que tiene la empresa de
pagar con activos de inmediata realizacion las obligaciones de corto plazo. indice de
solvencia inmediata, se obtiene de la siguiente manera: Activo corriente menos Inventario,

dividido pasivo circulante (p. 124).

Se detectd que la mayoria de los negocios en investigacion, poseen un porcentaje alto de inventario
de teléfonos que no venden, debido a que consideran que es necesario mantener inventario variado,
para que el cliente los pueda elegir como opcién de compra, y podria considerarse que no tienen
una liquidez inmediata, sin embargo, utilizan este producto como un complemento a los servicios
que prestan tales como reparaciones, venta de accesorios y transacciones de pagos y depdsitos a

cuenta de terceros.
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Ochoa (2009) afirma que:
Razdn de liquidez, es la facilidad de convertir la inversion en efectivo. Para que una inversion
sea liquida debe cumplir con dos aspectos, que el titulo valor se convierta rapido en efectivo
y que no haya pérdida para el inversionista... Toma como principal indicador de la misma a
la razon circulante se obtiene de dividir el total de activos circulantes entre el total de pasivos

circulantes y el nimero magico es 2. (p. 72).

Se establecio que la mayoria de los sujetos de investigacion, que estan inscritos y autorizados por
la Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala —SIT— consideran que el negocio de la
venta de recargas de tiempo de aire y paquetes de internet, les permite convertir muy rapido su
inversion en efectivo, ya que el producto posee alta demanda, es seguro y facil de utilizarlo y de
esta forma pueden contar con disponibilidad monetaria inmediata para cumplir con sus

compromisos financieros, operativos y pago a sus proveedores.

Ochoa y Saldivar (2012) mencionan que:
La norma de informacion financiera A-3 (Apéndice C) define a la rentabilidad como la
capacidad de la entidad para generar utilidades o incremento de los activos netos. La
rentabilidad sirve al usuario general para medir la utilidad neta o los cambios de los activos
netos de la entidad, en relacion con sus ingresos, su capital contable o su patrimonio contable
y sus propios activos el cual consiste en dividir la utilidad de operacion entre el total de
activos y determinar el porcentaje de rentabilidad... Es el proceso mediante el cual los
interesados en la marcha de una empresa evaltan su desempefio. Esto implica un proceso de
estudio de la empresa de las variantes macro y microecondmicas que le afectan para

determinar los aspectos que le hace una opcion confiable (p.71).
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Se confirmo que la mayoria de las personas que se dedican a la venta de telefonia movil prepago y
recargas electronicas, consideran que su negocio es rentable, debido que les permite obtener activos
fijos y poseer una vida mas comoda, pero que constantemente deben analizar factores, actividades
y procesos que no son rentables de acuerdo a la demanda de mercado, ya que los clientes cada vez
le exigen modelos de teléfonos recientes, facilidad, seguridad y rapidez en sus transacciones,
ademas de la presion de sus propios competidores, que dia con dia son mas, por lo atractivo del
negocio, la flexibilidad en el manejo de su saldo y la disponibilidad que el mercado y los operadores
ofrecen, de lo contrario el mercado simplemente los deja fuera de cualquier transaccion o

negociacién en la industria telefénica.

Segun el Decreto Numero 8-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su Articulo 10
indica: Las personas individuales o juridicas que se dediquen a la venta al publico de equipos
terminales moviles en Guatemala, nuevos o usados, deberén registrarse de conformidad con lo
previsto en la presente ley. Para los efectos consiguientes los interesados en distribuir y/o vender
equipos terminales maviles, deberan proporcionar la documentacion e informacién necesaria...
La no exhibicion de dicho documento, obliga a la Superintendencia de Telecomunicaciones a
cancelar el registro respectivo. A quien se le haya cancelado la constancia de inscripcion por las

razones indicadas, no se le otorgara nuevamente constancia de inscripcion.

Se comprobd que las empresas y negocios particulares sujetos a investigacion que se dedican a la
venta y/o distribucién de equipos y terminales méviles y recargas electronicas en los departamentos
de Zacapa, Chiquimula e Ilzabal, se encuentran inscritos en la Superintendencia de
Telecomunicaciones de Guatemala. Esta normativa nace a raiz de que los teléfonos celulares y
tarjetas sim se comercializaban de una forma ilicita y eran utilizados para cometer hechos delictivos
como robos, extorciones, secuestros, entre otros. Por lo tanto, era necesario brindar seguridad y
certeza juridica de la posesion y pertenencia de los numeros de teléfono moévil que se conectaban

alared.

24



Con esta medida todas las empresas y negocios particulares deben llevar un registro ya sea en papel
o de forma digital, con los datos de las personas nacionales y/o extrajeras conservando copia de
Documento Personal de Identificacion —DPI- o pasaporte segun sea el caso y el nimero de teléfono
que activan, esto para reducir en gran medida los indices de violencia que presenta el pais y ademas
cumplir con los requisitos que la ley establece para la comercializacion de equipos y terminales

moviles.

3.2 Hallazgos y analisis general

La investigacion realizada a los gerentes, propietarios y/o encargados de los negocios de venta de
teléfonos maviles prepago y recargas electronicas en los departamentos de Zacapa, Chiquimula e
Izabal y que estan legalmente inscritos en la Superintendencia de Telecomunicaciones de
Guatemala permitio conocer de una forma amplia que no tienen el conocimiento de su situacion
financiera actual , ni poseen una guia de razones financieras de liquidez y rentabilidad que les

permita conocer la situacion de su negocio para la toma de decisiones comerciales.

Es importante resaltar que la industria telefonica es un negocio que vez es mas buscado por
personas con necesitad de conectividad e investigacion, razon por la cual los propietarios dedicados
a este tipo de negocio consideran que la venta de recarga electronica, pagos de servicios,
transferencias, venta de paquetes de internet, reparaciones, venta de accesorios es un proceso facil
para convertirlo en dinero y les permite poseer liquidez, y como complemente tienen la venta y
activacion de terminales moviles en donde indican la rotacion es mas lenta y la inversion mas alta,
sin embargo, es un complemento a la inversién que realizan, y que al analizarlo como negocio en
conjunto les permite obtener un porcentaje mayor de rendimiento de capital, que el que otorga una
instituciodn financiera u otra industria, razén por la cual consideran que su negocio es rentable ya
que les permite aumentar sus activos a largo plazo, ademas que les permite ser una fuente de
generacion de empleos. Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, se hace importante y
cobra mayor relevancia utilizar una guia de informacién financiera a través de razones que me
permitan conocer de una forma rapida y sencilla la capacidad que se tienen para cubrir las deudas
a corto plazo, los cambios en los porcentajes de ganancias, y los indices de fluctuacion de los

activos fijos.
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3.3 Conclusiones

1. Existe un alto porcentaje de negocios dedicados a la venta de telefonia movil prepago y
recargas electronicas, que no utilizan ningin modelo o guia de evaluacion financiera y
desconocen totalmente los indices de medicién tanto de liquidez como de rentabilidad que
éstas representan, consideran que es necesario Unicamente la informacion que su contador les

proporciona.

2. Se determin6 que existen beneficios en la utilizacion de razones financieras, ya que permite
interpretar de una forma rapida y sencilla los resultados de los estados financieros de los
negocios y de esta forma compararse con otras industrias, establecer parametros de control de

liquidez y rentabilidad y facilitar el acceso a créditos por instituciones financieras.

3. Se identificé que el giro de negocio global de esta industria es muy rapido de convertirlo en
dinero, por lo que las cuentas del activo circulante y pasivo circulante, es la base para controlar
la liquidez, consideran los propietarios que es rentable, y que la cuenta de ganancia en
operacion, comparados con los activos fijos determinaran los indices de rentabilidad deseados

para esta industria.

4. Se comprobd que todas las empresas y negocios particulares, que se dedican a la venta y
activacion de terminales maviles y recargas electrénicas, cumplen con lo establecido por la
Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala, referente a la inscripcion y
autorizacion para poder comercializar equipos maviles, asimismo, exhiben esta autorizacién

en sus locales comerciales.
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ANnexos



- PANAMERICANA ¢

Anexo 1
UNIVERSIDAD PANAMERICANA GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PEI DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

LA PRESENTE ENCUESTA VA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS O ENCARGADOS
DE NEGOCIOS, DE LA VENTA DE TELEFONIA MOVIL PREPAGO EN LOS
DEPARTAMENTOS DE ZACAPA, CHIQUIMULA E IZABAL.

La presente encuesta constituye la base fundamental de la investigacion cientifica, que se esta
llevando a cabo como trabajo de egreso de la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y
Auditoria en la Universidad Panamericana, dicha informacion servira para poder determinar el
conocimiento de los propietarios acerca de la utilizacion y beneficios de un modelo de anlisis

financiero que le permita conocer fécil y rapida su situacion, y tomar las mejores decisiones.

Instrucciones: Subraye con una linea (_) una de las dos opciones, con la que usted comparta
su opinién.
1. ¢Esté su negocio autorizado por la SIT para activar equipos y terminales mdviles?
Sl NO

2. ¢Sabe usted como se mide financieramente una empresa 0 negocio?
Sl NO

3. ¢Utiliza algun modelo financiero para controlar las operaciones de su empresa 0 negocio?
Sl NO

4. ¢Considera usted que es rentable su negocio?
Sl NO



5. ¢Evalua el desempefio financiero de su negocio constantemente?
Sl NO

6. ¢Tiene usted algin asesor financiero?
Sl NO

7. ¢Actualmente tiene productos en el negocio que no vende?
Sl NO

8. ¢Analiza usted constantemente que factores no le generan utilidades?
Sl NO

9. ¢(Considera que la inversion en el negocio de venta de celulares es un proceso facil de
convertirlo en dinero?
Sl NO

10. ¢ Sabe usted cual es el porcentaje de ganancia promedio que se obtienen en la industria de
telefonia?
Sl NO

11. ¢ Todas sus adquisiciones las paga de contado a sus proveedores?
Sl NO

12. ¢ Utiliza razones financieras para medir la rentabilidad de su negocio?
Sl NO



Anexo 2

Tabulacion de datos obtenidos en la encuesta

Cantidad de personas encuestadas: 499
PREGUNTA 1 PORCENTAJES
Sl 499 100%
NO 0 0%
TOTAL 499 100%
PREGUNTA 2 PORCENTAJES
Sl 215 43%
NO 284 57%
TOTAL 499 100%
PREGUNTA 3 PORCENTAJES
Sl 175 35%
NO 324 65%
TOTAL 499 100%
PREGUNTA 4 PORCENTAJES
Sl 479 96%
NO 20 4%
TOTAL 499 100%
PREGUNTAS PORCENTAJES
Sl 230 46%
NO 269 54%
TOTAL 499 100%




PREGUNTA 6 PORCENTAJES
Sl 185 37%
NO 314 63%
TOTAL 499 100%
PREGUNTA7 PORCENTAJES
Sl 434 87%
NO 65 13%
TOTAL 499 100%
PREGUNTA 8 PORCENTAJES
Sl 294 59%
NO 205 41%
TOTAL 499 100%
PREGUNTA9 PORCENTAJES
Sl 399 80%
NO 100 20%
TOTAL 499 100%
PREGUNTA 10 PORCENTAJES
Sl 464 93%
NO 35 7%
TOTAL 499 100%
PREGUNTA 11 PORCENTAJES
Sl 384 77%
NO 115 23%




TOTAL 499 100%
PREGUNTA 12 PORCENTAJES
Sl 160 32%
NO 339 68%
TOTAL 499 100%




Anexo 3

Informacion para la muestra

MINISTERO DE
GCOBIERNO &  COMUNICACIONES. k‘
GUATEMALA  tNFRAESTRUCTURA \SlT
B AR AR LY 'm w
REF. SIT.UAL18.2020
RESOLUCION SIT-UAI-16-2020
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES Guslemals rece de fetwern de dos iyl

S50 500 2 12 vista pam reschar Is scicud de wrdormacion pobiica presentacs por “Metvin Marnsl
Iranane Cranchiia” of dia 12 de febrers de 2020

CONSIDERANDO
Que ol IMeresacd presentd sobatud de INformacdn pabicn, sn tn cusl iegasers o Sguents;

“La cantidad de negoCios particulares inacritos ante f SI7, oo Chiguimuls, Zaceps o abe/
QUE 30N BuTorizados Para acUVar lerminades moviles y sima prepago

Regaro de Comercialzadores, Equpis Termirales Movies v Tanetas SIM de W Supenisrdercs
arwmmmmonsnm:mm,amua

POR TANTO

Con base on 10 CONSOwacD y 10 e9abGd: an los articulos 20, 30 v
09 la Repdtiics o Guatemaia: 1016 215160 2030 33 34 38 41, @ 41 44 y 45 del Decreto
Mo 57-2008 del Congreso de la Ropublca de Guatemala, Ley de Accsso o s informaciin
Piblcs, 1. 2. 9.6 7 oral h ool Decrete 94-98 dal Congreso de la Repitica de Ousemals Lay
Gerwral dw Tescomuncacionos. 1 y 3 oul Decretn 289 Del Congraso de In Republon, Ley de
?wvmw La Unclid de Acceso 2 0 Informacidn Pabécs de s Supsontendencia de
SRCIMUNICIO ONes.

RESUELVE-

n Al cumrele con 108 reqUISIos 0QaeS SIIARCAG. 30 adiie parn U IrAmile

" Deciarnt con lugar 12 solonud descrite an ol primer conmderando, en respuesta de |a msma
20 adunia ol oficie OF -SIT-RCO-0M 002020 de fecha 12 de febrerc da 2000 d Registro
o= Comercaizadorsa. Fqupos Terminates Movies y Tagotas SM 0 1a Supenmandencia

de Telecomuncacones
"y Nolfigese A
I', '
s " A A
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U v Romers Caraus
Ursdod de ;.mmu /
TP T Aenc G 30 T e cicarve o avenn

15 calle 595, pona 10, Cussemale.
Tk (5121 2921 100



MINISTERIO DE

GOBIERNO i/ | COMUNICACI k’
l 8 il | COMUNICACIONES, - SIT
B ACEIANSRE Glammat TR Y VIVIENDA wﬂm

OF-SIT-RCO-081-02-2020
Guatemala, 12 de febrero de 2020

Licanciado

Ivan Mauricio Romero Carranza

Unidad de Acceso a la Informacidn Publica
Superintendencia de Telecomunicaciones
Presente

Licenciado Romero: : -.44““ ; W ]

| L
Por este medio se traslada a la Unidad de Informacién Plblica de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el presente oficio que es para usos intemos de la institucion y para dar
respuesta a lo corespondiente al Registro de Comercializadores, sobre lo seclicitade en el
oficio OFI-SIT-UAI-40-2020 de fecha 11de febrero del aflo en curso.

En el oficic en mencién el sedor Melvin Manuel Interiano Chinchilla solicita literaimente o
sigulente: “la cantidad de negocios particulares inscritos ante la SIT, en Chiguimula, Zacapa e
lzabal que estén autonzados para activar terminales méviles y sims prepago’. por lo que me
permito informar que las personas individuales ylo juridicas inscritas en este Registro para
Equipos Terminales Moviles -ETM- y tarjetas SIM es la siguiente:

Chiquimula 122 109 205 210 646
Izabal 123 11 172 156 562
Zacapa 83 81 122 108 394
Total 1,602
Sin otro panticular, me suscribo de usted
C.Clarchivo
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15 calle 3495, zona 10, Guatemala.
Tebéfome: (502) 2321-1000
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