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Abstract

La calidad del servicio se basa en brindar al cliente el mejor producto que satisfaga sus
necesidades y deseos e incluso que supere sus expectativas. El presente trabajo de investigacion
se realiz6 a las asociaciones de mujeres de la Region Ch’orti del municipio de Jocotén,
departamento de Chiquimula, quienes por su propia iniciativa, empezaron a desarrollar un
negocio de fabricacion de productos artesanales con materiales propios de su cultura; es decir,
telas tipicas, cuero, herrajes entre otros. EIl objetivo principal del estudio se logrd, pues era
considerar si para estas asociaciones hay oportunidad de implementar un elaborado plan de
mercadeo, para mejorar sus actividades de innovacion y comercializacion de sus productos y la
respuesta del mercado fue positiva. El enfoque principal de indagacion fue sobre los bolsos
artesanales, pues es el producto que se considera puede tener futuro tanto en el mercado local

como el internacional a través de la exportacion.

La produccion de bolsos artesanales, constituye una de las principales fuentes de ingreso para las
mujeres de la Region Ch’orti, especificamente de la comunidad Tunucé Abajo del municipio de
Jocotan, departamento de Chiquimula. Sin embargo, no cuentan con una organizacion bien
definida y establecida, por lo tanto no han logrado implementar un plan de mercadeo para
mejorar comercializacion de sus productos a mercados nacionales e internacionales. Sus
mercancias las venden a través de intermediarios, los que resultan ser los mas beneficiados, pero
cuentan con un producto elaborado con calidad y reconocido, buscado por los clientes. La
investigacion dejo informacion relevante que puede permitir a las asociaciones realizar cambios
aplicando estrategias mercadolégicas para lograr mejorar la logistica, los atributos del producto y
establecer parametros de precios que brinden mayor rentabilidad y por ende mejora en el nivel de

vida de las familias de la Region Ch’orti.



Introduccion

Para las organizaciones del departamento de Chiquimula que se dedican a la elaboracion de
productos artesanales del municipio de Jocotan, es trascendente darles a conocer la importancia
que tiene el aplicar un Plan de Mercadeo para que puedan alcanzar los objetivos deseados. Un
empresario necesita herramientas para una gestion eficaz y eficiente, ademés de conocer todos los

elementos caracteristicos y determinantes que influyen en el mercado local.

Una de las herramientas fundamentales es el Plan de Mercadeo, este es un documento escrito que
actia como manual de actividades de mercadeo para el gerente de area, con el fin de encaminarlo

para la toma de decisiones estratégicas sobre el rumbo de la empresa.

Como se sabe la competitividad no es producto de una casualidad ni surge espontaneamente; se
crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacion por grupos colectivos
representativos que configuran la dindmica de conducta organizativa, como los accionistas,
directivos, empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el mercado, y por ultimo el

gobierno y la sociedad en general.

El trabajo esta conformado por tres capitulos en el ndmero uno se establece la metodologia
donde se desarrolla el planteamiento, pregunta de investigacion, objetivos, definicion del tipo de
investigacion, los sujetos que intervienen, alcances, muestra como la recoleccion de datos y el

procedimiento.

En el Capitulo dos se describe los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado; y para
terminar el Capitulo tres se realizd una extrapolacién con base a autores, se presentaron los

hallazgos y analisis general para finalizar con las conclusiones.

Las caracteristicas de los tiempos actuales, inciertos, turbulentos, de cambios imprevistos,
imprimen particular relevancia a los modos de gestion y a las formas de pensar, decidir y actuar
de los responsables de la conduccion de las organizaciones y empresas, tanto puablicas como

privadas.



Por ende, el funcionamiento efectivo y eficiente de las organizaciones y el logro de la mision para
la cual fueron creadas, depende, en gran parte, de la habilidad que tenga el gerente para alcanzar

los objetivos mediante la cooperacion voluntaria y el esfuerzo conjunto de todos.



Capitulo 1
Metodologia

1.1. Planteamiento del Problema

En la region Ch’orti del municipio de Jocotan, departamento de Chiquimula, existe un
grupo de mujeres emprendedoras que se dedican a realizar artesanias elaboradas con
cultivos nativos de la region como lo son: maguey, carrizo y tule; las técnicas de extraccion
de la materia prima vegetal y los disefios han sido transmitidos de generacion en generacién

y es un patrimonio intangible de la cultura Ch’orti, del Oriente de Guatemala.

Desde hace aproximadamente ocho afios las mujeres de las comunidades se han dedicado a
la elaboracion de bolsos artesanales de vistosos y vibrantes colores, esta actividad se ha
convertido en un medio de supervivencia para las mujeres del municipio de Jocotan que

han sido golpeadas por la sequia y la hambruna.

La produccion de bolsos artesanales, constituye una de las principales fuentes de ingreso
para las mujeres de la Regioén Ch’orti; sin embargo, no cuentan con una organizacion bien
definida y establecida, solamente se han dedicado a producir, no conocen de modelos
mercadoldgicos que les apoyen a establecer los deseos y necesidades de sus clientes para
asi mejorar la calidad de sus productos, ni a la fecha han realizado ningun tipo de
publicidad o promocién de las bolsas artesanales, tampoco cuentan con vendedores que
promuevan el producto y los precios los establecen de una forma muy empirica, el Unico
canal de distribucion que utilizan son los intermediarios quienes son los més beneficiados
del trabajo que con tanto esfuerzo ellas realizan, por otro lado también se conoce que no
logran brindar una buena atencion al cliente, pues el personal no conoce de protocolos de

servicio y esto genera insatisfaccion que redunda en querer cambiar los productores.

Es importante mencionar que el trabajo laborioso que las mujeres de las comunidades de la
region Ch’orti realizan, es merecedor de mejores oportunidades de ingresos, pues es muy
apreciado a nivel internacional; por lo que se pueden encontrar formas de organizarse,

fortalecerse y capacitarse en temas de mercadeo.



Con lo anterior expuesto se evidencia la necesidad de estudiar y realizar una labor de

investigacion que pueda dar respuesta al cuestionamiento siguiente:
Pregunta de Investigacion

¢Es el plan de mercadeo una herramienta que contribuye a mejorar la comercializacién de
las bolsas artesanales elaboradas por mujeres de la Regién Ch’orti del municipio de

Jocotén, departamento de Chiquimula?

1.3. Objetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Evaluar si el plan de mercadeo es una herramienta de apoyo para mejorar la
comercializacion de las bolsas elaboradas por las asociaciones y organizaciones de
mujeres de la Regién Ch’orti del municipio de Jocotan, departamento de

Chiquimula.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Indagar qué tipo de publicidad realizan las asociaciones y organizaciones de
mujeres que elaboran bolsas artesanales en la regién Ch’orti.

2. Establecer qué herramientas mercadoldgicas podrian apoyar a mejorar la calidad del
servicio que brindan las asociaciones que elaboran productos artesanales en el
municipio de Jocotan, departamento de Chiquimula.

3. Conocer la aceptacion de un plan de capacitacion para el personal sobre estrategias

de mejora continua en la calidad del servicio al cliente.

1.4. Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva
El disefio de la presente investigacion serd de tipo descriptiva, tiene un enfoque
cuantitativo, motivo por el cual se formulan objetivos que permitan descubrir la
problemética detectada, no siendo necesaria la definicion de variables dependientes e

independientes, ni el emplazamiento de una hipotesis.



1.5. Sujeto de investigacion

Los sujetos para la investigacion planteada seran personas de ambos sexos, que laboran en
los diferentes niveles administrativos y operarios de las asociaciones dedicadas a la
comercializacion de bolsos artesanales elaborados por las mujeres de la Region Ch’orti del
municipio de Jocotan, departamento de Chiquimula. Asi mismo, se tomaran como sujetos
de investigacion a los consumidores con ello permite conocer el grado de aceptacion que

tienen del producto y servicio que reciben actualmente.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal:

La investigacion se realizara a partir del mes de febrero al mes de agosto del 2018.

1.6.2 Geograéfica:

La investigacion sera realizada en las comunidades de la region Ch’orti del municipio de
Jocotén, departamento de Chiquimula.

1.7. Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo muestra finita o infinita

El universo lo conforman un grupo de 30 empleados de diferentes &reas dentro de la
asociacion, de los cuales se tomaré la totalidad como sujetos de estudio, a fin de realizar un
censo, en el caso de los consumidores se trabajara una muestra infinita pues la poblacion
corresponde a todos los clientes que visitan el lugar y que compran el producto, turistas,
personas de los lugares aledafios, de la ciudad capital y de los departamentos cercanos, asi
como las personas que compran en tiendas que distribuyen el producto. Se utilizé la
muestra infinita con un 93% de nivel de confianza y un 8% de error lo cual da la cantidad
de 128 sujetos de investigacion, por tener la oportunidad se logré investigar a 132 personas

4 mas de lo que la muestra indicaba.



Aplicacion formula:
1.81%"*0.5 X *0.5 = 127.9
0.08

En cuanto a las asociaciones existentes en el sector para definir la poblacion se aplicara lo
que en estadistica descriptiva se le denomina al recuento de individuos que conforman una
poblacion estadistica, definida como un conjunto de elementos de referencia sobre el que se

realizan las observaciones.

En este caso un censo de la poblacion (asociaciones) que es una de las operaciones
estadisticas que no trabaja sobre una muestra, sino sobre la poblacion total; se tomaron las 5
asociaciones de mujeres de la Regién Ch’orti de la comunidad Tunuc6 Abajo, municipio de

Jocotén, departamento de Chiquimula.

1.8. Definicidn de los instrumentos de investigacion
La definiciébn de los instrumentos de investigacion se realizara por medio de un
cuestionario, con preguntas cerradas, dicotomicas, de seleccion Unica y de seleccion

multiple, con la finalidad de que aporten informacidn de caracter valiosa a la investigacion.

1.9. Recoleccion de datos

Con estos instrumentos se evaluard y determinara las variables de las estrategias de
comercializacion y exportacion para los bolsos artesanales elaborados por las mujeres de la
Region Ch’orti municipio de Jocotan, departamento de Chiquimula; informacion que

permitird posteriormente que las empresas realicen una adecuada toma de decisiones.



1.10 Procesamiento y analisis de datos

Posteriormente a la recopilacion de datos, se tabularon, interpretaron, analizaron y se

presentaron graficamente en formato Excel.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados:

A continuacion se presenta los datos de la encuesta dirigida a 132 clientes potenciales,

de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados.

Grafica No. 1

1. Género

Masculino
23%

Femenino
T7%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

El 77% de los encuestados fue de sexo femenino y el 23% masculino.



Grafica No 2
2. Edad

De 51 en adelante

De 45 a 50 afios 8%
4%

De 18 a 23 afios
18%

De 24 a 29 afnos
15%

De 35 a 40 afios
47%

De 30 a 35 afios
8%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
El 47% de los empleados se encuentra entre las edades de 35 a 40 afios, el 18% entre los 18
a 23 afios, el 15% entre los 24 a 29 arios, el 8% de los 30 a 35 afios, otro 8% de 51 afios en

adelante y finalmente, el 4% entre los 45 a 50 afios.

Grafica No. 3

3. ¢Cual es su ocupacion?

omercio
46%

Profesional
19%

Educacion
19%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
El 46% de los participantes se dedica al comercio, el 19% a la educacion, otro 19% es

profesional y el 16% se dedica a las ventas.



Grafica No. 4

4. Grado de estudios realizados

Primaria
1394 Universitarios

23%

Basicos
32%

Diversificado
32%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Sobre el nivel de estudios, un 32% cuenta con nivel basico, otro 32% nivel diversificado, el

23% nivel universitario y el 13% nivel primario.

Grafica No. 5

5. ¢Compra bolsos artesanales?

No
0%

Si
100%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

El 100% de los encuestados indicé que si compra bolsos artesanales.



Gréfica No. 6
6. ¢Que productos elaborados por mujeres de la Region Ch’orti del municipio

de Jocotan departamento de Chiguimula, compra en mayor cantidad?

Carteras
26%

Llaveros
39%

Cinchos
23%

12%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Segun el estudio practicado se demuestra que el 39% compran con mayor frecuencia

Ilaveros, el 26% compra carteras, el 23% cinchos y el 12% bolsos.

Gréfica No. 7
7. ¢Con relacidn a productos artesales en este caso bolsos cual es el motivo de

su compra?

Duraderos
11%

Moda
204 Costo

26%

Calidad
61%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
El 61% compra los productos por su calidad, el 26% lo hace por el costo, el 11% por su

durabilidad y el 2% por moda.



Gréafica No. 8

8. ¢En qué lugar compra los bolsos artesanales?

Internet
Vendedores 49
13%

En la
asociacion
41%

En almacenes
42%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Segun indica el 42% compra los bolsos artesanales en almacenes, el 41% lo hace en las
asociaciones, el 13% con vendedores y el 4% por internet.

Grafica No. 9
9. ¢(Considera como mejor opcién de compra directamente en el municipio de

Jocotan departamento de Chiquimula?

No
27%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
El 73% considera que si es una mejor opcion comprar directamente los productos en
Jocotan, mientras que el 27% indico que no es una mejor opcion.
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Grafica No. 10
10.¢,Por qué medio conoce bolsos artesanales elaborados por mujeres de la

Regidn Ch’orti del municipio de Jocotan departamento de Chiquimula?

Por vendedores
15%

Por la asociacion
36%

Por los almacenes
49%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
El 49% conoce de los bolsos artesanales por medio de los almacenes, el 36% por la

asociacion y el 15% por vendedores.

Gréfica No. 11

11.,Cbmo califica el servicio que presto la asociacion?

Puede mejorar
11%0

Exelente
49%
Bueno
40%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
Segun el 49% el servicio que presta la asociacion es excelente, para el 40% es bueno y para

el 11% puede mejorar.
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Grafica No. 12

12.,Cbémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?

Malo
2%

Exelente
34%

Puede mejorar
43%

Bueno
21%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

El 43% indico que el trato del personal puede mejorar, el 34% manifestd que el trato es

excelente, para el 21% el trato es bueno y para un 2% es malo.

Grafica No 13

13.¢Considera que todo el personal se encuentra capacitado para realizar los
productos?

No estd
capacitado

]9

Si estd capacitado
33%

Puede mejorar
37%

Capacitado
22%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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El 37% considera que el personal puede mejorar para la elaboraciéon de los productos, el
55% considera que el personal estd capacitado y para el 8% no esta capacitado el personal.
Gréfica No. 14

14.;Como califica las instalaciones de la asociacion?

Malas

Excelente
33%

Pueden mejor
39%

Buenas
20%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Segun el 39% las instalaciones de la asociacién pueden mejorar, un 33% indic6 que son
excelentes, para el 20% son buenas y para el 8% son malas.

Gréafica No. 15

15.¢Se realizan promociones de los productos?

No
74%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

El 74% indicd que la asociacién no realiza promociones y el 26% manifest6 que si.

13



Grafica No. 16
16.;,Se promociona segun la temporada o en fechas especiales los bolsos con

algun descuento especial?

Siempre
26%

Nunca
39%

A menudo
7%

Algunas veces
28%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Los resultados del estudio practicado demuestran que el 39% indicé que nunca se hace, el

28% que algunas veces, el 26% que siempre y el 7% que se realiza a menudo.

Gréafica No. 17
17.¢En el establecimiento existe alguna informacion clara y pertinente sobre
los beneficios a las asociadas?

Malo

204 Siexiste
8%

Puede mejorar
29%

No me he
percatado
56%0

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
El 56% indica que no se ha percatado si en el establecimiento existe informacion sobre los
beneficios de las asociadas, el 29% indic6 que puede mejorar, el 8% que si existe y el 7%

que es malo.
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Grafica No. 18
18.;,Considera que los productos cumplen con estandares de calidad para

poder exportarlos?

Malo
2%

Excelente
23%

Puede mejorar
30%

Bueno
45%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Sobre si el producto cumple con los estandares de exportacion el 45% sefialo que es bueno,

para el 30% puede mejorar, el 23% indico que es excelente y el 2% indicaba que es malo.
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Presentacion de resultados: a continuacion se presentan los resultados de las 5
Asociaciones:
Gréfica No. 1

1. ¢Cuénto tiempo tiene la asociacion que usted representa?

De 4 a 5 afios
40%

De § a 9 aflos
60%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
El 60% de las asociaciones productoras de bolsos artesanales se dedican a esta actividad
desde hace 8 a 9 afios y el 40% restante entre 4 a 5 afios.

Gréfica No. 2

2. ¢Con cuantos empleados cuenta actualmente la asociacién?

15 empleados
20%

21 empleados
20%

25 empleados
60%%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
El 60% de las asociaciones cuenta con 25 empleados, un 20% con 21 empleados vy el

restante 20% con 15 empleados.
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Grafica No. 3

3. De los empleados, ¢Cuantos son hombres y cuantas son mujeres?

Equitativo
20%

Tayoria mujeres
8020

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Segun lo indicado por las asociaciones en el 80% de ellas la mayor parte de los trabajadores
son de género femenino y el 20% es equitativa la cantidad de hombres y mujeres.

Gréafica No. 4

4. De las siguientes opciones, ¢Cuél es la edad promedio de los empleados?

De 35 a 40 afios
20%

De 18 a 23 afios
20%

De 30 a 35 afios
60%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
El 60% indica que sus trabajadores se encuentran comprendidos entre las edades de 30 a 35
afios, el 20% entre los 35 a 40 afios y el otro 20% entre los 18 a 23 afios.
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Gréafica No. 5

5. Todos los empleados ¢Saben leer y escribir?

Si
40%

No
60%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Segun indicaron los encuestados el 60% de los trabajadores no saben leer y escribir y el

40% si saben.

Gréafica No. 6

6. Si la respuesta es afirmativa, ¢Cual es el nivel de escolaridad de la mayoria

de empleados?

Ciclo basico
incompleto
20%

Primaria
completa
20%

Ninguno
60%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

El 60% de los encuestados indicO que los trabajadores no cuentan con ningdn nivel de

estudios, el 20% tiene nivel primario completo y otro 20% con nivel basico incompleto.
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Gréfica No. 7

7. ¢Laasociacion exporta o comercializa directamente su producto?

Si
40%

No
60%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Segun indicaron el 60% no exporta sus productos fuera del pais y el 40% si lo hace.

Gréafica No. 8

8. ¢La asociacion se encuentra inscrita legalmente?

Si
100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

El 100% coincide al indicar que la asociacion si se encuentra inscrita legalmente.
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Grafica No. 9

9. ¢En qué instituciones se encuentra inscrita la asociacion?

SAT
100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
El 100% manifestd que la asociacion se encuentra inscrita en la Superintendencia de

Administracion Tributaria —SAT-.

Grafica No. 10

10. ¢En la asociacion que usted representa tienen algun tipo de planificacion?

No
80%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Segun indicé el 80% no cuentan con ningdn tipo de planificacidon, mientras que el 20% si

cuenta con planificacion.
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Gréfica No. 11

11. ¢La asociacion cuenta con una vision?

No
80%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

El 80% de las asociacién indicaron no contar con una vision y el 20% si cuenta con esta.

Grafica No. 12

12. ¢ Los empleados conocen la vision de la asociacion?

No
100%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
Solo una asociacion cuenta con vision, la cual indicd que sus trabajadores no conocen la

vision de esta.
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Grafica No. 13

13. ¢ Utilizan estrategias dentro de sus actividades como asociacion?

No
100%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
Segun indica el 100% de los encuestados, estas asociacion no cuentan con estrategias de
mercado.

Grafica No. 14

14. ;Considera que podrian implementar estrategias de mercado?

Si
100%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
El 100% de los participante indicO que las asociaciones si podrian implementar otras

estrategias de mercado.
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Grafica No. 15

15. ¢ Qué estrategias implementarian en su asociacion?

Diferenciacion
del producto
40%

Plan de marketing
60%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
El 60% indicé que podrian implementar estrategias de marketing y el 40% implementaria
estrategias de diferenciacion del producto, entre las que se consideran la mejora en calidad
en el producto, pronta entrega, descuentos por volumen de compra, diferenciacion del

producto y exportacion.

Grafica No. 16

16. Realizan publicidad

No
80%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

El 80% indica que no realizan publicidad debido a que no cuentan con una estrategia

definida, el 20% si publicitan sus productos.
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Gréfica No. 17

17. Si la respuesta es si, en qué medio publicitan

Ninguno
80%

Fuente: Elaboracion propia, 2018

El 20% indicé que publicita sus productos por medio de la radio.

Gréfica No. 18

18. Realizan algun tipo de promocién

Si
40%
No
60%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
De acuerdo con las asociaciones entrevistadas, el 60% no realizan promociones, mientras

que el 40% restantre si lo hacen.

24



Gréafica No. 19

19. Si la respuesta es si, qué tipo de promocion

2x1
40%

Ninguna
60%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

El 40% que si realiza promociones indico que la promocién que realizan esel 2 x 1.

Grafica No. 20

20. Cree que si utilizaran un programa de mercadeo, les apoyaria a mejorar sus

ganancias

Si
100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
El 100% estuvo de acuerdo al indicar que el contar con un programa de mercadeo si les

apoyaria para incrementar las ganancias.
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Capitulo 3
Discusién y Conclusiones

3.1. Extrapolacion

Paiz (2008. p.84), define emprendimiento como:

“el conjunto de comportamientos, habilidades y atributos aplicados
individualmente y/o colectivamente que ayudan a las personas o las
organizaciones de todo tipo a crear, hacerle frente y disfrutar el cambio y la
innovacion que implica altos niveles de incertidumbre y complejidad todo como
un medio para alcanzar la realizacion personal”.
Para darle mayor realce al término emprendimiento, Ronstadt (1984), lo define como un
“proceso dinamico de creacion incremental de riqueza. Esta riqueza es creada por
personas que asumen los mayores riesgos en terminos de capital, tiempo y/o

compromiso de carrera al proveer valor a través de un producto o servicio”.

La expresion emprendimiento hace referencia al llevar a cabo una idea, afrontando todo
tipo de riesgos, y logrando la consolidacion profesional y el desarrollo personal. La labor
de las asociaciones por medio de la produccion de bolsos artesanales, es precisamente lo
que estos autores indican, una labor de iniciativa que se ha constituido en una de las
principales fuentes de ingreso para las mujeres de la Region Ch’orti, especificamente de la

comunidad Tunucé Abajo del municipio de Jocotan, departamento de Chiquimula.

Figueros (2006), explica que no existe un unico prototipo de emprendedor, pero si reconoce
que existen algunos rasgos comunes como la aversion al riesgo, por lo que considera al

menos 4 tipos de emprendedores:

Emprendedor vocacional: Es el prototipo de empresario muy comdn en las empresas
familiares encarnado en la figura del fundador. Es una persona motivada y obsesionada por
crear algo propio y hacerlo crecer. Si el negocio fracasa no se desespera, sino que monta

otro. Estas personas son independientes e incapaces de trabajar para otros.
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Emprendedor pasional: Esta movido por algin entusiasmo en concreto y para poder seguir
alimentandolo y profundizando en su realizacion, no se vera implicado en un negocio que

no esté estrechamente vinculado con su impulso.

Emprendedor casual: Tiene mucho que ver con las empresas familiares; dentro de este tipo
se engloban los beneficiarios de las empresas, personas que heredan una actividad ya
fundada, estructurada y continan su desarrollo. EI emprendedor casual también puede ser
el que, sin pretenderlo, se ha visto envuelto en una iniciativa empresarial y ha acabado

conduciéndola hasta convertirla en una empresa de éxito.

Emprendedor forzoso: No ha tenido la pretensién de hacerse empresario, sino que se ha
visto obligado a ello por la falta de ingresos y carencia de expectativas. En su caso la

necesidad activa el mecanismo de supervivencia y a partir de alli realiza sus actividades.

El emprendimiento de la mujer es un proceso mediante el cual las mujeres llegan a ser
capaces de organizarse para aumentar su propia autonomia, para hacer valer su derecho
independiente a tomar decisiones y a controlar los recursos que le ayudaran a cuestionar y a

eliminar su propia subordinacion. (Alvarado y Sandoval, 2002:4).

El empoderamiento de las mujeres es un asunto de género, tiene que ver con la
transformacion humana y de las relaciones sociales. El concepto y enfoque se acomoda a la
accion practica, en el ambito: Planeacion de género, a través de la metodologia y el rol de
agentes de cambios, quienes son potencialmente fundamentales en los programas que
promueven el empoderamiento. (Lovo, 2000: 1) EIl tipo de emprendimiento que las
mujeres de la Region Ch’orti han aplicado es el emprendimiento forzoso debido a que la
situacién econdémica que han vivido es deplorable, por lo que han aprovechado este
problema, convirtiéndolo en una oportunidad. Por otro lado también es aplicable el
empoderamiento de las mujeres como lo indica Lovo, pues es un negocio liderado por

género femenino.
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Otro dato interesante de las mujeres de la poblacion Ch’orti, es que la mayoria estan en el
rango de edad de los 35 a 40 afos, representando un 47% lo que al contrastar con el
informe sobre Latinoamerica, segin Forbes en el afio 2015, indica “Luego de reunir la
opinidn de varios expertos se llegé a la conclusion que la mejor edad para poner en marcha
un emprendimiento es de los 35 a los 38 afios. Recuperado de 20/08/2018,
http://noticias.universia.net.mx/portada/noticia/2015/05/25/1125658/cual-mejor-edad-

empezar-emprender.html

La idea de productos artesanales haciendo acopio de la cultura de la regién Ch’orti, ha sido
un verdadero éxito, la elaboracion de los productos con calidad es lo que mas llama la
atencion de los clientes, quienes en un 61% indicaron que les gusta comprar por la calidad
que los productos ofrece, por lo que conservar estos negocios deben ser del interés de todos
los guatemaltecos. No esta demas apoyar la Ley de Proteccion y Desarrollo Artesanal.
Decreto Legislativo. 141-96, del Congreso de la Republica, que define artesanias como
aquellas expresiones culturales tradicionales, utilitarias y anonimas, conservando disefios y
colores originales que identifican tanto el lugar de origen del producto como la lengua

indigena predominante en la localidad productora.

Amparando esta informacion también se encuentra lo que Bustos Flores, Carlos, publica
como “La produccion artesanal” la cual aparece redactada para la revista Vision Gerencial,
NUm. 1, enero-junio, 2009, de la Universidad de los Andes Mérida, Venezuela que La
produccion artesanal elabora objetos mediante la transformacién de materias primas
naturales basicas, a través de procesos de produccion no industrial que involucran maquinas
y herramientas simples con predominio del trabajo fisico y mental. Segun la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por su siglas
en inglés) la importancia trascendental de la produccién artesanal radica, ademas de los
productos en si mismos, en las competencias y los conocimientos que son imprescindibles

para que no desaparezca este tipo de produccion.
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Por lo tanto desarrollar este tipo de negocios que brindan tantos beneficios a personas que
han sufrido la escasez y que se han sentido desprotegidas, solamente requiere de dar un
paso mas hacia tratar de tecnificar los procesos de fabricacion, asi como a implementar
estrategias de mercadeo que puedan brindar mejores oportunidades para crecer en el
mercado. Como lo puntualiza Stanton, Etzel y Walker (1999: 58), puntualizan estrategia:
“Es un plan general de accion mediante el cual una organizacion busca alcanzar sus
objetivos”, por otro lado McCarthy y Perreault (2000:45), define estrategia de mercado
como “un panorama general de lo que una empresa hara en algiin mercado”. Y por su parte

Walker, Boyd, Mullins y Larréché (2004:14), indican:

“la funcidn principal de la estrategia de marketing es asignar y coordinar en forma
efectiva los recursos y actividades de marketing para alcanzar los objetivos de la

empresa dentro de un mercado de producto especifico”.

Relacionando lo anterior al cuestionar a los clientes, el 60% indicO que podrian
implementar estrategias de marketing y el 40% implementaria estrategias de diferenciacion
del producto, ambas respuestas se refieren a tratar de aplicar medidas mercadoldgicas, por
lo otro lado el 74% indicd que la asociacion no realiza promociones y sobre si el producto
cumple con los estandares de exportacion el 45% sefialé que es bueno, para el 30% puede
mejorar, el 23% indic6 que es excelente y el 2% indicaba que es malo. Por ultimo es
importante hacer notar que el 100% de los encuestados, estuvo de acuerdo al indicar que el

contar con un programa de mercadeo si les apoyaria para incrementar las ganancias.

Toda esta informacion es relevante para indicar que efectivamente los clientes si estan de
acuerdo en que se utilice un plan de mercadeo para apoyar a la gestion logistica,
promocional, establecimiento de precios y mejora continua en los procesos de fabricacion

de los productos.
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3.2. Hallazgos y anélisis general

Los consumidores varian en cuanto a edad, ingreso, nivel de educacion, gustos y demas
caracteristicas. En las compras de los consumidores influyen marcadamente caracteristicas
culturales, sociales, personales y psicologicas. Generalmente, quienes hacen mercadeo no

pueden controlar tales factores; sin embargo, deben tomarlos en cuenta.

La edad promedio de los empleados se encuentran comprendidos entre las edades de 30 a
35 afios con un 60%, el 20% entre los 35 a 40 afios y el otro 20% esté el grupo entre los 18
a 23 afios. En lo que se refiere al nivel educativo, segin indicaron los encuestados el 60%
de los trabajadores no saben leer ni escribir y el 40% si saben. Por lo que la mayoria de los
trabajadores no cuentan con ningun nivel de estudios; de los que lo poseen, el 20% tiene
nivel primario completo y otro 20% con nivel basico incompleto; sin embargo, cuando se
menciona por qué los clientes compran, un porcentaje elevado indica que es por la calidad
del producto, lo que da la pauta que los colaboradores que se dedican a fabricar son

personas capacitadas en su trabajo, no importando su nivel de escolaridad.

En la actualidad la mayoria de asociaciones no exporta sus productos fuera del pais, méas
bien los comercializa internamente, principalmente en el area de Chiquimula; sin embargo,
el 40% exporta el producto hacia los Estados Unidos de América. Las asociaciones se
encuentran inscritas legalmente; cumplen con la Superintendencia de Administracion

Tributaria —SAT-; y con el regimen del Impuesto al VValor Agregado —1.V.A.-

Se pudo establecer que el 80% de las asociaciones no cuentan con ningun tipo de
planificacion, mientras que el 20% restante si lo hacen. Lo que significa que la mayoria no
tienen una vision y mision clara de si mismas, no cuentan con estrategias de mercado. Pero

si poseen la apertura a implementar otras estrategias de mercado.

El 60% indic6 que podrian implementar estrategias de marketing y el 40% implementaria
estrategias de diferenciacion del producto.

El 100% estuvo de acuerdo al indicar que el contar con un programa de mercadeo si les

apoyaria para incrementar las ganancias.
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3.3. Conclusiones

1. Se determind a través de la presente investigacion que las principales causas de la
no implementacion del Plan de Mercadeo consiste en la falta de conocimiento en un
33% ya que nunca han escuchado acerca del Plan y no tienen ninguna idea de como
pueden implementarlo en sus organizaciones ni los beneficios que recibirian en sus
organizaciones; el otro 67% indicé que la causa por la que no lo han implementado
es por falta de recursos econémicos puesto que no tienen destinado presupuesto para

poner en practica un plan mercadoldgico.

2. De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion un 34% indica que los
beneficios que han obtenido al implementar un Plan de Mercadeo es tener una
mejor direccién, lo que es importante antes de iniciar cualquiera de las etapas del
proceso administrativo ya que planear implica hacer la eleccién de las decisiones
adecuadas acerca de lo que se habra de realizar en el futuro. El otro 33% indic6 que
ahora cuentan con misién y vision lo que les hace saber el por qué la existencia de
esa organizacion y saber hacia dénde quieren llegar y el otro 33% pueden encontrar

nuevos mercados hacia donde pueden dirigir sus productos.

3. Dentro de las estrategias que utilizan las organizaciones estan la innovacion de los
productos, también consideran que mejorar planes de comunicacion y promocion
podria apoyar a dar a conocer y posicionar el producto, y mejorar la logistica a
través de encontrar mas distribuidores y enviar el producto por transportes hacia la

ciudad, podria apoyar en la penetracion del mercado
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Anexo 1

Encuestas para clientes
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Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

Como estudiante de la Universidad Panamericana, sede central, solicito su valiosa
colaboracidon para poder completar el siguiente cuestionario, que servira como instrumento
de recoleccion de datos para la elaboracion del articulo cientifico titulado: “Plan de
mercadeo para las asociacion productoras de bolsos artesanales elaborados por mujeres de
la Region Ch’orti del municipio de Jocotan departamento de Chiquimula” previo a obtener

el grado académico de Licenciatura en Administracion de Empresas.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, en donde debera
responder para fines puramente académicos.

1. ¢Cudl es su Ocupacion? ¢A qué se dedica?

2. ¢Considera una buena opcion que se le entregue el producto de bolsos artesanales

directamente a su negocio?

3. ¢Cuél de los productos compra en mayor cantidad elaborados por mujeres de la

Region Ch’orti del municipio de Jocotan departamento de Chiquimula?

4. ¢En relacion a productos artesales en este caso bolsos cual es el motivo de su

compra?
5. ¢En qué lugar compra los productos?

6. ¢Considera mejor opcion de compra directamente en el municipio de Jocotan

departamento de Chiquimula?

¢Por qué medio conoce bolsos artesanales elaborados por mujeres de la Region Ch’orti del
municipio de Jocotan departamento de Chiquimula?
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Anexo 2
Encuesta para Asociacion
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VIVIRILVOD 30

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

Como estudiante de la Universidad Panamericana, sede central, solicito su valiosa
colaboracion para poder completar el siguiente cuestionario, que servird como instrumento
de recoleccion de datos para la elaboracion del articulo cientifico titulado: “Plan de
mercadeo para las asociaciones productoras de bolsos artesanales elaborados por mujeres
de la Region Ch’orti del municipio de Jocotan departamento de Chiquimula” previo a

obtener el grado académico de Licenciatura en Administracion de Empresas.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, en donde debera
marcar con una “X”, la (s) respuesta (s) que considere oportuna (s), la informacion

recabada sera confidencial, en virtud que es con fines puramente académicos.

INFORMACION GENERAL

Nombre de la Asociacion:

Tiempo de laborar en la asociacion:

Sexo: Masculino Femenino

Se le agradecera se sirva contestar las siguientes preguntas con la mayor objetividad y
claridad relacionadas con el tema de investigacién. Habra confiabilidad absoluta de la

informacion que proporcione.

1. ¢En qué afio inicid la asociacion que usted representa?

2. ¢Cuanto tiempo tiene la asociacion que usted representa?
a. De 1 a2 afios

b. De 2 a 3 afios
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c. De 4 a 5 afios
d. De 6 a 7 afios

e. De 8 a 9 afios

f. De 10 a 11 afios

g. De 12 afios en adelante

3. ¢Con cuantos empleados cuenta actualmente la asociacion?

4. De las siguientes opciones, ¢Cuél es la edad promedio de los empleados

. De 18 a 23 afios
. De 24 a 29 afios
. De 30 a 35 afios
. De 35 a 40 afios
. De 45 a 50 afios
f. De 51 en adelante

o O T o

D

5. Todos los empleados ¢Saben leer y escribir? Si _ No___
6. Si la respuesta es afirmativa, ¢Cual es el nivel de escolaridad de la mayoria de
empleados?
a. Ninguno
b. Primaria incompleta
c. Primaria completa
d. Ciclo basico incompleto
e. Ciclo basico completo
f. Diversificado Indicador:
7. ¢La asociacion exporta o comercializa directamente su producto?
Si___ No

¢Por qué?
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8. ¢La asociacion se encuentra inscrita legalmente? Si No__ ¢Por qué?

9. ¢En qué instituciones se encuentra inscrita la asociacion?
a. El registro civil

b. El registro sanitario

c. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

d. Inspeccion de trabajo

.SAT.

Ninguna de las anteriores

=h @D

10. ¢En la asociacion que usted representa tienen algun tipo de planificacion?

Si__ No___ Silarespuesta es afirmativa, ¢por qué?

11. ;La asociacion cuenta con una vision? Si (escrita) Si (oral) No Sila

respuesta es afirmativa, ¢Cuél es?

12. ¢Los empleados conocen la vision de la asociacion? (Solamente si la respuesta es si) Si
No Algunos ¢A través de quée medios lo han logrado? (Solamente si la

respuesta es afirmativa)

13. ¢Utilizan estrategias de mercadeo dentro de sus actividades como asociacion?

Si No ;Cuales?

14. Cree que si aplican estrategias de mercadotecnia podria mejorar la comercializacién de
sus productos.
Si No
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15. (Qué actividades de marketing implementarian en su asociaciéon?
a. Mejora en calidad en el producto
b. Pronta entrega
c. Descuentos por volumen de compra
d. Diferenciacién del producto
e. Exportacion
16. Realizan publicidad
Si__ No

Por qué?

17.  Si la respuesta es si, en qué medio publicitan

Tv, radio, vallas, volantes otros

18.  Realizan algun tipo de promocion
Si___ No
Por qué?

19.  Silarespuesta es si, qué tipo de promocion

Descuentos por compras mayores,

I

Cupones para compras futuras
2x1
d. Oftros

134

20.  Cree que si utilizaran un programa de mercadeo, les apoyaria a mejorar sus
ganancias.
Si___ No
Por qué?
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