s UNIVERSIDAD
| PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo; adquiere sabiduria”

Facultad de Ciencias de la Educacion

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Estrategias para la difusion de las funciones de la Coordinacion Extraescolar
de la Seccion de Entrega Educativa, Departamento Técnico Pedagdgico
BilingUe Intercultural de la Direccion Departamental, Santa Elena de la Cruz,

Flores, Petén

(Informe de Practica Profesional Dirigida)

Lenny Lorrainee Baca Alonzo

Guatemala
2020



Estrategias para la difusion de las funciones de la Coordinacion Extraescolar
de la Seccion de Entrega Educativa, Departamento Técnico Pedagdgico
BilingUe Intercultural de la Direccion Departamental, Santa Elena de la Cruz,

Flores, Petén

(Informe de Préctica Profesional Dirigida)

Lenny Lorrainee Baca Alonzo

Doctor Carlos Garcia Tohom (Asesor)
Doctora Anabella Cerezo Alecio (Revisora)

Guatemala
2020



Autoridades Universidad Panamericana

M.Th. Mynor Augusto Herrera Lemus

Rector

Dra. HC. Alba Aracely Rodriguez de Gonzélez

Vicerrectora Académica

M.A. Cesar Augusto Custodio Cobar

Vicerrector Administrativo

EMBA. Adolfo Noguera Bosque

Secretario General

Autoridades de la Facultad de Ciencias de la Educacion

M.A. Sandy Johana Garcia Gaitan

Decana

M.A. Wendy Flores de Mejia

Vicedecana



DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Lenny Lorrainee Baca Alonzo
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Préctica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 65 141018

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyéctb presentado con el nombre de: “Estrategias para la difusion de las

funciones de la Coordinacién Extraescolar de la Seccion de Entrega Educativa,
Departamento Técnico Pedagdgico Bilingiie Intercultural de la Direccién
Departamental, Santa Elena de la Cruz, Flores, Petén”. Esta enmarcado dentro de los
conceptos requeridos para la elaboracion del Informe de Practica Profesional Dirigida.

La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico
requerido. x

Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articu_lo No. 5 del inciso a) al g).

Por lo antes expuesto, la estudiante Lenny Lorrainee Baca Alonzo recibe la aprobacion
de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcion de Egreso
con el tema indicado en numeral 1.
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UNT VERS[DAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Guatemala Jumo del dos mzl dzecmueve

En virtud de que el Informe de Tesis con el tema: “Estrategias pam la dg’uswn de las
funciones de Ha Coaidmacwn Extraescolal d’e la Seccion de: Entrega Educativa,
Departamento Tecmco Pedagogwo Btlmgue Intercultural de la Dir eccton Depm tamental,
Santa Elena de Ia Cruz, Flores, Péi‘én” Presentado por la estudiante: Letmy Lorrainee
Baca Alonzo. Prevzo a optar al Grado Academzco de Ltcenczatum en Pedagogm y
Administracion Educatzva cumple con los reguzsztos tecmcos y de contema’o establecidos
por la Umverszdad Se e_xtzende el presente dzctamen favorable para que contintie con el

proceso corr eSpandtenre S

VRS G?—'-’-ib

Dra. Anabella Cerezo Aleci,
Reviso



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, trece de agosto del dos mil diecinueve. ----=----=n-smmmmmzmmmmmceee-

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: “Estrategias para la
difusién de las funciones de la Coordinacién Extraescolar de la Seccién de Entrega
Educativa, Departamento Técnico Pedagogico Bilingiie Intercultﬁ-ral de la Direccion
Departamental, Santa Elena de la Cruz, Flores, Petén”. Presentado por la estudiante Lenny
Lorrainee Baca Alonzo previo a optar al grado académico de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educétiva, retne los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, y con el requisito de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (aj, se autoriza la impresién

del Informe de Préctica Profesional Diri‘g_ida.
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Resumen

El proceso de practica profesional dirigida consta de cinco capitulos, cada uno de ellos se compone
de diferentes temas y subtemas los cuales fueron un pilar importante para llevar a cabo dicho
proceso. Entre los capitulos que se mencionan estan; Marco contextual, Diagnostico de la

institucion, Marco Tedrico, Propuesta de Mejora y Sistematizacion de la experiencia vivida.

Capitulol Marco contextual se describe la estructura de la institucion, organizacion, gestion y
ejecucion de las diversas a actividades, asi como también las fortalezas, limitantes y problematicas
que afectan el area administrativa de la institucion. En el mismo se enmarca con detalles la Mision,
Vision y la estructura organizada de la Seccion de Entrega Educativa, sin dejar de mencionar la

ubicacién geogréfica, es decir la ubicacion exacta de la Coordinacién Extraescolar.

Capitulo 2: Diagnostico institucional, en este capitulo se describe el FODA sistematico con el
objetivo de conocer con detalles las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y amenazas de la
institucion, derivado de ello encontramos el arbol de problemas que describe las principales
amenazas en cuanto al origen del problema que da paso a la elaboracion del arbol de objetivos, en
el mismo se mencionan las posibles soluciones para poder generar los cambios visualizados como

objetivos.

En el mismo se describe la temética de las metodologias y técnicas a implementar en el proceso,

entre las que se menciona: diario de campo y la observacion.

Capitulo 3: Marco tedrico, se sustenta la investigacion tedrica con temas relacionados a las
variables e indicadores de estudio, los cuales son de vital importancia para tener una vision
despejada de lo que significa cada tema. Asimismo, ampliar el conocimiento de cada uno para
mantener al margen la importancia de informacion basandose en autores reconocidos como parte

del proceso.



Capitulo 4: Propuesta, en este capitulo se detallan los diferentes pasos para desarrollar la propuesta
que fue priorizada de acuerdo a los hallazgos que encontraron.

En este apartado se identifican el nombre de la propuesta, introduccion, justificacion,
planteamiento del problema de la propuesta, objetivo general y especifico, estrategia, resultados
esperados, actividades, cronograma de actividades, metodologia, implementacién y sostenibilidad

de la propuesta, recursos y presupuesto.

Capitulo 5: Sistematizacion se basa en experiencias vividas dentro del proceso, se toma como
referencia la reconstruccion historica de la misma para poder sustentar los aspectos que en ella se
mencionan, no se deja por un lado el objetivo de la misma, es decir el propdsito para el cual se esta
Ilevando a cabo describiendo las lecciones aprendidas y las conclusiones para poder finalizar la
sistematizacion de la experiencia. Al finalizar el documento se tiene como marco de referencia
constancia de los diferentes documentos que fueron la base para poder llevar a cabo el desarrollo
de la préctica, podemos mencionar: cartas de autoridades, actas de inicio y finalizacion de la

practica profesional dirigida, fotografias, entre otros.

Finalmente se incluyen las conclusiones relacionadas a la practica profesional dirigida, referencias
bibliogréaficas y anexos que se tiene en la documentacion, los cuales son fundamentales para tener
evidencias de lo que se llevd a cabo durante el proceso de la Practica Profesional dirigida, se
encuentra carta de las autoridades, ficha informativa del estudiante, certificacion de acta de inicio
y final dando fe al cumplimiento de 200 horas del proceso de la practica asi como galeria

fotogréfica.



Introduccion

La Préctica Profesional Dirigida es un proceso en la que se participa activamente en las diversas
actividades que se dieron de acuerdo a la realidad del contexto de la institucion y como profesional
se adquieren conocimientos y experiencias, esto es debido a las diferentes etapas que fueron
surgiendo durante su desarrollo. En el desarrollo de la Préctica Profesional Dirigida se enmarcan
fases que permiten visualizar el entorno de la institucion, siendo esta una institucion muy poca

conocida por el publico en general.

El diagnostico institucional fue clave para visualizar los diferentes problemas que se observaron
interna y externamente en la institucion educativa donde se realizo la Practica Profesional Dirigida.
Después de identificar las problematicas se priorizd uno de los problemas relacionados a falta de
informacidn sobre la Coordinacion Extraescolar y considerando importante la solucion a dicho
hallazgo se disefid la propuesta que se titula “Estrategias para la difusion de las funciones de la
Coordinacion Extraescolar de la Seccion de Entrega Educativa, Departamento Técnico Pedagdgico

Bilingue Intercultural de la Direccion Departamental 11, Santa Elena de la Cruz, Flores, Petén.”.

Siendo este uno de los problemas que m porque afecta a la poblacion por falta de informacién y
conocimiento sobre las funciones que se llevan a cabo en la coordinacion que se encuentra ubicada

en las instalaciones de la Direccion Departamental.
El principal objetivo es brindar informacion acerca de las acciones concretas y sobre todo el

publico en general participe en las actividades que corresponda a la Coordinacién Extraescolar,

ofreciendo alternativas de solucién ante dicha situacion



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1 Descripcidn de la institucion

Se cuenta con servicio de conserje y la jornada de trabajo del personal es de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.
de lunes a viernes. En el segundo edificio de la Direccion Departamental de Educacion de Petén,
antes se localizaba en el primer edificio y todo el personal con el proceso de reestructuracion en el

afio 2008, surgen los departamentos, secciones y unidades donde actualmente se encuentra.

La Seccion de Entrega Educativa depende de la Jefatura del Departamento Técnico Pedagogico
Bilingle Intercultural Licda. Gloria Llanira Catalan P. y Licda. ldida Maribel Figueroa,

jerarquicamente del Departamento Técnico Pedagdgico Bilingle Intercultural. Tipo C.

Corresponde a las funciones especificas de la Seccidn de Entrega Educativa se pueden mencionar
las siguientes: Planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar actividades relacionadas con la
entrega educativa en sus diferentes modalidades a los establecimientos educativos. b. Planificar,
organizar y supervisar la implementacion de los proyectos educativos institucionales de los
establecimientos educativos de su departamento. c. Formular procedimientos para la planificacién
y coordinacion de las actividades relacionadas con la formacion docente. Dentro de las actividades
que realiza la coordinacion de Educacion Extraescolar se pueden mencionar: a) Asesoramiento
para la revalidacion de los centros académicos de cursos libres b) Revision y analisis de expedientes
para aprobacion de academias dentro del departamento de Petén. Segin Manual de funciones,
2011.

El departamento Técnico Pedagdgico se encuentra ubicado en un edificio de tres niveles rentado,
pagado por el Ministerio de Educacién con un costo de Q180,000 anual. En el primer nivel se

encuentra la Coordinacién de Educacion Extraescolar.



1.2 Resefia historica de la institucion

En el afio de 1,975, con el Plan de Educacion Ciencia y Cultura, se plantea la necesidad de una
educacioén que, paralela a la educacién escolar, diera servicio educativo a la poblacion de quince y
mas afios que por diversas razones quedaba fuera del sistema educativa escolar. Se crea entonces
la Junta Nacional de Educacion Extraescolar como el ente rector de los procesos educativos
Extraescolares y la Secretaria de Coordinacion de la Junta como ente coordinador y ejecutor de los
Programas y Proyectos que ejecutaron diversas instituciones publicas realizaban en materia de
Educacion No Formal. (Luis Antonio Menéndez, 2006, p. 273)

En el Acuerdo Gubernativo No. 13-77. Reglamento de la Ley de Educacién, articulo 29 dice: La
Direccién General de Educacion Extraescolar es la Dependencia Técnico-Administrativa
encargada de la direccion, ejecucion, supervision y control de la educacion extraescolar que realiza
el Ministerio. Esta a cargo de un director y un subdirector y se integra por las Divisiones de
Alfabetizacion y Educacién Modular; Programacion Modular, Registro y Control de Programas y

otras que se crearen. (p.30)

Esto es considerado como la base legal de la creacion de la Direccion General de Educacion
Extraescolar. DIGEEX

Enreferencia a la creacion de la Direccion General de Educacion Extraescolar y su funcionamiento,
el Dr. Carlos Gonzalez Orellana dice: Posteriormente se cre6 la Direccion General de Educacion
Extraescolar, ente que actualmente existe en la estructura del Ministerio de Educacidn pero que se
ha quedado corta frente a las necesidades que plantea la realidad actual. (Carlos Gonzéalez Orellana,
2006, p.413)



1.3 Vision y mision

1.3.1 Vision

Formar integralmente a nifios en sobre edad, nifios trabajadores, jovenes y adultos que no han
tenido acceso a la educacion escolar y a las que habiéndolas tenido desean ampliarlas, mediante
modalidades y servicios educativos diversificados, flexibles y abiertos con la participacion de la

Sociedad.

1.3.2 Mision

La Direccion General de Educacion Extraescolar es la instancia, eficiente, pertinente y oportuna,
que impulsa la educacion permanente de la persona y que funciona como el engranaje de los
esfuerzos emprendidos por el Ministerio de Educacion, ONG, y otras OG en la prestacion de

servicios de educacidn extraescolar a jovenes y adultos.



1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama
Ilustrac

Organigrama |

a.i. Jefa del Departamento
Técnico Pedagdgico

ion 1

nstitucional

Bilingue |
Seccion Entrega Coordinacion de
Educativa Educacidn de Fisica

Asistente L
Formacuén Docente

_ Asistente Entrega
Educativa

Coordinacion

Coordinacion
Educacion Escolar

Extraescolar

Coordinacién de

Educacion o -
Educacion Especial

Coordinacion de Asistente
Educacion Nivel Administrativo de
Inicial y Educacion
Preprimaria Extraescolar

Coordinacion de Coordinacion de
Educacion Nivel Educacion Nivel
Primario Medio

Ciclo Basico

Asesor
Pedagogico
Itinerante

— Ciclo Diversificado

Fuente: elaboracidn propia, septiembre 2018



1.4.2 Autoridades

El equipo de la Seccion de Entrega Educativa, del Departamento Técnico Pedagdgico Bilingle

Intercultural esta integrado por los siguientes miembros:

Nombre Cargo
Licda. Gloria Llanira Catalan Puga Jefe Interino

MA. Idida Maribel Figueroa Alvarez Jefe Seccion Entrega Educativa

Licenciada Ninnette Casandra Juarez Coordinadora de Educacion Escolar
Mejicanos

MA. Santiago Cruz Serrano Coordinador de Educacién Extraescolar
MA. Anacleto Constancia Hernandez Coordinador Ciclo Diversificado
Licenciada Aura Leticia Monterroso Barco Coordinadora Departamental de
Educacion Especial

MA. José Adrian Esquivel Sarcefio Coordinador Nivel Primario
Licenciado Amilcar Noé Calderdn Becerra Coordinador Niveles Inicial y

Preprimario

Licenciada Anita Elvira Cario Paz
Ingeniero Mynor Aroldo Giron Gonzélez
Perito Contador Henry Estuardo Ovando
Lopez

Licenciado Alfonzo Claudio Sales

Licenciada Lesdy Maricelda Contreras

Licenciado Juan José Rosado Recinos

Fuente: Elaboracion Propia, Septiembre 2018

Asesora Pedagdgica Itinerante de
Educacién Especial

Asistente de Formacion Docente

Asistente de Entrega Educativa

Asistente Administrativo de Educacion
Extraescolar

Orientadora Metodoldgica
Departamental de Educacion Fisica /
Area Curricular

Coordinador Técnico Departamental de

Educacion Fisica / Area Extracurricular



1.5 Ubicacion geografica

llustracién 2

Ubicacién geograéfica del Departamento Técnico Pedagogico

Fuente: Google Map.

La sede de la Coordinacién Departamental de Educacion Extraescolar se encuentra ubicada la 5
calle 3ra av. Zona 2, oficina 8, primer nivel oficina anexa del Departamento Técnico Pedagdgico

Bilingie Intercultural en Santa Elena de la Cruz, Flores, Petén.

El acceso a la oficina es muy factible, se puede llegar a ella ya sea en transporte colectivo, urbano

o0 vehiculo propio.



1.6 Fortalezas de la institucion

o Cuentan con jefe inmediato

o Presupuesto por parte de la Direccién General de Educacion Extraescolar.
o Atencidn al personal eficiente.

o Es abierto a innovaciones pedagogicas.

o Personal capacitado para cumplir con las funciones asignadas

o Equipo de computo

o Acceso a internet

o Servicio de conserje

o 3 archiveros para guardar documentos de las gestiones administrativas

o Reciben viaticos por salidas, al exterior del departamento.

1.7 Limitantes de la institucion

o El ambiente donde se ubica no es el adecuado

o Poca informacion sobre la Coordinacion de Educacion Extraescolar y sus servicios
o No cuenta con vehiculo propio

o Espacio fisico de parqueo muy reducido para vehiculos del personal es insuficiente.
o No cuentan con edificio propio.

1.8 Problematica inicial detectada

Falta de personal para el monitoreo y acompafriamiento constante a los centros educativos de los
programas educativos y academias de cursos libres, lo cual se cuenta con instrumentos para cada
uno de los programas sin embargo no se hacen las visitas como se deben realizarse en forma

bimestral para el control de actividades dirigidas por los mismos.



Falta de talleres de capacitacion para el personal administrativo, directores, técnicos de campos e

instructores sobre los temas relacionados a la educacidn extraescolar y la metodologia.

No solo son afectados los profesionales de la coordinacion, sino también los docentes y estudiantes

pues los talleres de capacitacion y atencion no es constante e inmediata a la poblacién estudiantil.



2.1 Problematica

Capitulo 2

Diagnostico institucional

La problemaética que se detecto a través de la observacion sobre la falta de monitoreo y talleres de

capacitaciones constantes de los diferentes programas y academias de cursos libres en la

coordinacion de Educaciéon Extraescolar.

2.2 FODA Sistémico

Tabla 1
FODA Sistémico

FODA

Area Administrativa

Fortalezas (+)

o Cuentan con  jefe
inmediato

o Cuenta con presupuesto
por parte de la Direccion
General de Educacion
Extraescolar.

o Atencion al personal
eficiente.

o Es abierto a
innovaciones pedagogicas.

o Personal capacitado para
cumplir con las funciones
asignadas

o Cuenta con equipo de
computo

Oportunidades

o Incentivar al personal
para que cumplan con las
actividades programadas.
. Mantener una
comunicacion armonica con
autoridades educativa y la
poblacién en general.

o Crecimiento en cuanto
a experiencia y calidad

educativa.




o Cuenta con acceso a
internet

. Se cuenta con servicio
de conserje
. Se

archiveros

cuenta con 3

para guardar
documentos de las gestiones
administrativas que se realizan

durante el ano lectivo.

o Reciben viaticos por
salidas, al exterior del
departamento.
Debilidades (-) Estrategias Estrategias
. El ambiente donde
se ubica no es el adecuado | e Gestionar para hacer | o Dar seguimiento a la
puesto que en esa oficina se | mejoras solicitud para una pronta
encuentran otras solucion.
coordinaciones siempre del | o Solicitar vehiculo para
Ministerio de Educacion. los monitoreos.
o Existe poca o Incentivar a la
informacién ante la | e Impulsar campafias para | poblacion a participar en las

sociedad sobre la existencia
de la Coordinacion de
Educacion Extraescolar y
los servicios que cubre

° No

vehiculo propio

cuenta con

brindar la informacién necesaria

actividades.
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o Espacio fisico de
parqueo muy reducido para
vehiculos del personal es
insuficiente.
. No

edificio propio.

cuentan con

o Ampliar el presupuesto
para alquiler de area fisica para

parqueo de vehiculos.

o Mejorar la proteccion
de los vehiculos para todos los

empleados.

Amenazas (-)

e Nosecumple la
metodologia
e No hay
comunicacion entre
el personal y los

usuarios

Estrategias

o Planificar todas las
actividades, para de esta manera
cumplir con todo lo requerido

por el Ministerio de Educacion.

Estrategias

o Establecer
comunicacion 'y apoyo con
otras instituciones para poder

llevar a cabo las actividades.

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2018.
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2.3 Arbol de problemas

Esta técnica facilita la identificacion y organizacion de las causas y consecuencias de la

problemaética que afecta en la Coordinacion de Educacion Extraescolar

llustracién 3

Arbol de problemas

Recursos Se presta mal Espacio fisico
limitados de servicio insuficiente para
transporte para la ejecucion de
~ deprtamenos . . tareas
N\ l _administrativas
Nose Ctimple Deficiente o
conla control Limitacion de
planificacion acitividades

de monitoreo

\T administrativas

Magnitud de activiades que realiza de la Coordinacion
de Educacién Extraescolar y el pesonal es insuficiente

No se Existe poca Aumento de
cumplen con informacion sobre trabajo para
~los la coordinacion de el
lineamientos Educacion coordinador

/ correctos ~ Extraescolar ' \
Falta de
monitoreo Falta de Altas tasas de estres
constante en las conocimento de laboral
academias de los usuarios

~cursos libres

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2018.
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2.4 Arbol de objetivos

Es necesario revisar cada problema (negativo) y convertirlo en un objetivo (positivo) realista y
deseable. Asi las causas se convierten en medios y los efectos en fines para la Coordinacion de
Educacion Extraescolar.

Ilustracion 4 Arbol de objetivos

Opcion 1 Apoyar la Opcion 2 Garantizar la
socializacion de diferentes planificacion de talleres de
materiales didacticos y capacitaciones

estrateqias.

Brindar buen servicio de )
parte del personal Capacitar a los docentes

sobre las funciones de la
Coordinacion de
Educacion Extraescolar

N\ —

Sugerir el increento
de vehiculo

Lograr un .
) control Mejorara de la
Mejorar la suficiente comunicacion
supervision entre la

‘ coordinaciony

los docentes

Magnitud de activiades que realiza de la Coordinacion de

Opcion 3 Educacion Extraescolar y el pesonal es suficiente
Gestionar  los
procesos  que
deben  cumplir / \
las academias
de cursos libres. Cumplimiento . Reducir el trabajo
efectivo sobre Realizar del coordinador
los distinos JEIrLolES
procesos constantes con \
los usuarios :
Baja las tasas de estres
/ ' [ laboral
Mejorar la
Orientacion sobre los comunicacion y
requisitos, lineamientos y , Opcion 5 Adecuar el
procedimientos que se Opcion 4 Atender en funcmnamlento de las
deben realizar todo momento  los labores asignados.
cuestionamientos  a
Fuente: elaboraci6n propia, septiembre 2018. temas a tratar.
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2.5 Metodologia

La investigacion-accion se puede considerar como un término genérico que hace referencia a una
amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema educativo y social. Existen diversas

definiciones de investigacion-accion; las lineas que siguen recogen algunas de ellas.

Elliott (1993) define la investigacion-accién como «un estudio de una situacion social con el fin de
mejorar la calidad de la accion dentro de la misma». La entiende como una reflexion sobre las
acciones humanas y las situaciones sociales vividas por el profesorado que tiene como objetivo
ampliar la comprension (diagndstico) de los docentes de sus problemas préacticos. Las acciones van
encaminadas a modificar la situacion una vez que se logre una comprension mas profunda de los
problemas. (John Elliot, 2000, p. 23-27)

Con Kemmis (1984) la investigacion-accion no sdlo se constituye como ciencia practica y moral,
sino también como ciencia critica. Para este autor la investigacidon-accion es:

“[..] una forma de indagacion autorreflexiva realizada por quienes participan (profesorado,
alumnado, o direccion, por ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo las educativas) para
mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias practicas sociales o educativas; b) su
comprension sobre las mismas; y ¢) las situaciones e instituciones en que estas practicas se realizan

(aulas o escuelas, por ejemplo).

Caracteristicas de la investigacion-accién Kemmis y McTaggart (1988) han descrito con amplitud
las caracteristicas de la investigacion-accion. Las lineas que siguen son una sintesis de su
exposicion. Como rasgos mas destacados de la investigacion-accion resefiamos los siguientes:

e Es participativa. Las personas trabajan con la intencion de mejorar sus propias practicas. La
investigacién sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de planificacién, accién,
observacion y reflexion.

e Escolaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.

e Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas las fases del

proceso de investigacion.
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e Esun proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis (accion criticamente informada
y comprometida).

e Induce a teorizar sobre la practica.

e Somete a prueba las précticas, las ideas y las suposiciones.

e Implicaregistrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e impresiones en torno
a lo que ocurre; exige llevar un diario personal en el que se registran nuestras reflexiones.

e Es un proceso politico porque implica cambios que afectan a las personas. Realiza analisis
criticos de las situaciones.

e Procede progresivamente a cambios méas amplios.

e Empieza con pequefios ciclos de planificacion, accién, observacion y reflexién, avanzando
hacia problemas de mas envergadura; la inician pequefios grupos de colaboradores,

expandiéndose gradualmente a un nUmero mayor de personas.

La naturaleza participativa y el caracter colaborativo de la investigacion-accion lo explica Kemmis
(1988): La investigacion-accion es una investigacion sobre la préctica, realizada por y para los
practicos, en este caso por el profesorado. Los agentes involucrados en el proceso de investigacion
son participantes iguales, y deben implicarse en cada una de las fases de la investigacion. La
implicacion es de tipo colaborativo. Requiere una clase de comunicacion simétrica, que permite a
todos los que participan ser socios de la comunicacion en términos de igualdad, y una participacion
colaborativa en el discurso tedrico, practico y politico es el sello de la investigacidn-accion.
(Antonio Latorre, 2005, p.23-24)
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2.6 Técnicas

o La Observacion: La observacion a través de los sentidos es el método més antiguo usado
por los investigadores para describir y comprender la naturaleza y el ser humano. La observacién
pretende describir, explicar, y comprender, descubrir patrones. Es un instrumento que viene dado

al ser humano, que utiliza la informacion que captan nuestros sentidos, y permite el aprendizaje.

o Diario de Campo: es un cuaderno utilizado por etndgrafos e investigadores para investigar
la sociedad de acuerdo al contexto en el que se encuentra. Tradicionalmente se escribia en una
libreta o cuaderno.

Es necesario volcar todo lo observado al cuaderno en el menor tiempo posible, ya que, con el paso
de las horas, o incluso de los dias, se olvidan aspectos muy importantes, sobre todo los mas sutiles,

gue en muchas ocasiones son los mas interesantes.

o Internet: consulta de informacion es la mejor manera de buscar informacion en Internet es
la utilizacion de servidores que cuentan con sistemas de localizacion de direcciones y directorios
de paginas Web, perfectamente clasificadas, que facilitan la ubicacién de un servicio en la red.
Estas Ultimas se conocen como méquinas o motores de busqueda de informacién (SearchEngines).
(Ana Maria Andrada, 2010, p.88)

o Experiencia y el conocimiento del investigador: Teniendo en cuenta lo anterior, la
pretension de este documento, es sefialar un procedimiento, por medio del cual se pueda abordar
mediante la observacion y un registro, una situacion que se presente en un contexto determinado.
Sélo nos limitaremos a hablar de la observacién participante y la manera como se hace el registro
diario para la consolidacion de un informe y posiblemente la definicion de un tema de

investigacion.

Los registros escritos y observacion: de lo observado, se constituyen en la técnica — e instrumento
basico para producir descripciones de calidad. Dichos registros se producen sobre una realidad,

desde la cual se define un objeto de estudio
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2.7 Instrumentos

FODA

Segun Dyson (2004), el analisis FODA (también conocida como DOFA, FODA, MAFE en espariol
y SWOT en inglés) es una de las técnicas mas empleadas en la planeacion estratégica, en especial
para la determinacion de la posicion estratégica de la empresa (Hill, 1997). Por lo demas, es una
importante herramienta de apoyo para la toma de decisiones generalmente usada para analizar
sistematicamente los ambientes interno y externo de una organizacion (Kangas et al., 2003; Kotler,
2000; Stewart et al., 2002).

La herramienta FODA consiste en la construccion de una matriz a partir de la identificacion de un
listado de factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que
influyen en el desempefio de la organizacion. Posteriormente, se contraponen los factores internos
con los externos, tal que permita generar estrategias fundamentadas en las fortalezas de la
organizacion para corregir sus debilidades; tomar ventaja de las oportunidades y contrarrestar las

amenazas; desarrollando cuatro tipos de estrategias.

Para Houben (1999), las fortalezas y debilidades conforman un entorno interno que puede ser
controlado, mientras que los otros factores estan en un ambiente externo que no puede ser
manipulado. Ibafiez et al. (2008), por su parte, sefialan que el analisis FODA considera que una
estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su

situacion de caracter externo (Mintzberg et al. 1997).
De acuerdo a los lineamientos de la Universidad Panamericana se estructur6 el informe final. En

uno de los capitulos se detall6 el FODA sistémico en la cual se reconoce las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de la institucion.
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2.8 Informantes

Son aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de empatizar y relaciones que tienen en el
campo pueden apadrinar al investigador convirtiéndose en una fuente importante de informacion a
la vez que le va abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios.

Es importante establecer comunicacién con la mayor parte del grupo en cual se esta trabajando
para la recopilacion de informacion. La manera en que se recaudado la misma fue por medio de
investigacion documental y conocer la relacion de sus puestos de trabajo para conocer mas a fondo
sus expectativas y forma de trabajo y para lograr eso se recorrio a estos aspectos.

¢Como lograr esa relaciéon de confianza? Evidentemente es un proceso gque se va ganado poco a
poco Taylor sefiala algunas orientaciones para conseguirlo:
¢ Que el investigador se acomode a las rutinas y modos de hacer las cosas de los informantes
e Establecer lo que se tiene en comun con la gente de tal forma que el intercambio de esa
informacion permita un mayor acercamiento y rompa el hielo que se produce al inicio de
toda relacion. (S.J. Taylor y R. Bogdan, 1994, p.61-69)

Entre los informantes involucrados en dicho proceso podemos mencionar: Licda. Idida
Maribel Figueroa, Cassandra Juarez, Lic. Mynor Girdon, Amilcar Calder6n quienes componen
la Seccién de Entrega Educativa, Santiago Serrano y Alfonso Sales son miembros de
Coordinacion de Educacién Extraescolar. A manera de conclusion, la figura de los
informantes claves son personas de mucho valor para las investigaciones cualitativas, porque
conocen los hechos y tienen la experiencia. Ellos pueden rebatir, confirmar, ampliar, mostrar
un mundo nuevo, un contexto diferente a la vista del investigador, porque ellos estan

involucrados en el hecho.
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2.9 Resultados del diagndstico institucional

Después de haber realizado el diagndstico institucional en la Direccion Departamental de
Educacién en la Coordinacion de Educacion Extraescolar se evidenciaron problemas
administrativos y pedagogicos. Para identificar los problemas se utilizaron técnicas como la
observacion, diario de campo, como también se enfocaron tipos de investigaciones de campo y
documentales. Permitiendo asi los resultados de los diversos hallazgos encontrados en dicha
seccion. A través del FODA sistémico se detallaron hallazgos positivos y negativos como las

siguientes fortalezas:

o La institucion de Coordinacion de Educacion Extraescolar no cuenta con presupuesto
propio en donde la misma pueda adquirir con facilidad.

o Se pudo observar que la institucion carece de espacio para atender al publico en general ya

que es muy reducido

o La oficina mantiene luz artificial.

o Escaso personal para el monitoreo constante de actividades de las academias de cursos
libres.

o Normalmente no se cuenta con vehiculos disponibles para todas las actividades programas

por la Coordinacion de Educacion Extraescolar lo que implica algunas veces atraso en el programa
a cumplir.
o No cuenta con edificio propio y aparte que no hay demasiadas oficinas para cada

coordinador del area.

o Se toman en cuenta aspectos positivos dentro de la misma en los que se mencionan el

control de entrada y salida del personal, se tiene una norma que consiste en que cada persona que
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labora en la instituciéon que no cumpla con la hora de entrada sera sancionado. Se aplica con el fin
de poder ser ejemplo para los demas en cuanto a la practica de valores, en este caso se busca

reforzar el valor de la puntualidad.

o Por parte de la direccion se visualizan buenas relaciones interpersonales entre la comunidad
educativa y el personal administrativo, con esto se logra una mejor calidad en cuanto a educacion
se refiere, reforzando en los mismos valores y principios que les son Utiles para poder realizarse

como individuos de provecho dentro del contexto social.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Ministerio de Educacion

Articulo 8: EI Ministerio de Educacion es la Instituciéon del Estado responsable de coordinar y
ejecutar las politicas educativas, determinadas por el Sistema Educativo del pais. (Acuerdo
Gubernativo No. 13-77, Ley de Educacion Nacional, p. 6)

3.2 Direcciones Departamentales

Las Direcciones Departamentales de Educacion tienen como objetivo esencial planificar, dirigir,
coordinar y ejecutar las acciones educativas en los diferentes departamentos de la Republica. Cada
Direccion Departamental de Educacion estara a cargo de un director; depende directamente del
Despacho Ministerial el que, para efectos de integracion, coordinacion y supervision de las
actividades de las Direcciones Departamentales, se apoyard en las respectivas Direcciones

Generales del ramo que correspondan. (Manual de Funciones, 2011, p.7)

3.2.1 Departamento Técnico Pedagogico

Es el encargado de planificar, coordinar, dirigir, y evaluar las actividades orientadas a fortalecer
los aspectos técnicos y pedagdgicos para que sean aplicados atendiendo a los estandares nacionales,
lo cual debera permitir el aseguramiento de la calidad en los servicios educativos que se brindan

en los establecimientos educativos del departamento.
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3.2.2 Seccion Entrega Educativa

Es el 6rgano encargado de velar por la implementacion de los proyectos educativos institucionales,
asi como la planificacion y coordinacion de las actividades relacionadas con la formacion docente
de los diferentes establecimientos educativos del departamento

Las funciones especificas de la Seccién de Entrega Educativa son las siguientes:

a. Planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar actividades relacionadas con la entrega
educativa en sus diferentes modalidades a los establecimientos educativos.

b. Planificar, organizar y supervisar la implementacion de los proyectos educativos institucionales
de los establecimientos educativos de su departamento.

c. Formular procedimientos para la planificacion y coordinacion de las actividades relacionadas
con la formacion docente.

d. Coordinar actividades de interrelacion con los responsables de las acciones de la educacién
escolar, asi como la educacion extraescolar.

e. Dirigir y coordinar la elaboracion de manuales para los diferentes procesos de la entrega
educativa.

f. Dirigir y coordinar la elaboracién de instrumentos técnicos que permitan el control y la
supervision de las acciones desarrolladas en el ambito de lo técnico y pedagogico.

g. Participar en la elaboracion de planes de trabajo y formulacion de los informes de avances y
evaluacion de las actividades a su responsabilidad.

h. Asesorar, coordinar, orientar y evaluar los procesos de entrega educativa.

i. Asesorar y brindar asistencia técnica especializada en el area de entrega educativa.

j. Desarrollar y supervisar la adecuada ejecucién de procesos y funciones asignadas al

Departamento. (Manual de Funciones, 2011, p.20-21)
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3.2.3 Direccién General de Educacion Extraescolar o Unidad de Educacion

Extraescolar

En el Acuerdo Gubernativo No. 13-77. Reglamento de la Ley de Educacién, articulo 29 dice: La
Direccion General de Educacion Extraescolar es la Dependencia Técnico-Administrativa
encargada de la direccion, ejecucion, supervision y control de la educacion extraescolar que realiza
el Ministerio. Est& a cargo de un Director y un Subdirector y se integra por las Divisiones de
Alfabetizacion y Educacién Modular; Programacion Modular, Registro y Control de Programas y
otras que se crearen.

Esto es considerado como la base legal de la creacion de la Direccion General de Educacion
Extraescolar. (p.30).

3.2.3.1 Fines

o Ofrecer a la poblacién del area rural, urbana y urbana marginal una opcién educativa
para que complete su educacion primaria y basica a través de programas no convencionales
homologables y acelerados que respondan a sus necesidades e intereses.

o Brindar atencién a nifias y nifios en sobreedad escolar, trabajadores y en situaciones de
riesgo social, jovenes y adultas (0s), mediante un enfoque integral que permita identificar y
fortalecer medidas alternativas que respondan a sus necesidades.

o Fomentar la organizacion y el desarrollo comunitario, a través de programas formales y
no formales, con apoyo de mensajes radiofonicos.

o Vincular a la familia y los centros de educacion extraescolar, en procesos de educacion
de nifios, nifias, jévenes y adultas (0s), fortaleciendo el tejido familiar y social de las comunidades.
o Avalar los programas educativos de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, que permita ampliar la cobertura educativa y elevar el nivel educativo de la

poblacién.
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3.2.3.2 Politica

Reestructuracion del subsistema de Educacion Extraescolar con cobertura nacional, orientado hacia
la productividad, la competitividad y la creatividad.

El subsistema de Educacion Extraescolar contribuye en el desarrollo de nifias y nifios en sobreedad,
jovenes y adultos que por alguna razon no han podido ingresar al subsistema escolar, para
propiciarle formacion integral que coadyuve en el mejoramiento constante y progresivo de sus
potencialidades, respetando y estimulando su creatividad, proporciondndole los conocimientos y
habilidades necesarias para ser personas y ciudadanos responsables, solidarios, éticos, productivos,

y competitivos.

Se reestructura la Direccion General de Educacion Extraescolar a través de los esfuerzos conjuntos
del sector publico y privado. Se incorpora programas y proyectos del subsistema extraescolar, en
coordinacion con el sector productivo multisectorial, proporcionando una atencién eficaz y de
calidad a las poblaciones dispersas, desatendidas por la educacion escolar o dedicada

tempranamente al mundo del trabajo.

3.2.3.3 Decélogo Institucional

1. Optamos por la persona humana como sujeto de la educacion.

2. Optamos por la poblacién excluida del subsistema de educacion escolarizado de este pais,
especialmente la juventud y la mujer.

3. Optamos por una identidad nacional con principios y valores, respetando y enalteciendo la

diversidad cultural.

4. Optamos por la educacion para la vida humana, en convivencia con los demas y con el
ambiente.

5. Optamos por una educacion para el trabajo productivo con vocacion de servicio.

6. Optamos por el desarrollo socio-economico que parte de la persona humana y se refleja en

la familia y en la comunidad.

24



7. Optamos por ofertar servicios pertinentes y de calidad, con una vision descentralizada.
8. Optamos porque nuestras individualidades aporten al trabajo de equipo.
9. Optamos por el ingenio y la creatividad, como nuestro principal recurso.

10.  Optamos por confiar en Dios sobre nuestras limitaciones humanas.

3.2.4. Las Coordinaciones Departamentales de Educacion Extraescolar

Las Coordinaciones Departamentales de Educacion Extraescolar son 6rganos adscritos a las
Direcciones Departamentales, tienen por objeto coordinar las acciones de Educacion Extraescolar

en el departamento.

3.2.4.1 Poblacion Meta

La poblacién que atiende la DIGEEX, son personas del area rural, urbana y urbana marginal:

o Nifas y nifios en sobreedad.
o Nifias y nifios trabajadores en sobreedad escolar.
o Jovenes de ambos sexos.

o Adultos hombres y mujeres.
3.2.5 Educacidén Extraescolar
Articulo 30: El subsistema de Educacion Extraescolar o paralela, es una forma de realizar el
proceso educativo, que el Estado y las Instituciones proporcionan a la poblacion que ha estado
excluida o no ha tenido acceso a la educacion escolar y a las que habiéndolas tenido desean

ampliarlas.

Articulo 31: Caracteristicas. La Educacion Extraescolar o paralela, tiene las caracteristicas

siguientes:
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a) Es una modalidad de entrega educacional enmarcada en principios didactico-pedagdgicos.

b) No esta sujeta a un orden rigido de grados, edades ni a un sistema inflexible de conocimientos.

c) Capacita al educando en el desarrollo de habilidades y destrezas, hacia nuevos intereses
personales, laborales y sociales, culturales y académicos. (Ley de Educacion Nacional,

Decreto Legislativol2-91, p 9).

Articulo 56.- La Educacion Extraescolar tiene el proposito de ofrecer oportunidades a personas que
no hayan sido atendidas por la educacion escolar en cualesquiera de sus ciclos 0 médulos o a
aquellas que requieren servicios educativos especificos. Esta constituida por todo tipo de actividad
educativa fuera del Subsector Escolar, y no se sujeta a limitaciones de edad, a establecimientos
especificos 0 a un orden rigido de grados. (Acuerdo Gubernativo No. 13-77, Reglamento de la Ley

de Educacion, p.34)

3.3 Capacitacion

La Capacitacion es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y de la
organizacion a la que pertenecen. La capacitacion es una herramienta que posibilita el aprendizaje

y por esto contribuye a la correccion de actitudes del personal en el puesto de trabajo.

3.3.1;Para que sirve?

La capacitacion se torna una necesidad cuando existe una brecha en la performance, es decir una
brecha que impide, dificulta o atrasa el logro de metas, propdésitos y objetivos de una organizacion
y esta es atribuible al desarrollo de las actividades del personal. Los nuevos conocimientos implican
siempre, nuevas responsabilidades en todas y cada una de las acciones inherentes al rol que

desarrolla la persona en la organizacion.
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Estas nuevas responsabilidades estan en general relacionadas con la posibilidad que le dan los
conocimientos a las personas que puedan tomar decisiones propias, que antes dependian de un
superior o de un par capacitado anteriormente, siempre dentro de la funcion especifica que

desempefia en la organizacion y para la cual esta siendo capacitado.

3.3.2 Principios de la Capacitacion

La capacitacion, implica una serie de puntos que por ser indiscutibles para que la misma sea exitosa
podemos llamar principio, ya que aceptamos sin necesidad de demostrar y estos son: o La
participacion. Es fundamental que todos los capacitados participen en forma activa de las acciones
que se desarrollan en los cursos. Por ello, ademas de exposiciones magistrales, es necesario que
todas las capacitaciones tengan un espacio programado para permitir la participacion de todos los

integrantes del curso. o La responsabilidad.

Los participantes de una capacitacion deben reflejar responsabilidad. Esto es para quien capacita y
para quien es capacitado. Una actitud irresponsable de quien imparte la capacitacion daréa a quienes
reciben la capacitacion una imagen de poca importancia a los temas que se traten, una actitud
irresponsable de los participantes dara la imagen de poca importancia que dan estos al tema. Esta

responsabilidad, debe darse en todos los aspectos, entre los que podemos citar:

o la puntualidad

o la imagen

o el entorno

o la organizacion

o el material a entregar

o actitudes siempre positivas

o el vocabulario utilizado

o la duracion debe ser la prometida

o la realidad del mensaje que se da

o la realidad de los ejemplos que se utilizan
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3.3.3 La actitud de investigacion

Esta actitud debe estar presente en ambos lados de la capacitacion. No siempre quien da una
capacitacion sabe todo lo que le plantean en las consultas, esto no debe ser tomado como una cosa
negativa o molesta, al contrario, debe aprovecharse para mostrar el espiritu de investigacion que
posee quien da la capacitacion y a su vez despertar el de los participantes. Si no se da por este
medio lo mismo debe ser motivado desde el encargado de capacitar hacia los capacitados mediante
tareas que no le lleven esfuerzos extra, principalmente de tiempo extra laboral, pero que hagan
realizar a los participantes observaciones especiales y toma de notas de acontecimientos, hechos,
situaciones o realidades que son habituales pero que esconden importante informacion para el

desarrollo de los conocimientos sobre los temas que se estan tratando.

3.3.4 El espiritu critico

Sobre lo que se aprende debe estar presente, sino aparece espontaneamente, debera ser incitado,

con preguntas como son:

o ¢ Qué les parece?

o ¢Lo habian pensado asi?

o ¢Como les parece que podria hacerse?

o ¢Sera esta la mejor manera?

. ¢ Cuantas otras formas conocen de hacer esto?
. ¢ Sera esta la Unica forma de hacer esto?

3.3.5 La gestion cooperativa

Esto se logra a través de la resolucion de temas propuestos en grupos. Los grupos en forma general
llevan a la resolucion de temas de manera muy practica y completa, el aporte de todos lleva a

resoluciones completas de problemas complejos y ayuda a la capacitacion de la organizacion.
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3.4 Contexto de la administraciéon de los recursos humanos

El contexto de la administracion de recursos humanos (RH) lo conforman las personas y las
organizaciones. Las personas pasan buena parte de su vida trabajando en organizaciones, las cuales
dependen de ellas para funcionar y alcanzar el éxito. Por una parte, el trabajo requiere los esfuerzos
y ocupa una buena cantidad del tiempo de las vidas de las personas, quienes dependen de aqueél

para su subsistencia y éxito personal.

Separar la existencia de las personas de su trabajo es muy dificil, por no decir casi imposible, dada
la importancia o el efecto que éste tiene para ellas. De modo que las personas dependen de las

organizaciones en las que trabajan para alcanzar sus objetivos personales e individuales.

La posibilidad de crecer en la vida y de tener éxito depende de que se crezca dentro de las
organizaciones. Por otra parte, las organizaciones también dependen, directa e irremediablemente,
de las personas para operar, producir sus bienes y servicios, atender a sus clientes, competir en los

mercados y alcanzar sus objetivos globales y estratégicos.

Por supuesto, las organizaciones jamas existirian sin las personas que les dan vida, dinamismo,
energia, inteligencia, creatividad y racionalidad. En realidad, las dos partes dependen una de la

otra.

Es una relacion de mutua dependencia que proporciona beneficios reciprocos, una larga simbiosis
entre las personas y las organizaciones. Las organizaciones se caracterizan por su increible
heterogeneidad, pueden ser industrias, comercios, bancos, financieras, hospitales, universidades,
tiendas, prestadores de servicios, etc. (Idalberto Chiavenato, 2009, p.4-5)
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3.5 Gestion del talento humano

En la era del conocimiento surgen los equipos de gestion del talento humano, que sustituyen a los
departamentos de recursos humanos. Las practicas de RH se delegan a los gerentes de linea de toda
la organizacion y ellos se convierten en administradores de recursos humanos, mientras que las
tareas operativas y burocraticas no esenciales se transfieren a terceros por medio de subcontratacién

(outsourcing).

Los equipos de gestion de talento humano se libran de las actividades operativas y se ocupan de
proporcionar asesoria interna para que el area asuma las actividades estratégicas de orientacion
global, de frente al futuro y al destino de la organizacion y de sus miembros. Las personas dejan
de ser agentes pasivos a quienes se administra, y se convierten en agentes activos e inteligentes que
ayudan a administrar los demés recursos de la organizacion. El viraje es enorme. A las personas
ahora se les considera asociados de la organizacion que toman decisiones en sus actividades,
cumplen metas y alcanzan resultados previamente negociados y que sirven al cliente con miras a

satisfacer sus necesidades y expectativas. (Idalberto Chiavenato, 2009, p.42)

3.6 Medios de comunicacion masiva

Los seres humanos son por naturaleza, seres sociales, lo que significa que el ser humano no sabe
estar solo e incomunicado, la sociedad es construida por la comunicacion y es por esta misma que
puede existir una sociedad, pues sin la comunicacion no se podrian establecer reglas y normas. Sin
embargo, en la actualidad los individuos viven inmersos en una gran cantidad de actividades, éstas
consumen la mayor parte del tiempo diario que tiene cada individuo, limitando su tiempo de
convivencia social, por ello, hoy en dia existen diferentes maneras de comunicacion que permiten
al ser humano estar en contacto con el mundo que lo rodea. Una manera de comunicacion de gran
importancia en la actualidad es la masiva, con sus respectivas herramientas. Los medios de
comunicacion masiva permiten a las grandes masas estar en contacto con la informacién mas

relevante para cada persona. (Emelia Dominguez Goya, 2012, p.7)
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Estrategias para la difusion de las funciones de la Coordinacion Extraescolar de la Seccién de
Entrega Educativa, Departamento Técnico Pedagodgico Bilinglie Intercultural de la Direccidn

Departamental, Santa Elena de la Cruz, Flores, Petén.

4.2 Introduccion

Para garantizar desde el principio una planificacién estratégica y una gestion eficaz de las
actividades y herramientas de comunicacion y difusion se elabora y pone a disposicion a la
Coordinacion Extraescolar la siguiente propuesta de mejora, estrategias para la difusiéon de las
funciones de la Coordinacion Extraescolar de la Seccion de Entrega Educativa del Departamento
Técnico Pedagdgico Bilingle Intercultural de la Direccion Departamental en Santa Elena de la

Cruz, Flores, Petén.

Esta consiste en presentar cuatro estrategias cada una con la instruccion para desarrollarse
adecuadamente, asi como también con el presupuesto, la iniciativa de este proceso se sustenta en
fusionar la comunicacion y la difusion como elemento transversal aplicado a esta organizacién y

la manera en que es desarrollado actualmente de tal manera que sea de utilidad para los usuarios.

Segun lo evidenciado en el diagnéstico institucional uno de los problemas priorizados que se
encontrd en la coordinacion extraescolar es el poco conocimiento de los usuarios de la institucion
y cuéles son sus propositos, esta estratégica representa un canal adecuado de comunicacion en el
que interviene el personal de la coordinacion en la medida en que comparten el mismo lenguaje

tanto de participacién como de operacion en relacion con el analisis de la realidad.
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Es fundamental tener en cuenta que dicha estrategia adquiere sentido cuando se le brinda al
personal la posibilidad de facultarse en el poder de decision y lograr racionalizar la necesidad de
cambio al ver ésta misma como una oportunidad y no como una amenaza. A partir de esto, se
sientan las bases para que el personal administrativo y los usuarios comiencen un proceso efectivo

de comunicacion, comprensioén y compromiso.

4.3 Justificacion

Es parte de nuestra cultura como guatemalteco nuestra poca voluntad para informarnos y
actualizarnos en el ambito profesional donde nos desenvolvemos, poca lectura y el poco interés
sobre las funciones de la coordinacion extraescolar lo cual es un problema que los usuarios y la

poblacion en general desconozcan a fondo las caracteristicas de la organizacion.

Es importante que la comunidad educativa y el publico conozca las funciones de la coordinacion
extraescolar. El trabajo en equipo y la fluidez en la comunicacién facilitan la toma de acuerdos que
permitiran dar continuidad a los logros que se vayan obteniendo a lo largo de la propuesta de mejora
y la generalizacion en el uso de metodologias y estrategias. En resumen, permitira la repercusion
perdurable de las mejoras e innovaciones producidas por las diferentes acciones que se
desarrollaran durante el tiempo que sea necesario. No debemos olvidar la importancia de dar a
conocer a la sociedad todo lo que se hace y que esto nos permita favorecer el debate y el intercambio
de experiencias entre profesionales de diferentes centros e instituciones relacionadas con la

educacion. Nos permita, en definitiva, promover la renovacion pedagdgica.

Lograra dar a conocer los programas estudiantiles y otras acciones de utilidad, sin embargo se
observo que no existe en la unidad de Educacion Extraescolar, un medio estratégico para divulgar
las actividades que en esta unidad se realizan por lo que ni el personal que labora conoce las
actividades, que realiza la comunidad educativa, el entorno se desconoce que en esta unida se
autorizan distintos programas de beneficio formativo para jovenes y adultos por lo que con la
propuesta que se presenta con ella se llevara a cabo la difusion de informacion de los programas y

actividades por medios de comunicacién que este alcance de la poblacién en general.
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4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Ante esta problematica planteada durante el diagnostico sistémico y con base a las causas y efectos
plasmados en el &rbol de problemas, surge la necesidad de la propuesta de estrategias para la
difusion de funciones de la Coordinacion Extraescolar en el Departamento Técnico Pedagdgico
Bilingie Intercultural. Es por ello que influyen diferentes factores como: la falta de comunicacion
entre el personal administrativo, comunidad educativa y al publico en general sobre las funciones

que se desarrollan dentro de la coordinacion e inclusive la ubicacion exacta.

Una institucion publica debe emitir diferentes tipos de mensajes. Segun el objetivo de la
comunicacion, se hace necesario diferenciar el tipo de informacion para cada ocasion se deba
elaborar. Es muy diferente la forma como se disefia una convocatoria de medios, la cual se debe
caracterizar por incluir informacion concisa y precisa sobre el evento, a como se disefia una nota
informativa sobre los resultados de una investigacion o los objetivos de una iniciativa. En este
ultimo caso, es importante que la informacion ademas de ser clara e interesante; incluya los datos
suficientes para que los periodistas se sientan motivados a indagar e iniciar un analisis sobre la

tematica de la que se quiere informar.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

o Optimizar el flujo de la informacion entre el personal administrativo y la comunidad
educativa y organizar una comunicacion eficiente entre las instituciones educativas y la poblacion

en general.
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4.5.2 Especificos

o Realizar una comunicacion eficaz y transparente y entendible a toda la sociedad, sobre las
funciones de la coordinacion como: creacion de programas radiales, creatividad e innovacion de

las actividades que se lleven a cabo.

o Divulgar los avances realizados y los resultados obtenidos en el transcurso de la propuesta

de mejora a través de medios de comunicaciones.

o Organizar y realizar actividades formativas y de divulgacion de las mejoras e innovaciones
propiciadas por la coordinacion extraescolar tanto a la comunidad educativa como a la poblacion

en general

4.6 Estrategia

4.6.1Programa de uso de medios

Debe hacerse, en primera instancia un relevamiento de las radios existentes en la provincia, tanto
las de frecuencia modulada (FM) como las de amplitud modulada (AM). Se verificara cuéles son
aquellas emisoras con mayor cobertura y recepcion y que sean, para la comunidad, un referente de
calidad, éptima transmision e identificacion cultural. Estd comprobado que las personas sintonizan

aquellas radios que ejercen cierto liderazgo en la opinion publica.
Los mensajes destinados a la radiodifusion deberan ser elaborados por el equipo de la Coordinacion

Extraescolar, en coproduccién con las emisoras. También se contempla la posibilidad de enviar

mensajes grabados, con la correspondiente actualizacion de contenidos.
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4.6.2 Desarrollo de materiales escritos

Comprende el disefio, diagramacion, validacion, produccion y distribucién de los materiales

escritos. (Eduardo Zamora y Linda Béaez, 2003, p.16)

El personal administrativo es el responsable de definir los diferentes materiales a utilizar y su
contenido. Debera hacer las propuestas de los mensajes clave y definir claramente al tipo de
publico a quien se entregara la informacion escrita. Para el disefio del material es necesario contar
con el apoyo de un especialista en comunicacion que considere el tipo de destinatarios, con el
objetivo de disponer de materiales elaborados con mensajes en lenguaje sencillo y a base de

gréficos, considerando la presencia de lectores con limitado vocabulario entre los usuarios (as).

Para asegurar la comprension de los materiales disefiados, por parte de los distintos destinatarios,
estos deben ser validados previamente con la participacion de los mismos. La validacion debe ser
realizada por la coordinacion extraescolar, por ejemplo, a través de talleres de validacion, con el
acompafiamiento de un especialista en el tema, y con participacion de representantes de diferentes
localidades.

La produccion y distribucion de materiales escritos en cantidades y calidades suficientes, es el
primer elemento para asegurar su accesibilidad por parte de los usuarios (as), por lo que su nimero
debe ser planificado a partir de estimaciones de la poblaciéon objetivo del proyecto. Para su
distribucion se debe considerar el tamafio y accesibilidad de los municipios, la mayor o menor
presencia de instituciones, organizaciones gremiales, programas y proyectos, los centros publicos

y privados donde hay afluencia y otros lugares que a nivel local se consideren referentes usuarios

(as).
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4.6.3 Desarrollo de medios audiovisuales

Los medios audiovisuales son objetos culturales que incorporan formas de significacion, es decir
introducen mediaciones nuevas entre la cultura el lenguaje y la comunicacion, por lo tanto, quien
utiliza los medios audiovisuales debe establecer un proceso de conocimiento sobre estos, que
facilite asimismo un proceso de adaptacion del objeto cultural a su medio. (Silas E. Martinez
Sancho, 2003, p.24)

De manera que los medios fuera de las instituciones educativas transmiten constantemente modelos
de comportamiento social, actitudes, valores, habitos, prioridades informativas, pero también
estructuras narrativas, formas de organizar la informacion o simbologias con vocacion universal
situacion que contribuye para la comprension que los sujetos efectian del mundo en que vivimos,

de ahi la importante labor que deben ejecutar los docentes en el sentido de facilitar a los usuarios

o La comprension de los lenguajes y los codigos audiovisuales

que conduzcan hacia su dominio.

o Una integracion curricular de los medios audiovisuales y las tecnologias de informacion y
comunicacion en el entorno educativo de los centros.

o Propiciar la produccion real de materiales audiovisuales.

o La comprension del entorno social para la adaptacion de los medios y la produccién material

a la realidad de las diferentes comunidades educativas insertas en su realidad social.

4.6.4 La realizacidon de eventos

Los eventos tales como, talleres, asambleas, reuniones, charlas, sesiones de trabajo se deben
realizar promoviendo la presencia de todos los miembros de la familia y comunidades, tratando de
no excluir a ningdn grupo. Es importante la contratacion de facilitadores externos para la
conduccion de algunos eventos y la elaboracion de memorias que aporten al seguimiento y

documentacién ordenada cronoldgicamente del proceso. Para ellos deben tomarse previsiones para
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presupuestar recursos, elaborar términos de referencia y contratar estos servicios. (Eduardo Zamora
y Linda Béez, 2003, p.15-17)

El disefio metodoldgico de las actividades de medios de comunicacion permite el ordenamiento
I6gico de los diferentes momentos de las mismas, organizando los contenidos, participantes,
herramientas, técnicas metodologicas, materiales y responsables. La metodologia debera ser
previamente discutida en la coordinacion en conjunto con el personal facilitador contratado para
estos fines. Es importante que todas las actividades de promocion sean documentadas, ya sea con

apoyo externo o por los miembros de la coordinacién extraescolar.

4.7 Resultados esperados

Se difunde informacion relacionada con un asunto concreto, es una buena oportunidad para ofrecer
cuestiones relacionadas con dicha tematica. En muchos casos, esta informacion adicional facilita
su utilizacion como recurso. Incluso se podrian utilizar nuevas posibilidades comunicativas de

enlaces y recursos en red, como forma de facilitar y hacer mas interesante la informacién a los

medios.

1. Un conjunto de materiales publicitarios del proyecto escritos y audiovisuales elaborados,
2. Memorias de eventos desarrollados

3. Eventos de difusion realizados con posibles recursos.

Laaplicacion de los instrumentos y mecanismos para el seguimiento y evaluacién actian de manera
constante durante la ejecucion de la propuesta de mejora. Para su aplicacion deben utilizarse
mecanismos e instrumentos, considerando la participacion de los diferentes actores locales y
apoyarse en el conocimiento de las funciones (identificacion de experiencias, sistematizacion,

analisis y apropiacion).

El seguimiento es responsabilidad del coordinador extraescolar. También puede recibirse

asesoramiento contratando a organismos especializad
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Continuidad de la Difusion de funciones. Durante la fase inicial no se logra llegar a todos los
posibles usuarios (as) directos de los centros educativos, por lo que la propuesta de mejora debe
continuarse en un periodo posterior. Para su realizacion, se debera fortalecer su contenido, a partir

del enriquecimiento con las experiencias y resultados obtenidos por la misma.

4.8 Actividades

Se deben enlistar las acciones especificas para lograr los resultados esperados.

o Realizar un debate al terminar la reunion para comprender mejor sobre la importancia del
uso de medios.

o Comprension lectora durante la actividad para motivar e incentivar la lectura para mayor
conocimiento de las funciones de la coordinacion extraescolar.

o Intercambio de informacion a través de lluvia de ideas, sobre experiencias innovadoras con
las TIC entre los centros educativos.

o Charlas formativas para el personal de las instituciones educativas y al publico en general

sobre los programas que se llevan a cabo.
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4.9 Cronograma de actividades

educativos 'y
centros
educativos
sobre la

innovacion.

incentivar la
lectura para
mayor

conocimiento de
las funciones de
la coordinacion

extraescolar.

Tabla No. 2
Estrategia F;Sestejlr?gés Actividades Mles Mzes M3es Observaciones

Desarrollo de

Programa  de | Participacion Reuniones materiales
uso de medios del personal | radiofénicas. X X formativos e
administrativo, informativos para
comunidad Realizar al las familias en
educativa y el | terminar la torno al uso de la
publico en | reunion para radio que sirvan de
general. comprender base para que los
Tendréan mejor sobre la centros desarrollen

conocimiento importancia del actividades
sobre lo que | uso de medios. formativas directas

hace DIGEEX e indirectas
Que se brinde la | Comprension Esta actividad se
Desarrollo  de | informacion lectora durante lleva a cabo con el
materiales necesaria sobre | la actividad para XXX fin no solo de
escritos los programas | motivar e publicidad sino con

el fin primordial de
dar reforzamiento a
los usuarios vy
comunidad

educativay a lavez
ensefarles a

interactuar
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Desarrollo  de
Medios
Audiovisuales
(videos, espacios

televisivos)

La realizacion

de eventos

Integracion de
los materiales
audiovisuales y
la importancia
que tiene cada
uno de ellos
dentro de la

difusion de

funciones.
Informar y dar a
conocer la

totalidad de los
programas, para
que asi se
perciba el plan
como un
conjunto de
posibilidades
que

indudablemente

mejoran la
calidad de
servicio al
cliente.

Intercambio de
informacién  a
través de lluvia
de ideas, sobre
experiencias
innovadoras con
las TIC entre los
centros

educativos.

Charlas

formativas para
el personal de
las instituciones
educativas y al
publico en
general sobre los
programas que

se llevan a cabo.

Desarrollo de
talleres formativos
practicos para
conocer cada uno
de los materiales
audiovisuales y la
necesidad de su

utilizacion.

Desarrollo en
algunos centros de
actividades
formativas  sobre
TIC y plataformas
digitales con el
profesorado  del
centro y con la
colaboracion  del
personal

administrativo

Fuente: elaboracion propia, noviembre 2018
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4.10 Metodologia

El proyecto esta dirigido a dar respuestas a las demandas de un amplio grupo de usuarios (as) con
distintos tipos de intereses, con acceso a informacion diversa y niveles culturales y educativos
desiguales, por lo que la difusion de funciones debe ser desarrollados considerando cada tipo de
publico, usando herramientas y medios didacticos que aseguren que los participantes manejen en
forma clara el contenido del proyecto. Es importante cuidar el lenguaje y contenidos utilizados en

los eventos, mensajes, materiales didacticos y folletos.

Se hace necesario plantear una difusion de informacidn que se consiga el mayor impacto positivo
posible para los usuarios y la poblacidn en general, a base de actividades y resultados previstos.
Informar de forma continuada sobre las innovaciones incorporadas a partir del proyecto, promueve

la cohesion y la complicidad de todo las instituciones educativas y las sociedades implicados.

El cronograma de actividades en un ente principal ya que permite medir el tiempo enmarcado para
cada actividad plasmada. En cuanto al recurso a utilizar cabe resaltar la utilizacion de material
tecnoldgico para el taller se deberéd contar con un proyector, con el fin de presentar diapositivas
que se pueda entender con facilidad el contenido que se desea presentar, es un recurso indispensable

en las diferentes actividades.

Entre las actividades que se proponen desarrollar en la implementacion de la propuesta estan:
programa radial, desarrollo de materiales escritos, desarrollo de material audiovisual y por ultimo

realizacion de eventos al logro de objetivos plasmados.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Esta propuesta esta dirigida al personal administrativo de Coordinacion Extraescolar, del
Departamento Técnico Pedagogico Bilinglie Intercultural, de Santa Elena, Flores, Peten. Las cuales
consisten en desarrollar estrategias para fortalecer la comunicacion entre los usuarios y el equipo

de la coordinacién por tiempo determinado de una vez al mes por trimestre para los programas
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radiales y una vez cada mes para dar a conocer informacion relacionada a los usuarios y poblacién

general.

Para ello, la propuesta que se presenta esta basada en una planificacion que incluye las diversas
facetas de la misma, asi como las actividades previstas y un cronograma especifico con lo cual se
pretende contribuir y minimizar la falta de informacion hacia los usuarios.

Licenciado Santiago Cruz Serrano jefe de la Coordinacion de Educacion Extraescolar, es la persona

encargada de coordinar que cada estrategia y elaboracion de los materiales en conjunto se
desarrollen y finalicen conforme lo establecido.

4.12 Recursos
4.12.1 Humanos
o Jefe de la coordinacién de educacion extraescolar, responsable de la ejecucion del plan de

trabajo, coordina, planifica, desarrolla y evalla el proceso permanentemente.

. Personal administrativo de la Coordinaciéon de Educacion Extraescolar.

4.12.2 Materiales

o Computadora

. Proyector

o Impresiones

o Radio

o Hojas

o Saldn para evento
o Mobiliario
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4.13 Presupuesto

Es una herramienta moderna para la planeacion y control actividades que reflejan el
comportamiento de los indicadores econémicos como las fluctuaciones en los indices de la
inflacion y devaluacion y tasas de interés, que permiten a la entidad mantenerse en los resultados

finales.
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Tabla 3
Presupuesto

Alquiler de Proyector 1 Q 150.00
Resma de hojas de papel bond 1 Q 35.00
Impresion 1 Q 500.00

Alquiler de salon 1 Q 200.00
Programa Radial 1 Q 1000.00

Total Q 1885.00

Fuente: elaboracion propia, noviembre, 2018.
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

El proceso de la préactica profesional es una etapa que permite vivir de cerca desde diferentes
enfoques todo lo relacionado al aspecto administrativo, si bien se menciona la practica es una etapa
que permite al administrador acercarse de manera simultanea y sistematica con situaciones

relacionadas al desarrollo y control en cuanto a la educacion.

El proceso de la Practica Profesional Dirigida inicidé con la recopilacion de informacion de la
institucion educativa, en el area administrativa durante una semana: los antecedentes de la
Institucion educativa, donde incluye: misién, visién, organigrama, el esquema funcional de la
organizacion, la ubicacion geogréfica, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Accion (FODA),

limitantes y problemas que afectan la institucion.

Lo cudl llevo a realizar el disefio de la propuesta en donde obtuvieron experiencias que
permitieron identificar la causa, pero especificamente se visualiz6 en la poca informacion de la
Coordinacion de Educacién Extraescolar para el pablico tanto educativo como en general asimismo
incluyendo la falta de conocimiento sobre su ubicacion la cual se encuentra en el edificio
Departamento Técnico Pedagdgico Bilingle Intercultural de la Direccion Departamental en Santa
Elena de la Cruz, Flores, Petén perteneciente a la Seccién de Entrega Educativa, en el primer nivel

oficina 8 dirigida por el Licenciado Santiago Cruz Serrano s

Sé presentd la propuesta con el objetivo de contribuir con la difusién de informacion sobre las
funciones y actividades que se llevan a cabo en la Coordinacién Extraescolar, resaltando en el
documento una serie de aspectos que seran de vital importancia para la implementacion y ejecucion
de la misma sabiendo que el personal administrativo del de la coordinacion estd en toda la

disposicion de colaborar para que dicha propuesta se lleve a cabo.
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Las actividades que se desarrollaron durante el proceso de la practica supervisada fueron:
En el &rea de la Seccion de Entrega Educativa

. Ingreso de datos del evento “Nifias Tic-Steam”.

o Impresion de diplomas.

o Elaboracion de acta de inicio.

o Clasificacion de diplomas por instituciones y grados.

o Notificaciones telefonicas para los directores de las diferentes instituciones educativas.
o Correcciones ortograficas en documentos.

o Registro de datos para el informe “Taller Innovacion Educativa”.

o Seleccion de material didactico para escuelas de primer grado.

o Seleccion de material didactico para valijas para docentes.

o Rotulacién de materiales para capacitacion de telesecundaria.

o Auxiliar en Capacitaciones.

o Reunidn de instituciones para participacion en el evento Feria Eurocinematogréfico.

o Tabulacion de datos del evento antes mencionado.

o Elaboracion de material para capacitacion Comprometidos con primer grado.

o Entrega de material didactico a cada coordinador de distrito.

o Auxiliar en Taller de Fortalecimiento de Competencias en el uso de materiales educativos.
o Elaboracion de formato de asistencia para taller.

o Transcripcién de Oficio Circular para CTA. de cada distrito.

o Actualizacion de nomina de docentes que participaron en las diferentes capacitaciones.
o Registro escuelas para material de educacion fisica.

o Elaboracion de acta de cierre.

En el area de la Unidad Extraescolar se realizo lo siguiente:

o Registro de academias en la base de datos de la Coordinacion Extraescolar.
o Clasificacion de resoluciones por afio.
o Revision de Provincias.

Clasificacion de documentos varios.
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5.2 Reconstruccion histérica

La Sistematizacion es una accion que se hace para ordenar, estructurar, jerarquizar, interpretar y
reflexionar sobre las experiencias vividas en cada uno de las instituciones educativas, donde se
llevo a cabo la practica profesional dirigida. La reconstruccion de las experiencias es un proceso
para mejorar, enriquecer, reflexionar profundamente sobre las acciones realizadas y transformar

las préacticas al bien comun. (Oscar Jara, 2003, p.5)

Semana 1 comprendida del 04 al 08 de junio de 2018

Inicio de la practica docente en la Seccidon de Entrega Educativa, siendo el jefe inmediato la
Licenciada Idida Maribel Figueroa. La hora de inicio fue de 8:00 de la mafia a 12:00 horas en punto
de la tarde. EI primer dia el recibimiento por parte de la licenciada fue agradable, dando la
bienvenida junto con las demas autoridades de la seccion.

Explicando las instrucciones de actividades que se realizan en dentro de la seccion, asi como

también las funciones que realizan cada uno de los licenciados que conforman el equipo de trabajo.

Redaccidn del acta de inicio por mi persona aprobada por la licenciada de la seccion.
Se auxilié con el ingreso de nombres de las nifias a la base de datos quienes participaron en el
evento de “Nifas Tic-Steam”, asi como también en la ordenacién de documentos varios en la

Seccion de Entrega Educativa.

Semana 2 comprendida del 11 al 15 de junio de 2018

Durante ese tiempo se continuo con el registro de datos y luego se imprimieron los diplomas por
la participacion del evento antes mencionado por la participacion de las estudiantes. Asi mismo se
procedid a la clasificacion de los diplomas por institucion y grados. Dando un total de 925
diplomas. Los cuales se le entrego a su respectivo director de centro educativo que hizo presencia

durante la actividad.
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Semana 3 comprendida del 18 al 22 de junio de 2018

Registro de datos para el informe Taller Innovacion Educativa clasificandolo por municipios.
Dejando asi constancia de la participacion de los directores y docentes de los centros educativos.
También se realizaron actividades como: clasificacion de documentos varios entre ellos
resoluciones, expedientes y acuerdos ordenandolos por fechas recientes en la Coordinacion de

Extraescolar.

Semana 4 comprendida del 25 al 29 de junio de 2018

Se procedio a comunicar a cada coordinador sobre la circular enviada a su correo electronico para
adjuntar los documentos que ahi mismo se les solicitaba que tomaran en cuenta para evitar atrasos.
También se auxilié en la organizacion de paquetes de material didactico para cada docente de
primer grado primaria para cada municipio haciendo un tal de 1,235 ejemplares, en la Seccion de

Entrega Educativa.

Semana 5 comprendida del 02 al 06 de julio de 2018

Se continud con la clasificacion de documentos varios en la Unidad Extraescolar. Se auxilio con
la seleccion de material didactico para valijas de los docentes quedando 2 resmas tamario oficio
papel bond, 6 marcadores color negroy azul, 3 lapicesy 2 libretas y por Gltimo 1 bolsén por cortesia

del Departamento Técnico Pedagdgico Bilingue Intercultural dando un tal de 26 valijas didacticas.
Rotulacién de titulos en sus respectivos idiomas g eqchi, mam y castellano. Luego se reunieron

datos telefonicos de distintas instituciones educativas para la participacion de en el evento de la

ferie de Eurocinematogréafico en la Seccion de Entrega Educativa.
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Semana 6 comprendida del 09 al 13 de julio de 2018

Se continuo en Seccion de Entrega Educativa con el servicio telefonico para verificar la asistencia
de los centros educativos para el evento antes mencionado lo cual se estaria dividiendo en dos
partes quedando primero a tercero primaria una fecha y cuarto a sexto primaria siguiente fecha, ya
que las peliculas estaban clasificadas para diferentes grados incluyendo nivel bésico y

diversificado.

Registro de datos del evento para la organizar los dias que estaban programadas las peliculas

educativas de acuerdo a su nivel educativo

Semana 7 comprendida del 16 al 20 de julio de 2018

Comunicado a los participantes propuestos para la capacitacion Globbe la cual se estaria llevando
a cabo por plataforma virtual. También se realizo la elaboracion de material para la capacitacion
“Comprometidos con primer grado”, asimismo la realizacion de gafetes para cada coordinador de
distrito con su respectivo nombre.

Registro de academias de mecanografia y computacion en la base de datos de la Coordinacién
Extraescolar.

Semana 8 comprendida del 23 al 27 de julio de 2018

Registro de datos de las academias en sus especialidades de los diferentes municipios en la
Coordinacion Extraescolar.

Se hizo entrega de material didactico a cada coordinador de distrito. Se auxilio en la segunda
capacitacion para telesecundaria, Taller de Fortalecimiento de competencias en el uso de materiales
educativos dirigido por la Licenciada Cassandra Juarez en la Seccion de Entrega Educativa.
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Semana 9 comprendida del 30 de julio al 3 de agosto de 2018

Se finaliza el registro con un total de 300 academias en el sistema actualizado. Se procedié al
comunicado de los docentes participantes que continGen trabando con en el diplomado de
Educacion Integral y Sexualidad dirigido por la licenciada Idida Maribel Figueroay el licenciado
Amilcar Calderon.

Se trabajo separadores para el informe de primer grado especificado el municipio correspondiente,

asimismo colocando los documentos que iban ingresando al plantel en su lugar.

Semana 10 comprendida del 06 al 10 de agosto de 2018

Actualizacion de datos de la ndmina de docentes que asistieron a las capacitaciones programadas
por la seccion de entrega educativa para telesecundaria.

Registro de datos de material para educacion fisica de las escuelas beneficiadas en el sector de
Flores. Seguimiento de actualizacién de datos de asistencia de las capacitaciones realizadas en

Poptun.

Por ultimo, el equipo de trabajo junto con la Coordinacién Extraescolar nos organizo la despedida
ya que era nuestra Ultima semana de practica lo cual fue de mucha utilidad y conocimiento.
Asimismo, se realizd la redaccion del acta de cierre por mi persona supervisada por el jefe de la

Seccion de Entrega Educativa.

5.3 Objeto de la sistematizacién de la propuesta

Una sistematizacion puede llevarse a cabo de multiples formas, y ademas puede ser llevada a cabo
cuando esta se haya vivid. El objeto de la sistematizacidn de la propuesta se centra en el sentido,
la utilidad, y el producto o resultado que esperamos obtener de cerca la experiencia. En base a las
caracteristicas plasmadas en el arbol de objetivos nacen las acciones y resultados que se detallan
en el documento haciendo énfasis em mejorar la comunicacion entre la coordinacion y los docentes,

garantizar la planificacion de talleres de capacitaciones etc. (Roberto Antillon, 1995, p.7)
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Una de los principales enfoques es la preocupacién de la falta de conocimiento sobre la
coordinacion extraescolar por parte de los usuarios y la poblacién en general descartando las
funciones que en ella se llevan a cabo y el papel fundamental que cumple ante nuestra sociedad.
Por ello mismo es necesario que se dé un cambio de metodologia en la comunicacion basandose
en programa radial, talleres, desarrollo de materiales escritos para que estén al alcance de los

usuarios y de la comunidad educativa.

De acuerdo con los objetivos plasmados se puede afirmar que es de suma importancia que los jefes
influyan de manera positiva en brindar la informacién necesaria para que los usuarios, que les
brinden una adecuada retroalimentacion, que evalten periédicamente el cumplimiento de metas
propuestas y que se sientan satisfechos con el trabajo que estan dando a conocer por medio de los

medios de comunicacion.

Asimismo, para mantener informacién actualizada de la misma, de esta manera poder poner en
practica cada una de las acciones que estan fijadas, mejorando con la calidad de comunicacion

dentro de los establecimientos privados, publicos y cooperativas.

5.4 Principales lecciones aprendidas

o Las bases estandarizadas para el apoyo de la accion deben de ser concretas y especificas
para poder enmarcar ideas generadoras de conocimientos constructivistas que nos orienten hacia
la implementacion de estrategias sistematicas, siendo estas de vital importancia para llevar a cabo

los objetivos.

o Conducir a la préactica los pasos administrativos para resolver los diferentes conflictos, que
presentan los directores de los diferentes establecimientos educativos, ya que como futuros
administradores es necesario contar con las herramientas adecuadas para confrontar cualquier
situacion que se presente, con la utilizacion de las leyes administrativas educativas que se requieren

pasa llevar a cabo la solucién.
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o Los conocimientos adquiridos sobre administracion educativa, procesos y requisitos que se
requieren para realizar los distintos tramites que se solicitan como: creacion de un centro educativo,
academia, ampliacion de servicios en los diferentes niveles educativos, la actualizacion de datos,
proyectos educativos que desarrollan con los establecimientos y los tipos de resoluciones que se

tienen que ejecutar en su momento dado.
o Obtener el apoyo por parte del equipo de la Seccion de Entrega Educativa y la Coordinacion

de Educacion Extraescolar, para realizar las actividades programadas en la guia de practica

profesional dirigida y asi llevar a cabo un mejor trabajo de campo.
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Conclusiones

La Préctica Profesional Dirigida permitié poner en préctica los conocimientos adquiridos durante
el proceso de formacion académica, dentro de la Universidad Panamericana, en donde se

adquirieron nuevas estrategias y metodologias para llevar un control administrativos eficaces.

El FODA (fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenaza) es una herramienta que permite
conoce la situacién de una organizacién, empresa, proyecto e incluso de un centro educativo y asi
ejecutar un plan estratégico en un futuro, analizando las partes de cada una de las unidades

educativas y proponer planes de mejora.

La propuesta de mejoramiento se encamina a fortalecer las debilidades encontradas en
reconocimiento y motivacion, a su vez se deben complementar informacion actualizada para los

usuarios y comunidad educativa

Se evidencio que existe poca informacion ante la sociedad sobre la existencia de la Coordinacion
de Educacion Extraescolar y los servicios que cubre, debido a este problema los usuarios conocen

poco sobre la misma lo que perjudica los escases de servicios prestados.
Sensibilidad e interés por aprender de la experiencia y valorarla como fuente de aprendizaje

formando nuevas metodologias constructivistas dentro del proceso administrativo, recabando una

serie de componentes para llevar a cabo la estrategia con éxito.
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ANnexos

Anexo 1 Carta a las Autoridades
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"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Santa Elena, Flores, Petén, 23 de mayo de 2,018

Licda. Gloria Llanira Catalan Puga

Jefe del Departamento Técnico Pedagégico
Direccion Departamental de Educacion
Santa Elena; Flores, Petén

Su Despacho

Respetable Licda. Catalan:

Reciba un cordial saludo de la Coordinacion de sede del Campus Central
Universidad Panamericana, sede Santa Elena, Region Petén.

El motivo de la presente es solicitar su colaboracion con esta Casa de Estudios para que la
estudiante Lenny Lorrainee Baca Alonzo, carné 201406481 de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracion Educativa, pueda realizar sus 200 horas de la Practica
Profesional Dirigida en la institucion que usted dignamente dirige.

Dicha practica se encuentra contemplada para iniciar el 04 de junio de 2,018, en
horario 08:00 a 12:00 hrs, la cual sera coordinada por el Dr. Carlos Garcia Tohom, quien
oportunamente estara realizando visitas de monitoreo y supervision.

Agradezco su atencion y buenos oficios, al permitir que la estudiante pueda cumplir
con un requisito académico y proyectar la filosofia y labor social de Universidad
Panamericana.

Atentamente,

&

RECIBIDO 2 4 MAY 2018
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PLA-PLT-01.02

% ) FORMULARIO i

(g) : CEDULA DE NOTIFICACION

i o eatlel Del proceso: Recursos Humanos Administrativos | Cédigo: RHU-FOR-13 | Version: 1 | Pégina 3 de 6
En el Municipio de Flores del Departamento de, Petén

El dia ___viernes 01 de Junio del dos mil dieciocho

Siendo las 10:00 horas con 00:15 minutos.

Constituido en: El Departamento Técnico Pedagégico Bilingiie Intercultural Edificio No. 2, Santa

Elena, Flores, Petén

Notifico a: Lenny Lorrainee Baca Alonzo
Por medio de la preserite Cédula de Notificacién que entregé del Contenido del oficio 60-2018/DTPBI/GLICP/Ihh

El Contenido y Copia de:

Formulacién de Cargos ] Numero: 60-2018/DTPBI/GLICP/Ihh
Resolucién Administrativa ~ [_] Fecha: de 31 de mayo 2018
Acuerdo Ministerial ]
Oficio X
Providencia ]

QUIEN LEGALMENTE DE ENTERADO (A): S| NO[ ] firma.

Nombre del Notificador: Lézéro Humberto } | Firma del notificado:
Hernandez | NUmero de DPI
Cargo: Asistente DTPBI

Firma notificador:

Todos los documentos que se encuentran en el Sitio Web del Sistema de Gestién de la Calidad son los dc i y
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GOBIERNO DE A Rm BLICA DE Direccién Departamental de Educacién de Petén

GU ATEMAI Departamento Técnico Pedagégico Bilingiie Intercultural
Tels. 79262582 / 79262583 / 79261404, Ext. 105

MINISTERIO DE EBUCACION
Oficio No. 60-2018/DTPBI/ GLICP/lhh
Santa Elena, Flores, Petén 31 de mayo de 2018
Magister:
Jaime Rodrigo Mas Benitez
Coordinador de Sede

Campus Central Universidad Panamericana
Santa Elena, Regién Petén

Distinguido Magister:

Reciba un cordial saludo, augurando éxitos en su actividad educativa en
Beneficio de la poblacion estudiosa de Petén.
En atencié6n a la solicitud recibida en esta Jefatura, con fecha 22 de mayo del afio
en curso, me permito informarle que no existe inconveniente alguno para que la
estudiante Lenny Lorrainee Baca Alonzo, de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, pueda realizar sus 200 horas de practica
profesional en estas oficinas, a partir de 04 de Junio del afio en curso, siempre
y cuando la practicante Lenny Lorrainee Baca Alonzo, se apegue a las normas
y reglamentos de esta Institucion.

Atentamente
TECAICE PEDAGOGICO

BILINGUE INTERCULTURAL

Li¢da. Glori
Jefe del Departamhento Técnigo Pegdgogico Bilinglie Intercultural

gcatalan@mineduc.gob.gt
Direccién Departamental de Educacién de Petén
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Anexo 2 Ficha Informativa del estudiante

Ficha informativa del estudiante
Universidad Panamericana
Sede Santa Elena, Flores, Petén.
Practica Profesional Dirigida. /PDP-2,018/

Datos personales del estudiante

a)
b)
)
d)
€)

Nombre completo del estudiante: Lenny Lorrainee Baca Alonzo
Carné No.: 201406481

Fecha de nacimiento: 13/02/1991 Edad: 27
Direccion: Barrio 3 de Abril, San Benito, Petén.

Numero de celular: 3327-0166

Direcci6n electrénica: lennyalonzo43@gmail.com

Datos de la institucién donde realizé la practica administrativa

a)

b)
<)
d)
e)

Nombre de la institucién educativa: Departamento Técnico Pedagogico Bilingiie
Intercultural

Nombre del jefe inmediato: Licenciada Idida Maribel Figueroa

Direccién: S5ta. Av. 3ra calle, Zona 2, Santa Elena de la Cruz, Flores, Petén.

Nimero de teléfono: 7926-1402

Direccion electrénica: imfigueroa@mineduc.gob.gt

Datos de la practica profesional dirigida (PPD)

a)
b)
©)

Institucién especifica: Seccion de Entrega Educativa.
Tiempo de duracién: 200 horas.

Horario: 8:00 a 12:00 de lunes a viernes.

Datos del jefe inmediato

a)

b)

c)

Por insﬁtucié;l educativa:
Nombre: Ingeniero Mynor Aroldo Giron Gonzalez
Por la Universidad Panamericana

Nombre: Dr. Carlos Garcia Tohom

Lugar y fecha del informe: Santa Elena de la Cruz, Flores, Petén, noviembre 2018
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Anexo 3 Constancia de Certificacion de acta de inicio y cierre

LA INFRAESCRITA LICENCIADA IDIDA MARIBEL FIGUEROA JEFA DE LA SECCION
DE ENTREGA EDUCATIVA, SANTA ELENA DE LA CRUZ, MUNICIPIO DE FLORES,
DEPARTAMENTO DE PETEN, CERTIFICA: HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO
DE ACTAS No.04-2018 EN LA QUE A FOLIO NUMERO TRESCIENTOS SESENTAY
NUEVE, TRESCIENTOS SETENTA Y TRESCIENTOS SETENTA Y UNO. EL ACTA
NUMERO CUATRO DEL DOS MIL DIECIOCHO LA QUE COPIADA LITERALMENTE
DICE:

Acta No.04-2018

En la Direccion Departamental de Educacion de Santa Elena de la Cruz, Flores, del
Departamento de Petén, siendo las ocho horas del dia lunes cuatro de junio del dos mﬂ dieciocho,
reunidos en las instalaciones que ocupa la Direccion Departamental de Educacion, Municipio de
Flores, Departamento de Petén, las siguientes personas: Yodelyn Patricia Duarte Estrada,
Carné 201405615, Lenny Lorrainee Baca Alonzo, Carné 201406481, Henry Benedicto
Zuiiiga Caal, Carné 201402333, estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa y Jefa de la Seccion de Entrega Educativa Licenciada Idida
Maribel Figueroa, quien suscribe la presente para hacer constar lo siguiente: PRIMERO: Los
estudiantes de la Universidad Panamericana se presentaron a esta Direccion Departamental de
Educacién con el oficio sin numero de fecha 23 de mayo del 2018. Donde indica que los
estudiantes Yodelyn Patricia Duarte Estrada, Carné 201405615, Lenny Lorrainee Baca Alonzo,
Carné 201406481 realizarin su PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA en esta
Direccion Departamental de Educacion, Municipio de Flores, Departamento de Petén, durante
200 horas de la Practica Profesional dirigida en esta Direccion Departamental de Educacion a
partir del 4 de junio del 2018 en horarios de 8:00 am a 12:00 pm al cumplir las doscientas (200)
horas de practica, la cual serd coordinada por el Doctor Carlos Garcia Tohom, quien
afortunadamente estara realizando visitas de monitoreo y Supervision firmando la presente
Circular Mgtr, Jaime Rodrigo Mas Benitez Coordinador de Sede Campus Central Universidad
Panamericana, Santa Elena, region Petén. SEGUNDO: El estudiante Henry Benedicto Zuiiiga
Caal, Carné 201402333, de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
se estara presentando en horarios de 1:00 pm a 4:30 pm la cual también sera coordinada por el
Doctor Carlos Garcia Tohom, quien afortunadamente estara realizando visitas de monitoreo y

Supervision firmando la presente Circular Mgtr, Jaime Rodrigo Mas Benitez Coordinador de
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Campus Central Universidad Panamericana, Santa Elena, region Petén. TERCERO: La jefa de
Seccion de Entrega Educativa, Direccion Departamental de Educacion, Municipio de Flores,
Departamento de Petén, Licenciada Idida Maribel Figueroa, acepta gustosamente a los
Practicantes de la Universidad Panamericana Yodelyn Patricia Duarte Estrada, Lenny Lorrainee
Baca Alonzo y Henry Benedicto Zuiiiga Caal, para que en esta direccion puedan realizar su
practica profesional dirigida. Esperando ayudarles en todo lo que necesiten para que ellos puedan
demostrar su asistencia en horarios establecidos.

CUARTO: No habiendo mas que hacer constar se finaliza la presente, treinta minutos después de

su inicio, firmando para constancia los que en ella intervenimos. Damos Fe.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE CORRESPONDA, SE EXTIENDE, FIRMA Y
SELLA LA PRESENTE EN MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN,
A LOS CUATRO DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO.
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LA INFRAESCRITA LICENCIADA IDIDA MARIBEL FIGUEROA JEFA DE LA SECCION
DE ENTREGA EDUCATIVA, SANTA ELENA DE LA CRUZ, MUNICIPIO DE FLORES,
DEPARTAMENTO DE PETEN, CERTIFICA: HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO
DE ACTAS No.05-2018 EN LA QUE A FOLIO NUMERO TRESCIENTOS SETENTA Y
UNO, TRESCIENTOS SETENTA Y DOS Y TRESCIENTOS SETENTA Y TRES. EL ACTA
NUMERO CINCO DEL DOS MIL DIECIOCHO LA QUE COPIADA LITERALMENTE
DICE:

Acta No.05-2018

En la Direccion Departamental de Educacién de Santa Elena de la Cruz, Flores, del
Departamento de Petén, siendo las doce horas del dia viernes diez de agosto - del dos mil
dieciocho, reunidos en las instalaciones que ocupa la Direccion Departamental de Educacion,
Municipio de Flores, Departamento de Petén, las siguientes personas: Yodelyn Patricia Duarte
Estrada, Carné 201405615, Lenny Lorrainee Baca Alonzo, Carné 201406481, Henry
Benedicto Zuiiga Caal, Carné 201402333, estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa y la Jefe de la Seccién de Entrega Educativa M.A. Idida
Maribel Figueroa, quien suscribe la presente para hacer constar lo siguiente: PRIMERO: La
Licenciada Idida Maribel Figueroa Jefa de la Seccion de Entrega Educativa, agradece a los
estudiantes Duarte Estrada, Baca Alonzo, Zuiiiga Caal, por haber brindado el aporte Técnico
Administrativo, en las diferentes actividades que se desarrollan cotidianamente en la Seccién
Educativa, durante la Préctica realizada; la cual sin lugar duda fue un aporte significativo, ante la
instituciéon. SEGUNDO: Continuando con la presente los practicantes agradecen el apoyo
brindado a la Licenciada Idida Maribel Figueroa, y a cada miembro de la Seccion de Entrega
Educativa, por la atencion brindada y confianza que se nos dio a cada uno, en las diferentes areas
administrativas que se desarrollaron durante sus semanas de Practica. TERCERO: Hacemos
constar que los antes suscritos han cumplido con las doscientas (200) horas de Practica
Profesional Dirigida en esta Direccion Departamental de Educacion. CUARTO: No habiendo
mas que hacer constar se finaliza la presente treinta minutos después de inicio. Firmando para
constancia los que en ella intervenimos. Damos Fe.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE CORRESPONDA, SE EXTIENDE, FIRMA Y
SELLA LA PRESENTE EN MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN,
A LOS DIEZ DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO.

62



Asistencia

LUGAR: Seccion de Entrega Educativa del Departamento Técnico Pedagogico Bilingiie-

Intercultural de la Direccion Departamental de Educacion de Petén.

EDUCATIVA

ASISTENCIA DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION

.

JEFA DE LA SECCION DE ENTREGA EDUCATIVA: Licda. Idida Maribel Figueroa

Lenny Lorrainee Baca Alonzo

MUNICIPIO: Flores SEMANA: No. 1-2 MES: Junio
NOMBRE HORARIO FECHA FIRMA
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 04-06-2018 é'% g i i E
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 05-06-2018 - / % 5 ] P
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 06-06-2018 g&%
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 07-06-2018 ) Q'%E
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 08-06-2018 &“%Zgﬁ
NOMBRE HORARIO FECHA FIRMA
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 11-06-2018 C&&
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 12-06-2018 <;%A
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 13-06-2018 ﬁgﬁ
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 14-06-2018 | é%%é
08:00 a 12:00 15-06-2018 g—\ ;Q
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ASISTENCIA DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

LUGAR: Seccion de Entrega Educativa del Departamento Técnico Pedagogico Bilingiie-
Intercultural de la Direccion Departamental de Educacion de Petén.
JEFA DE LA SECCION DE ENTREGA EDUCATIVA: Licda. Idida Maribel Figueroa

MUNICIPIO: Flores SEMANA: No. 3-4 MES: Junio

NOMBRE HORARIO FECHA FIRMA

Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 18-06-2018 éﬁﬁ
Lenny Lorrainee Baca Alonzo 08:00 a 12:00 19-06-2018 gﬁ
Lenny Lorrainee Baca Alonzo 08:00 a 12:00 20-06-2018 %A
Lenny Lorrainee Baca Alonzo 08:00 a 12:00 21-06-2018 _04_5 %e
Lenny Lorrainee Baca Alonzo 08:00 a 12:00 22-06-2018 aﬁ ﬁ
NOMBRE HORARIO FECHA FIRMA

Lenny Lorrainee Baca Alonzo 08:00 a 12:00 25-06-2018 ﬁ
Lenny Lorrainee Baca Alonzo 08:00 a 12:00 26-06-2018 ﬁ
Lenny Lorrainee Baca Alonzo 08:00 a 12:00 27-06-2018 ﬁ
Lenny Lorrainee Baca Alonzo 08:00 a 12:00 28-06-2018 ﬁ
Lenny Lorrainee Baca Alonzo 08:00 a 12:00 29-06-2018 g% {ﬁ
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5

LUGAR: Seccion de Entrega Educativa del Departamento Técnico Pedagogico Bilingiie-

Intercultural de la Direccion Departamental de Educacion de Petén.
JEFA DE LA SECCION DE ENTREGA EDUCATIVA: Licda. Idida Maribel Figueroa

g | ASISTENCIA DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
. LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

MUNICIPIO: Flores SEMANA: No. 1-2 MES: Julio
NOMBRE HORARIO FECHA FIRMA

Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 02-07-2018 ﬁ
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 03-07-2018 j@
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 04-07-2018 {ﬁt&
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 05-07-2018 ;%4
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 06-07-2018 ﬁ
NOMBRE HORARIO FECHA FIRMA

Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 09-07-2018 m
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 10-07-2018 (;ZZN
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 11-07-2018 g( ,AS 1&
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 12-07-2018 I

\
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 13-07-2018 ﬁﬂ
2N
) )” 7?
0 ﬂ L4l 0,
Rdg/ [dila Mari elg’ni%le 0a
Jefa de cativa
By,

pu de
A

nire;
PN
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ASISTENCIA DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

LUGAR: Seccion de Entrega Educativa del Departamento Técnico Pedagogico Bilingiie-

Intercultural de la Direccion Departamental de Educacion de Petén
JEFA DE LA SECCION DE ENTREGA EDUCATIVA: Licda. 1dida Maribel Figueroa

MUNICIPIO: Flores SEMANA: No. 3-4 MES: Julio
NOMBRE HORARIO FECHA FIRMA
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 16-07-2018 @
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 17-07-2018 é % Ht
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 18-07-2018 ﬁ
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 19-07-2018 M
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 20-07-2018 ;ﬁ&
NOMBRE HORARIO FECHA FIRMA
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 23-07-2018 ﬁu&
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 24-07-2018 ﬁ\m
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 25-07-2018 , %g ﬁQ
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 26-07-2018 M
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 27-07-2018 CM

Q}A)#ﬁh

Ticda a er a
Jefa de & En egaE ucativa

(=
. o
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LUGAR: Seccion de Entrega Educativa del Departamento Técnico Pedagogico Bilingiie-

Intercultural de la Direccion Departamental de Educacion de Petén
JEFA DE LA SECCION DE ENTREGA EDUCATIVA: Licda. Idida Maribel Figueroa
SEMANA: No. 5-1

MUNICIPIO: Flores

ASISTENCIA DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

MES: Julio y Agosto

NOMBRE HORARIO FECHA FIRMA

Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 30-07-2018 ﬁ
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 31-07-2018 C@&
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 01-08-2018 O‘Z%
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 02-08-2018 7//%
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 03-08-2018 @
NOMBRE HORARIO FECHA FIRMA

Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 06-08-2018 %
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 07-08-2018 g 54
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 08-08-2018 ;%ﬂ
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 09-08-2018 O\@ .
Lenny Lorrainee Baca Alonzo | 08:00 a 12:00 10-08-2018




Anexo 4 Galeria fotografica

Taller de Fortalecimiento de competencias en el

uso de materiales educativos.

Apoyando en el taller para nivel de telesecundaria

Levantando en acta de cierre

Recibiendo diploma de parte del Departamento

Técnico Pedagdgico Bilingue Intercultural
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Tabla No. 4

Cronograma Guia de la Préactica Profesional Dirigida

| Trimestre

Semanas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Induccion

Normas administrativas y financieras
para elaborar la PPD
Explicar cronograma. X

Qué es Investigacion Accion X

Capitulo 1
Marco contextual

1.1 Descripcidn de la institucion X
1.2 Resefia historica de la institucion X
1.3 Visién y mision

1.4 Estructura organizativa X

1.5 Ubicacién geogréfica (google map) X
1.6 Fortalezas de la institucion X

1.7 Limitantes de la institucion X

1.8 Problematica inicial detectada X

Capitulo 2
Diagndstico institucional

2.1 Problematica X | X
2.2 FODA sistémico X
2.3 Arbol de problemas
2.4 Arbol de objetivos
2.5 Metodologia
2.6 Técnicas
2.7 Instrumentos
2.8 Informantes
2.9 Resultados del diagnéstico
institucional.

X X X X X X

2.10 Presentacion de resultados del
diagnéstico a las autoridades X
institucionales

2.11 Presentacion y aprobacion de X
propuesta

Capitulo 3
Marco teérico

Desarrollo del marco teérico X

Referencias X

69




Capitulo 4
Disefio e implementacidn de propuesta

4.1 Disefio de propuesta
4.1.1 Nombre de la propuesta
4.1.2 Introduccion
4.1.3 Justificacion
4.4 Planteamiento del problema de la
propuesta
4.5 Objetivos
4.6 Objetivo general
4.7 Especificos
4.8 Estrategia
4.9 Resultados esperados
4.10 Actividades
4.11 Cronograma de actividades
4.12 Metodologia
4.13 Implementacion y sostenibilidad
de la propuesta
4.14 Recursos
e Humanos
e Materiales
4.15 Presupuesto

X X

X X X X X

X X X X X

x

4.2 Implementacion de propuesta

Capitulo 5
Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida
5.2 Reconstruccidn historica
5.3 Objeto de la sistematizacién de la
propuesta
5.4 Principales lecciones aprendidas

Conclusiones de la practica
Referencias

ANexXos

Anexo 1 Cartas de las autoridades
Anexo 2 Ficha informativa del
estudiante
Anexo 3 Constancia indicando que se
realizaron las 200 horas de préctica.
Certificacién de acta de inicio y final
Anexo 4 Galeria fotogréfica

X X X X

Introduccion y Resumen

Entrega del informe final escrito al
asesor

Elaboracion del dictamen de asesor
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