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Resumen

Este informe presenta el desarrollo de la tesis titulada Ventajas y Desventajas de la
Incorporacion de las TIC en el Instituto Basico por Cooperativa Mario Alioto, Colonia Martires
Alioto, Villa Nueva, Guatemala, que se realizé con el objetivo de establecer las ventajas del uso

de las TICs en el instituto objeto de estudio.

Se realizd una investigacion descriptiva, se tomaron como sujetos de estudio a 96 estudiantes
de tercero basico. Para recopilar informacién se aplicaron encuestas, Los resultados evidencian
que las herramientas mas utilizadas por los docentes en los salones de clase son la computadora,
el internet, la cafionera y el correo electrénico. Ademas se pudo establecer que el 100% de
estudiantes utilizan el laboratorio de computacion, con una frecuencia de dos a tres veces por

semana.

En lo que respecta a las ventajas del uso de la tecnologia el 41% de los alumnos respondieron
que existe una mejor presentacion de tareas, el otro 41% indica que facilita la comprensién de
temas y el 18% dice que favorece el desarrollo de nuevas habilidades. Las desventajas del uso de
la tecnologia fueron poco uso, costos elevados y falta de computadoras en la institucién y que

los docentes no estan capacitados para poder clases utilizando TICs.



Introduccién

La Incorporacién del uso de las Tics en los institutos de educacién media ha sido un proceso
dificil, debido a la falta de recursos tecnoldgicos y de que los docentes cuenten con las
competencias requeridas. Ademas hay un cicrto rechazo al cambio ya que la mayoria de docentes
del instituto Mario Alioto en su mayoria son adultos que estan acostumbrados a desarrollar el

proceso ensefianza aprendizaje de forma tradicional.

Por lo anteriormente expuesto se realizo el estudio sobre las ventajas y desventajas del uso de las
Tics, con la finalidad de poder sensibilizar a los docentes sobre la importancia de estar a la

vanguardia, el desarrollo del estudio se presenta en este informe.

El informe consta de cuatro capitulos. En el Capitulo 1 se incluyen los antecedentes de estudios
sobre el tema, los cuales fueron adquiridos sobre estudios e investigaciones realizadas por autores
con enfoque de las TICs en diferentes campos de la educacion, la justificacion y los objetivos

propuestos.

El capitulo 2 se fundamenta con un Marco Tedrico sobre la implicacién y beneficio que se
genera al implementar las TICs, en donde algunos autores hacen referencia sobre la mejora
continua del proceso de ensefianza, haciendo eficiente el aprendizaje de los estudiantes de nivel
medio. Se hace relevancia a las ventajas y desventajas de utilizar estas herramientas como apoyo
para la docencia. Capitulo 3 Marco Metodologico estad conformado por el planteamiento del
problema y la metodologia que se utilizo, describiendo el tipo de investigacion, las técnicas para

recopilar informacion y los instrumentos utilizados asi como los sujetos de estudio.

En el capitulo 4, se presenta y se discuten los resultados obtenidos. Se incluyeron las

conclusiones, recomendaciones y la bibliografia revisada asi como los anexos respectivos.



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1 Antecedentes

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) son herramientas de apoyo para hacer
mas eficiente el proceso de ensefianza y el aprendizaje, en relacion al tema se presentan un

resumen de diez autores que han investigado sobre el tema.

Cabrera (2007) realiz6 un Periédico especializado en Tecnologia de Informacién y Comunicacion
(TICs) para jovenes estudiantes de nivel diversificado, con el propédsito de crear un medio de
Comunicacidn escrito, especializado en tecnologia de la informacion, dirigido a estudiantes de

diversificado, realizado en la universidad Panamericana de Guatemala.

Los sujetos de estudio fueron 220 estudiantes a nivel diversificado, de las carreras de
Bachillerato, Perito, Secretariado con especializacién en Informética y Electronica, Se aplicaron
cuestionarios y entrevistas, obteniendo resultados importantes, se muestran una clara tendencia
de crecimiento en el uso de las TICs para educacién. La autora concluye que las nuevas
Tecnologias tienen la ventaja de expandirse como se expande el servicio eléctrico o la red

telefonica en cuestion de apenas 5 afios.

Castafieda (2011) realizo la tesis titulada Tecnologias Digitales y el Proceso de Ensefianza-
aprendizaje en la Educacion Secundaria, con el objetivo de conocer la forma en que se integran
las TIC en los centros educativos de Toledo y su provincia, analizando diferentes paradigmas

sobre la integracion curricular de las tecnologias digitales, realizado en Madrid.

Los sujetos de estudio fueron los Profesores, alumnos y padres de familia. Se aplicaron
Cuestionarios. Se obtuvo informacién muy importante acerca de La influencia que las TIC a nivel
personal y escolar ejercen sobre las adolescentes de hoy en dia fueron el 80% de los entrevistados
plantean que hay razones de peso en las que podemos apoyarnos. Asi las adolescentes, al igual

que el resto de la sociedad del siglo XXI, viven inmersas en un mundo caracterizado por los



continuos cambios socioculturales y econdmicos fruto de los rapidos progresos tecnolégicos. El
autor concluye que Las TIC son herramientas que deben ser desarrolladas con un enfoque
pedagogico y tienen una serie de beneficios para el alumno, como el aumento de interés por la
materia, mejora la capacidad de resolver problemas, aprenden a trabajar en grupo y a comunicar

sus ideas.

Choque (2009) realiz6 la tesis Estudio en Aulas de Innovacién Pedagdgica y Desarrollo de
Capacidades TICs, con el propdsito determinar si el estudio en las aulas de innovacion
Pedagogica mejora el desarrollo de capacidades en tecnologias de la informacién y la
comunicacién en los estudiantes de educacion secundaria, frente al desarrollo de capacidades TIC

convencionales, el estudio se realizé en Lima Per.

Los sujetos de estudio fueron estudiantes y docentes de diferentes instituciones, se aplicaron
cuestionarios y encuestas, el 45% de los encuestados indica que la innovacién Pedagégica
desarrolla diferentes capacidades, llegando a la conclusién que en las Aulas de Innovacion
Pedagdgica se mejora el desarrollo de capacidades TICs, puesto que los estudiantes en contacto
con las nuevas TIC como la computadora y el Internet tienen efectos en su capacidad de su
intelecto humano, puesto que aprenden de la tecnologia ciertas capacidades tecnologicas que son

cambios permanentes que se dan en los estudiantes.

Echeverria (2011) realizd la tesis “Las TICs en la Formacion Inicial y Permanente del
Profesorado Educacion Especial, Universidad de Costa Rica”, con el propésito de Analizar las
necesidades de formacién y el uso formativo en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, desde el punto de vista del profesorado universitario en Educacién Especial,

realizada en Costa Rica.

La poblacién participante en este estudio fueron los profesores de la Seccion de Educacion
Especial y los estudiantes universitarios de la Carrera de Educacion Especial, de 1a Universidad
de Costa Rica. Los profesores en Régimen Académico eran 7, profesores interinos que imparten

cursos, Se aplicaron cuestionarios y se realizaron grupos focales para la captura de informacion.



La autora concluye el presente trabajo de investigacion pretendiendo analizar las necesidades y el
uso formativo de las TIC en la formacion del profesorado de Educacion Especial, desde el aporte del
profesorado y de los estudiantes de la Seccién de Educacion Especial de la Universidad de Costa
Rica.

Enriquez (2010) elaboré la tesis titulada “El docente de Educacién Primaria como Agente de
Transformacién Educativa ante el Reto del Uso Pedagdgico de las Tics su objetivo sectorial
corresponde a educacién basica, se presenta como una linea de accién esencial el impulsar su
desarrollo y utilizacion de las tecnologias de la comunicacion y la informacién del sistema
educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y

favorecer su insercién en la sociedad del conocimiento, fue realizada en la Ciudad de México.

La tesis estd enfocada a maestros y alumnos acerca de la transformacién educativa ante el reto del
uso pedagégico de la tecnologia, se aplicaron cuestionarios y entrevistas, los principales
hallazgos indican que los profesores en apariencia muestran una actitud positiva ante uso de las
TICs y reconocen los beneficios que aportan al proceso de aprendizaje, esto no se ve reflejado en
la transformaci6n de su practica y no les dan un uso intensivo en el aula. El autor concluye, que
los profesores muestran una actitud positiva ante la incorporacion de las TICs en el proceso
educativo y reconocen que favorecen el aprendizaje de los alumnos pero los directores lo
reconocen parcialmente, ya que atribuyen dicho beneficio dependiendo del uso que los docentes

le den en su trabajo en el aula.

Moreno ( 2009) con su tesis titulada “Integracion Curricular de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion en el nivel de Educacion Parvulario, y analizar el estado actual de Ii:iegracion
curricular de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion en el nivel de Educacion
Parvulario™, determing la relacién que existe correlacion entre el dominio de competencias TIC y
la integracion curricular de TIC, para intencional oportunidades de aprendizajes de calidad en los

nifios y nifias, realizada en la Universidad de Chile.



Los sujetos de estudio fueron educadores de computo, utilizando cuestionarios y entrevistas con
respecto al logro de habilidades TIC, los resultados obtenidos evidencian que el 70% de los
estudiantes considera que sabe utilizar las herramientas basicas de productividad e Internet. De
acuerdo a la percepcion de la mayoria de los coordinadores, existe una facilitacién interés de
parte de los equipos de gestion directivos, para que los docentes utilicen los recursos tecnolégicos
con los alumnos, y en la preparacion de las clases, en algunos casos se ve dificultado el uso més
sistematico, por la falta de mantencién de los equipos, y la no renovacién de estos. El autor Llega
a la conclusién de que el estado actual de integracién curricular de TIC, en el nivel de educacion
parvulario, segiin lo arrojado por esta investigacién, se ubica en un grado de logro menor, lo cual
significa que las educadoras aplican la integracion curricular de TIC, en un nivel de
aprestamiento y uso, segun niveles propuestos por Sanchez (2001) en su texto Integracion

curricular de las TICS, Conceptos e Ideas.

Moscoso (2012) realizé su tesis titulada “Aplicacion de las nuevas tecnologias de informacién y
Comunicacion (TICs) a la Educacién Parvulario del Sector Oficial Guatemalteco”, el objetivo fue
brindar capacitacién en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) a las
docentes de la Escuela Oficial de Parvulos No.27 Josefina Orellana para que construyan su propia
metodologia de ensefianza-aprendizaje con el fin de potenciar el desarrollo de la educacion para

nifios en edades comprendidas entre 4 y 6 afios.

Los sujetos de estudio fueron 35 docentes y 25 ex-alumnos, utilizando encuestas y entrevista,
se puede mencionar que sus resultados mas importantes, estin las colectividades humanas se
encuentran més conectadas gracias a la tecnologia, pero son aparentemente mas incapaces de
llegar a acuerdos. La autora concluye que el resultado del conocimiento de las TIC por parte de
las docentes de las Escuela Oficial #27 Josefina Orellana, se puede considerar dentro de un
promedio, tomando en consideracion que solamente una de las docentes se encuentra por debajo

de los 30 afios de edad.



Montolio (2011) realizé la tesis acerca de las TICs en la Educacion Primaria de la Provincia de
Teruel, con el objetivo de la aplicacion de las TIC a los &mbitos escolares, especialmente a los de
la Educacién Primaria y en la ensefianza piblica, comporta unas inversiones que deben, siempre,
realizarse a través de instituciones de gobierno, sean estas estatales, autonémicas o municipales,

la tesis se realizé en Madrid, Espafia.

En el estudio participaron docentes, administracién y alumnos, por medio de entrevistas y
encuestas, (un 84.62%). La mayor parte de la poblacién estadistica responde a las preguntas
referidas a la dotacién material de las TIC, a sus actuaciones con ellas, a la formacion en TIC del
profesorado de sus centros y al futuro de estas tecnologias en escuelas Primarias. En conclusion
este centro, se ha convertido en un modelo a seguir tanto en nuestro pais como en el resto de
Europa va que los profesores y centros turolenses que trabajan las TIC en el aula, lo hacen de
manera muy continuada y avanzando en calidad, mientras que otros profesores y centros hacen

poco uso de las TIC en el aula o no presentan sus experiencias a otros docentes.

Navarro (2012) elaboré la tesis titulada “Las TICs en la Educacién, un Abordaje Integrador”, el
objetivo de esta investigacidn fue observar la forma en que la incorporacion de materiales
relacionados con las TICs, modificaban los procesos de aprendizaje de conceptos matematicos en

los estudiantes normalistas, fue realizada en la Ciudad de México.

La tesis estd enfocada a 32 estudiantes de la Licenciatura en Educacién Secundaria en la
especialidad de Matematicas aplicando encuestas y entrevistas a 16 estudiantes de tercer afio y 16
de segundo afio provenientes del medio semi-rural o rural de distintos municipios del estado de
Guanajuato siendo ellos los sujetos de la investigacién. La metodologia empleada fue de corte
cualitativo aunque en algunos momentos se apoyo en evaluaciones de tipo cuantitativo debido a
restricciones institucionales. Entre los resultados que se obtuvieron estd el desarrollo de la
habilidad tecnoldgica en la mayoria de los estudiantes, el fortalecimiento en la incorporacion de
paqueteria especializada en Matematicas en sus jornadas de practica docente y la creacion de un

libro multimedia con evidencias de su jornada. El autor concluye que para que la ensefianza sea

wn



efectiva se debe tener en cuenta el nivel de desarrollo de los alumnos para que éste pueda tener

un papel activo en el aprendizaje.

Prete (2006) titul6 su tesis La Tecnologia como herramienta de empoderamiento para el colectivo
de Mujeres mayores, con el objetivo de capacitar a las mujeres mayores de la Comarca del Untéis
en el uso de las TIC, como herramienta de empoderamiento en relacién a la percepcion de si

mismas y para la recuperacion de su memoria histérica en Espafia.

Se tomaron como objeto de estudio las asociaciones de mujeres de 7 de los 12 municipios de la
Comarca del Montsia que han querido participar a los talleres de alfabetizacién digital con el fin
de adquirir capacidades en el uso de las TIC, como herramienta de empoderamiento en relacion a
la percepcién de si mismas y para la recuperacién de su memoria histérica, y la asistencia ha sido
de un 98%, de un total de 86 mujeres. Se aplicaron entrevistas y encuestas. La autora concluye
que la poblacion mayor sigue siendo objeto de prejuicios relacionados con sus capacidades para
adquirir nuevos conocimientos, no obstante, la experiencia muestra que se puede aprender a lo

largo de toda la vida, aunque el ritmo de aprendizaje sea mas lento en las personas mayores.

1.1 Justificacién

En el Instituto Mario Alioto estudiantes y docentes no se adaptan a utilizar recursos tecnoldgicos
en el aula, como ejemplo tenemos el rechazo a utilizar cafioneras, computadoras € internet entre
otros, por lo mismo se siguen utilizando los métodos tradicionales de ensefianza aprendizaje. En
el ambito educativo es importante preparar a los futuros profesionales del pais, para integrarse a
un mundo de constar;tes cambios dénde saber utilizar la tecnologia es esencial, ya que abre

puertas en relacion a puestos laborales.

Los TICs como herramientas educativas juegan un papel importante en la educacién ya que no
solo motivan a los alumnos, ademés permiten que las clases sean més dindmicas. Para Antonio

Bartolomé citado en Belloch (2006) la Tecnologia educativa encuentra su especializacién dentro



del ambito de la didéctica y de otras ciencias aplicadas a la educacién, refiriéndose especialmente
al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en procesos educativos y la educacion social. Estos
recursos se refieren especialmente a los de carcter informatico, audiovisual, tecnoldgico, del

tratamiento de la informacién y que facilitan la comunicacion.

El estudio se realizé en el Instituto por Cooperativa Mario Alioto Villa Nueva, en donde la clase
de tecnologia es solo tedrica, sin pasar a la practica por no contar con las herramientas necesarias
tales como equipo, paquetes de computacion entre otros, se hace necesario realizar el estudio con

el objetivo de establecer las ventajas y desventajas del uso de las TICs.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar las ventajas y desventajas de la incorporacion de las TICs en el Instituto por

Cooperativa Mario Alioto.

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer las ventajas y desventajas del uso del de las TICs en el Instituto por Cooperativa
Mario Alioto.

Identificar la frecuencia de uso de herramientas y laboratorio de computacién.



Capitulo2

Marco Teérico

2.1 Las TIC en el aula

El proceso ensefianza aprendizaje exige grandes retos, debido al desarrollo de una generacion,
que va de la mano con los avances tecnolégicos. Esto hace que no solamente se piense en
incorporar computadoras en las aulas de estudios, sino que se convierte en un desafio para los

docentes la implementacion de las TICs

2.1.1 Definicion de las TIC

Belloch (2006) indica que las TIC, son un conjunto de tecnologias que permiten la produccién,
tratamiento, comunicacion y proceso de la informacién multimedia, puesto que las informaciones
pueden ser tanto texto, como sonidos e iméagenes, los avances en el campo de la electrénica son la
base del desarrollo de las TIC, en las que se incluyen las telecomunicaciones, la informatica y las

tecnologias audiovisuales, segtn lo sefialado en un estudio general de investigacién”

Cabero (2003) sefiala que la llegada de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion al
sector educativo viene enmarcada por una situacién de cambios (cambios en los modelos
educativos, cambios en los usuarios de la formacién, cambios en los escenarios donde ocurre el
aprendizaje), que no pueden ser considerados al margen de los cambios que se desarrollan en la
sociedad relacionados con la innovacion tecnoldgica, con los cambios en las relaciones sociales y
con una nueva concepcion de las relaciones tecnologia-sociedad que determinan las relaciones
tecnologia-educacion. Las Nuevas Tecnologiéls deben de responder a objetivos claros y una

nueva organizacion del curriculo si se pretende que favorezcan el aprendizaje de manera integral.

Gros y Silva (2005) indican que la inclusién de las TIC en los planes de estudio de formacion
docente no es sencilla, ya que ello dependera de la capacidad de intervencién del gobierno en el
desarrollo curricular, asi como de la autonomia de las propias universidades. También hay que

tener en cuenta que se precisan de muchos recursos técnicos y formativos. En muchos casos, el



propio profesorado universitario es el que no esta capacitado en TIC y, por ello, no puede hacer

un uso integrador de las mismas durante la formacion de los futuros docentes. (p.1)

Lépez (2003) afirman que la aplicacion de la tecnologfa se concentran en lograr una mejor
educacién que implica: Educar mejor, sirviendo de apoyo y soporte a la educacién, acceso a
recursos educativos y al desarrollo de habilidades, formando personas mejor preparadas y con
conocimientos y habilidades en el manejo y aprovechamiento de las nuevas tecnologias, para
poder insertarse en el contexto de la sociedad de la informacién. En relacién con la oferta de
formacion para el profesorado y el personal de apoyo, cualquier politica necesitaria operar a dos
niveles. El primero es la formacion de la siguiente generacién de profesores, y el segundo la
puesta en practica de un programa de formacién para la actual generacién de profesorado y

personal de apoyo.

Montolio (2011) indica que las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) han
posibilitado el acceso a un gran nimero de personas al conocimiento y, especialmente, han
incidido en la velocidad de esta adquisicién y creado una enorme capacidad de almacenamiento
de datos, a disposicion de todos con una rapidez hasta el omento desconocida. El privilegio de
acceso a la informacion y, consecuentemente, al conocimiento se ha universalizado, lo cual
conduce a una reconstruccion de las constantes de una sociedad que no sélo se globaliza sino que

también se reorganiza.

2.1.2 TICs como herramienta en el aula

Segiin Carneiro (2009) el rol de los docentes cambia, ya no sélo ensefian, si no que se convierten
en disefiadores de escenarios de aprendizaje, animando a los alumnos a participar y aprender, de

acuerdo a sus caracteristicas psicol6gicas y sociales.

La revolucion informatica impulsa la nueva pedagogia que requiere también de un nuevo tipo de
alfabetizacion vinculada con el uso de las tendencias digitales, pero sin olvidar que la
informacién para ser tratada requiere conocimiento o capacidad epistemoldgica para su

conocimiento ¢ interpretacion.



Toscano (2009) menciona que Educar significa conjugar lo mejor de la tradicién critica y de la
experiencia pedagdgica con las nuevas opciones tecnoldgicas. Hay que averiguar qué
competencias hay que entregar al aprendiz para saber buscar, valorar, seleccionar, estructurar y
aplicar la informacién para elaborar conocimientos ttiles con el que afrontar la problematica que
debemos presentar. La investigacion nos debe ensefiar como impedir caer en una dispersién de

actos comunicativos que no construyen ni sistematizan la informacioén que van generando.

De igual forma indica este autor, que la integracién de las TIC es uno de los principales objetivos

de los diversos estados donde se viene incorporando las TIC en los sistemas educativos.

La sostenibilidad de este proceso se vera con mucha claridad cuando esta integracion sea de una
manera técnica y bien orientada. En lo que respecta los niveles para la integracién curricular de
las TIC, en general podemos distinguir tres niveles para llegar a la integracion de las TIC:

apresto, uso € integracion.

En el nivel de apresto de las TIC en las instituciones educativas, se dan los primeros pasos en su
conocimiento y uso, tal vez se realizan algunas aplicaciones, el centro estd vencer el miedo y
descubrir las potencialidades de las TIC. Es la iniciacion en el uso en vencer el miedo y descubrir
las potencialidades de las TIC. Es la iniciacién en el uso de las TIC, no implica un uso educativo,
el centro estd mas en las TIC que en algin proposito educativo. Este nivel implica lograr un
mayor acercamiento de los estudiantes hacia las TIC y su familiarizacién sobre su

funcionamiento hacia las TICs y su familiarizacién sobre su funcionamiento.

Trujillo (2006) menciona que la incorporacién de las TIC a la educacion formal y escolar es a
menudo justificada, segun los casos, con el argumento de su potencial contribucién a la mejora
del aprendizaje y de la calidad de la ensefianza. Este argumento no ha encontrado hasta ahora un
apoyo empirico suficiente. Resulta extremadamente dificil establecer relaciones causales fiables e
interpretables entre la utilizacion de las TIC y la mejora del aprendizaje de los alumnos en
contextos complejos, como son sin duda los de la educacion formal y escolar, en los que

intervienen simultdneamente otros muchos factores.



Almeida y Velasquez (2008) sefialan sobre el tema de la incorporacion de las TICS en el
curriculum, como cualquier otro material debe ser necesariamente evaluada y considerada dentro
de la programacion curricular, teniendo en consideracion que el desarrollo de los contenidos
posibilite su empleo en las actividades de aprendizaje, para generar el aprendizaje, desarrollo de
habilidades y destrezas y generar actitudes deben posibilitar la presentacién de la informacion de
una forma variada y atractiva. Organizar y dosificar los contenidos para posibilitar su
comprensién, Permitir incluir diversos recursos como casos, simulaciones, modelos, cuadros,
resiimenes, para generar el trabajo analitico y critico del estudiante. Posibilitar participacion del

estudiante y la aplicacion de los aprendizajes.

2 .2 Ventajas y Desventajas del uso de las TICs

2.2.1 Ventajas del Uso de las TIC

Navarro (2012) indica que no se puede decir que Internet sea bueno o malo en si mismo, sino
que depende de la forma en que se utilice y de los objetivos que se persigan. A continuacién
enumeramos las ventajas que ofrece la utilizacion de las TICs en el proceso formativo de los

jovenes seglin Navarro:

= Ayuda a la socializacién de los jévenes. El facil acceso a Internet y la utilizacién de algunos
de sus servicios (chats, juegos en red) facilita su proceso de socializacion, reforzando su
sentido de pertenencia al grupo asi como sus habilidades para comunicarse con el resto del

grupo utilizando estos servicios basados en las TIC.

= Acerca la cultura, la ciencia y el ocio a todos los rincones del territorio, ya sean pueblos o

pequeiias aldeas, y proporciona a sus habitantes canales de informacion y comunicacion.

* Permite que jovenes aquejados de largas enfermedades o con movilidad limitada puedan

proseguir su proceso formativo asi como estar en contacto con compaiieros y comparieras.



= Favorece las relaciones familiares de los inmigrantes con sus paises de origen al poner a su

disposicion servicios econémicos de conexién y comunicacién.

* Ayuda a la individualizacién en determinadas tareas educativas, como la realizacion de
trabajos personales en los que cada uno buscard y analizard, en funcién de sus intereses

particulares, favoreciendo también las iniciativas personales.

Jaime Yanes (2004) menciona que la utilizacién de estas tecnologias reporta grandes beneficios a
los estudiantes en diferentes 4mbitos de su vida y en muchos aspectos de su Formacién humana y

social. Entre los beneficios menciona entre otros los siguientes:

= Favorece las relaciones sociales: ayuda a la socializacién de los menores que ven en Estas

herramientas una forma de obviar algunos complejos y prejuicios propios de la Edad.

= Favorece el aprendizaje colaborativo

= Favorece el desarrollo de nuevas habilidades

Alejandro Font (2004) en relacion al uso de las TICs menciona las siguientes ventajas:

" El desarrollo de nuevas formas de construccién del conocimiento: no sélo es conocimiento el
libro de texto, las explicaciones del profesor y el contenido de las enciclopedias. Hay mucho
mas conocimiento que puede estar desagregado en la red y que, bien dirigido, puede generar
nuevas capacidades de sintesis, estructuracién y Comprension para los menores.

= Favorece el desarrollo de las capacidades de creatividad, comunicacion y razonamiento:
relacionado con el anterior, en ese proceso de sintesis y construccién de conocimiento cabe la
creatividad y el razonamiento y, una vez interiorizado ese saber, ser capaces de comunicarlo a

los demas.
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Fainholc (2003) destaca la importancia de que la comunidad en donde se va a introducir la
tecnologia se apropie de ella, de igual forma reconoce que es necesario investigar mas acerca del
uso de las TIC, sobretodo en la formacion inicial y continua del profesorado, especialmente si se

quiere renovar genuinamente la educacion.

El autor plantea la idea de que el docente debe estar capacitado en el conocimiento de las
caracteristicas de los entornos tecnoldgicos, de otra manera no se pueden colocar en la

perspectiva de analizar las potencialidades de ayuda o andamiaje didéctico que ofrecen las TIC.”

Fainholc habla de la necesidad de desarrollar una relacion entre pedagogia y tecnologia para
lograr que el profesorado logre una comprension de lo que significa ensefiar con compromiso con

las TIC en la educacién a distancia.

Superar la idea de que la tecnologia s6lo puede ser util para transportar contenido, es decir debe
marcarse la diferencia entre conectividad (posibilidad de enviar y recibir contenidos por la red) e

interactividad pedagégica (orientacion de la construccion del conocimiento).

El desafio de enfrentar la resistencia del profesorado para incorporar tecnologia en la ensefianza y
la educacion a distancia y promover entre la comunidad educativa, especialmente entre los
profesores la idea de articular la tecnologia con el vitae para que exista de esa manera un mayor

compromiso en la ensefianza a distancia.

Es necesario sensibilizar a los profesores en el conocimiento de las TIC sus caracteristicas y las

posibilidades de uso. .

Sunkel (2009) menciona que €l uso pedagégico de las nuevas tecnologias por parte de los
profesores representa un pilar fundamental para promover y desarrollar las potencialidades que
tienen los nuevos medios en orden a propiciar aprendizajes de mas calidad y asi mismo menciona

algunas ventajas de las TICs como lo son:

. Interés. Motivacién



. Interaccion. Continda actividad intelectual.

. Desarrollo de la iniciativa.

. Aprendizaje a partir de los errores

. Mayor comunicacién entre profesores y alumnos
. Aprendizaje cooperativo.

C Alto grado de interdisciplinariedad.

. Alfabetizaci6n digital y audiovisual.

. Desarrollo de habilidades de biisqueda y seleccion de informacién.

2.2.2 Desventajas de las TIC

Prieto (2005) menciona que la utilizacién de las TIC por parte de los menores tiene también una

serie de inconvenientes, como son.

¢ Adiccién: el uso continuado y sin control de las Tics, y més en concreto el acceso a Internet o
los videojuegos, puede producir en algunos casos una adicion a estos medios en detrimento

de otras actividades sociales necesarias para el desarrollo completo de su personalidad.

e Aislamiento: los nuevos objetos digitales educativos, cuyo planteamiento y estructura esta
disefiada en base al uso de las Tics, permiten que el alumno aprenda solo. Este procedimiento
de aprendizaje, que en un principio puede ser positivo porque favorece su autonomia, llevado

al extremo puede causar un aislamiento que menoscabara la dimensién social de la docencia.

Castells (1998) respecto a las desventajas que pueden existir a partir de la utilizacion de las Tics,
estas pueden ser muy variadas ya que ¢l mal uso de ellas pueden crear adiccion o aislamientos de

las personas, ademas pueden distorsionar la realidad.

Respecto a las desventajas que existen en el aprendizaje podemos observar que, dado que el

aprendizaje cooperativo esta sustentado en las actitudes sociales, una sociedad perezosa puede



influir en el aprendizaje efectivo otro es que, el costo de la tecnologia no es nada despreciable por
lo que hay que disponer de un presupuesto generoso y frecuente que permita actualizar los
equipos periodicamente. Ademas hay que disponer de lugares seguros para su almacenaje para

prevenir ¢l robo de los equipos.

Carrasco (2000) menciona también las desventajas que posee el profesor, indicando que es
necesaria la capacitacion continua de los docentes por lo que tiene que invertir recursos como

tiempo y dinero en ello.

Frecuentemente el Profesor se siente agobiado por su trabajo por lo que muchas veces prefiere el

método clasico evitando de esta manera compromisos que demanden tiempo y esfuerzo.

* Hay situaciones muy particulares donde una animacidn, video o presentacién nunca pueden
superar al mundo real por lo que es necesario la experimentacién que solo se logra en un

laboratorio o aula de clases bien equipada.

Respecto a las desventajas que puede poseer el alumno con las Tics carrasco enumera las que se

listan a continuacion.

Dada la cantidad y variedad de informacidn, es facil que el estudiante se distraiga y pierda tiempo
navegando en paginas que no le brinde provecho. El estudiante puede perder su objetivo y su

tiempo.

« El interés al estudio pueda que sea sustituido por la curiosidad y exploracion en la web en

actividades no académicas tales como diversion, musica, videos, etc.

« Dada la cantidad, variedad e inmediatez de informacién, los chicos puedan sentirse saturados y

en muchos casos se remiten a “cortar y pegar” informacion sin procesarla.



Capitulo3
Marco Metodolégico

Este capitulo se presenta el planteamiento del problema y la metodologia utilizada.

3.1 Planteamiento del problema

Para estar al dia con los requerimientos de actualidad en relacion a la mejora continua del proceso
educativo, se hace necesario que los docentes incorporen herramientas tecnolégicas en el
desarrollo de sus clases, esto no se ha realizado en el instituto Mario Alioto, en donde se atienden
estudiantes de ciclo basico, en este ciclo como parte del pensum de ha establecido el curso de
Tecnologia (Tics) en los tres grados. Sin embargo no se realizé un proceso de sensibilizacién ni
de induccién para que los docentes asignados a impartir este curso incorporen adecuadamente las
Tics en el desarrollo de actividades contextualizadas, en este contexto se plantea la pregunta de

investigacion.
3.1 .1 Pregunta de investigacion

La pregunta que guio el estudio fue la siguiente,

;Cudles son las ventajas y desventajas de la Incorporacién de las TIC en el Instituto por

Cooperativa Mario Alioto?

3.1.2 Hipdtesis de trabajo

El uso de las TICs generan ventajas que inciden positivamente en el desarrollo dindmico de las

clases en el instituto Mario Alioto.

3.1.3 Definicién conceptual de las variables

Para este estudio se definen las TIC en el aula como el uso de internet, correo electrénico, uso de
computadoras, tenencia de laboratorios de computaci6n, audiovisuales, docentes capacitados en
tecnologias de informacién con el objetivo de una metodologia més eficiente en la ensefianza de

los estudiantes del nivel medio.



Ventajas y Desventajas del uso de las TIC

Para el presente estudio las ventajas y desventajas del uso de las TIC son las fortalezas y

debilidades que se encuentre en el uso de las mismas.

3.1.4 Definicién operacional de las variables

En la tabla 1se presenta la operativizacion de las variables de estudio.

Tabla 1 Operativizacion de las Variables

OPERATIVIZACION DE LAS VARIABLES

NO. VARIABLE DIMENSION INDICADORES
Computadoras, internet,
Estudiantes de Tercero fi
1 Las TICs en el aula o R
Basico electronico, Internet
Tareas realizadas
Nenti Ventajas
QUETS Estudiantes de Tercero .
2 Desventajas

Desventajas de las Tics

Basico

Fuente: Elaboracién Propia 2013

3.1.5 Limites y Aporte

Limites

El estudio se realizé en el municipio de Villa Nueva, del departamento de Guatemala, se
encuentra ubicado Instituto Basico por Cooperativa Mario Alioto, considerando como fuente

importante para el desarrollo del estudio de las Ventajas y Desventajas de las TICs, se realizo del

mes de abril a noviembre del afio dos mil trece.




Aportes

Las Ventajas y Desventajas de las TICs en el aula juegan un papel muy importante en las TICs en
el proceso ensefianza-aprendizaje como una herramienta til en el desarrollo cognoscitivo y
psicomotriz para su formacién académica, logrando que los estudiantes encuentren atrayente las
nuevas metodologias de estudio, que se fundamentan en los avances tecnol6gicos en ¢l uso de
medios de audiovisuales, redes sociales y la investigacion constante por medio de la herramienta

del internet.

3.2 Metodologia

En este apartado se presentan los sujetos de estudio, los instrumentos y las técnicas que fueron

utilizadas.

3.2.1 Fuentes o Sujetos

Los sujetos de estudio fueron 96 estudiantes de tercero basico del Instituto Mario Alioto.

3.2.2 Instrumentos

Para la recopilar informacion se aplicé una encuesta digital, ver anexo 1. Segim Thompson
(2003) la encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacién verbal o
escrita que se les realiza a las personas con el fin de obtener determinada informaci6n necesaria

para una investigacion

3.2.3 Tipo de investigacion

Se realizé una investigacion Descriptiva. Segin Hernindez Sampieri (2003) la investigacion
descriptiva consiste en describir en términos metodolégicos todas las caracteristicas del

fendémeno que se estudia.
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Capitulo 4
Presentacion de Resultados

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 80 estudiantes de tercero basico se obtuvieron los
resultados que se presentan en graficas para su mejor comprension. En algunas de las graficas se
pueden contabilizar més de 80 esto debido a que la opci6n de respuestas permitia elegir una o

mas respuestas segin el criterio del encuestado.

4.1 Resultados

En relacién a las recursos y equipo utilizados en el aula por los docentes, los estudiantes
respondieron que las herramientas més utilizadas por los docentes en los salones de clase son:

57% Computadora, el 26% utilizan el internet, 9% cafionera y 8% utilizan el correo electrénico.

Grafica 1 Uso de equipo

/ En los salones de clases sus docentes utifizan lo siguiente: \
; intemet 35 %%
mter“‘”‘- Coreo Electronico 10 §%
: Cafionera 22 8%
Computadora % 57%

Fuente: Elaboracion propia 2013
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En relacién a la pregunta sobre el uso del laboratorio de computacién, el 100% estudiantes

respondieron que hacen uso del mismo. 16 estudiantes no respondieron.

Gréfica 2 Uso del laboratorio de computacion

4 \

Utitizan el laboratorio de computacion

S 8¢ 100%
No @ &%

Fuente: Elaboracion propia 2013

En cuanto a tiempo que utilizan el laboratorio de computacion, el 75% respondié 3 veces por
semana, el 24% respondié que hacen uso durante 2 veces por semana, y el 1% manifiesta utilizar

el laboratorio solamente 1 vez por semana.

Grifica 3 Frecuencia de uso del laboratorio de Computacion

\

/ Cuantas veces a la semana utitizan el laboratoric de Computacién

86+ t ot %
48 2 19 W%
o 3 66 7

4 0 %
2 500 0%

Fuente: Elaboracién propia 2013
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En la gréfica 4 se puede observar que al 100% de los docentes si se les facilita el uso de la

tecnologia en los salones de clase.

Grafica 4 Facilidad del uso de la tecnologia

/ A sus docentes se les facilita ef uso de la tecnologia \
Si 80 0%
e 0 0%

Fuente: Elaboracion propia 2013

Respecto a las ventajas que los estudiantes identifican con el uso de la tecnologia en los salones
de clases, el 41% de estudiantes respondieron, mejor presentacién en las tareas, el 41% que se
Facilita la comprensién de temas y el 18% responde que favorece el desarrollo de nuevas
habilidades.

Grafica 5 Ventajas del uso de la tecnologia en clase

; / Marque en la siguiente lista las ventajas del uso de tecnologia en sus clases \\

1
5]

B
a®

Mejor presentacion en Jas tareas 2

Fariials 132

B

Fid

Facilits s comprensién de temas n
Favoreze of desanallo de nuevas habilidades 14 8%

wrate o (14

\.

Fuente: Elaboracion propia 2013
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Al indagar sobre las desventajas de la tecnologia, el 30% de estudiantes mencionan que una de
estas desventajas es el poco uso, el 21% indicaron que los costos elevados, un 18% mencionaron
la falta de computadoras, 17% indicaron que los programas no actualizados, hay un 14% de

estudiantes que indicaron que los docentes no capacitados.

Gréfica 6 Desventajas de la tecnologfa

/ De esta lista de desventajas de la tecnologia marque sclamente tres segin su criterio \
Costos elevados 5
Docentes no zapacitadns 33 H%
Poce use de las computadoras 78
Fafta de computaderas 43 W%
Programas no actualizados I 0%

o

Fuente: Elaboracién propia 2013

El 100% de estudiantes indicaron que les servira la tecnologia en su vida profesional.

En cuanto a la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos en la institucién educativa, fue de

75% Regulares, 19% Excelentes y el 19% los considera como malos.

Grafica 7 Criterio del uso de los recursos tecnolégicos en la institucion educativa

| / £ Como le parecen os recursos tecnolégicos disponibles en esta instituclén Educativa? \
Czeelentes 5 6%
Regulares €80 75%
Malog 15 8%

Fuente: Elaboracién propia 2013
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E1100% de los estudiantes afirma que la tecnologia es una ventaja para su nivel de conocimiento.

Grafica 8 La tecnologia es una ventaja en su nivel de conocimiento

\.

/ Considera que la ¢ logia es una Ventaja en su nivel de conocimiento:

8t 80 100%
No O 0%

™~

Fuente: Elaboracion propia 2013

Se les pidi6 a los estudiantes que describieran una ventaja de la tecnologia, las respuestas

obtenidas se incluyen a continuacion,

¥' Facilita la realizacién de las tareas,

Ademas hace mas eficiente el aprendizaje,

Ayuda a estar mas comunicado con las demas personas ya que

v

v' Megjoray agiliza el entendimiento de los temas desarrollados en clase
v

v

Es una fuente que l¢ abre puertas en cualquier momento y lugar para desempeiiar cualquier tarea

que se nos asigne e incluso en nuestra vida profesional.

En respuesta a las desventajas de la tecnologia, los estudiantes, respondieron

v' Requiere de mayor esfuerzo para estar actualizados con el uso de la tecnologia,

v Costo elevado.

v Se dificulta el aprendizaje sin estas herramientas de apoyo para la educacion,

¥" Sino se cuenta con el nimero apropiado de equipo para cubrir la demanda de los estudiantes.
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4.2 Discusién de Resultados

Los estudiantes del establecimiento respondieron que las herramientas mas utilizadas por los
docentes en los salones de clase son: la computadora el 57%, el internet el 26%, la cafionera el
9% y el correo electrénico el 8%. Es importante mencionar que solamente el docente del curso de
tecnologia es el que utiliza computadora regularmente, en relacién al uso de cafionera solamente
2 de los docentes la utilizan, en cuanto al uso de internet solamente se utiliza en el laboratorio

porque no hay en las aulas.

En relacion al uso del laboratorio de computacion, el 100% responde afirmativamente el uso del
mismo, también mencionaron las veces que utilizan el laboratorio de computacion, el 75%
respondié 3 veces por semana, el 24% respondié que hacen uso 2 veces por semana y el 1%
manifiestan utilizar el laboratorio solamente 1 vez por semana. Estos resultados no se pueden
generalizar ya que los estudiantes utilizan el laboratorio solamente para recibir el curso de

tecnologia, en los cursos restantes es minimo el uso de recursos tecnoldgicos.

Los estudiantes respondieron que el uso de la tecnologia en su vida profesional es muy
importante para poder desarrollarse en cualquier lugar, se puede mencionar que la mayoria de

estudiantes rechazan el curso de tecnologia a pesar de saber de la importancia del mismo.

Con lo que respecta a las ventajas del uso de la tecnologia los alumnos respondieron que existe
una mejor presentacién con tareas, indicando que facilitan una mejor comprension de temas, que
favorece el desarrollo de nuevas habilidades. Es necesario indicar que las ventajas indicadas por
los estudiantes, son entre otras las que se pueden dar ademas de que con el uso de las Tics se
desarrollan nuevas competencias, que pueden ayudar al desarrollo integral de los estudiantes

facilitando su incorporacion al mundo laboral.

Los estudiantes identificaron algunas desventajas de la incorporacion de las Tics, el poco uso de
la tecnologia por los costos elevados ya que para poder utilizar los recursos tecnoldgicos al no

contar con computadoras en su casa proceden a la visita a café internet en donde tienen que
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pagar por hora de uso, en el centro educativo afecta la falta de computadoras ya que en el
laboratorio no se dispone de una computadora por alumno, se tienen 26 computadoras y en cada
seccién hay un minimo de 36 estudiantes y un méximo de 46, otra desventaja identificada fue la
falta de capacitacion, ellos mencionan que los docentes no estdn capacitados para poder impartir

la clase.
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Conclusiones

Se concluye en que una de las ventajas importantes del uso de las TICs en el instituto
objeto de estudio es que estas permiten hacer las clases mas dindmicas y facilitan el
proceso ensefianza aprendizaje al realizar tareas con informaci6n actualizada y de forma

eficiente.

Los estudiantes indicaron que las desventajas del uso de las TICs es el costo elevado del
que representa el uso de internet y la poca cantidad de computadoras en el laboratorio y el

no contar con servicio de internet en el establecimiento.

Se evidenci6 ademas que el uso del laboratorio de dos a tres veces por semana no es
suficiente para realizar de manera Optima las tareas y el proceso ensefianza aprendizaje
debido a la poca cantidad de computadoras que no es suficiente para la cantidad de

estudiantes.
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Recomendaciones

Se recomienda a los docentes del instituto que asignen tareas que requieran del uso de las
TICs de forma dosificada y que generen la practica de la sintesis y andlisis tanto en casa

como en el aula para dinamizar las clases y motivar a los estudiantes.

Se recomienda a los docentes y al director revisar los requerimientos de uso del café internet
y dar instrucciones claras a manera de minimizar los gastos que se ocasionan al usar por

tiempos largos estos establecimientos.

Solicitar apoyo a Instituciones Gubernamentales, ONGs, para fortalecer y mejorar las
condiciones del laboratorio de computacién, en busqueda de cubrir la demanda de
estudiantes, para que todos puedan interactuar y aprender en forma eficiente las herramientas
de las TICs.
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Anexos
Anexo 1 Guia de encuesta

Universidad Panarnesicana

Programa ACA Licenciatura en Educacion

Encuesta Para Alumnos

£l objetive de la presente encuesta es investigar las ventajas y desventsjas de ia tec
Instituto por Cooperativa Mario Alioto, Villa Nueva.

Edad: Género

Sexo

*Obligatorio

1. En los salones de clases sus docentes utilizan lo siguiente: *
Sedecciona todos los gue corespondan
Lj Internet
[T} Comrec Etectronico
B Canonera
[] Computadora

2. Wilizan el aboratorio de computacion
Marca sofo un Svalo.

™y s
L

3. Cuantasvecesa la semana utilizan el laboratorio de Computacién
Marca solo un Hvalo.

4. A sus docentes se les facilita el uso de [a feenclogia
Mares solo un dvalo.

O
(o
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5. Marque en la siguiente lista las ventajas del uso de te logia en sus cl
Marcs sofo un dvala.

{7 Mejor presardacion en fas tareas
{ ~ ; Faoilita }a comprensidn de temas

{3 F e de ¥ic de a5 habilidades
6. De esta lsta de desventajas de Ia tecnologi. g A te fres segin s criterio

Marca solo un évalo.

8. zCémo e parecen los re tecnolégicos disponibles en esta Institucién Educativa?
Marca zoto un dyvalo.

{_ . Malos

& Considera que 1a tecnologia es una Ventaja en su nivel de conocimiento:
Marca soke un dvalo.
o si

10. Describa una ventaja de ta tecnofogi
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11. Describa una desventaja de la Tecnologia

Gcro»gle Dm'e
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