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Abstract

Es importante que las empresas crediticias de Huehuetenango, generen, recojan, administren y
dirijan la inversion dentro de una unidad y permitan la transferencia de usuarios de crédito que
fortalezcan el conocimiento y experiencia sobre el mercado, asi como el servicio personalizado
que les brindan la oportunidad para que los pequefios y micro empresarios continden creciendo a
través de la importancia y oportunidad en la emision de créditos por estas empresas. Es por ello,
que la presente investigacion abarcd el tema referente al Analisis del riesgo como estrategia para
reducir el indice de morosidad en las empresas crediticias del municipio de Huehuetenango, para
su investigacién se utilizaron técnicas como cuestionarios aplicados a los directivos, gerentes y
asesores de créditos que permitieron la recopilacion de informacidn para conocer la situacion de
la cartera de créditos actuales de las empresas crediticias en los diferentes escenarios en que se

encuentran las entidades y analizar los factores que inciden en la morosidad del crédito.

Los riesgos surgieron del anélisis y evaluacion del crédito aplicado por cada entidad crediticia en
apego a las politicas y reglamentos de concesion de créditos, asi también por la administracion de

los mismos durante el periodo fijado para su cancelacion total.

Se encontraron deficiencias en las empresas crediticias como el no tener establecido un
reglamento interno, un comité para la aprobacion de créditos y realizar un mal proceso de
evaluacion efectivo y una mala evaluacién en la solvencia econémica del cliente, con lo
mencionado, en las empresas necesitan que se constituya una estrategia dirigida a la eficiencia del
manejo administrativo, financiero y de servicio para obtener una gestion efectiva en el control de
los procesos hacia el otorgamiento de créditos y la recuperacion de la cartera con orientacion a la
sostenibilidad institucional, mediante la ejecucion de dichas politicas y estrategias se visualizara
una gestion de cambio, el desarrollo técnico y profesional que permita un crecimiento sostenido y

el riesgo de morosidad reducido.



Introduccion

El presente articulo cientifico se basa en la necesidad de dar a conocer la importancia del analisis
de gestion de riesgos como estrategia para reducir el indice de morosidad en la administracion de
créditos concedidos por las empresas crediticias, con la finalidad de mantener una cartera

crediticia sana.

Dentro de los reportes de las empresas crediticias demuestran un alto indice de morosidad que es
provocado por un inadecuado otorgamiento de créditos ineficientes e ineficaces, lo cual ha
generado en algunos casos problemas econémicos de liquidez, asi como la falta de un proceso de
concesion de créditos y ha permitido que no exista una evaluacion correcta del crédito, ni un

seguimiento oportuno del mismo lo que ha ocasionado una amplia cartera en morosidad vencida.

En la mayoria de los casos, las empresas crediticias no contemplan los procedimientos para
administrar los riesgos presentes y futuros, los cuales pueden debilitar parcial o total una garantia
tomada para asegurar el pago de los montos otorgados en créditos, debe ser fundamental valorar
los riesgos y tener respuestas eficaces a cada condicion presentada, realizar politicas que le
permitan a las empresas crediticias mejorar sus procesos al otorgar un crédito y a la vez plantear

estrategias que ayuden a cumplir con sus objetivos establecidos.

La presente investigacion se presenta en tres capitulos, siendo los siguientes:

Capitulo uno: metodologia, en este se plantea el problema, se define y estructura de manera
formal la idea que promueve al realizar la investigacion en este caso se establece el analisis del
riesgo como estrategia para reducir el indice de morosidad en las empresas crediticias del
municipio de Huehuetenango; la pregunta de investigacion es una base en el cual se determina las
conclusiones a las que se pretende llegar; los objetivos de investigacion, en este apartado se
trazan las metas que se pretenden alcanzar; la definicion del tipo de investigacion, describe la

forma en que se realiza la investigacion; sujeto de la investigacion, este sirve para determinar que



sujetos o individuos son los adecuados para la investigacion; el alcance de la investigacién, en
este se describe el tiempo que llevara realizar la investigacion, la determinacion de la muestra
sirve para determinar el universo a investigar para después obtener la muestra; definicion de los
instrumento de investigacion, en este proceso se define el instrumento de investigacion, que se
utiliza durante el proceso; la recoleccion de datos, se realiza por medio de una encuesta dirigida a
las empresas crediticias del municipio de Huehuetenango; procesamiento y analisis de datos, en

éste se operan los elementos y se analizan para la obtencién de los resultados.

Capitulo dos: resultados, en este capitulo se presentan y analizan los resultados de las encuestas
realizadas a las empresas crediticias del municipio de Huehuetenango; la encuesta dirigida a los
sujetos que es dividida en 20 preguntas, cada una enfocada a responder y analizar los objetivos de
la investigacion; para la tabulacion de las encuestas se tomo cada pregunta y al obtener los
resultados se analizaron y se determind la problematica que existen en la mayoria de empresas

surtidoras de insumos para pintar automoéviles en Huehuetenango.

Capitulo tres: discusion y conclusiones, en este apartado, se determina lo que en teoria existe
acerca de la investigacion, apoyandose en fuentes bibliogréficas, en contraste con los resultados
de la investigacion, lo que determina los hallazgos, andlisis general y conclusiones que son las

que le dan respuesta a la pregunta de investigacion, y a los objetivos: general y especifico.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos afios en el departamento de Huehuetenango, se ha tenido un crecimiento
econémico importante, debido a que se realizan muchas actividades de tipo comercial, agricolas,
pecuarias, entre otras, que requieren para su ejecucion un financiamiento econémico, por lo cual;
muchas de las personas utilizan el servicio de instituciones financieras que brindan oportunidad
de acceso al crédito sin mayores requisitos, sin embargo; ha habido un incremento en el indice
de morosidad por factores econémicos, sociales y laborales, en la mayoria de casos debido a que
las personas tienen varios créditos activos lo cual incrementa el riesgo de incumplimiento de
pagos y ocasiona cargas moratorias que afectan su liquidez a las empresas que prestan los

servicios de concesion de créditos.

Las actividades empresariales se encuentran sometidas a diversos riesgos que pueden influir de
forma negativa en el logro de sus objetivos, muchos de estos riesgos son inherentes al desarrollo
de su propia actividad productiva; los riesgos crediticios, riesgos de liquidez, riesgo de tasa de
interés y riesgos operacionales que son los que cada vez tienen una mayor influencia sobre dichas

empresas crediticias.

Contar con una estrategia de riesgos permitira a las empresas financieras minimizar el indice de
morosidad en sus clientes, esto redundara en el aumento de su rentabilidad a corto, mediano y

largo plazo y tendran oportunidad de crecimiento geografico y financiero.

La morosidad es un problema para entidades financieras, que se puede prevenir o eliminar con
una adecuada estrategia de riesgos. Para evitar el aumento de morosidad se requiere tomar una

serie de medidas con respecto a los clientes. En primer lugar, comprobar la existencia de una



solvencia econémica o financiera del cliente antes de iniciar cualquier operacion, conocer cudl es
el flujo de cuentas por pagar a los que el cliente debe hacer frente y es conveniente antes de
aprobar un crédito exigir garantias o avales para evitar riesgos de atraso en sus pagos. Es preciso
evaluar que no todos los clientes son susceptibles de asumir el mismo monto, es decir, en funcion
de su solvencia financiera en términos cuantitativos, se les deberé otorgar un limite maximo de

crédito y con ello evitar que el riesgo sea minimo para las empresas financieras.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Es el andlisis del riesgo una estrategia para reducir el indice de morosidad, en las empresas

crediticias, del municipio de Huehuetenango?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1 General

Establecer si el andlisis del riesgo es una estrategia para reducir el indice de morosidad, en las

empresas crediticias del municipio de Huehuetenango.

1.3.2 Especificos

e Analizar los riesgos en las empresas crediticias del municipio de Huehuetenango al momento
de otorgar un crédito.

e Determinar las causas que impiden a los clientes cumplir con la realizacién de sus pagos
puntuales.

o Definir estrategias para mejorar los resultados en la reduccion de morosidad en las empresas
crediticias del municipio de Huehuetenango.

e Determinar el indice de morosidad y nivel de riesgo que implica la concesion de créditos en

las empresas crediticias del municipio de Huehuetenango.



1.4 Definicion del tipo de Investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La presente investigacion es de tipo descriptiva porque establece si las empresas crediticias
analizan algun tipo de estrategia de riesgos antes de conceder el crédito al cliente, se hace una
recopilacién de datos por medio de las encuestas que son trasladadas a los sujetos objeto de
estudio, con las estrategias definidas como recomendaciones concedidas a las juntas directivas y
empleados encargados del area de créditos de las empresas, de igual manera; la presente

investigacion respondera a las caracteristicas que llevan los objetivos planteados.

1.5 Sujeto de investigacion

Los sujetos encuestados que fueron objeto de estudio en la presente investigacion son: los
gerentes, junta directiva y encargados de créditos. Dichos sujetos son los que se relacionan en la

autorizacion de créditos en las empresas crediticias del municipio de Huehuetenango.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

El tiempo que llevo la investigacion que trata del analisis del riesgo como estrategia para reducir
el indice de morosidad en las empresas crediticias del municipio de Huehuetenango fue de 5

meses, la cual inici6 el 11 de mayo de 2,019 y culmind el 31 de octubre de 2,019.

1.6.2 Geogréafico

Esta investigacion se realizo en la cabecera municipal de Huehuetenango, Huehuetenango.



1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de la muestra finita o infinita

En la presente investigacion se utiliza la muestra finita, la cual consiste en la seleccion de una
parte de los elementos de una poblacion estadistica, porque el tamafio del universo es menor a los
30,000 elementos. Es por ello que la investigacién se realiz6 en las empresas crediticias de la
cabecera municipal de Huehuetenango, de los cuales quedd una muestra determinada como
universo de cincuenta y tres empresas crediticias. El total de la poblacion o universo que
conforman los sujetos de estudio como: personal de gerentes, juntas directivas y encargados del
area de créditos totalizan: 371.

José Martinez (2017) en su libro dindmica de la investigacion, establece que para determinar la

muestra finita hay que utilizar la siguiente formula (p.117):

Z’pqN

e’(N-1) +Z%pq
n= 1.952%0,5%0.5*371
0.05%(371-1) + 1.95%%0.5%0.5

n= 3.8025*0.5*0.5*371
0.0025(370) + 3.8025*0.5*0.5
n= 352.68
0.925+0.9506
n= 352.68
1.8756
n= 188.03=188



Donde:

n= muestra buscada

z= valor del nivel de confianza
p= Probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso
N=universo estimado o inferido

e=error muestral

La muestra fue determinada segln la formula antes descrita e indica que para llevar a cabo la
investigacion es necesario encuestar a sujetos de estudio que incluyen a los gerentes, juntas

directivas y encargados de creditos, el cual representa un total de 188 encuestas.

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

Encuesta: es uno de los métodos utilizados en la investigacion de mercados porque permite
obtener amplia informacion de fuentes primarias, esto quiere decir que permite (contar con
respuestas concisas, claras y confiables) por ser una técnica de contacto directo con las personas a

entrevistar. Adjunto; se utilizaron las siguientes herramientas para recopilar informacién:

¢ Registro de datos
Es un método que consiste en recopilar informacion y en enlistar una serie de datos que se
requeriran de las empresas crediticias del municipio de Huehuetenango para obtener informacion

relevante en la presente investigacion.

e Guia de observacion

Es un elemento que permite observar los hechos tal como ocurren y sobre todos aquellos que
interesan y consideren significativos para el investigador. Esta guia de observacion fue utilizada
para verificar la situacion financiera de las empresas crediticias del municipio de Huehuetenango

sobre el analisis del riesgo como estrategia para reducir el indice de morosidad.



1.9 Recoleccion de datos

En la presente investigacion para la recopilacion de informacién se utilizd el instrumento de
investigacion llamado encuesta que es una técnica cuantitativa destinada a obtener informacion
de parte de varias personas encuestadas, con procedimientos estandarizados de interrogacion, con
el fin de recolectar datos confiables para el investigador, ésta fue dirigida a las empresas
crediticias del municipio de Huehuetenango, con visitas a los gerentes, juntas directivas y

encargados de créditos para obtener respuestas a las encuestas trasladadas.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Se realizo el proceso de tabulacion de los datos obtenidos y la unificacion de los comentarios
dados por los sujetos de investigacion, para luego presentarlos en gréfica para una mejor
comprension e interpretacion de los resultados. Dado lo anterior, la tabulacion de los datos en las
encuestadas realizadas en las empresas crediticias del municipio de Huehuetenango, permitira
comprobar y determinar el analisis del riesgo como estrategia para reducir el indice de morosidad

en las empresas crediticias.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a las empresas crediticias
del municipio de Huehuetenango.

1. ;La empresa en su forma organizacional cuenta con un comité para la aprobacion de créditos?

Gréafica No. 1

Comité para la aprobacion de créditos en la
empresa.

o 5%

SI
=NO
NO SABE

SI=9; NO=175; NO SABE=4
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

La encuesta permitié determinar que el 93% de las empresas crediticias no tienen establecido un

comité de créditos el cual debe ser encargado de la aprobacion de los préstamos segun monto y
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linea de créditos, esto permite tener un andlisis eficiente y reducir en un porcentaje en el nivel de

morosidad.

2. ¢La empresa cuenta con un reglamento interno para la concesion de créditos?

Gréafica No. 2

Reglamento interno para la concesion de créditos
en la empresa.

10%

SI
=NO
NO SABE

SI=67; NO=102; NO SABE=19
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Se determind que el 54% de las empresas crediticias en el municipio de Huehuetenango no tienen
establecido un reglamento interno que regule la concesion de préstamos y permita tener limites

en cuanto a la autorizacion de los mismos y reducir con esto el nivel de morosidad.



3. ¢Con que frecuencia la empresa mide el indice de morosidad de sus clientes actuales?

Grafica No. 3

Frecuencia con la que se mide el indice de
morosidad de los clientes

%

13% ales

| e
! 13%
Diario? .

= ;Semanal?
. Quincenal?
.Mensual?

= :Todas las anteriores?
<Ninguna de las anteriores?

¢(DIARIO? =75; ( SEMANAL? =36; (QUINCENAL? =24;
¢MENSUAL? =25; ;TODAS LAS ANTERIORES? =24,

(NINGUNA DE LAS ANTERIORES? =4
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

La encuesta determind que el 40% de las empresas crediticias realizan a diario un andlisis de

morosidad de sus clientes, esto permite tener un control efectivo de las personas, realizar el cobro

y la recuperacion de capital de la empresa y reducir la mora de forma efectiva, el 19% de las

empresas crediticias lo realiza de manera semanal, pero esto influye en el riesgo del aumento de

mora.



4. ¢Existe un proceso de evaluacion efectivo en la concesion de los créditos para evitar el riesgo

de morosidad?

Gréfica No. 4

Existencia de un proceso en la concesion de
créditos para evitar riesgos de morosidad

11%

SI =NO =~ NOSABE

SI=62; NO=106; NO SABE=20
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Se determind que el 56% de las empresas crediticias no cuentan con un proceso de evaluacién
efectivo que les ayuda a reducir el riesgo en la concesion de créditos; esto no contribuye a que el

crédito sea evaluado a detalle y se eviten riesgos que pongan en peligro el capital de la empresa.
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5. ¢Cuéles de las siguientes opciones considera que es la que influye en la morosidad de los

clientes en el pago de sus créditos?

Gréfica No. 5

Opciones en la que se influye en la morosidad de
los clientes en el pago de crédito

'%—

(Mala inversion del crédito? = ;Sobre endeudamiento?
JEnfermedades? JTodas las anteriores?

(Ninguna de las anteriores?

¢(MALA INVERSION DEL CREDITO? =37; ;SOBRE ENDEUDAMIENTO? =96;
¢(ENFERMEDADES? =6; ; TODAS LAS ANTERIORES? =47;

(NINGUNA DE LAS ANTERIORES? =2
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Se pudo determinar que el 51% de los problemas en el enfoque de riesgos que tienen las
empresas crediticias es debido a que la mayor parte de clientes potenciales tiene préstamos en
otras entidades financieras y se encuentran sobre endeudadas, esto influye de gran manera en que

los prestamos no regresen de manera eficiente a la empresa en el tiempo establecido.
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6. ¢Cual de las siguientes estrategias utiliza la empresa para realizar la cobranza de los créditos en

mora?

Gréafica No. 6

Estrategias que se utilizan para realizar la
cobranza de los créditos en mora

24% 0%

— | 51%

JVisitas personalizadas? = ;Renegociacion?
JProcesos legales? JTodas las anteriores?

(Ninguna de las anteriores?

¢(VISITAS PERSONALIZADAS? =96; ;RENEGOCIACION? =35;
¢(PROCESOS LEGALES? =12; ;TODAS LAS ANTERIORES? =45;

(NINGUNA DE LAS ANTERIORES? =0
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Se determind que el 51% de las empresas crediticias de Huehuetenango utilizan la cobranza
personalizada la cual permite reducir los indices de morosidad de la empresa y definir un mejor

control de las carteras establecidas.
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7. ¢Cudl de las siguientes opciones considera usted que es la causante para la morosidad

crediticia?

Gréfica No. 7

Opciones en las que se causa morosidad
crediticia

30% 1%  23%

l

Deficiencia en la evaluacion de los factores de analisis del crédito?

= ;Mala evaluacion en la solvencia economica del cliente?
JGarantias inadecuadas?
.Todas las anteriores?
JNinguna delas anteriores?

¢DEFICIENCIA EN AL EVALUACION DE LOS FACTORES DE ANALISIS DEL
CREDITO? =43; (MALA EVALUACION EN LA SOLVENCIA ECONOMICA DEL
CLIENTE? =80; (GARANTIAS INADECUADAS? =7,

¢ TODAS LAS ANTERIORES? =56 ({NINGUNA DE LAS ANTERIORES? =2
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Se establecid que el 42% de las empresas crediticias de Huehuetenango, realizan un mal analisis
en cuanto a la evaluacién econémica de los clientes, esto influye a que el riesgo de morosidad de

la empresa crezca de manera considerable.
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8. ¢Cual de las siguientes causas considera que es la principal por la que el cliente no realiza sus

pagos puntuales?

Gréafica No. 8

Causas principales por las que el cliente no
realiza sus pagos puntuales

-\% l ‘yﬂ
l 75%

;Problemas financieros? = ;Culturales?
;Nivel intelectual? ;Causas emocionales?
;Todas las anteriores? ;/Ninguna de las anteriores?

(PROBLEMAS FINANCIEROS? =141, ; CULTURALES? =14; (NIVEL INTELECTUAL? =1,
¢CAUSAS EMOCIONALES? =1; ;TODAS LAS ANTERIORES? =30; (NINGUNA DE LAS

ANTERIORES? =1
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

La encuesta permitio analizar y determinar que el 75% de las empresas crediticias de

Huehuetenango tienen como principal dilema los problemas financieros que las personas tiene

debido al sobre endeudamiento de compromisos adquiridos en varias financieras y esto influye de

manera directa con la mora en los créditos otorgados.
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9. ¢(Cudl de las siguientes actividades econdmicas considera que es la que tiene mayor

financiamiento crediticio para los clientes?

Gréafica No. 9

Actividades econémicas en las que se tienen
mayor financiamiento crediticio

22% 1P
49%
__5%——‘——”_’_~I
JComercio? = ;Construccion?
JAgricola? Consumo?
JTodas las anteriores? (Ninguna de las anteriores?

¢(COMERCIO? =91; ;CONSTRUCCION? =32; (AGRICOLA? =12; (CONSUMO? =10;
¢ TODAS LAS ANTERIORES? =42; ;NINGUNA DE LAS ANTERIORES? =1
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Se pudo determinar que el 49% de las empresas crediticias de Huehuetenango manejan una
cartera en donde su principal area a financiar es el comercio, esto permite que los prestamos

retornen con facilidad y que el movimiento del capital sea constante.
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10. ¢La empresa posee una politica definida que establezca el monto méaximo a otorgar al cliente

conforme a su capacidad de pago?

Grafica No. 10

Politica definida que establezca el monto maximo
a otorgar al cliente conforme a su capacidad de

pago

%

SI =NO - NOSABE

SI=81; NO=102; NO SABE=5
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Segun datos obtenidos, el 54% de las empresas crediticias de Huehuetenango no poseen una
politica establecida para la concesion de créditos conforme a la capacidad de pago del cliente,
esto permite que el riesgo para la cartera crediticia se extienda y el cliente no pueda cumplir con

sus obligaciones financieras a tiempo.
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11. ¢La empresa cuenta con un procedimiento administrativo para separar la cartera de morosidad

incobrable?

Grafica No. 11

Procedimiento administrativo para separar la
cartera de morosidad incobrable

0
= y

SI =NO = NOSABE

SI=28; NO=126; NO SABE=34
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Mediante la encuesta se pudo definir que el 67% de las empresas crediticias de Huehuetenango
no tienen un sistema que les permite analizar su mora cada dia y separarla de la cartera sana; esto

pone en riesgo el capital total de la empresa y logran contar con un mejor control de la misma.
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12. ;Con que frecuencia se les brinda capacitacion a los empleados en métodos de cobranza?

Gréfica No. 12

Frecuencia con la que se les brinda capacitacion
a los empleados en métodos de cobranza

10% °

Mensual? = ;Bimensual?
= ;Trimestral? JSemestral?
JAnual? JNinguna delas anteriores?

(MENSUAL? =19; (:BIMENSUAL? =2; ; TRIMESTRAL? =42; ;.SEMESTRAL? =57;
¢ANUAL? =38; (NINGUNA DE LAS ANTERIORES? =30
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Segun estudio realizado en las empresas crediticias de Huehuetenango se determind que el 30%
de las empresas capacita al personal en temas de cobranza a cada seis meses, el 23% les capacita
a cada tres meses y el 20% indica que reciben capacitacion una vez al afio en esos temas, para
reducir los riesgos de morosidad es de vital importancia las capacitaciones al personal que labora

dentro de la empresa por lo cual se le debe dar mayor importancia.
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13. ¢Cual es el tiempo maximo que la empresa tiene para la concesién de un crédito?

Gréfica No. 13

Tiempo maximo que la empresa tiene para la
concesion de un crédito

25% \

4

55%

é¢Menor a 10 dias? = {Mayor a 10 dias?
éNo hay un periodo especifico?

¢MENOR A 10 DIAS?=104; ;MAYOR A 10 DIAS?=38;
¢NO HAY UN PERIODO ESPECIFICO?=46
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Segun los resultados obtenidos se establecio que el 55% de las empresas crediticias de
Huehuetenango tienen definido un tiempo menor de 10 dias para la concesion de un crédito con
la finalidad de brindarle al cliente un servicio oportuno.
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14. ;Cuales de los siguientes tipos de créditos brinda la empresa a los clientes?

Gréfica No. 14

Tipos de créditos que brinda la empresa

3%y,

0,
6% 20%

P E—
cHipotecarios? (Prendarios?
= (Fiduciarios? JEmergencias?
= (Solid arios? ;Consumo?
» ;Tarjetas de crédito? ;Todas las anteriores?

(Ninguna de las anteriores?

(HIPOTECARIOS?=38; (PRENDARIOS?=53; (FIDUCIARIOS?=43; ;EMERGENCIAS?= 4;
¢SOLIDARIOS?=15; (CONSUMO?=12; ; TARJETAS DE CREDITO?=18; ;TODAS LAS

ANTERIORES? =5; (NINGUNA DE LAS ANTERIORES? =0
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Segun los resultados obtenidos determina que el 28% de los créditos otorgados en las empresas
crediticias de Huehuetenango son otorgados con garantia prendaria, el 23% con garantia
fiduciaria y el 20% con garantia hipotecaria, lo que determina que los clientes deben poseer una
garantia que respalde la devolucion del crédito otorgado.
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15. ¢La empresa cuenta con un sistema de consulta de buro de créditos que le permita conocer el

historial crediticio del cliente?

Grafica No. 15

Sistema de consulta de buro de créditos que le
permita conocer el historial crediticio del cliente

SI =NO -~ NO SABE

SI1=38; NO=150; NO SABE=0
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Se pudo determinar mediante la encuesta que el 80% de las empresas crediticias de
Huehuetenango no cuentan con un sistema de consulta de buro de créditos que les permita

analizar el historial de créditos y clasificar a sus clientes para la otorgacion de un préstamo.
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16. ¢Que cantidad de créditos es permitido darla a una misma persona?

Gréfica No. 16

Cantidad de créditos permitido darle a una
misma persona

%

ey

0a1? =:1a2? 3ad? .S 0 mas?

¢0 A 12=63; ;1 A 2?=80; (3 A 4?=40; ;5 O MAS?=5
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Se determind que el 43% de las empresas crediticias de Huehuetenango, tiene permitido dentro
de sus politicas otorgar como maximo dos créditos a un mismo cliente, basado en el récord

crediticio de los mismos y eso garantiza la confianza que el cliente puede obtener de la empresa.
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17. ¢Cual de las siguientes opciones de pago utilizan los clientes?

Gréfica No. 17

Opciones de pago que utilizan los clientes

.Boletas de depositos?
23% %

42%

-~V

= ;Pagos en efectivo
directos ala empresa?

.Cobro personalizado?

.Todas las anteriores?

JNinguna de las
anteriores?

¢BOLETAS DE DEPOSITO? =80; ;PAGOS EN EFECTIVO DIRECTOS A LA
EMPRESA?=50; ; COBRO PERSONALIZADO?=13; ;TODAS LAS ANTERIORES?=42;

¢(NINGUNA DE LAS ANTERIORES?=2
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El estudio realizado en las empresas crediticias de Huehuetenango determiné que el 42% utiliza
como medio de pago del cliente la boleta de depdsito para garantizar el pago en el sistema y
evitar recargos adicionales a los clientes, el 27% utiliza como medio de recuperacion del crédito

el pago en efectivo directo a la empresa.
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18. ¢(Cudl es el tiempo maximo que tiene la empresa para que los clientes paguen los créditos

concedidos?

Grafica No. 18

Tiempo maximo que tiene la empresa para que
los clientes paguen los créditos concedidos

JDe 6 meses a 1 afio? = ;DelA 3aifos?
JDe 3 ASanos? (De 5 afos en adelante?

.DE 6 MESES A 1 ANO? =38: (DE1A3 ANOS? = 78; ;.DE 3 A5 ANOS? =57;
.DE 5 ANOS EN ADELANTE? =15
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Se determind que el 42% de los encuestados de las empresas crediticias de Huehuetenango,
establecen un tiempo maximo de recuperacion del crédito de 1 a 3 afios, con lo que garantizan
que la empresa siempre cuente con el capital que necesita para rotacion del efectivo.
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19. ¢ La empresa tiene permitido que el asesor de cobranza reciba pagos directos o en efectivo?

Gréfica No. 19

Autorizacion que tiene el asesor de cobranza
para recibir los pagos

SI =NO - NO SABE

SI=84; NO= 100; NO SABE=4
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El estudio realizado en las empresas crediticias de Huehuetenango determiné que el 53% de las
empresas no permite que su personal reciba pagos en efectivo para evitar malversacion de fondos

y conflictos con su personal y clientes.
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20. ¢En la empresa cuentan con un analisis de riesgos como estrategia que les permita reducir el

indice de morosidad?

Grafica No. 20

Analisis de riesgos como estrategia para reducir
el indice de morosidad

SI =NO  NO SABE

SI=66; NO= 120; NO SABE=2
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El estudio realizado en las empresas crediticias de Huehuetenango determiné que el 64% de las
empresas no cuentan con un analisis de riesgos en la concesion de los creditos el cual no

contribuye a reducir el indice de morosidad establecido en la empresa.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1. Extrapolacion

De acuerdo con los Principios Para La Evaluacion De La Gestion Del Riesgo De Crédito (2011),
el Concejo de Administracion debe ser responsable de aprobar y revisar periodicamente la
estrategia de riesgo de credito y las principales politicas del mismo; segin respuestas a las
encuestas se determino que las empresas en su forma organizacional no cuentan con un comité
para la aprobacion de créditos quienes son encargados de la aprobacion de los préstamos segun
monto y linea de créditos, si lo tuvieran establecido o definido, esto les permitiera tener un
analisis eficiente y redujeran en un porcentaje el nivel de morosidad, con un reglamento interno
que les permitiera delimitar sus funciones u operaciones. El reglamento de economia, acuerdo
ministerial 272-2014 del Ministerio de Economia, del Congreso de la Republica de Guatemala,
afirma de forma literal en el Articulo 2: “El Reglamento de créditos establece los términos y
condiciones que seran utilizados durante la ejecucion del programa global de crédito para la
Micro Empresa y Pequefia Empresa” (Guatemala, 2014); el personal encuestado indico que no
cuentan con un reglamento interno en el cual se guien para autorizar u otorgar los creditos a los
clientes y que se reduzca la morosidad, la creacion de reglamentos internos deben estar presentes
en cada una de las empresas del municipio de Huehuetenango, con procesos de evaluacion
establecidos para evitar el riesgo de morosidad, indicandose que lo importante para evitar la
morosidad es la evaluacion crediticia del cliente.(p3) Candiotti (2017) afirma:
En los procesos de Evaluacion Crediticia es confiable tecnologia de evaluacion crediticia,
ya que las principales fuentes de fondeo que utiliza para otorgar los créditos, son los
aportes que mensualmente depositan sus socios que conforma su capital social y por los
ahorros que realizan los socios, resaltando que estos ahorros, no cuentan a la fecha con la
proteccion del Fondo de Seguro de Depositos. (p. 14)
Segun datos obtenidos del instrumento aplicado el personal afirma que en las empresas crediticias

no cuentan con un proceso de evaluacion efectivo que les ayuda a evitar el riesgo de morosidad;
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dado lo anterior, no contribuye a que el crédito sea evaluado a detalle y se eviten riesgos que
pongan en peligro el capital de la empresa cuyo proceso de evaluacion no se ha implementado de
forma manual y mucho menos con programas especificos, y evitar la diversidad de opciones de
morosidad por la que un cliente pueda influir en el pago de sus crédito, tal es el caso de uno de
estos el sobreendeudamiento.
Séenz (2014) afirma:
El sobreendeudamiento es un problema pluridisciplinar, escasamente documentado tanto
en la literatura espafiola como europea, aunque de extremada actualidad, que se presenta
cuando el consumidor no puede cumplir de forma simultanea todas sus obligaciones
vencidas y, por tanto, exigibles. (p. 17)
Segun investigaciones, las empresas crediticias de Huehuetenango expresan que el
sobreendeudamiento es el mayor factor que influye en la morosidad de pago, debido a que la
mayor parte de clientes potenciales tiene préstamos en otras entidades financieras y se encuentran
sobreendeudadas, esto influye de gran manera en que los prestamos no regresen de manera
eficiente a la empresa en el tiempo establecido y que la mala evaluacion en la solvencia
econdémica del cliente puede ser un factor muy notorio dentro de las empresas huehuetecas.
Moreno (2018) establece: “La Solvencia econdmica hace referencia a la capacidad para hacer
frente a las obligaciones contraidas o a la capacidad de pago para cumplir con las obligaciones
pertinentes” (p.2); segun respuestas a las encuestas en las empresas crediticias no se realizan una
evaluacion de la solvencia econdmica financiera de los clientes, esta es la razon por la cual existe
una ineficiencia en la puntualidad de los pagos en las empresas crediticias e influye a que el
riesgo de morosidad de la empresa crezca de manera considerable y que los clientes no realicen a
tiempo sus pagos por problemas financieros.
Ldpez (2012) afirma:
Cuando se desencadena una crisis financiera sus efectos pueden ser muy diversos, de
diferente magnitud, circunscritos al &mbito financiero o extendido, como se ha sefialado, a
ambitos mas o menos amplios de las economias. Pero, en cualquier caso, suelen estar
acompafiadas de un incremento del riesgo y la incertidumbre, del racionamiento o
encarecimiento del crédito, de una pérdida de su calidad, lo que posteriormente lleva

consigo morosidad y quebrantos patrimoniales y, en consecuencia, de todo ello, de
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insuficiente, mas costosa o inadecuada oferta de financiacion al conjunto del sistema
econémico. (p. 3)
Segun datos obtenidos del instrumento aplicado, las empresas crediticias de Huehuetenango
tienen como principal dilema los problemas financieros que las personas tiene debido al sobre
endeudamiento de compromisos adquiridos en varias financieras y esto influye de manera directa
con la mora en los créditos otorgados, dado lo anterior; las empresas deben poseer politicas
definidas que establezca el monto méaximo a otorgar al cliente conforme a su capacidad de pago.
Bedoya (2014) indica:
Generalmente cuando oimos la frase evaluacion de la capacidad de pago solemos pensar
en aquellas formulas financieras que determinan juntamente la capacidad que tiene una
persona 0 empresa para honrar las obligaciones. Cobertura de deuda, cobertura de
intereses, cobertura sobre la inversion en activos, ratio de liquidez, entre otros muchos
indicadores que de solo enumerarlos mentalmente diriamos que son demasiados. (p. 1)
Los encuestados establecen que las empresas crediticias de Huehuetenango no poseen una
politica establecida para la concesion de créditos conforme a la capacidad de pago del cliente,
esto permite que el riesgo para la cartera crediticia se extienda y el cliente no pueda cumplir con
sus obligaciones financieras a tiempo y no les permite a las empresas de crédito tener un
procedimiento administrativo para separar la cartera de morosidad incobrable.
Golman (2018) afirma:
La morosidad, no implica una pérdida definitiva para la institucion, pero si determina la
clasificacion del crédito y exige que la institucion constituya una provision contable para
respaldar el no pago total o parcial de un préstamo. Con relacion a los efectos del retraso
en el pago de los prestatarios en el funcionamiento de las IMF, sefiala dos problemas
fundamentales: Disminucion de liquidez por gastos de control y seguimiento de los
créditos atrasados. Disminucién de ingresos financieros y aumento de los gastos
operativos de recuperacion de créditos. (p. 130)
El estudio realizado ha reflejado que las empresas crediticias de Huehuetenango no tienen un
sistema que les permite analizar su mora cada dia y separarla de la cartera general; esto pone en

riesgo el capital total de la empresa y lograr contar con un mejor control de la misma por medio

29



de un sistema de consulta de bur6 de créditos que les permita conocer el historial crediticio del
cliente.
America (2001) establece:
El burd de crédito es una empresa privada, independiente de las instituciones financieras,
de las comerciales y de las gubernamentales, que tiene como fin concentrar y
proporcionar a sus empresas afiliadas, la informacion referente al comportamiento que
han tenido las personas fisicas y morales con respecto a sus créditos. (p. 3)
Se determina mediante la encuesta que en la mayoria de empresas crediticias de Huehuetenango
no tienen un sistema de consulta de buro de créditos que les permita analizar el historial de
créditos y clasificar a sus clientes para la otorgacion de un préstamo con un asesor especializado
en cobranzas. Financiero (2016) comenta que: “La empresa tiene permitido que el asesor de
cobranza reciba pagos directos o en efectivo” (p. 1)
La revista de Roland Street (2008) expresa:
La cobranza es un importante servicio que permite el mantenimiento de los clientes al
igual que abre la posibilidad de “volver a prestar”; es un proceso estratégico y clave para
generar el habito y una cultura de pago en los clientes. La cobranza puede ser vista
también como un area de negocios cuyo objetivo es generar rentabilidad convirtiendo
pérdidas en ingresos. (p. 6)
Se observa que en la mayoria de empresas crediticias de Huehuetenango no permite que su
personal reciba pagos en efectivo para evitar malversacion de fondos y conflictos con su personal
y clientes. Dado lo anterior, es importante que las empresas crediticias cuenten con un analisis de
riesgos como estrategia que les permita reducir el indice de morosidad, los andlisis de riesgos han
resultado ser una herramienta Gtil de los directivos técnicos en la industria para disefiar y operar
las instalaciones con énfasis en la seguridad. Para ello se han desarrollado y procedimentado
diversas técnicas de caracter cualitativo y cuantitativo de evaluaciones de riesgo, el estudio
realizado en Huehuetenango determiné que en la mayoria de las empresas crediticias no cuentan
con un analisis de riesgos en la concesion de los créditos el cual no ha contribuido a reducir el

indice de morosidad establecido en la empresa.
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3.2. Hallazgos y anaélisis general

Este tipo de analisis es utilizado como herramienta de gestion en estudios financieros y de
seguridad para identificar riesgos en los que se involucran métodos cualitativos y otras para
evaluar riesgos las cuales son de naturaleza cuantitativa.

El primer paso del anélisis de riesgo es identificar los activos a proteger o evaluar. La evaluacion
de riesgos que involucra comparar el nivel de riesgo detectado durante el proceso de analisis con
criterios de riesgo establecidos

La funcion de la evaluacion consiste en ayudar a alcanzar un nivel razonable de consenso en
torno a los objetivos en cuestion, y asegurar un nivel minimo que permita desarrollar indicadores
operacionales de los cuales hay que medir y evaluar.

Cada dia va en aumento la cantidad de casos de incidentes relacionados con la seguridad de
los sistemas de informacion que comprometen los activos de las empresas. Lo que antes era
ficcion, en la actualidad se convierte en muchos casos en realidad. Las amenazas siempre han
existido, la diferencia es que ahora, el enemigo es méas rapido, mas dificil de detectar y mucho
mas atrevido. Es por esto, que las empresas crediticias de Huehuetenango deben estar en alerta y
saber implementar sistemas de seguridad basados en un analisis de riesgos para evitar o
minimizar las consecuencias no deseadas, puesto que la finalidad de cada una de las empresas es
generar ganancias y que exista un flujo economico aceptable. Sin embargo, es importante
enfatizar que antes de implementar un tipo de seguridad, es fundamental conocer con detalle el
entorno que respalda los procesos de negocio de las organizaciones en cuanto a su composicion y
su criticidad para priorizar las acciones de seguridad de los procesos claves de negocio mas
criticos y vinculados al logro de los objetivos de la organizacion. Dado lo anterior, es necesario
realizar un analisis del riesgo como estrategia para reducir el indice de morosidad en las empresas
crediticias del municipio de Huehuetenango, las cuales garantizan continuar con sus operaciones,
se crea una cultura de prevencion en todas las areas, se optimizara el tiempo de reaccion ante un
posible riesgo y se evitan gastos adicionales ligados al presupuesto establecido y esto ayuda a

reducir el indice de morosidad.
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3.3. Conclusiones

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

Las estrategias bien estructuradas y fundamentadas producen cambios evidentes en cuanto
al registro, evaluacién, control y reduccién de los indices de morosidad en las empresas
crediticias del municipio de Huehuetenango.

Segln la muestra encuestada se afirmé que las empresas crediticias del municipio de
Huehuetenango no analizan el riesgo como estrategia al momento de otorgar un crédito.
Las causas que impiden a los clientes cumplir con la realizacion de sus pagos puntuales
dependen del contexto, situacion laboral, desempleo y el sobreendeudamiento.

Las estrategias que producen mejoras en los resultados en la reduccién de morosidad en
las empresas crediticias del municipio de Huehuetenango deben estar estructuradas con
uniformidad y una metodologia que produzca cambios.

Las empresas crediticias del municipio de Huehuetenango miden los indices de morosidad
a diario, lo que les hace falta es realizar un analisis de riesgo en la concesion de créditos a

los clientes.
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ANexos

Anexo 1. Modelo de encuesta

PANAMERICANA

<

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

SEDE HUEHUETENANGO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

&
(=]
<
f=)
%
&
=
z

‘7 yIVINELVNO 9d

ENCUESTA DE INVESTIGACION PARA PERSONAL
ADMINISTRATIVO/FINANCIERO DE LAS EMPRESAS
CREDITICIAS DEL MUNICIPIO DE

HUEHUETENANGO
BOLETA DE ENCUESTA: CODIGO: INVEST.-19-L.C.P.A.
FECHA: ENTREVISTADOR:

TEMA:
“Analisis del riesgo como estrategia para reducir el indice de morosidad en las empresas
crediticias del municipio de Huehuetenango”

Buenos dias: mi nombre es Migdalia Jeannette Recinos Palacios, estudiante de la Licenciatura en
Contaduria Publica y Auditoria, le solicito que me concede unos minutos para contestar esta
boleta de encuesta.

Sexo del entrevistado: Masculino () Femenino ()

Cargo del Encuestado:

Aclaracion: la informacién que se brinde sera Unica y exclusiva para fines académicos.

INSTRUCTIVO DE LLENADO: llenar todos y cada uno de los items presentados.
1. ¢La empresa en su forma organizacional cuenta con un comité para la aprobacion de
créditos?
Sl NO__ NO SABE

2. ¢Laempresa cuenta con un reglamento interno para la concesion de créditos?
Sl NO NO SABE
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3. ¢Con qué frecuencia la empresa mide el indice de morosidad de sus clientes actuales?
a) ¢Diario?
b) ¢Semanal?
c) ¢Quincenal?
d) ¢Mensual?
e) ¢Todas las anteriores?
f) ¢Ninguna de las anteriores?

4. ¢Existe un proceso de evaluacion efectivo en la concesidn de los créditos para evitar el
riesgo de morosidad?
Sl NO__ NO SABE

5. Cuales de las siguientes opciones considera que es la que mas influye en la morosidad de
los clientes en el pago de sus créditos:
a) ¢Malainversion del crédito?
b) ¢Sobre endeudamiento?
¢) ¢Enfermedades?
d) ¢Todas las anteriores?
e) ¢Ninguna de las anteriores?

6. Cudl de las siguientes estrategias utiliza la empresa para realizar la cobranza de los
créditos en mora:
a) ¢Visitas personalizadas?
b) ¢Renegociacion?
c) ¢Procesos Legales?
d) ¢Todas las anteriores?
e) ¢Ninguna de las anteriores?

7. Cual de las siguientes opciones considera usted que es la mas causante para la morosidad
crediticia:
a) ¢Deficiencia en la evaluacién de los factores de anélisis del crédito?
b) ¢Mala evaluacion en la solvencia econémica del cliente?
c) ¢Garantias inadecuadas?
d) ¢Todas las anteriores?
e) ¢Ninguna de las anteriores?

8. Cuadl de las siguientes causas considera que es la principal por la que el cliente no realiza
sus pagos puntuales:
a) ¢Problemas financieros?
b) ¢Culturales?
c) ¢Nivel intelectual?
d) ¢Causas emocionales?
e) ¢Todas las anteriores?
f) ¢Ninguna de las anteriores?
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9. Cual de las siguientes actividades econdmicas considera que es la que tiene mayor
financiamiento crediticio para los clientes:

a) ¢Comercio?
b) ¢Construccion?
c) ¢Agricola?
d) ¢Consumo?
e) ¢Todas las anteriores?
f) ¢Ninguna de las anteriores?

10. ;La empresa posee una politica definida que establezca el monto maximo a otorgar al
cliente conforme a su capacidad de pago?
Sl NO NO SABE

11.¢La empresa cuenta con un procedimiento administrativo para separar la cartera de
morosidad incobrable?
Sl NO__ NO SABE

12. ;Con qué frecuencia se les brinda capacitacion a los empleados en métodos de cobranza?:
a) ¢Mensual?
b) ¢Bimensual?
c) ¢Trimestral?
d) ¢Semestral?
e) ¢Anual?
f) ¢Ninguna de las anteriores?

13. Cudl es el tiempo maximo que la empresa tiene para la concesion de un crédito:
a) ¢Menor a 10 dias?
b) ¢Mayor a 10 dias?
c) ¢No hay un periodo especifico? _

14. Cuales de los siguientes tipos de créditos brinda la empresa a los clientes:
a) ¢Hipotecarios?
b) ¢Prendarios?
c) ¢Fiduciarios?
d) ¢Emergencias?
e) ¢Solidarios?
f) ¢Consumo?
g) ¢Tarjetas de crédito?
h) ¢Todas las anteriores?
i) ¢Ninguna de las anteriores?

15. ¢ La empresa cuenta con un sistema de consulta de buro de créditos que le permita conocer
el historial crediticio del cliente?
Sl NO__ NO SABE
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16. Que cantidad de créditos es permitido darle a una misma persona:

17.

18.

19.

20.

a) ¢0al?
b) ¢la2?
c) ¢3a4?
d) ¢5 06 méas?

Cual de las siguientes opciones de pago utilizan los clientes:
a) ¢Boletas de depdsitos?
b) ¢Pagos en efectivo directos a la empresa?
c) ¢Cobro personalizado?
d) ¢Todas las anteriores?
e) ¢Ninguna de las anteriores?

Cual es el tiempo maximo que tiene la empresa para que los clientes paguen los créditos
concedidos:

a) ¢De 6 mesesa 1 afio?

b) ¢De 1 a 3 afos?

c) ¢De 3ab5 afos?

d) ¢De 5 afos en adelante?

¢La empresa tiene permitido que el asesor de cobranza reciba pagos directos o en
efectivo?

Sl NO_ NO SABE

¢En la empresa cuentan con un andlisis de riesgos como estrategia que les permita reducir

el indice de morosidad?
Sl NO NO SABE

iiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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