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Abstract

La problematica que dio origen a esta investigacion es la poca afluencia de guatemaltecos en
actividades turisticas dentro del territorio nacional, considerando la diversidad de actividades
culturales, histéricas, geogréficas incluso climéticas que Guatemala ofrece. Lo cual a lo largo del
tiempo se ha destacado internacionalmente como un lugar paradisiaco. Es aqui donde radica la
razon de la investigacion, determinar los factores por los que el guatemalteco desconoce y no esta
motivado a realizar actividades turisticas, esto se ve reflejado directamente en la inactividad
econOmica de un sinfin de comunidades que poseen riquezas naturales y culturales que podrian ser
parte del desarrollo de las mismas. La inseguridad, la falta de acceso y el nivel socio econémico de
la poblacidn son parte de la problematica, por lo que se considerd definir el alcance y beneficio que
aporta un adecuado manejo de las relaciones publicas como herramienta de publicidad y promocion

del sector turistico.



Introduccion

El presente documento se realizd con el objetivo general de determinar si las relaciones publicas
constituyen un elemento de apoyo, para el logro de la eficiencia, en la gestion publicitaria del sector
turistico en Guatemala. El documento comprendié una serie de capitulos los cuales se desglosan

de la siguiente manera:

En el Capitulo 1 Metodologia, se presenta el disefio de la investigacion y la definicion del objetivo
general y especificos; asimismo, se exponen las caracteristicas de los sujetos de investigacion, asi

como, los factores que afectan el turismo interno y la economia del pais.

Posteriormente, el Capitulo 2: Presentacion de Resultados, comprende la recopilacién de datos de
la encuesta aplicada a los turistas guatemaltecos, se presenta la tabulacion de la informacion
proporcionada y se presentd por medio de graficos circulares para facil interpretacion; para las
entrevistas se elabord un cuestionario con preguntas especificas a la encargada del Instituto
Guatemalteco de Turismo INGUAT; asi como también, se aplic6 una entrevista a un representante
de una agencia turistica; y por ultimo, se encuestd a una muestra seleccionada de turistas para
conocer su percepcion del turismo en Guatemala y su aceptacion hacia las herramientas de

relaciones publicas y publicitarias de dicho sector.

Por otro lado, en el Capitulo 3, Discusion, se compararon los resultados obtenidos en la
investigacion contra la opinidn de los expertos, mediante los libros de texto y otras fuentes, con la
finalidad de soportar un analisis fundamentado y conciso. Adicional, se presentan los hallazgos de
la investigacion que evidencia los aspectos importantes de los sujetos investigados de acuerdo a

los objetivos propuestos, asi como el detalle de las conclusiones de la investigacion.



Capitulo 1
Metodologia

1.1. Planteamiento del problema

Guatemala se caracteriza por contar multiples atractivos turisticos que despiertan el interés tanto a
turistas nacionales como extranjeros; entre estos atractivos también se pueden mencionar diferentes
destinos naturales y arqueoldgicos que estan situados en los 22 departamentos que conforman el
pais; platillos tipicos caracteristicos de cada region; lugares que han sido declarados como
patrimonio cultural de la humanidad, entre otros aspectos que despiertan gran interés a nivel
mundial. Asimismo, se debe destacar la hospitalidad y amabilidad que identifica a los
guatemaltecos, elemento que contribuye en la atraccidn de turistas; todos estos factores en conjunto
hacen que Guatemala sea un pais que impresiona y atrae a viajeros de los diferentes continentes.

Sin embargo, se ha observado diversos factores que afectan el turismo interno, tales como la falta
de identidad del guatemalteco y la escasa motivacion que éste recibe de los diferentes medios de
comunicacion, lo cual incide en que los connacionales no tengan como primera alternativa de
recreacion un destino en Guatemala y opten por preferir destinos en el extranjero, aportando asi al

desarrollo econdmico de otros paises.

Otro factor de influencia que limita grandemente que los guatemaltecos se dispongan a viajar
dentro del territorio nacional, es el alto nivel de delincuencia y el crimen organizado que se
manifiesta en el territorio guatemalteco, aspectos que en muchas ocasiones son realzados de manera
intencional por los distintos medios de comunicacion, tanto a nivel nacional como internacional.
Por otro lado, otro aspecto que afecta la recreacion de los guatemaltecos es la economia, ya que en
Guatemala segun datos estadisticos Unicamente el 14.7% de la poblacion tiene la posibilidad de
fraccionar sus ingresos a manera de que se destine parte del salario para ocio y/o recreacion familiar
o personal, de esta manera quedan limitadas las clases socioecondémicas que estan en
vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema. A esto se le suma que en el 2019 la ahora conocida

como canasta basica ampliada, la cual contempla la recreacion y gastos de hoteles y restaurantes,
1



asi como servicios diversos asciende a poco mas de Q. 8,000.00 para que una persona pueda tener

la oportunidad de viajar.

Resultado del impacto de estos factores se ha observado que en Guatemala el mercado de divisas
por concepto del turismo ha tenido una caida, asi como también se ha visto afectada la poblacién
que percibe sus ingresos de las multiples actividades relacionadas al turismo, esto incluye servicios

hoteleros, de transporte, operadoras de viajes, entre otras entidades.

Las relaciones publicas comprenden el conjunto de acciones de comunicacion estratégica que
desarrolla una entidad con sus diferentes pablicos; el prop6sito del presente estudio es conocer si
las relaciones publicas son una herramienta de apoyo para una gestion publicitaria efectiva del
sector turistico en Guatemala. Asimismo, se debe determinar la percepcion que tiene el turista de
los destinos en Guatemala, debido a que una mayoria de estos ignora la existencia de muchos
lugares que pueden ser un buen destino para su recreacion, esto por falta de promocién o publicidad

que se hace de dichos lugares.

Es importante mencionar que el Instituto Guatemalteco de Turismo, como autoridad superior en
materia turistica, se encarga de impulsar el fortalecimiento de la oferta turistica en el pais; esta
institucion dio a conocer con referencia a sus investigaciones en el afio 2017, la poblacién nacional
dio muestras de adoptar el interés por viajar dentro del territorio nacional, al reflejar un crecimiento
del 6% con relacion al dltimo lustro. Estas son areas de oportunidad para las entidades que ofrecen
servicios turisticos, por lo que también se hace necesario conocer qué acciones publicitarias pueden
reforzar la promocion de sus destinos y que incidan en el posicionamiento de Guatemala en la

mente del turista nacional e internacional.

1.2. Pregunta de investigacion
¢Son las relaciones publicas un elemento de apoyo para lograr una eficiente gestion publicitaria

del sector turistico en Guatemala?



1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Obijetivo general

Determinar si las relaciones publicas son un elemento de apoyo para lograr la eficiencia de la

gestion publicitaria del sector turistico en Guatemala.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar los medios de comunicacion publicitaria de mayor impacto para dar a conocer los
atractivos turisticos en Guatemala.

e Conocer la imagen o percepcion de la poblacion econdmicamente activa acerca del sector
turistico en Guatemala.

e Identificar las principales acciones de relaciones publicas que realizan actualmente las
entidades nacionales dedicadas a promover el turismo.

e Determinar las principales barreras para las organizaciones que ofrecen servicios turisticos en

la gestion de las relaciones publicas.

1.4. Investigacion descriptiva

En el presente estudio se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, la cual permit6 identificar si
las relaciones publicas constituyen una herramienta efectiva para la gestion publicitaria del sector
turistico, y presentar los diversos factores que afectan el correcto empleo de esta herramienta para
la promocién de los diferentes destinos en Guatemala; asi como también permite describir las
caracteristicas mas valoradas por los turistas para elegir un destino al momento que desean

recrearse.

Este estudio se realizdé con un enfoque cuantitativo, ya que permite obtener respuestas de la
poblacion a las preguntas planteadas y de esta forma recolectar datos cuantificables para
posteriormente realizar un analisis estadistico. Su método es inductivo para su debido razonamiento
y analisis, ya que mediante la observacion de los resultados obtenidos en la recoleccion de datos,

se pudo presentar nuevos conocimientos y se definieron conclusiones concretas del tema
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investigado. A través, del trabajo de investigacion descriptiva se definieron los principales efectos
determinados por las relaciones publicas, en apoyo a la gestion publicitaria del sector turistico de
Guatemala, asi como identificar los medios publicitarios de mayor impacto en las personas que

visitan los diferentes destinos.

1.5. Sujetos de investigacion

Para el presente estudio se tuvo tres sujetos de investigacion, los cuales proporcionaron
informacidn valiosa desde diferentes perspectivas, para comprender el impacto de las relaciones
publicas, como una herramienta publicitaria efectiva para impulsar el turismo en Guatemala, a

continuacidn se describen las principales caracteristicas de dichos sujetos.

¢ Inicialmente se aplicé una entrevista a un representante del Instituto Guatemalteco de Turismo,
INGUAT, para conocer las diferentes acciones de relaciones publicas que realizan actualmente
para promover el turismo en Guatemala, asi como identificar el impacto de esta herramienta
como apoyo en la gestién publicitaria para dar a conocer los diferentes destinos turisticos.

e Posteriormente, se utilizd una encuesta a la poblacion econémicamente activa en Guatemala,
que comprende personas que tienen la posibilidad de destinar una parte de su ingreso para su
ocio y/o recreacion familiar y de esta manera conocer su percepcion acerca del turismo interno,
asi como conocer los medios de comunicacion a través de los cuales se informan de las distintas
ofertas turisticas.

e Por ultimo, se desarrollé una entrevista a una entidad dedicada a ofrecer servicios turisticos
para conocer qué acciones de relaciones publicas y publicitarias emplean para comunicarse con
sus clientes, asi como las barreras que se les presentan al momento de implementar dichas

herramientas.

1.6. Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

El trabajo de investigacion se llevo a cabo entre el periodo del mes de noviembre del afio 2019 al

mes de marzo del afio 2020, periodo en el cual se investigé de forma minuciosa fundamentos
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tedricos necesarios para el desarrollo del estudio; asimismo, se empleé una entrevista a un
encargado del INGUAT para conocer las acciones de relaciones publicas que dicha entidad
desarrolla para promover el turismo en Guatemala; se aplicO una encuesta para conocer la
percepcion de los turistas guatemaltecos hacia los destinos locales y conocer qué herramientas de
comunicacion son las mas efectivas para impulsar dicho sector; y por dltimo se aplicé una
entrevista a empresas locales que proveen servicios turisticos, para conocer barreras o limitantes

que se les presentan a dichas entidades, en el empleo de las relaciones publicas.

1.6.2 Geografico

La investigacion se llevo a cabo con personas ubicadas en la ciudad de Guatemala, que pueden

optar por los destinos turisticos en el pais para su recreacion.

1.7. Definicién de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra infinita

Para efectos del estudio se consideré a la poblacion econdmicamente activa en Guatemala, la cual
tiene la posibilidad de destinar una parte de su ingreso para realizar actividades relacionadas al
turismo, ocio y recreacion, por lo que para poder determinar el universo poblacional, fue necesario
el uso de la formula infinita, debido que cuando se cuenta con una poblacion sujeto de estudio
mayor a 30,000 personas, es adecuado estadisticamente para la investigacién, utilizar un muestreo
infinito. De acuerdo a lo investigado, se estimd que la poblacion econémicamente activa en
Guatemala asciende a 574,603 personas, las cuales disponen de un trabajo estable en una empresa

formal, las cuales representan un 16.8% del total de habitantes en el departamento de Guatemala.

Para el calculo de la muestra se consideran los siguientes valores:

e Z= Nivel de confianza, se considerd un 95% al cual le corresponde el 1.96 de acuerdo a la tabla
del valor Z.

e p=Probabilidad de éxito, se definid en 50% ya que no se realiz6 previamente una prueba piloto

la cual podria alterar esta probabilidad. Para el calculo se empled el valor de 0.5.



e (= Probabilidad de fracaso, se definio en 50% ya que como en la probabilidad de éxito no se
realizd una prueba piloto para este calculo se empleo el valor de 0.5.
e e= Error muestral para la definicion de la muestra fue de 5%, empleando el valor de 0.05 para

el célculo de la misma.

El procedimiento se desarrollé de la siguiente manera:

zl ® p ® q
n —_
,32
1.962*0.5*0.3 096604
n = =
0.052 0.0025
n=1384

Luego de realizado el calculo, se concluyé necesario encuestar a 384 personas, de acuerdo con las
condiciones establecidas en las variables utilizadas en la férmula infinita para el célculo de la

muestra.

1.8. Definicion de los instrumentos de investigacion

En el presente articulo de investigacion cientifica, se utilizo como principal instrumento de
recopilacién de datos la herramienta llamada encuesta; dicha técnica de recoleccion de informacién
consiste en el disefio de un cuestionario conformado por preguntas ordinales y nominales, que se
emplea para obtener la tendencia de respuestas de una muestra, cuyo nimero es elevado respecto

a una tematica en especifico o un caso de estudio determinado.

1.9. Recoleccion de datos

Para recolectar los datos se requirio la autorizacion, tanto de las personas encuestadas que cuentan
con un empleo estable, dentro de una empresa formal con salario dentro del rango promedio de la

canasta basica ampliada, asi como al representante entrevistado del Instituto Guatemalteco de
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Turismo (INGUAT), y a un referente de una entidad que ofrece servicios turisticos, y asi poder

proceder en realizar la entrevista anteriormente descrita.

1.10.Procesamiento y analisis de datos

Luego de obtenidos los resultados de la encuesta realizada en el trabajo de campo, se utiliz6 como
herramienta una hoja de calculo en el programa del procesamiento de datos de Microsoft Excel,
para la realizacion de la tabulacion de los mismos. Posteriormente, se procedié a colocar dichos
resultados visualmente por medio de graficos circulares, tanto para las preguntas ordinales como

nominales segun la naturaleza de los resultados.

Esto ayudo a concretar los resultados y de esta manera determinar el estado actual del turismo
interno para los pobladores de la ciudad capital, y a su vez conocer la importancia de las relaciones
publicas como elemento de apoyo publicitario, para dar a conocer los diferentes lugares turisticos

del pais.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por la herramienta de investigacion, la cual
consistié en una encuesta de 21 preguntas relacionadas al tema objeto de estudio, mediante esta
herramienta se analiz0 si las relaciones publicas son un elemento de apoyo para lograr la eficiencia

de la gestion publicitaria del sector turistico en Guatemala.

Pregunta No. 1: ;Con qué frecuencia suele visitar algun lugar turistico en Guatemala?

Gréafica No. 1: Frecuencia de viajes

1%

= 1 vez al afio

m 2 veces al afio
= 3 veces al afio
= 4 veces al afio

= Nunca

Fuente: elaboracion propia, afio 2020



Pregunta No. 2: ;Cual es la principal razon por la que suele viajar en el pais?

Gréafica No. 2: Principal razén por la cual las personas viajan

= Ocio / recreacién
= Trabajo
= Estudios

= Relajacién / salud

Fuente: elaboracion propia, afio 2020



Pregunta No. 3: ;Cémo ha sido su experiencia al viajar a lugares turisticos dentro de Guatemala?

Gréafica No. 3: Calificacidn sobre la experiencia al viajar

1%

m Excelente
= Muy buena
= Buena

= Mala

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 4: ;Como califica las condiciones y comodidades de los lugares turisticos en
Guatemala?

Gréafica No. 4: Calificacion sobre las condiciones y comodidades en los destinos turisticos

= Excelentes
= Muy buenas
= Buenas

m Deficientes

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 5: ¢ Cual considera es la principal razon por la que los guatemaltecos no viajan dentro
del pais?

Gréafica No. 5: Opinion de los turistas acerca de no viajar dentro del pais

A

= Desconocimiento de lugares
turisticos

m Situacién econémica

= Falta de tiempo

m Delicuencia

= Falta de comodidades en los
destinos

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 6: ;Cémo califica los precios de su estadia en su Gltimo viaje?

Gréafica No. 6: Calificacion sobre los pecios de estadia

1%

= Elevados
= Regular
= Lo justo

= Barato

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 7: ;Cudl de los siguientes factores es el mas importante para usted cuando realiza un

viaje?

Gréafica No. 7: Factores importantes al realizar un viaje

m Economia
m |nstalaciones /comida
= Seguridad

m Servicios

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 8: ;Cémo califica usted la seguridad en su ultimo viaje turistico?

Grafica No. 8: Calificacion sobre la seguridad

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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m Excelente
= Buena
= Regular

= Mala



Pregunta No. 9: ;Como califica usted el desarrollo tecnoldgico en los diferentes destinos turisticos

en Guatemala?

Gréafica No. 9: Calificacidn sobre el desarrollo tecnoldgico

= Excelente
= Bueno
= Regular

= Malo

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 10: ¢Se considera conocedor de los diferentes lugares turisticos en Guatemala?

Gréafica No. 10: Conocimiento de los lugares turisticos en Guatemala

= Definitivamente
= Si conoce algunos lugares

= No conoce

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 11: ;De qué manera realiza la planificacion de un viaje dentro del pais?

Grafica No. 11: Preferencia del turista al planificar sus viajes

m Por su cuenta

= A través de una agencia de
viajes

= Con familia y amigos

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 12: ;Qué tipo de turismo prefiere realizar?

Grafica No. 12: Preferencia del tipo de turismo

1%

= Ecoturismo

= Cultural

= Gastronémico
= Playa

= Religioso

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 13: ;Qué aspecto mejoraria en los diferentes lugares turisticos en Guatemala?

Gréafica No. 13: Aspectos de mejora en los destinos en Guatemala

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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m Hoteleria / instalaciones
= Desarrollo tecnoldgico

= Gastronomia

m Seguridad

= Entretenimiento



Pregunta No. 14: ;Considera importante realizar turismo dentro de Guatemala?

Gréafica No. 14: Calificacion sobre la importancia del turismo interno

1%

= Muy importante
= |[mportante
= Poco importante

= |Indiferente

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 15: ¢Considera importante los medios de comunicacion para enterarse de ofertas

turisticas?

Gréafica No. 15: Importancia de los medios de comunicacion para ofertar los destinos

1%

= Muy importante
= [mportante
= Poco importante

= |ndiferente

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 16: ;A través de que medio publicitario se informa de los diferentes destinos turisticos

en Guatemala?

Gréafica No. 16: Preferencia del turista hacia los medios publicitarios

1%

® Prensa

= Radio

= Televisiéon

= Redes sociales

= Vallas exteriores

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 17: ;Considera que las entidades nacionales de turismo en Guatemala proporcionan

la suficiente informacion de los diferentes lugares turisticos en el pais?

Gréafica No. 17: Calificacion de la informacion turistica disponible en Guatemala

m Definitivamente
m Talvés
= Existe muy poca informacién

m Desconozco

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 18: (En qué tipo de eventos estaria usted de acuerdo en informarse acerca del turismo

en Guatemala?

Gréafica No. 18: Preferencia del turista a eventos que fomentan el turismo

= Ferias y exposiciones
m Excursiones
= Conferencias

= Reportajes

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 19: ;Considera importante el apoyo de las autoridades para promover el turismo

interno en Guatemala?

Gréafica No. 19: Opinion sobre el apoyo de las autoridades en la promocion del turismo

2%

= Muy importante
= [mportante
= Poco importante

= |ndiferente

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 20: ; Al momento de contratar los servicios de una agencia de viajes por qué medio

publicitario prefiere informarse?

Gréafica No. 20: Preferencia del turista para contratar servicios turisticos

® Prensa
= Redes sociales

= Sitio web
= Teléfono

= Visita en la agencia

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Pregunta No. 21: ;Considera que las agencias de viaje proporcionan suficiente informacion de los
paquetes turisticos que ofrecen?

Gréafica No. 21: Disponibilidad de informacién turistica en operadores de viaje

m Definitivamente
m Talvés

= Muy poca informacién

= Desconozco

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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2.2 Resultados de entrevista a INGUAT

Para conocer las diferentes acciones de relaciones publicas, que las entidades nacionales realizan
actualmente para promover el turismo en Guatemala, asi como identificar el impacto de esta
herramienta como apoyo en la gestion publicitaria, para dar a conocer los diferentes destinos
turisticos, se presenta un pequefio resumen con el punto de vista de Esther Brol Menegazo,
Representante de la Comunicacion Social del Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT, quien
amablemente proporciond valiosa informacion, asi como también proporciond documentos de

suma importancia que ayudaron a completar el trabajo de campo del presente articulo cientifico.

Uno de los principales aspectos que resaltd en la entrevista, es que dicha entidad tiene mucha
expansion en el area de comunicacion social mas alla de la gestion publicitaria; por lo que las
relaciones publicas no es solo una herramienta, sino es una funcién general para cumplir cuentas
publicamente y para impulsar los diferentes destinos turisticos de Guatemala. Asimismo, la
entrevistada manifiesta que resultado de los esfuerzos por impulsar el turismo interno, han recibido
diversas publicaciones que colocan a Guatemala, como uno de los mejores destinos para viajar en
el afio 2020, recalcando que la comunicacion positiva boca a boca, de turistas que recomiendan los

destinos turisticos en el pais, sirve de gran apoyo para la gestion publicitaria.

Dentro de las principales acciones publicitarias que realiza el Instituto Guatemalteco de Turismo
maneja para promocionar el turismo interno se encuentra el manejo de redes sociales como
Facebook, Twiter, Instagam y Youtube, como medios para mantenerse en constante comunicacién
con el turista, brindando informacion acerca de los diferentes destinos, recomendaciones para el
viajero, gastronomia, articulos y documentales, que impulsan tanto a nacionales como a extranjeros
a visitar el pais. Los medios electrénicos son bastante utilizados por la entidad para crear una

imagen positiva del pais hacia los diferentes publicos.

Con respecto a las estadisticas del turismo que dicha entidad posee, se menciona que el turismo
interno ha crecido durante el fin de afio de 2019, para mayor amplitud de esta informacién, en
anexos se encuentran boletines estadisticos del Departamento de Investigacion de Mercados de
INGUAT realizados en el afio 2019. Asimismo, sefiala que existen diversos sitios web que ayudan

a promocionar el turismo, tales como: paseoguatemala.com (pagina orientada a turistas
29



internacionales, para que puedan acceder a informacion sobre lugares turisticos en Guatemala).
geovisitguatemala.com (que proporciona informacion acerca de cdmo conocer mas sobre

Guatemala). Aplicacién Guatemala y el sitio web Inguat.com.

Dentro de los datos relevantes obtenidos, es que INGUAT tiene un nuevo proyecto llamado
“Turismo para todos”, el cual se orienta a personas de la tercera edad de escasos recursos para que
tengan la oportunidad de conocer diferentes destinos en Guatemala. Cabe mencionar, que el

documento que respalda esta mencion se presenta en anexos.

También cuenta con una campafia de turismo responsable, para concientizar a las personas que
visitan los lugares turisticos como volcanes, sitios arqueoldgicos, entre otros, para incentivarlos a

que sean responsables en no dejar basura tirada o dafiar las estructuras arqueoldgicas.

Como informacion complementaria, en anexos se adjunta informacion de los avances del plan
maestro de turismo sostenible 2015-2025, dentro de este documento hay vinculos en los que se
puede acceder a videos, fotografias y presentaciones importantes que respaldan las acciones
realizadas por dicha entidad. Una de las menciones que aparece en uno de los videos
proporcionados por la encargada de INGUAT, es que el crecimiento del turismo nacional se
beneficid por las reformas a la ley del turismo interno, en la cual incluye tres fines de semana largos

que favorecieron el impulso del turismo.

2.3 Resultados de entrevista a entidad dedicada a ofrecer servicios turisticos

Se aplicd una entrevista a un agente operador de una empresa local que brinda servicios turisticos,
para conocer la forma en que promueven el sector turistico en Guatemala, asi como las principales

barreras o limitaciones que se les presentan en la gestion de las relaciones publicas.

Estas entidades realizan comunicados a través de las redes sociales como: Facebook, Instagram o
su pagina web; en las que dan a conocer a los turistas los diferentes servicios y lugares atractivos
de Guatemala que puedan visitar; asimismo proporcionan paquetes turisticos a precios accesibles,

gue puede adquirir un guatemalteco con un ingreso econémico promedio.
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Han tenido un impacto positivo con el manejo adecuado de las relaciones publicas para promover
el turismo interno en Guatemala, ya que el resultado les ha bridando los elementos necesarios para

elaborar un plan estratégico que impacte de forma positiva al turista nacional.

Uno de los medios de comunicacion que les ha ayudado ser mas eficientes para promover el turismo
son los medios digitales, por su rapidez en transmitir el mensaje que la agencia desea llegar a miles

de personas, y a bajo costo, tanto para el emisor como para el receptor.

Por otro lado, es importante resaltar, que una de las principales barreras que se les presenta en la
promocion de sus servicios es la falta de acceso a los lugares turisticos, ya que en el pais hay
carreteras en mal estado y la inseguridad en algunos lugares turisticos, asi como también servicios
deficientes en hoteles o restaurantes, lo cual puede afectar la preferencia de los turistas nacionales

y extranjeros.
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Capitulo 3

Discusién
3.1 Extrapolacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo observar los gustos y preferencias del turista hacia
la diversidad de destinos turisticos que ofrece el territorio guatemalteco, esto con el objetivo de
conocer si las relaciones publicas constituyen una herramienta de apoyo en la publicidad de dichos

lugares.

Kotler & Armstrong (2012), explica: “La publicidad implica comunicar la proposicion de valor de
la compafiia o de la marca al utilizar medios pagados para informar, persuadir y formar recuerdos

en el cliente” (p. 434).

Dentro de los principales resultados de la investigacion, se planteé como un primer hallazgo, que
el sujeto investigado considera muy importante realizar turismo dentro del territorio guatemalteco
y de igual manera, éste se considera ser un gran conocedor de la gran gama de lugares turisticos
con que cuenta Guatemala. Por otro lado, resalta en la mayoria de las personas encuestadas, que
prefiere visitar lugares de clima célido y que cuenten con playa o bien actividades de ecoturismo.

El Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (2015-2025), indica que el ecoturismo se
define como: “cualquier forma de turismo en que la principal motivacion del turista sea la
observacion y la apreciacion de la naturaleza, a cuya conservacion contribuya y que genere un

impacto minimo en el medio ambiente natural y el patrimonio cultural” (p. 282).
Como sefialan Nel-lo & Llanes (2016): “Ha crecido el nimero de turistas que quieren participar en

actividades recreativas, deportivas y de aventura y conocer la historia, la naturaleza y la vida

silvestre de las zonas que visitan” (p. 14).
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Asimismo, el sujeto de investigacion revela que es participe del turismo interno entre una y dos
veces al afio, a razon de aprovechar los tiempos largos de descanso tanto laboral como escolar; esto
comprende los asuetos de Semana Santa y el fin de afio, y asi disfrutar en familia de un tiempo de
ocio y recreacion, siendo éste el principal motivo o razon por el cual buscan viajar; por lo que para

planificar un viaje siempre consideran tanto a la familia como a los amigos.

Cabe mencionar que los datos obtenidos en la investigacion, resalta que las condiciones,
comodidades y experiencias vividas por los turistas, en los diferentes viajes realizados en el
territorio de Guatemala, son calificados dentro de la escala de buenos a muy buenos, por lo que se
puede hacer notar la satisfaccion de los turistas, y por consiguiente, entender que estos mantienen
una busqueda constante de experimentar nuevas aventuras alrededor del pais. Resultado de la
investigacion, también se observa el interés del turista por visitar parques naturales y hoteles con
tendencia ecoldgica, en donde podran disfrutar de la fauna y la flora; sin embargo, destaca el hecho
de que para promover el turismo, se hace necesario mejorar las instalaciones y la seguridad de estos

lugares.

Como otro aspecto relevante se pudo observar, que existe un indice muy similar de guatemaltecos
que bien gustan de viajar pero que se ven limitados por la situacion econémica que viven. Lo cual
se puede respaldar en la respuesta de los sujetos encuestados donde un 74% califica a los precios
de estadia de regulares a elevados, por lo que seria conveniente que los precios tanto de hospedaje,
alimentacion, transporte y entradas a los diferentes lugares turisticos pudieran ser inferiores para

el turista nacional y por ende superiores para el turista extranjero.

El Banco Mundial, indica:

Guatemala ha experimentado estabilidad econdémica que puede ser atribuida a una
combinacion de gestion fiscal prudente, politicas para el control de la inflacion y un tipo de
cambio flotante administrado. El pais ha tenido un desempefio econémico sélido en afios

recientes, con un crecimiento del PIB de 3.1 por ciento en 2016, 2.8 por ciento en 2017 y
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3.1 por ciento en 2018. Se espera que la economia del pais crezca un 3.3 por ciento en 2019
y 2.8 por ciento en 2020.
(https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#1 Recuperado:

07.02.2020).

De acuerdo al articulo de Prensa Libre (2019). Plan del INGUAT con el que se pretende otorgar
mejor atencidn al turista nacional y extranjero. El director de esta entidad, Jorge Mario Chajon,
agrego que la mayoria de los visitantes extranjeros provienen de El Salvador, Estados Unidos,
Honduras, México, Europa, Belice, América del Sur y Canadé, quienes pasan un promedio de tres
dias en el pais y gastan unos US$100.00 diarios, mientras el gasto promedio diario de un turista

nacional es de Q. 183.00 con una estadia de cuatro dias.

Es de resaltar que para el sujeto de investigacion las instalaciones y la comida son los factores méas
importantes para planear un viaje, aunque de manera equilibrada, con una diferencia de 1%,
considera de gran importancia la economia de este tipo de servicios. Sin embargo, otro factor que
ha sido calificado y no con tan buen resultado, es la seguridad, la cual disminuye de buena a regular,

por lo que es un aspecto que pone en tela de juicio la posibilidad de viajar dentro del territorio.

El Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (2015-2025) en el cual el Director
General de la PNC emiti6 la orden general nimero 08-2012, donde se fundamenta
legalmente la creacion, organizacion y designacion de funciones de la Division de
Seguridad Turistica; de la Subdireccion General de Operaciones, la cual tiene como
objetivo proteger la vida, libertad, integridad fisica y bienes del turista nacional y extranjero,
auxiliar y orientar sobre posibles riesgos o0 emergencias que se susciten por cualquier causa.
Preservar las rutas y lugares de destino turistico en todo el territorio nacional, es también

parte de sus funciones. (p. 135).
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Un aspecto que puede influir en la alzas econdmicas para el turista nacional, es el desarrollo
tecnoldgico con que se cuenta en cada destino turistico, esto a razén que el sujeto ha calificado de
manera general este aspecto como deficiente, al encontrarse por debajo de la media, por lo que si
la tecnologia mejora se corre el riesgo que, con base en esto los precios aumenten en los diferentes

servicios al viajero.

Segun el articulo de Republica (2019)
En Camara de Industria, una de las méas grandes prioridades durante estos primeros 60 afios
ha sido y seguiré siendo, reducir los niveles de pobreza del pais. Estamos convencidos que
la tecnologia e innovacion son elementos indispensables para mejorar la Industria nacional
y por ende incidir en la generacién de empleos, el crecimiento econémico y el desarrollo
social del pais. Comenta Javier Zepeda, Director Ejecutivo de Camara de Industria de
Guatemala. (https://republica.gt/2019/02/20/innovacion-tecnologia/ Recuperado:

20.02.2019).

Asi como también, el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (2015-2025) sefiala que:
“es necesario facilitar mecanismos técnicos y tecnoldgicos de planificacion, monitoreo y

evaluacion a la instituciones privadas, publicas y de la sociedad civil del sector turistico” (p. 33).

El siguiente fendmeno relevante identificado en el trabajo de campo, es que el sujeto encuestado
considera de gran importancia la promocion de las diferentes ofertas turisticas a través de los
distintos medios de comunicacion, redes sociales y marketing digital, dando prioridad a las redes
sociales, como los medios en que hoy en dia se puede informar de forma mas réapida, por ser de

facil acceso para todos los interesados en viajar dentro de Guatemala.
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Como menciona Kotler & Armstrong (2012): “Mas que solo complementos para los canales
tradicionales de marketing, los nuevos medios digitales deben integrarse por completo en las

actividades de los mercadologos dirigidas a establecer relaciones con los clientes” (p. 26).

Por estas razones el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (2015-2025) sefiala:
“Desarrollar herramientas promocionales para presentar el destino de Guatemala a los principales
tomadores de decision de eventos corporativos y asociativos (incluyendo herramientas digitales, e-

marketing, redes sociales” (p. 193).

De igual manera, cabe resaltar que segun la respuesta dada por el sujeto investigado en el trabajo
de campo, se considera de gran importancia y necesidad que las autoridades brinden apoyo en
relacién a la promocion de los diferentes destinos turisticos con que cuenta Guatemala, esto a razon
de que, segun la encuesta, un 35% considera que talvez es suficiente la informacién proporcionada
por las entidades nacionales correspondientes, por lo que se puede entender que la informacién es
insuficiente o no se traslada de forma dptima al turista interno o bien al resto de connacionales que

pueden ser un turista potencial.

En el trabajo de campo le fue planteado al turista la posibilidad de asistir a algin tipo de evento
para informarse respecto a los diferentes destinos turisticos con que cuenta Guatemala, sin
embargo, entre las actividades de relaciones publicas a las que los turistas estan anuentes a recibir,
son los reportajes acerca de turismo, asi como temas relacionados a la gastronomia, cultura, y
recomendaciones para el viajero. Sin embargo, manifestd no estar dispuesto a participar en eventos

como ferias o exposiciones para conocer los diferentes lugares del pais.

Un reportaje se define como: “un trabajo periodistico de caracter informativo y expositivo en el
que se desarrolla un tema de forma mas completa y extensa que en una noticia”

(https://www.significados.com/reportaje/ Recuperado 10.11.2016).

De acuerdo a la entrevista realizada al Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT, se ha
identificado que las relaciones publicas son el motor que hace que el turismo en Guatemala tenga
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el éxito que tiene tanto dentro, como fuera de sus fronteras. Denotando los diferentes factores que
influyen en los consumidores, en este caso los turistas. Por lo que se determiné como cuarto
hallazgo que la comunicacion social incide directamente mas que cualquier otra herramienta de
gestion publicitaria, siendo la recomendacion boca en boca muy funcional al momento de promover
el turismo. Diferentes autores coinciden en que la publicidad de boca en boca es la méas eficiente y

a la vez la que més genera seguridad en los consumidores.

La influencia de boca en boca puede tener un poderoso impacto sobre el comportamiento
de compra de los consumidores. Las palabras y las recomendaciones personales de amigos,
socios y otros consumidores confiables suelen tener mayor credibilidad que las que
provienen de fuentes comerciales, como los anuncios o los vendedores (Kotler &

Armstrong, 2012, p. 139).

Esto sugiere que para que funcionen las relaciones publicas como herramienta para promover el
turismo interno, las estrategias de comunicacion deben concentrarse en la experiencia que se lleva
el turista, independientemente del destino que visite dentro de Guatemala. Es decir, todos los
centros de recreacion que llamen el interés de turistas; hoteles, restaurantes, balnearios, atracciones

naturales, entre otros, deben esforzarse por asegurar la satisfaccion de sus visitantes.

Kotler & Armstrong (2012), comenta: “El objetivo de las relaciones publicas es establecer buenas
relaciones con los diversos publicos de la compafiia, desde consumidores y el publico en general,

hasta los medios de comunicacion masivos” (p. 434).

Lo que generalmente se conoce como RR. PP. y sus especializaciones, desde la
comunicacion de crisis y los asuntos publicos hasta las RR. PP. digitales o de
entretenimiento, prosperara mientras exista una organizacion que tenga algo que necesite
contar o ser escuchado por numerosas personas, y debera estar alerta para hacerlo de mejor
forma posible (Moore, 2010, p. 21).
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Los establecimientos que ofrecen servicios de recreacion, deben comprometerse en asegurar la
satisfaccion de los clientes, para que estos perciban que han invertido bien su tiempo y su dinero.
La relacion del precio pagado por los servicios obtenidos, la calidad de instalaciones, las cuales
deben proveer servicios basicos e inocuos. Todo esto con el fin de promover el marketing de boca
en boca como herramienta en las relaciones publicas para promover el turismo dentro de
Guatemala. Por otro lado, gran parte de la sociedad guatemalteca estd compuesta por una poblacién
socialmente influyente, el cual en parte determina su comportamiento con base a la influencia de
grupos sociales, familiares, laborales y en otros casos por su estatus y por sus roles dentro de la
sociedad. Es de resaltar la importancia de los grupos de pertenencia; los cuales son los que
presentan mas influencia en las personas y los grupos de referencia los cuales son un pardmetro de
comparacion, que pueden promover un cambio de habitos y comportamientos que, si se saben
enfocar, pueden ayudar a promover en el guatemalteco el deseo por visitar lugares turisticos dentro

de sus fronteras.

Al ser Guatemala un pais con un alto indice de influencia por parte de la sociedad y considerando
la inmensa influencia y poder del internet, se logré determinar como quinto hallazgo, que para
lograr un adecuado uso de las relaciones publicas y en seguimiento al anterior hallazgo se debe
considerar el uso de las redes sociales, en las cuales no solo encuentra plataformas como facebook,
instagram, twitter, youtube, entre otros. También se encuentran los blogs de personas con gustos
especificos, clubs de diferentes intereses sociales, por lo que existe una lista incalculable de
empresas que prestan sus servicios segun la naturaleza o giro de su empresa 0 negocio, incluso

hobbies o cualquier actividad recreativa.

El futuro en si, apunta a las redes sociales en linea. Como sugiere Kotler & Armstrong (2012) “Las
redes sociales en linea son comunidades de Internet donde las personas socializan o intercambian
informacidn y opiniones. Los medios de redes sociales incluyen desde blogs y tableros de mensajes,

hasta sitios web de redes sociales y mundos virtuales” (p.140).
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Una opinion distinta sobre las redes sociales por Weber (2010) “Una red social es el lugar en linea
donde la gente con intereses comunes puede reunirse para intercambiar pensamientos, comentarios

y opiniones” (p. 23).

Considerando esto las instituciones nacionales y privadas interesadas en promover el turismo,
pueden trabajar para aprovechar el poder de influencia y de alcance que tienen estas redes sociales.
El boca en boca en internet por medio de blogs o la existencia de paginas dirigidas al turista, en las
cuales las personas pueden interactuar entre si, contar sus experiencias y asi promover los

diferentes destinos turisticos dentro del territorio nacional.

Como se menciona en el Plan maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (2015-2025), tercera
edicion, en el apartado de Analisis produccion-mercado, dentro de sus estrategias esta el
aprovechamiento de las tecnologias de informacion, redes sociales y el fortalecimiento de la
divulgacién en medios especializados de los productos nuevos y mejorados. Con esto se constata
que el manejo adecuado de las redes sociales como medio de mercadeo, integra las experiencias de
otros turistas con las del mercado potencial, esto puede generar un gran impacto en la promocién

del turismo dentro de Guatemala.

Dentro del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (2015-2025), se tiene contemplado
un presupuesto destinado exclusivamente a las Relaciones Publicas, el cual asciende alrededor de
los 18 millones de quetzales. Dentro de esta inversion comprende acciones dirigidas a establecer
relaciones con empresas navieras, empresas internacionales deportivas, como el golf. Existen
antecedentes que indican que el esfuerzo realizado en Latinoamerica, Estados Unidos, Europa no
han sido suficientes, pues el panorama de inseguridad a nivel internacional es latente, sin embargo,
a nivel interno el problema de inseguridad, economia y de accesibilidad son los factores se
encuentran como siguiente hallazgo, ya que segun la entrevista realizada a una agencia de viajes,
se pudo observar que esas necesidades estan en la base de la pirdmide de las necesidades basicas
del ser humano, como lo exponia Abraham Maslow en su piramide de las necesidades humanas y

lo indicé William Stanton en el libro Fundamentos de Marketing.
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Maslow reconocia que, con un maximo de probabilidades, la persona normal encamina sus
esfuerzos a la satisfaccion de necesidades en varios niveles al mismo tiempo, y que rara vez
las necesidades de un nivel determinado quedan del todo satisfechas. No obstante, la
jerarquia indica que la mayoria de las necesidades de un nivel particular deben quedar
razonablemente bien satisfechas antes de que una persona esté motivada para pasar al

siguiente nivel superior. (Stanton, 2007 p. 107).

Es determinante que para poder llevar a cabo y completar con éxito todos los esfuerzos realizados
por las instituciones encargadas de promover el turismo en Guatemala, el gobierno intervenga por
medio de sus comisiones e instituciones pablicas encargadas de velar por la seguridad del pais y el
acceso a todos los lugares dificiles de visitar, replanteando tanto a nivel internacional como a nivel
nacional, el posicionamiento de la marca como pais, donde tanto los locales como extranjeros se
sientan tranquilos de su integridad fisica y emocional. Asi mismo, estandarizar los servicios a
ofrecer al turista, brindando mas de lo basico para tener una experiencia agradable de recordar y lo

mas importante: recomendar.

3.2 Hallazgos y analisis general

De acuerdo al trabajo de campo, se definié que las personas suelen visitar lugares turisticos en
Guatemala un aproximado de 2 veces al afio y tienen la preferencia de viajar en las fechas de
asuetos largos, tales como semana santa y fin de afio, en donde pueden disfrutar y compartir tiempo
de ocio y recreacion en familia. Asimismo, la mayoria de los turistas encuestados considera muy
importante realizar turismo interno ya que de esta manera se contribuye al desarrollo econémico,
social y cultural del pais. Cabe mencionar que, al momento de elegir el destino turistico, el clima
es un aspecto prioritario para los turistas, siendo los lugares calidos como playas y/o actividades
de ecoturismo las preferidas por las personas encuestadas, en estos destinos pueden apreciar los

recursos naturales asi como el espléndido clima que brinda Guatemala.
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Resultado de la investigacion se observo que en muchas ocasiones las condiciones y comodidades
que ofrecen los lugares turisticos en Guatemala no son adecuadas, ya que las instalaciones se
encuentran deterioradas, sucias y pueda que no ofrezcan un buen servicio, por lo que los turistas
aunque se han conformado con los servicios ofrecidos, no han quedado totalmente satisfechos. Es
necesario que la industria hotelera realice mejoras a las instalaciones, alimentacion y por ende
mejorar la seguridad de los destinos, esto a su vez beneficiara a la imagen que las relaciones
publicas y la publicidad del sector turismo realiza tanto a nivel nacional como en su proyeccion

internacional.

La situacién econdmica del pais ha sido uno de los motivos principales por los que el viajero
guatemalteco se ha limitado de disfrutar de los distintos lugares turisticos en Guatemala, ya que los
precios de las estadias han incrementado, por lo que para familias numerosas les es dificil viajar.
A pesar de esto, el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, emitié un comunicado en el cual
indico que para el 26 de diciembre del afio 2019 al 1 de enero de 2020, se estima que el turismo

interno se incremento6 en un 7% comparado con el mismo periodo del afio anterior.

Por otro lado, es importante impulsar el desarrollo tecnolégico en los diferentes lugares de
Guatemala, ya que qué para los turistas puede ser un elemento determinante al momento de elegir
un hotel o un destino, siempre considerando que este servicio puede aumentar el monto de la
estadia. Es importante desarrollar acciones de comunicacién y publicidad que den a conocer los
servicios como el acceso a internet que mejoren la imagen del sector de hoteleria y que les permita

ser competitivos también a nivel internacional.

Con el estudio se puede apreciar, que los medios de comunicacion son de los factores mas
importantes para promocionar los lugares turisticos en Guatemala, siendo las redes sociales el
medio publicitario preferido por los turistas para informarse de la oferta turistica, estas plataformas
también ayudan a transmitir la responsabilidad ecologica y el cuidado que un turista debe tener a

la hora de visitar dichos lugares.
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Guatemala es un pais con una ubicacion muy privilegiada, posee infinidad de riquezas naturales
como culturales, y un clima incomparable que permite la cosecha de un sinfin de alimentos y
plantas ornamentales, asi como diversa fauna con especies Unicas como lo es el ave nacional, El
Quetzal. También es un pais que se caracteriza por su historia, la cual se ha podido conservar a lo
largo del tiempo, esto le ha permitido trascender como un paraiso turistico que llama la atencion a
muchas personas, tanto nacionales como internacionales. Por otro lado, diversas situaciones
sociales y politicas han afectado al pais y no han permitido la explotacion del turismo, tales como
la delincuencia e inseguridad, asi como las malas relaciones publicas por parte de autoridades que
han limitado el acceso y comodidad a un sinfin de atractivos naturales y culturales dentro del

territorio guatemalteco.

El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) y la Camara de Turismo (CAMTUR) han
compartido visiones, tanto el sector pablico y privado como se ve reflejado en el Plan Maestro de
Turismo Sostenible de Guatemala, en el cual radica la vital importancia de las relaciones publicas
como mecanismo que ayude a consolidar a Guatemala como un lugar turistico. Unificando he
identificado al guatemalteco con las raices de su cultura, para que cada uno sea promotor de los
atractivos turisticos para promover la actividad econdmica, la cual es vital para el desarrollo de

muchos sectores que han sido marginados y que tienen un potencial turistico Unico.

3.3 Conclusiones

e Uno de los medios de comunicacion que tiene mejor impacto para dar conocer los lugares
turisticos en Guatemala es el uso de las redes sociales, ya que sobrepasa la media de los
resultados obtenidos en la encuesta dirigida al sujeto investigado, esta herramienta ayuda a los
turistas a obtener la suficiente informacion sobre los destinos turisticos que posee el territorio

guatemalteco.

e Los guatemaltecos consideran de suma importancia realizar turismo interno ya que al
explotarse la riqueza natural se contribuye directamente al desarrollo economico y social del
pais. Por lo que se determind que tanto las entidades publicas como privadas, deben generar un
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impacto positivo con la promocion del turismo, pues se han realizado importantes alianzas por
medio de las relaciones publicas entre diferentes instancias, las cuales han considerado al
turismo como motor de desarrollo social y econémico. A través de estas acciones se busca
reposicionar el nombre de Guatemala, no solo en el exterior del pais, sino en la promocion de

la identidad del nacional que reside en el pais.

Dentro de las acciones de relaciones publicas, se debe promover el cuidado de los recursos asi
como el consumo dentro de la misma sociedad, para la reactivacion de las economias locales
que puedan sostener a las comunidades a las que les pertenecen muchos de los lugares naturales
y poder ofrecer mejor acceso, servicios, precios competitivos y lograr que el turista local o
extranjero tenga una experiencia satisfactoria, con la intencion de promover de boca en boca

de todas las personas que visiten el territorio guatemalteco.

En el plan de gestion de turismo con referencia a las relaciones publicas realizadas, se encontrd
la participacion de diferentes entidades tanto publicas y privadas, las cuales deben trabajar
armonicamente para lograr un desarrollo integral del turismo; como un buen engranaje debe
funcionar todo adecuadamente para el desarrollo correcto de los planes establecidos, es
necesario reforzar los debidos procesos y dar seguimiento para poder concretar las acciones

establecidas.
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Anexo 1

Encuesta

Universidad Panamericana

Licenciatura en Administracion de Empresas

ENCUESTA SOBRE EL SECTOR TURISTICO EN GUATEMALA
Objetivo: Determinar si las relaciones publicas son un elemento de apoyo para lograr la
eficiencia de la gestion publicitaria del sector turistico en Guatemala.

Fecha de elaboracion:

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar datos relevantes, para realizar parte esencial
del trabajo de campo del articulo cientifico. Dichos datos seran de vital importancia para determinar
si las relaciones publicas son un elemento de apoyo para lograr la eficiencia de la gestidn
publicitaria del sector turistico en Guatemala. En virtud de lo anterior, se le agradecera su
colaboracion para responder las preguntas que encontrara a continuacion. No esta de mas enfatizar

que los datos que usted exponga, seran tratados con profesionalismo, discrecion y responsabilidad.
Edad: 20-29 afios 30-39 afos 40-50 afos
Género: Masculino Femenino

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas que usted debe responder,

marque con una X solamente una respuesta de acuerdo a su criterio.

1. ¢Con qué frecuencia suele visitar algun lugar turistico en Guatemala?
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1lvez al afo 2 veces al afo 3 veces al afo

4 veces al afio 0 mas Nunca

2. ¢ Cual es la principal razén por la que suele viajar en el pais?

Ocio/ recreacion __ Trabajo _ Estudios __ Relajacion/salud

3. ¢Como ha sido su experiencia al viajar a lugares turisticos dentro de Guatemala?

Excelente Muy buena Buena Mala

4. ; Coémo califica las condiciones y comodidades de los lugares turisticos en Guatemala?

Excelentes ~ Muybuenas  Buenas ___ Deficientes

5. ¢Cual considera es la principal razén por la que los guatemaltecos no viajan dentro del
pais?

Desconocimiento de lugares turisticos
Situacion economica

Falta de tiempo

Delincuencia

Falta de comodidades en los destinos

6. ¢ Como califica los precios de su estadia en su ultimo viaje?

Elevados ~  Regular _ Lojusto _ Barato

7. ¢ Cual de los siguientes factores es el mas importante para usted cuando realizar un viaje?
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Economia Instalaciones /comidas Seguridad Servicios

8. ¢ Como califica usted la seguridad en su ultimo viaje turistico?

Excelente  Buena__  Regular _  Mala_

9. ¢(Cbmo califica usted el desarrollo tecnologico en los diferentes destinos turisticos en

Guatemala?

Excelente  Bueno__  Regular _ Malo

10. ¢ Se considera conocedor de los diferentes lugares turisticos en Guatemala?

Definitivamente Si conoce algunos lugares No conoce

11. ;De qué manera realiza la planificacion de un viaje dentro del pais?
Por su cuenta A través de una agencia de viajes

Con familiares y amigos

12. ¢ Qué tipo de turismo prefiere realizar?
Ecoturismo __ Cultural __ Gastronébmico __ Playa

Religioso

13. ¢ Qué aspecto mejoraria en los diferentes lugares turisticos en Guatemala?
Hoteleria / instalaciones
Desarrollo tecnolégico

Gastronomia
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Seguridad

Entretenimiento

14. ¢ Considera importante realiza turismo dentro de Guatemala?

Muy importante _ Importante __ Poco importante __ Indiferente

15. ¢ Considera importantes los medios de comunicacion para enterarse de ofertas turisticas?

Muy importante _ Importante _ Poco importante _ Indiferente

16. ¢ A través de qué medio publicitario se informa de los diferentes destinos turisticos en

Guatemala?
Prensa Radio Television Redes sociales

Vallas exteriores

17. ¢Considera que las entidades nacionales de turismo en Guatemala proporcionan la

suficiente informacion de los diferentes lugares turisticos en el pais?

Definitivamente Talveés Existe muy poca informacion Desconozco

18. ¢En qué tipo de eventos estaria usted de acuerdo en informarse acerca del turismo en

Guatemala?

Ferias y exposiciones Excursiones Conferencias Reportajes

19. ¢ Considera importante el apoyo de las autoridades para promover el turismo interno en

Guatemala?

Muy importante _ Importante __ Poco importante __ Indiferente
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20. ¢Al momento de contratar los servicios de una agencia de viajes por qué medio

publicitario prefiere informarse?
Prensa Redes sociales Sitio web Teléfono

Visita en la agencia

21. ¢ Considera que las agencias de viaje proporcionan suficiente informacion de los paquetes

turisticos que ofrecen?

Definitivamente Talvés Muy poca informacion Desconozco

52



PANAMERICANA ¢
Anexo 2

Entrevista

¢
[a)
<
[=)
7|
&
2
2
=
v

7 VIVINALLVND A

Universidad Panamericana

Licenciatura en Administracién de Empresas

ENTREVISTA SOBRE EL SECTOR TURISTICO EN GUATEMALA
Objetivo: Determinar si las relaciones publicas son un elemento de apoyo para lograr la
eficiencia de la gestion publicitaria del sector turistico en Guatemala.

Fecha de elaboracion:

Se presenta una serie de preguntas que tiene como finalidad el desarrollo del trabajo de campo del
articulo cientifico. Dichos datos seran de vital importancia para el objetivo propuesto. En virtud de
lo anterior, le agradecemos su colaboracién para responder las preguntas que encontrard a
continuacion. No estd de mas enfatizar que los datos que usted exponga, seran tratados con

profesionalismo, discrecion y responsabilidad.

1. ¢Cudles son las principales acciones de relaciones publicas y publicitarias que realiza la
entidad a la que pertenece para impulsar y apoyar el turismo interno?

2. ¢Qué impacto considera que tendria un adecuado manejo de las relaciones publicas para
promover el turismo interno en Guatemala?

3. ¢Cual considera que es el medio de comunicacién mas eficiente para promover el turismo
interno en Guatemala? ¢Por que?

4. ¢Cbémo considera es la percepcion del guatemalteco promedio hacia los lugares turisticos
en Guatemala?

5. ¢Poseen estadisticas que indiquen la frecuencia con que un guatemalteco realiza actividades
turisticas dentro del territorio nacional? Si hay, ingresar a la pagina del Inguat, en
comunicados, boletines y descargar el boletin enero 2019

6. ¢En qué medio de comunicacion realizan cominmente sus actividades publicitarias?
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Universidad Panamericana

Licenciatura en Administracion de Empresas

ENTREVISTA SOBRE EL SECTOR TURISTICO EN GUATEMALA
Objetivo: Determinar si las relaciones publicas son un elemento de apoyo para lograr la
eficiencia de la gestion publicitaria del sector turistico en Guatemala.
Fecha de elaboracion:

Se presenta una serie de preguntas gue tiene como finalidad el desarrollo del trabajo de campo del
articulo cientifico. Dichos datos seran de vital importancia para el objetivo propuesto. En virtud de
lo anterior, le agradecemos su colaboracion para responder las preguntas que encontrard a
continuacion. No estd de mas enfatizar que los datos que usted exponga, seran tratados con

profesionalismo, discrecion y responsabilidad.

1. ¢Cuales son las principales acciones de relaciones publicas y publicitarias que realiza la
entidad a la que pertenece para impulsar y apoyar el turismo interno?

2. ¢Qué impacto considera que tendria un adecuado manejo de las relaciones publicas para
promover el turismo interno en Guatemala?

3. ¢Cudl considera que es el medio de comunicacién mas eficiente para promover el turismo
interno en Guatemala? ¢Por qué?

4. ¢Coémo considera que es la percepcion del guatemalteco y cuéles serian las principales
barreras o limitaciones que pueden llegar a tener en los lugares turisticos en Guatemala?

5. ¢Poseen estadisticas que indiquen la frecuencia con que un guatemalteco realiza actividades

turisticas dentro del territorio nacional?
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Instituto Guatemaltoco de Turismo
TURISMO CRECIO DURANTE FIN DE ARO

Mediclones del 26 de diclembre de 2019 al 1 de enero de 2020 estiman gue el turlsmo
intorno se Incrpments en un 7% comparado con el mismo periodo del afio anterlor

Social

Guatemata, 10 de enero de 2020.- De acuerdo con el Departamento de Investigacion y Andlisis
de Mercados del Instiluto Guaternalleco de Turismo (INGUAT), durante el perfiodo de vacaciones
de fin de afo comprandido del 26 de didembre de 2019 al 1 de enero de 2020, hubo 1 millén 752
mil 385 llegadas a diversos destinos turisticos del pais, ko que representa un crecimiento de 7%
comparado &l mismo periodo del afo anteddior, cuando se registraron 1 mildn 632 mil 833 llegadas
de parsonas.
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Asimismo, se estima que la derrama econdmica generada por & rsmo intemo e incrementd
un 7.3% con un total de Q1,070.8 millones, en comparacion con 2018 cuando la misma fue de
QS97.9 milones. Los destinos mas vistados fueron:

Lugar Llegadas Share
Alitss 2;3 452 13%
N

Quetzaltenango 221,468 | 13%
Playas cel Pacifico 205,040 12%
Resio de Ocaidenie 181,216 10% |

154,408 9% |
Lzabal 87,369 5%

e o 3

2%
Total

Y

“Este incremento en las legadas de visitantes impaclta de manera posiliva en las comunidades
anfitrionas, generando evmpleo digno, sobve fodo entre los seclores de poliacidn méas vulnerabies.
Toda la prornoGidn que s& ha hecho, asl como la pubickded en medios nacionsies o
infernacionaies ha lenido como resullado que mas personas busquen vivir la experienda de
conocer ka riqueza nalurd y cultural gue ofrece nuestro pals”, expliicd el Direclor General del
INGUAT, MBA Jorge Mario Chajdn. “Es importante destecer & Irabajo de las oficinas regionales
del INGUAT, lss coordinacionss inlevinsilucionales Que hemos realizado & través del Programa
de Asistencia al Turists, asi como ie mejora én los destinos y sevwaios lurlsticos, para hacer gue
la experiencia de luislas nacionales y extranjercs sea cada vezr mejx”, concuyd.

El wrismo es el motor del desarrollo indusivo y sostenible que Gualernala necasita, su impacto y
derrama puede ser ain méas grande de lo gue sa ha percibido hasta &l momenlo.,
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Anexo 5
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gy GUATE
Instituto Guatemalteco de Turismo Para Todos
INGUAT PRESENTA PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL R epare

DIRIGIDO A PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

Guatemala, 20 de agosto de 2019. Con la finalidad de facilitar a las personas de la tercera edad con
limitaciones econdmicas y en cumplimiento a las recomendaciones de la Organizacién Internacional de
Turismo Social (OITS); del Cadigo de Etica Mundial de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT); el
Programa de turismo accesible del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025 y la Ley
de Proteccion para las personasde la tercera edad, decreto No 80-96, el Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT) present6 el programa Guate para todos, turismo para la tercera edad.

[ 4

Comunicacion Social

El Director General del INGUAT, Jorge Mario Chajén expreso: “Con este programa, queremos continuar
fortaleciendo la posicion de esta industria como un motor para el desarrollo y bienestar social de la
poblacién de la tercera edad en Guatemala, sensibilizando a los proveedores de turismo y atenuando la
estacionalidad turistica’.

Para este programa se han planificado ocho giras especializadas, en las cuales se toman en cuenta
destinos turisticos que puedan ser visitados sin mayor dificultad con actividades recreativas que
complementen la experiencia de la gira, para establecer el apoyo a este mercado de guatemaltecos. De
dichas giras ya se han desarrollado cuatro, durante las cuales 120 personas de la tercera edad pudieron
viajar a Chiquimula, Esquipulas, Solola, y Quetzaltenango.

Para la seleccion de las personas se conté con el apoyo de la Pastoral Familiar de la Conferencia Episcopal
de Guatemala (CEG), que a través de sus parroquias efectud la seleccion entre personas de escasos
recursos por ser grupo vulnerable y con escasa posibilidad de realizar viajes de recreacion. Este grupo de
personas han sido elegidas en un mercado de adultos mayores de 60 a 70 afios de edad, y se espera
beneficiar hasta 240 personas.

El Cédigo Etico Mundial para el Turismo promulgado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
conjunto con la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), establece que “El turismo como instrumento de
desarrollo personal y colectivo e insta a promover los derechos humanos y en particular, los derechos al
turismo de los grupos de poblaciones mas vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores y
discapacitadas, las minorias étnicas y los pueblos autéctonos”.

@InguatPrensa @inguat @inguat.gob Comunicacioninguat

(502) 22902800 Ext. 1400 7a avenida 1-17 zona 4, comunicacion@inguat.gob.gt

1500 Asistencia al turista Centro Civico, Guatemala wwww.inguat.gob.gt
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Actualmente, Guatemala a través del INGUAT es miembro de la Organizacién Internacional de Turismo
Social (OITS) entidad que prioriza y fomenta las acciones internacionales para el desarrollo y apoyo de
proyectos de turismo social como un medio responsable y justo con la sociedad. Por lo tanto surge el
turismo social como una nueva modalidad de turismo basado en la inclusion de aquellos menos favorecidos
por razones econémicas, sociales, etc., propiciando su propio desarrollo y el de las comunidades visitadas.

.7

Comunicacion Social

@InguatPrensa @inguat @inguat.gob Comunicacioninguat

(502) 22902800 Ext. 1400 7a avenida 1-17 zona 4, comunicacion@inguat.gob.gt

1500 Asistencia al turista Centro Civico, Guatemala wwww.inguat.gob.gt
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Ipstiusn Guatemakiecs de Turismo

AUTORIDADES DE INGUAT PRESENTAN AVANCES EN LA IMPLEMENTACION
DEL PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE 3013-2023

EL CUAL FUE AVALADO POR LA ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO

El informe regne los logros de los 4 anos de gestion al frente del ente rector eni la
que se incluyen logros y desafios del sector turistico. En el marco del evento fue
lanzada la Estrategia Macional de Turismo Gastronomico 2019-2025.

Videos: hitp:/ibit ly/2YvXOnG http:ibit Iy2PqgSGe

Fotografias: hitp:ifbit yW2Fdxdr  hitp-ifbit. lyidsaDELL
Presentaciones: hitp-ibit. ly/2Y veXfE

Lunes 9 de diciembre 2013, Civdad de Guatemala.- Altas autondades del IMGUAT
ideradas por el director Jorge Mario Chajon presentaron el informe “Impacte en la
ejecucion del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025, su
continuidad asi como, las perspectivas para la mejora de la competitividad turistica del
paIs".

Proyectos y acciones desarrollados
En cuatro afios estos algunos de bos siguientes proyecios que el INGUAT desarrolla:
TURISMO GASTRONOMICO

Comunicacion Social

El INGUAT lanzo este lunes 8 de dicembre la Estrategia Macional de Turismo
Gastronomico, la cual Sene como fin posicionar a Guatemala como desting
gastronomico @ mivel intermacional. Ademas se impulsara el fortalecimients v
diversificacion de la oferta turistica para & segmento de turismo gastronomico a fraves,
de la aplicacitn de buenas practicas socio-culturales, ambientales v economicas,
empresarales mediante los Criterios Globales de Turismo Sostenible.

Denfro del Plan Maestro de Turismo Sostenible para Guaternala 2015-2025 se propone
impulsar una estrategia que responda al importante valor que Biene la gastronomia
guaternalteca con el fin de exponer su potencial del pais y de esta manera, unir agentes
participantes de la cadena de valor del sector turistico.

La Esfrategia Nacional de Turismo Gastronomico fue formulada por profesionales del
INGLUAT, en consensuada con mas de 300 actores de las 7 regiones ursticas del pais,
que integran 3 cadena de vabor de este segmenio como restauranteros, chefs,
cocineras radicionales, académicos y ofros. El proceso de su formulacion se inicio con
Ia realizacion de 3 talleres de diagnostico a nivel nacional y 3 talleres de validacion en
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Anexo 7

Lisgads de Vismantes g Begiganips por Tipo o6 ViZern
Anual 2018

Enem 147,536 29,506 38,401 E7.207 215,543 - -

Fetrern 130,108 165,451 28,777 45,268 175,376 A1, 167 -85
Marzo 189,739 17,504 56,31 73385 253,724 B34 5%
Abil 135414 19,374 41,784 £1,158 195,582 7,142 255
Mayo 125,120 8,938 20407 49,343 174,363 2 HG 1%
Junka 140,038 2020 3827 40247 180,285 5922 %
Jullo 169,024 - 42527 42527 211,51 31,286 17%
ADosin 167,435 743 52,665 53,405 220,844 9373 4%
Sepbembmre 112821 2,145 38,758 40,937 153,755 7 0BG -30%
Oounne 129,091 14,364 HAFT 46,001 175,002 21,334 145
Howlembe 151,299 17,760 27,158 44918 195,217 21,125 12%
Diciembne 183,130 20,545 3572 59417 242 5457 45,330 24%

Fusrms: Diveizesn Ganerlds Migases v Drraces o Pupes Tersesy Dapin ramigacks § Aaslah & deesda (BGLT
ooy s pETr o i 00E e cfT b ariEcs Paa de Seadecs pam B oo del viskerme, o8 000 B 00 T e okl O b O -

Visitantes no residentes por tipo de viajero
Anual 2018

m Turstas
u Excursionisias
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Boletin Estadiciioo Anusal 2018

Liogadas de Visitantes No Rozidentes por Pais do Residencia

Anual 2018

| reencns | w7 ey e

mz_mmmmmﬂm-m-

Amerioa deiNorte 620878 668189 21478 7R 2e% 6830 11%
Canads 33.884 35346 84 35030 1% 2166 5%
Estados Unidos 3854098 426,035 13,904 433138 18% 53,730 14%
Mexice 101,705 96,788 7391 14978 4% 2474 2%
Belce 33821 8,1%0 50,175 £8385 % 24748 Ti%
El 2aivador 825,116 687,912 363,045 1080938 4% 135342 15%
Honduraz 91535 38488 33850 13335 5% 41811 5%
Resto de Cantroameérica 134324 132,813 2,650 135483 % 1.139 1%
Amérioa del 3ur se2:s  sesTs s mew 4% 1208 "
Recto el Mundo* sume  sas20 a4 e % 1808 ™

Puscte: Dumcctn Geears! e Migacon 1 BAnacion 3e Mgos Termtwe Depto. veaigacks § A e Vwcada IGUAT
Mot ke B Cate Adi Orimome Vnd o Ouaind v CW0s b 2o M

Llegada de visitantes no residentes por pais de residencia
Anual 2018

Cannds Cemadon Wouics Delkw 1 Sebwngor Nzedem Nento 3o Aendrica del funoge Foamo del Crucariet
Uskdze Cortraamirica S Mordo®
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Boletin Estadistico Anual 2018

Llegadas de Visitantes Mo Residentes por tfipo de viajero segun Via y Frontera
Anual 2018

Total Visitantes No
Residentes

TOTALES | 2113270 | 1780776 | 625126 | 2405902 | 100% | 292632 | 4%
VIA AEREA 737 886 783,296 S 783,795 % 45410 %
La Aurora 735,474 760,427 B 760,427 3% 44 053 %
Mundo Maya 2412 2 88D - 2 580 0% 45T 1%
via MARITIMA 129,063 B, 150,392 150,392 E% palr] 1%
Fuertn Quetzal 88,556 E 28,080 28,080 4 paM 1%
Santo Tomas de Castla 30,063 = 51,302 51,302 % 12.238 3%
Fuertn Bamios 4 = = = = 1T} -100%
Livingston = = = = = = S

VIA TERRESTRE 124632 | 997480 | 47ATH | 147204 1% 225893 18%
FRONTERA COMEL SALVADOR 1001034 793303 389031 1162934 48% 161,300 16%
Valle Mueve 01,878 445,605 108,875 04 570 5% 82,681 15%
Pedro de Alvarado 143 861 135,163 46,780 181,832 B% 38,071 %%
San Cristobal 207 504 138,644 84,151 232,705 10% 26,281 17%
Nueva Anguiatu 147,780 24401 118,238 153,637 8% 5847 4%
FRONTERA COM HOMDURAS 87,505 85387 36,568 132,355 E% 44,450 %
Aqua Calients 37803 40,507 18203 58,800 % 2,087 6%
El Flondo 26,502 24770 7.762 251 1% 5540 21%
El Cinchado 73210 30,020 10,813 40,033 % 17,723 6%
FRONTERA CON MEXICO 75953 70,859 1789 78,688 3% 2735 4%
Tecin Uman 11,725 7,883 2,568 10,551 0% -1,174 0%
El Camen 25,040 22573 3428 26,001 1% 52 0%
La Mesilla 23783 24160 76 24,445 1% 662 %
El Naranio 3,880 4713 112 4 525 0% M5 249,
Bethel 2,244 1,878 i} 1,004 0% -M0 -15%
Gracias a Dios Ban2 9,583 1,378 10,862 0% 2,500 3%
FRONTERA COM BELICE Han .3 60.945 98.237 4% 16,808 2%
Melchor de Mencs 81420 7.2 60,046 a8 237 4% 18,608 2%

Fusit! Drecdén Ceneral de Wgadin y Exlimects 9o Fucs Termbes Osplo. imessbgecdn § Andles da Mercados INCLUAT
“Modgc & parr S i 200N s rSles e varteble Pals de Hesicencos pars i desficectn del vistants, S ecusndo 8 iecomendec ot Je fe DM
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Boletin Estadistico Anual 2018

Visitantes No Residentes por via y pais de residencia

Anual 2018

PAiS DE RESIDENCIA |

2017

RESIDENCIA HABITUAL Maritima Relali
TOTALES* 2113270 | 783298 | 150332 | 1472212 | 2405902 | 100% | 292632 | 14% |
América del Norte 520,978 467,540 = 111,808 579,348 24% 58,370 1%
Canada 33,864 27.460 - 8.561 36,030 1% 2,168 8%
Estados Unidos 385 409 370,432 - 50,707 439,139 18% 53,730 14%
México 101.705 60,630 - 43 540 104,179 4% 2474 2%
Ameérica del Centro 1,184,596 112,362 = 1,275,771 1,388,132 58% 203,536 17%
Belice 33,621 1407 - 56,058 53,365 2% 24,744 T4%

El Salvador 925, 116 18,755 - 1,042,203 1,060,958 44% 135,842 15%
Honduras 81,535 18,617 - 114720 133,345 A% 41,811 46%
Resto de Centroamérica 134,324 73583 = 61,880 135,483 6% 1,130 1%
América del Sur 86,238 72,395 = 15,112 87,507 4% 1,269 1%
Europa 138,999 94,047 = 51,472 145,519 6% 6,520 5%
Resto del Mundo 53,396 36,954 = 18,050 55,004 2% 1,608 3%
Cruceristas 129,063 = 150,392 = 150,392 6% 21,329 17%

Fuente: Dirscdén Gereral de Migackdn y Esimaciin de Fiujos Termesires Deplo. vesigacion y Andisls de Mercaxdos BGUAT.
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Anexo 8

Boletin Estadisfico Anual 2018

Lisgada de VIsitanies Resilentes por Upo de Viajero

Anual 2018

Total visitantes Variacion Mensual

Mssg | Turistas | Excursioniatas l Resident

Total | 1226007 | 309368 | 1535973 | - | -
Enero 96,058 21714 117,782 - -
Febren 69,374 23407 92,781 -25.001 -21%
Marzo 109,962 36342 146,904 54,123 58%
Al 101,519 29510 131,023 -15,875 1%
Mayo 91,928 21,369 113,297 -17.732 -14%
Junio 99,333 33525 133,014 19717 17%
Jullo 102,091 23543 125,740 7,274 5%
Agosto 98,577 33535 132212 6,472 5%
Septiembre 97,253 23305 121,159 -11,053 %
Octuore 101,958 12,973 121,937 778 1%
Noviembra 111,169 20,067 131,235 9,239 &%
Diciembre 147,320 21,562 168,882 37.545 2%

Foame: Diteccién Ganeoy’ de Mgmcide y Cafmacion de Mijos Termsstws Deplo Fwsatigecide y Andinis 3¢ Marcasdcs NGUAT
" Nooa: w et de hdc 2000 ae LB I sntatie Pals de Rascencs sam b caaficackin de viaRatis de acueto B mcOmanEaciooes de s ONIT-

Visitantes residentes por tipo de viajero
Anual 2018

B Turistas
B Excursionisias




| 1300 | 1226807 |

0%
0%
B E B 0%

Sto. Tomas de Castlla E E E E 0% E E
Fuerto Barios - E E E 0% - B
Livmgston = = = = 0% = =
VIA TERRESTRE 751873 1498 309,366 9% 15241 A%
FRONTERA CON EL SALVADOR 602,335 477,342 238M39 715,361 AT% 112,966 13%
Valle Nuevo 2T 174 30261 311,385 A% 8231 %
Pedro de Alvarado 148,388 142442 42432 134,374 12% 3508 25%
San Cristooal 07,856 38,208 118219 154,815 1% 58750 BE%
Nueva Anquiatl 53400 14,870 49,007 (=17 45 10483 AP
FRONTERA CON HONDURAS 30,454 38,064 125 8319 4% 28855 85%
Agua Cabente B0 7701 404 11822 1% 4386 TG
El Florido 11,067 8528 5153 13,881 1% 2414 %
Hl Cinchado 12451 21745 12,061 33,808 % 21,355 172%
FRONTERA CON MEXICO 51,518 B3 33,180 86,384 6% 534 %
Tecun Uman 20,10 0,212 17,083 I 2% 2888 0%
E Cammen 43,387 35244 1427 40467 % 1,070 %
L3 Mesila 8512 5,701 1245 7,846 0% 477 ™
£l hamanjo 1,206 1,138 Mz 1510 0% 214 1%
Bethel P 24 B 2 0% 12 Bl
Gracias a Dios 5405 1,015 e 1,334 0% 4 181 TE%
FRONTERA CON BELICE 27,09 26118 16,902 £2,020 3% 15924 534
Melchor de Menzos 27,006 .18 15,00 4300 3 15804 FiG

Fesnis Direxci- Gsneral e Migmictn 7 Exbrmodn de Nuos Terssres Osglc. Ioveigecids y Andlee de Meroscos WGUAT
Jatag A zertr e uikc 2000 et I vermss Pais ce Mesicdencs paw @ cesfoictn de defete de scueTic 8 recomendeocnes e m -OMT-

Fuente: Direccion General de Migracion y Estimacion de Flujos Terrestres Depto.
Investigacion y Analisis de Mercados INGUAT.




