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Abstract 

 
La problemática que dio origen a esta investigación es la poca afluencia de guatemaltecos en 

actividades turísticas dentro del territorio nacional, considerando la diversidad de actividades 

culturales, históricas, geográficas incluso climáticas que Guatemala ofrece. Lo cual a lo largo del 

tiempo se ha destacado internacionalmente como un lugar paradisiaco. Es aquí donde radica la 

razón de la investigación, determinar los factores por los que el guatemalteco desconoce y no está 

motivado a realizar actividades turísticas, esto se ve reflejado directamente en la inactividad 

económica de un sinfín de comunidades que poseen riquezas naturales y culturales que podrían ser 

parte del desarrollo de las mismas. La inseguridad, la falta de acceso y el nivel socio económico de 

la población son parte de la problemática, por lo que se consideró definir el alcance y beneficio que 

aporta un adecuado manejo de las relaciones públicas como herramienta de publicidad y promoción 

del sector turístico. 
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Introducción 

 

El presente documento se realizó con el objetivo general  de determinar si las relaciones públicas 

constituyen un elemento de apoyo, para el logro de la eficiencia, en la gestión publicitaria del sector 

turístico en Guatemala. El documento comprendió una serie de capítulos los cuales se desglosan 

de la siguiente manera: 

 

En el Capítulo 1 Metodología, se presenta el diseño de la investigación y la definición del objetivo 

general y específicos; asimismo, se exponen las características de los sujetos de investigación, así 

como, los factores que afectan el turismo interno y la economía del país. 

 

Posteriormente, el Capítulo 2: Presentación de Resultados, comprende la recopilación de datos de 

la  encuesta aplicada a los turistas guatemaltecos, se presenta la tabulación de la información 

proporcionada y se presentó por medio de gráficos circulares para fácil interpretación; para las 

entrevistas se elaboró un cuestionario con preguntas específicas a la encargada del Instituto 

Guatemalteco de Turismo INGUAT; así como también, se aplicó una entrevista a un representante 

de una agencia turística; y por último, se encuestó a una muestra seleccionada de turistas para 

conocer su percepción del turismo en Guatemala y su aceptación hacia las herramientas de 

relaciones públicas y publicitarias de dicho sector. 

 

Por otro lado, en el Capítulo 3, Discusión, se compararon los resultados obtenidos en la 

investigación  contra la opinión de los expertos, mediante los libros de texto y otras fuentes, con la 

finalidad de soportar un análisis fundamentado y conciso. Adicional, se presentan los hallazgos de 

la investigación que evidencia los aspectos importantes de los sujetos investigados de acuerdo a 

los objetivos propuestos, así como el detalle de las conclusiones de la investigación.
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Capítulo 1 

Metodología 

1.1. Planteamiento del problema 

Guatemala se caracteriza por contar múltiples atractivos turísticos que despiertan el interés tanto a 

turistas nacionales como extranjeros; entre estos atractivos también se pueden mencionar diferentes 

destinos naturales y arqueológicos que están situados en los 22 departamentos que conforman el 

país; platillos típicos característicos de cada región; lugares que han sido declarados como 

patrimonio cultural de la humanidad, entre otros aspectos que despiertan gran interés a nivel 

mundial. Asimismo, se debe destacar la hospitalidad y amabilidad que identifica a los 

guatemaltecos, elemento que contribuye en la atracción de turistas; todos estos factores en conjunto 

hacen que Guatemala sea un país que impresiona y atrae a viajeros de los diferentes continentes.  

 

Sin embargo, se ha observado diversos factores que afectan el turismo interno, tales como la falta 

de identidad del guatemalteco y la escasa motivación que éste recibe de los diferentes medios de 

comunicación, lo cual incide en que los connacionales no tengan como primera alternativa de 

recreación un destino en Guatemala y opten por preferir destinos en el extranjero, aportando así al 

desarrollo económico de otros países. 

 

Otro factor de influencia que limita grandemente que los guatemaltecos se dispongan a viajar 

dentro del territorio nacional, es el alto nivel de delincuencia y el crimen organizado que se 

manifiesta en el territorio guatemalteco, aspectos que en muchas ocasiones son realzados de manera 

intencional por los distintos medios de comunicación, tanto a nivel nacional como internacional. 

Por otro lado, otro aspecto que afecta la recreación de los guatemaltecos es la economía, ya que en 

Guatemala según datos estadísticos únicamente el 14.7% de la población tiene la posibilidad de 

fraccionar sus ingresos a manera de que se destine parte del salario para ocio y/o recreación familiar 

o personal, de esta manera quedan limitadas las clases socioeconómicas que están en 

vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema. A esto se le suma que en el 2019 la ahora conocida 

como canasta básica ampliada, la cual contempla la recreación y gastos de hoteles y restaurantes, 
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así como servicios diversos asciende a poco más de Q. 8,000.00 para que una persona pueda tener 

la oportunidad de viajar.  

 

Resultado del impacto de estos factores se ha observado que en Guatemala el mercado de divisas 

por concepto del turismo ha tenido una caída, así como también se ha visto afectada la población 

que percibe sus ingresos de las múltiples actividades relacionadas al turismo, esto incluye servicios 

hoteleros, de transporte, operadoras de viajes, entre otras entidades. 

 

Las relaciones públicas comprenden el conjunto de acciones de comunicación estratégica que 

desarrolla una entidad con sus diferentes públicos; el propósito del presente estudio es conocer si 

las relaciones públicas son una herramienta de apoyo para una gestión publicitaria efectiva del 

sector turístico en Guatemala. Asimismo, se debe determinar la percepción que tiene el turista de 

los destinos en Guatemala, debido a que una mayoría de estos ignora la existencia de muchos 

lugares que pueden ser un buen destino para su recreación, esto por falta de promoción o publicidad 

que se hace de dichos lugares. 

 

Es importante mencionar que el Instituto Guatemalteco de Turismo, como autoridad superior en 

materia turística, se encarga de impulsar el fortalecimiento de la oferta turística en el país; esta 

institución dio a conocer con referencia a sus investigaciones en el año 2017, la población nacional 

dio muestras de adoptar el interés por viajar dentro del territorio nacional, al reflejar un crecimiento 

del 6% con relación al último lustro. Éstas son áreas de oportunidad para las entidades que ofrecen 

servicios turísticos, por lo que también se hace necesario conocer qué acciones publicitarias pueden 

reforzar la promoción de sus destinos y que incidan en el posicionamiento de Guatemala en la 

mente del turista nacional e internacional. 

 

1.2. Pregunta de investigación 

¿Son las relaciones públicas un elemento de apoyo para lograr una eficiente gestión publicitaria 

del sector turístico en Guatemala? 
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1.3. Objetivos de investigación   

1.3.1. Objetivo general   

Determinar si las relaciones públicas son un elemento de apoyo para lograr la eficiencia de la 

gestión publicitaria del sector turístico en Guatemala. 

 

1.3.2. Objetivos específicos   

 Identificar los medios de comunicación publicitaria de mayor impacto para dar a conocer los 

atractivos turísticos en Guatemala. 

 Conocer la imagen o percepción de la población económicamente activa acerca del sector 

turístico en Guatemala. 

 Identificar las principales acciones de relaciones públicas que realizan actualmente las 

entidades nacionales dedicadas a promover el turismo. 

 Determinar las principales barreras para las organizaciones que ofrecen servicios turísticos en 

la gestión de las relaciones públicas. 

 

1.4. Investigación descriptiva  

En el presente estudio se utilizó el tipo de investigación descriptiva, la cual permitó identificar si 

las relaciones públicas constituyen una herramienta efectiva para la gestión publicitaria del sector 

turístico, y presentar los diversos factores que afectan el correcto empleo de esta herramienta para 

la promoción de los diferentes destinos en Guatemala; así como también permite describir las 

características más valoradas por los turistas para elegir un destino al momento que desean 

recrearse. 

 

Este estudio se realizó con un enfoque cuantitativo, ya que permite obtener respuestas de la 

población a las preguntas planteadas y de esta forma recolectar datos cuantificables para 

posteriormente realizar un análisis estadístico. Su método es inductivo para su debido razonamiento 

y análisis, ya que mediante la observación de los resultados obtenidos en la recolección de datos, 

se pudo presentar nuevos conocimientos y se definieron conclusiones concretas del tema 
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investigado. A través, del trabajo de investigación descriptiva se definieron los principales efectos 

determinados por las relaciones públicas, en apoyo a la gestión publicitaria del sector turístico de 

Guatemala, así como identificar los medios publicitarios de mayor impacto en las personas que 

visitan los diferentes destinos.  

 

1.5. Sujetos de investigación  

Para el presente estudio se tuvo tres sujetos de investigación, los cuales proporcionaron 

información valiosa desde diferentes perspectivas, para comprender el impacto de las relaciones 

públicas, como una herramienta publicitaria efectiva para impulsar el turismo en Guatemala, a 

continuación se describen las principales características de dichos sujetos. 

 

 Inicialmente se aplicó una entrevista a un representante del Instituto Guatemalteco de Turismo, 

INGUAT, para conocer las diferentes acciones de relaciones públicas que realizan actualmente 

para promover el turismo en Guatemala, así como identificar el impacto de esta herramienta 

como apoyo en la gestión publicitaria para dar a conocer los diferentes destinos turísticos. 

 Posteriormente, se utilizó una encuesta a la población económicamente activa en Guatemala, 

que comprende personas que tienen la posibilidad de destinar una parte de su ingreso para su 

ocio y/o recreación familiar y de esta manera conocer su percepción acerca del turismo interno, 

así como conocer los medios de comunicación a través de los cuales se informan de las distintas 

ofertas turísticas. 

 Por último, se desarrolló una entrevista a una entidad dedicada a ofrecer servicios turísticos 

para conocer qué acciones de relaciones públicas y publicitarias emplean para comunicarse con 

sus clientes, así como las barreras que se les presentan al momento de implementar dichas 

herramientas. 

 

1.6. Alcance de la investigación 

1.6.1 Temporal 

El trabajo de investigación se llevó a cabo entre el periodo del mes de noviembre del año 2019 al 

mes de marzo del año 2020, periodo en el cual se investigó de forma minuciosa fundamentos 
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teóricos necesarios para el desarrollo del estudio; asimismo, se empleó una entrevista a un 

encargado del INGUAT para conocer las acciones de relaciones públicas que dicha entidad 

desarrolla para promover el turismo en Guatemala; se aplicó una encuesta para conocer la 

percepción de los turistas guatemaltecos hacia los destinos locales y conocer qué herramientas de 

comunicación son las más efectivas para impulsar dicho sector; y por último se aplicó una 

entrevista a empresas locales que proveen servicios turísticos, para conocer barreras o limitantes 

que se les presentan a dichas entidades, en el empleo de las relaciones públicas. 

 

1.6.2 Geográfico 

La investigación se llevó a cabo con personas ubicadas en la ciudad de Guatemala, que pueden 

optar por los destinos turísticos en el país para su recreación.  

 

1.7. Definición de la muestra 

1.7.1 Empleo de muestra infinita 

Para efectos del estudio se consideró a la población económicamente activa en Guatemala, la cual 

tiene la posibilidad de destinar una parte de su ingreso para realizar actividades relacionadas al 

turismo, ocio y recreación, por lo que para poder determinar el universo poblacional, fue necesario 

el uso de la formula infinita, debido que cuando se cuenta con una población sujeto de estudio 

mayor a 30,000 personas, es adecuado estadísticamente para la investigación, utilizar un muestreo 

infinito. De acuerdo a lo investigado, se estimó que la población económicamente activa en 

Guatemala asciende a 574,603 personas, las cuales disponen de un trabajo estable en una empresa 

formal, las cuales representan un 16.8% del total de habitantes en el departamento de Guatemala. 

 

Para el cálculo de la muestra se consideran los siguientes valores: 

 Z= Nivel de confianza, se consideró un 95% al cual le corresponde el 1.96 de acuerdo a la tabla 

del valor Z. 

 p= Probabilidad de éxito, se definió en 50% ya que no se realizó previamente una prueba piloto 

la cual podría alterar esta probabilidad. Para el cálculo se empleó el valor de 0.5. 
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 q= Probabilidad de fracaso, se definió en 50% ya que como en la probabilidad de éxito no se 

realizó una prueba piloto para este cálculo se empleó el valor de 0.5. 

 e= Error muestral para la definición de la muestra fue de 5%, empleando el valor de 0.05 para 

el cálculo de la misma. 

 

El procedimiento se desarrolló de la siguiente manera: 

 

 

Luego de realizado el cálculo, se concluyó necesario encuestar a 384 personas, de acuerdo con las 

condiciones establecidas en las variables utilizadas en la fórmula infinita para el cálculo de la 

muestra.  

1.8. Definición de los instrumentos de investigación  

En el presente artículo de investigación científica, se utilizó como principal instrumento de 

recopilación de datos la herramienta llamada encuesta; dicha técnica de recolección de información 

consiste en el diseño de un cuestionario conformado por preguntas ordinales y nominales, que se 

emplea para obtener la tendencia de respuestas de una muestra, cuyo número es elevado respecto 

a una temática en específico o un caso de estudio determinado. 

 

1.9. Recolección de datos  

Para recolectar los datos se requirió la autorización, tanto de las personas encuestadas que cuentan 

con un empleo estable, dentro de una empresa formal con salario dentro del rango promedio de la 

canasta básica ampliada, así como al representante entrevistado del Instituto Guatemalteco de 
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Turismo (INGUAT), y a un referente de una entidad que ofrece servicios turísticos, y así poder 

proceder en realizar la entrevista anteriormente descrita.   

 

1.10. Procesamiento y análisis de datos  

Luego de obtenidos los resultados de la encuesta realizada en el trabajo de campo, se utilizó como 

herramienta una hoja de cálculo en el programa del procesamiento de datos de Microsoft Excel, 

para la realización de la tabulación de los mismos. Posteriormente, se procedió a colocar dichos 

resultados visualmente por medio de gráficos circulares, tanto para las preguntas ordinales como 

nominales según la naturaleza de los resultados. 

 

Esto ayudó a concretar los resultados y de esta manera determinar el estado actual del turismo 

interno para los pobladores de la ciudad capital, y a su vez conocer la importancia de las relaciones 

públicas como elemento de apoyo publicitario, para dar a conocer los diferentes lugares turísticos 

del país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

Capítulo 2 

Resultados  

 

2.1 Presentación de resultados 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos por la herramienta de investigación, la cual 

consistió en una encuesta de 21 preguntas relacionadas al tema objeto de estudio, mediante esta 

herramienta se analizó si las relaciones públicas son un elemento de apoyo para lograr la eficiencia 

de la gestión publicitaria del sector turístico en Guatemala. 

 

Pregunta No. 1: ¿Con qué frecuencia suele visitar algún lugar turístico en Guatemala? 

Gráfica No. 1: Frecuencia de viajes 

 

         Fuente: elaboración propia, año 2020 

 

 

 

 

 

29%

33%

21%

16%

1%

1 vez al año

2 veces al año

3 veces al año

4 veces al año

Nunca



9 
 

Pregunta No. 2: ¿Cuál es la principal razón por la que suele viajar en el país? 

Gráfica No. 2: Principal razón por la cual las personas viajan 

 

         Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 3: ¿Cómo ha sido su experiencia al viajar a lugares turísticos dentro de Guatemala? 

Gráfica No. 3: Calificación sobre la experiencia al viajar 

 

                     Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 4: ¿Cómo califica las condiciones y comodidades de los lugares turísticos en 

Guatemala? 

Gráfica No. 4: Calificación sobre las condiciones y comodidades en los destinos turísticos 

 

         Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 5: ¿Cuál considera es la principal razón  por la que los guatemaltecos no viajan dentro 

del país? 

Gráfica No. 5: Opinión de los turistas acerca de no viajar dentro del país 

 

                    Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 6: ¿Cómo califica los precios de su estadía en su último viaje? 

Gráfica No. 6: Calificación sobre los pecios de estadía 

 

                    Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 7: ¿Cuál de los siguientes factores es el más importante para usted cuando realiza un 

viaje? 

Gráfica No. 7: Factores importantes al realizar un viaje 

 

         Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 8: ¿Cómo califica usted la seguridad en su último viaje turístico? 

Gráfica No. 8: Calificación sobre la seguridad 

 

               Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 9: ¿Cómo califica usted el desarrollo tecnológico en los diferentes destinos turísticos 

en Guatemala? 

Gráfica No. 9: Calificación sobre el desarrollo tecnológico 

 

               Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 10: ¿Se considera conocedor de los diferentes lugares turísticos en Guatemala? 

Gráfica No. 10: Conocimiento de los lugares turísticos en Guatemala 

 

               Fuente: elaboración propia, año 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24%

68%

8%

Definitivamente

Si conoce algunos lugares

No conoce



18 
 

Pregunta No. 11: ¿De qué manera realiza la planificación de un viaje dentro del país? 

Gráfica No. 11: Preferencia del turista al planificar sus viajes 

 

              Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 12: ¿Qué tipo de turismo prefiere realizar? 

Gráfica No. 12: Preferencia del tipo de turismo 

 

                    Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 13: ¿Qué aspecto mejoraría en los diferentes lugares turísticos en Guatemala? 

Gráfica No. 13: Aspectos de mejora en los destinos en Guatemala 

 

              Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 14: ¿Considera importante realizar turismo dentro de Guatemala? 

Gráfica No. 14: Calificación sobre la importancia del turismo interno 

 

         Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 15: ¿Considera importante los medios de comunicación para enterarse de ofertas 

turísticas? 

Gráfica No. 15: Importancia de los medios de comunicación para ofertar los destinos 

 

               Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 16: ¿A través de que medio publicitario se informa de los diferentes destinos turísticos 

en Guatemala? 

Gráfica No. 16: Preferencia del turista hacia los medios publicitarios 

 

              Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 17: ¿Considera que las entidades nacionales de turismo en Guatemala proporcionan 

la suficiente información de los diferentes lugares turísticos en el país? 

Gráfica No. 17: Calificación de la información turística disponible en Guatemala 

 

        Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 18: ¿En qué tipo de eventos estaría usted de acuerdo en informarse acerca del turismo 

en Guatemala? 

Gráfica No. 18: Preferencia del turista a eventos que fomentan el turismo 

 

         Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 19: ¿Considera importante el apoyo de las autoridades para promover el turismo 

interno en Guatemala? 

Gráfica No. 19: Opinión sobre el apoyo de las autoridades en la promoción del turismo 

 

                     Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 20: ¿Al momento de contratar los servicios de una agencia de viajes por qué medio 

publicitario prefiere informarse? 

Gráfica No. 20: Preferencia del turista para contratar servicios turísticos 

 

         Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Pregunta No. 21: ¿Considera que las agencias de viaje proporcionan suficiente información de los 

paquetes turísticos que ofrecen? 

Gráfica No. 21: Disponibilidad de información turística en operadores de viaje 

 

         Fuente: elaboración propia, año 2020 
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2.2 Resultados de entrevista a INGUAT  

Para conocer las diferentes acciones de relaciones públicas, que las entidades nacionales realizan 

actualmente para promover el turismo en Guatemala, así como identificar el impacto de esta 

herramienta como apoyo en la gestión publicitaria, para dar a conocer los diferentes destinos 

turísticos, se presenta un pequeño resumen con el punto de vista de Esther Brol Menegazo, 

Representante de la Comunicación Social del Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT, quien 

amablemente proporcionó valiosa información, así como también proporcionó documentos de 

suma importancia que ayudaron a completar el trabajo de campo del presente artículo científico. 

Uno de los principales aspectos que resaltó en la entrevista, es que dicha entidad  tiene mucha 

expansión en el área de comunicación social más allá de la gestión publicitaria; por lo que las 

relaciones públicas no es solo una herramienta, sino es una función general para cumplir cuentas 

públicamente y para impulsar los diferentes destinos turísticos de Guatemala.  Asimismo, la 

entrevistada manifiesta que resultado de los esfuerzos por impulsar el turismo interno, han recibido 

diversas publicaciones que colocan a Guatemala, como uno de los mejores destinos para viajar en 

el año 2020, recalcando que la comunicación positiva boca a boca, de turistas que recomiendan los 

destinos turísticos  en el país, sirve de gran apoyo para la gestión publicitaria. 

Dentro de las principales acciones publicitarias que realiza el Instituto Guatemalteco de Turismo 

maneja para promocionar el turismo interno se encuentra el manejo de redes sociales como 

Facebook, Twiter, Instagam y Youtube, como medios para mantenerse en constante comunicación 

con el turista, brindando información acerca de los diferentes destinos, recomendaciones para el 

viajero, gastronomía, artículos y documentales, que impulsan tanto a nacionales como a extranjeros 

a visitar el país.  Los medios electrónicos son bastante utilizados por la entidad para crear una 

imagen positiva del país hacia los diferentes públicos.  

Con respecto a las estadísticas del turismo que dicha entidad posee, se menciona que el turismo 

interno ha crecido durante el fin de año de 2019, para mayor amplitud de esta información, en 

anexos se encuentran boletines estadísticos del Departamento de Investigación de Mercados de 

INGUAT realizados en el año 2019. Asimismo, señala que existen diversos sitios web que ayudan 

a promocionar el turismo, tales como: paseoguatemala.com (página orientada a turistas 
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internacionales, para que puedan acceder a información sobre lugares turísticos en Guatemala). 

geovisitguatemala.com (que proporciona información acerca de cómo conocer más sobre 

Guatemala).  Aplicación Guatemala y el sitio web Inguat.com. 

Dentro de los datos relevantes obtenidos, es que INGUAT tiene un nuevo proyecto llamado 

“Turismo para todos”, el cual se orienta a personas de la tercera edad de escasos recursos para que 

tengan la oportunidad de conocer diferentes destinos en Guatemala.  Cabe mencionar, que el 

documento que respalda esta mención se presenta en anexos. 

También cuenta con una campaña de turismo responsable, para concientizar a las personas que 

visitan los lugares turísticos como volcanes, sitios arqueológicos, entre otros, para incentivarlos a 

que sean responsables en no dejar basura tirada o dañar las estructuras arqueológicas.   

Como información complementaria, en anexos se adjunta información de los avances del plan 

maestro de turismo sostenible 2015-2025, dentro de este documento hay vínculos en los que se 

puede acceder a videos, fotografías y presentaciones importantes que respaldan las acciones 

realizadas por dicha entidad. Una de las menciones que aparece en uno de los videos 

proporcionados por la encargada de INGUAT, es que el crecimiento del turismo nacional se 

benefició por las reformas a la ley del turismo interno, en la cual incluye tres fines de semana largos 

que favorecieron el impulso del turismo.   

 

2.3 Resultados de entrevista a entidad dedicada a ofrecer servicios turísticos  

Se aplicó una entrevista a un agente operador de una empresa local que brinda servicios turísticos, 

para conocer la forma en que promueven el sector turístico en Guatemala, así como las principales 

barreras o limitaciones que se les presentan en la gestión de las relaciones públicas.  

Estas entidades realizan comunicados a través de las redes sociales como: Facebook, Instagram o 

su página web;  en las que dan a conocer a los turistas los diferentes servicios y lugares atractivos 

de Guatemala que puedan visitar; asimismo proporcionan paquetes turísticos a precios accesibles, 

que puede adquirir un guatemalteco con un ingreso económico promedio. 
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Han tenido un impacto positivo con el manejo adecuado de las relaciones públicas para promover 

el turismo interno en Guatemala, ya que el resultado les ha bridando los elementos necesarios para 

elaborar un plan estratégico que impacte de forma positiva al turista nacional. 

Uno de los medios de comunicación que les ha ayudado ser más eficientes para promover el turismo 

son los medios digitales, por su rapidez en transmitir el mensaje que la agencia desea llegar a miles 

de personas, y a bajo costo, tanto para el emisor como para el receptor. 

Por otro lado, es importante resaltar, que una de las principales barreras que se les presenta en la 

promoción de sus servicios es la falta de acceso a los lugares turísticos, ya que en el país hay 

carreteras en mal estado y la inseguridad en algunos lugares turísticos, así como también servicios 

deficientes en hoteles o restaurantes, lo cual puede afectar la preferencia de los turistas nacionales 

y extranjeros. 
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Capítulo 3 

Discusión  

3.1 Extrapolación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo observar los gustos y preferencias del turista hacia 

la diversidad de destinos turísticos que ofrece el territorio guatemalteco, esto con el objetivo de 

conocer si las relaciones públicas constituyen una herramienta de apoyo en la publicidad de dichos 

lugares.   

 

Kotler & Armstrong (2012), explica: “La publicidad implica comunicar la proposición de valor de 

la compañía o de la marca al utilizar medios pagados para informar, persuadir y formar recuerdos 

en el cliente” (p. 434). 

 

Dentro de los principales resultados de la investigación, se planteó como un primer hallazgo, que 

el sujeto investigado considera muy importante realizar turismo dentro del territorio guatemalteco 

y de igual manera, éste se considera ser un gran conocedor de la gran gama de lugares turísticos 

con que cuenta Guatemala. Por otro lado, resalta en la mayoría de las personas encuestadas, que 

prefiere visitar lugares de clima cálido y que cuenten con playa o bien actividades de ecoturismo. 

 

El Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (2015-2025), indica que el ecoturismo se 

define como: “cualquier forma de turismo en que la principal motivación del turista sea la 

observación y la apreciación de la naturaleza, a cuya conservación contribuya y que genere un 

impacto mínimo en el medio ambiente natural y el patrimonio cultural” (p. 282). 

 

Como señalan Nel-lo & Llanes (2016): “Ha crecido el número de turistas que quieren participar en 

actividades recreativas, deportivas y de aventura y conocer la historia, la naturaleza y la vida 

silvestre de las zonas que visitan” (p. 14).  
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Asimismo, el sujeto de investigación revela que es participe del turismo interno entre una y dos 

veces al año, a razón de aprovechar los tiempos largos de descanso tanto laboral como escolar; esto 

comprende los asuetos de Semana Santa y el fin de año, y así disfrutar en familia de un tiempo de 

ocio y recreación, siendo éste el principal motivo o razón por el cual buscan viajar; por lo que para 

planificar un viaje siempre consideran tanto a la familia como a los amigos. 

 

Cabe mencionar que los datos obtenidos en la investigación, resalta que las condiciones, 

comodidades y experiencias vividas por los turistas, en los diferentes viajes realizados en el 

territorio de Guatemala, son calificados dentro de la escala de buenos a muy buenos, por lo que se 

puede hacer notar la satisfacción de los turistas, y por consiguiente, entender que estos mantienen 

una búsqueda constante de experimentar nuevas aventuras alrededor del país. Resultado de la 

investigación, también se observa el interés del turista por visitar parques naturales y hoteles con 

tendencia ecológica, en donde podrán disfrutar de la fauna y la flora; sin embargo, destaca el hecho 

de que para promover el turismo, se hace necesario mejorar las instalaciones y la seguridad de estos 

lugares. 

 

Como otro aspecto relevante se pudo observar, que existe un índice muy similar de guatemaltecos 

que bien gustan de viajar pero que se ven limitados por la situación económica que viven. Lo cual 

se puede respaldar en la respuesta de los sujetos encuestados donde un 74% califica a los precios 

de estadía de regulares a elevados, por lo que sería conveniente que los precios tanto de hospedaje, 

alimentación, transporte y entradas a los diferentes lugares turísticos pudieran ser inferiores para 

el turista nacional y por ende superiores para el turista extranjero.  

 

El Banco Mundial, indica: 

Guatemala ha experimentado estabilidad económica que puede ser atribuida a una 

combinación de gestión fiscal prudente, políticas para el control de la inflación y un tipo de 

cambio flotante administrado. El país ha tenido un desempeño económico sólido en años 

recientes, con un crecimiento del PIB de 3.1 por ciento en 2016, 2.8 por ciento en 2017 y 
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3.1 por ciento en 2018. Se espera que la economía del país crezca un 3.3 por ciento en 2019 

y 2.8 por ciento en 2020.  

(https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#1 Recuperado: 

07.02.2020). 

 

De acuerdo al artículo de Prensa Libre (2019). Plan del INGUAT con el que se pretende otorgar 

mejor atención al turista nacional y extranjero. El director de esta entidad, Jorge Mario Chajón, 

agregó que la mayoría de los visitantes extranjeros provienen de El Salvador, Estados Unidos, 

Honduras, México, Europa, Belice, América del Sur y Canadá, quienes pasan un promedio de tres 

días en el país y gastan unos US$100.00 diarios, mientras el gasto promedio diario de un turista 

nacional es de Q. 183.00 con una estadía de cuatro días.  

 

Es de resaltar que para el sujeto de investigación las instalaciones y la comida son los factores más 

importantes para planear un viaje, aunque de manera equilibrada, con una diferencia de 1%, 

considera de gran importancia la economía de este tipo de servicios. Sin embargo, otro factor que 

ha sido calificado y no con tan buen resultado, es la seguridad, la cual disminuye de buena a regular, 

por lo que es un aspecto que pone en tela de juicio la posibilidad de viajar dentro del territorio.  

 

El Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (2015-2025) en el cual el Director 

General de la PNC emitió la orden general número 08-2012, donde se fundamenta 

legalmente la creación, organización y designación de funciones de la División de 

Seguridad Turística; de la Subdirección General de Operaciones, la cual tiene como 

objetivo proteger la vida, libertad, integridad física y bienes del turista nacional y extranjero, 

auxiliar y orientar sobre posibles riesgos o emergencias que se susciten por cualquier causa. 

Preservar las rutas y lugares de destino turístico en todo el territorio nacional, es también 

parte de sus funciones. (p. 135). 

https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#1
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Un aspecto que puede influir en la alzas económicas para el turista nacional, es el desarrollo 

tecnológico con que se cuenta en cada destino turístico, esto a razón que el sujeto ha calificado de 

manera general este aspecto como deficiente, al encontrarse por debajo de la media, por lo que si 

la tecnología mejora se corre el riesgo que, con base en esto los precios aumenten en los diferentes 

servicios al viajero. 

 

Según el artículo de República (2019) 

En Cámara de Industria, una de las más grandes prioridades durante estos primeros 60 años 

ha sido y seguirá siendo, reducir los niveles de pobreza del país. Estamos convencidos que 

la tecnología e innovación son elementos indispensables para mejorar la Industria nacional 

y por ende incidir en la generación de empleos, el crecimiento económico y el desarrollo 

social del país. Comenta Javier Zepeda, Director Ejecutivo de Cámara de Industria de 

Guatemala. (https://republica.gt/2019/02/20/innovacion-tecnologia/ Recuperado: 

20.02.2019). 

 

Así como también, el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (2015-2025)  señala que: 

“es necesario  facilitar mecanismos técnicos y tecnológicos de planificación, monitoreo y 

evaluación a la instituciones privadas, públicas y de la sociedad civil del sector turístico” (p. 33). 

 

El siguiente fenómeno relevante identificado en el trabajo de campo, es que el sujeto encuestado 

considera de gran importancia la promoción de las diferentes ofertas turísticas a través de los 

distintos medios de comunicación, redes sociales y marketing digital, dando prioridad a las redes 

sociales, como los medios en que hoy en día se puede informar de forma más rápida, por ser de 

fácil acceso para todos los interesados en viajar dentro de Guatemala.  

 

https://republica.gt/2019/02/20/innovacion-tecnologia/
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Como menciona Kotler & Armstrong (2012): “Más que solo complementos para los canales 

tradicionales de marketing, los nuevos medios digitales deben integrarse por completo en las 

actividades de los mercadólogos dirigidas a establecer relaciones con los clientes” (p. 26). 

 

Por estas razones el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (2015-2025) señala: 

“Desarrollar herramientas promocionales para presentar el destino de Guatemala a los principales 

tomadores de decisión de eventos corporativos y asociativos (incluyendo herramientas digitales, e-

marketing, redes sociales” (p. 193). 

 

De igual manera, cabe resaltar que según la respuesta dada por el sujeto investigado en el trabajo 

de campo, se considera de gran importancia y necesidad que las autoridades brinden apoyo en 

relación a la promoción de los diferentes destinos turísticos con que cuenta Guatemala, esto a razón 

de que, según la encuesta, un 35% considera que talvez es suficiente la información proporcionada 

por las entidades nacionales correspondientes, por lo que se puede entender que la información es 

insuficiente o no se traslada de forma óptima al turista interno o bien al resto de connacionales que 

pueden ser un turista potencial. 

 

En el trabajo de campo le fue planteado al turista la posibilidad de asistir a algún tipo de evento 

para informarse respecto a los diferentes destinos turísticos con que cuenta Guatemala, sin 

embargo, entre las actividades de relaciones públicas a las que los turistas están anuentes a recibir, 

son los reportajes acerca de turismo, así como temas relacionados a la gastronomía, cultura, y 

recomendaciones para el viajero. Sin embargo, manifestó no estar dispuesto a participar en eventos 

como ferias o exposiciones para conocer los diferentes lugares del país. 

 

Un reportaje se define como: “un trabajo periodístico de carácter informativo y expositivo en el 

que se desarrolla un tema de forma más completa y extensa que en una noticia” 

(https://www.significados.com/reportaje/ Recuperado 10.11.2016). 

 

De acuerdo a la entrevista realizada al Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT, se ha 

identificado que las relaciones públicas son el motor que hace que el turismo en Guatemala tenga 

https://www.significados.com/reportaje/
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el éxito que tiene tanto dentro, como fuera de sus fronteras. Denotando los diferentes factores que 

influyen en los consumidores, en este caso los turistas. Por lo que se determinó como cuarto 

hallazgo que la comunicación social incide directamente más que cualquier otra herramienta de 

gestión publicitaria, siendo la recomendación boca en boca muy funcional al momento de promover 

el turismo. Diferentes autores coinciden en que la publicidad de boca en boca es la más eficiente y 

a la vez la que más genera seguridad en los consumidores. 

 

La influencia de boca en boca puede tener un poderoso impacto sobre el comportamiento 

de compra de los consumidores. Las palabras y las recomendaciones personales de amigos, 

socios y otros consumidores confiables suelen tener mayor credibilidad que las que 

provienen de fuentes comerciales, como los anuncios o los vendedores (Kotler & 

Armstrong, 2012, p. 139). 

 

Esto sugiere que para que funcionen las relaciones públicas como herramienta para promover el 

turismo interno, las estrategias de comunicación deben concentrarse en la experiencia que se lleva 

el turista, independientemente del destino que visite dentro de Guatemala. Es decir, todos los 

centros de recreación que llamen el interés de turistas; hoteles, restaurantes, balnearios, atracciones 

naturales, entre otros, deben esforzarse por asegurar la satisfacción de sus visitantes. 

 

Kotler & Armstrong (2012), comenta: “El objetivo de las relaciones publicas es establecer buenas 

relaciones con los diversos públicos de la compañía, desde consumidores y el público en general, 

hasta los medios de comunicación masivos” (p. 434). 

 

Lo que generalmente se conoce como RR. PP. y sus especializaciones, desde la 

comunicación de crisis y los asuntos públicos hasta las RR. PP. digitales o de 

entretenimiento, prosperara mientras exista una organización que tenga algo que necesite 

contar o ser escuchado por numerosas personas, y deberá estar alerta para hacerlo de mejor 

forma posible (Moore, 2010, p. 21). 
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Los establecimientos que ofrecen servicios de recreación, deben comprometerse en asegurar la 

satisfacción de los clientes, para que estos perciban que han invertido bien su tiempo y su dinero. 

La relación del precio pagado por los servicios obtenidos, la calidad de instalaciones, las cuales 

deben proveer servicios básicos e inocuos. Todo esto con el fin de promover el marketing de boca 

en boca como herramienta en las relaciones públicas para promover el turismo dentro de 

Guatemala. Por otro lado, gran parte de la sociedad guatemalteca está compuesta por una población 

socialmente influyente, el cual en parte determina su comportamiento con base a la influencia de 

grupos sociales, familiares, laborales y en otros casos por su estatus y por sus roles dentro de la 

sociedad. Es de resaltar la importancia de los grupos de pertenencia; los cuales son los que 

presentan más influencia en las personas y los grupos de referencia los cuales son un parámetro de 

comparación, que pueden promover un cambio de hábitos y comportamientos que, si se saben 

enfocar, pueden ayudar a promover en el guatemalteco el deseo por visitar lugares turísticos dentro 

de sus fronteras. 

 

Al ser Guatemala un país con un alto índice de influencia por parte de la sociedad y considerando 

la inmensa influencia y poder del internet, se logró determinar cómo quinto hallazgo, que para 

lograr un adecuado uso de las relaciones públicas y en seguimiento al anterior hallazgo se debe 

considerar el uso de las redes sociales, en las cuales no solo encuentra plataformas como facebook, 

instagram, twitter, youtube, entre otros. También se encuentran los blogs de personas con gustos 

específicos, clubs de diferentes intereses sociales, por lo que existe una lista incalculable de 

empresas que prestan sus servicios según la naturaleza o giro de su empresa o negocio, incluso 

hobbies o cualquier actividad recreativa. 

 

El futuro en sí, apunta a las redes sociales en línea. Como sugiere Kotler & Armstrong (2012) “Las 

redes sociales en línea son comunidades de Internet donde las personas socializan o intercambian 

información y opiniones. Los medios de redes sociales incluyen desde blogs y tableros de mensajes, 

hasta sitios web de redes sociales y mundos virtuales” (p.140).  
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Una opinión distinta sobre las redes sociales por Weber (2010) “Una red social es el lugar en línea 

donde la gente con intereses comunes puede reunirse para intercambiar pensamientos, comentarios 

y opiniones” (p. 23). 

 

Considerando esto las instituciones nacionales y privadas interesadas en promover el turismo, 

pueden trabajar para aprovechar el poder de influencia y de alcance que tienen estas redes sociales. 

El boca en boca en internet por medio de blogs o la existencia de páginas dirigidas al turista, en las 

cuales las personas pueden interactuar entre sí, contar sus experiencias y así promover los 

diferentes destinos turísticos dentro del territorio nacional.  

 

Como se menciona en el Plan maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (2015-2025), tercera 

edición, en el apartado de Análisis producción-mercado, dentro de sus estrategias está el 

aprovechamiento de las tecnologías de información, redes sociales y el fortalecimiento de la 

divulgación en medios especializados de los productos nuevos y mejorados. Con esto se constata 

que el manejo adecuado de las redes sociales como medio de mercadeo, integra las experiencias de 

otros turistas con las del mercado potencial, esto puede generar un gran impacto en la promoción 

del turismo dentro de Guatemala. 

 

Dentro del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (2015-2025), se tiene contemplado 

un presupuesto destinado exclusivamente a las Relaciones Públicas, el cual asciende alrededor de 

los 18 millones de quetzales. Dentro de esta inversión comprende acciones dirigidas a establecer 

relaciones con empresas navieras, empresas internacionales deportivas, como el golf. Existen 

antecedentes que indican que el esfuerzo realizado en Latinoamérica, Estados Unidos, Europa no 

han sido suficientes, pues el panorama de inseguridad a nivel internacional es latente, sin embargo, 

a nivel interno el problema de inseguridad, economía y de accesibilidad son los factores se 

encuentran como siguiente hallazgo, ya que según la entrevista realizada a una agencia de viajes, 

se pudo observar que esas necesidades están en la base de la pirámide de las necesidades básicas 

del ser humano, como lo exponía Abraham Maslow en su pirámide de las necesidades humanas y 

lo indicó William Stanton en el libro Fundamentos de Marketing. 
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Maslow reconocía que, con un máximo de probabilidades, la persona normal encamina sus 

esfuerzos a la satisfacción de necesidades en varios niveles al mismo tiempo, y que rara vez 

las necesidades de un nivel determinado quedan del todo satisfechas. No obstante, la 

jerarquía indica que la mayoría de las necesidades de un nivel particular deben quedar 

razonablemente bien satisfechas antes de que una persona esté motivada para pasar al 

siguiente nivel superior. (Stanton, 2007 p. 107). 

 

Es determinante que para poder llevar a cabo y completar con éxito todos los esfuerzos realizados 

por las instituciones encargadas de promover el turismo en Guatemala, el gobierno intervenga por 

medio de sus comisiones e instituciones públicas encargadas de velar por la seguridad del país y el 

acceso a todos los lugares difíciles de visitar, replanteando tanto a nivel internacional como a nivel 

nacional, el posicionamiento de la marca como país, donde tanto los locales como extranjeros se 

sientan tranquilos de su integridad física y emocional. Así mismo, estandarizar los servicios a 

ofrecer al turista, brindando más de lo básico para tener una experiencia agradable de recordar y lo 

más importante: recomendar.  

 

3.2 Hallazgos y análisis general 

De acuerdo al trabajo de campo, se definió que las personas suelen visitar lugares turísticos en 

Guatemala un aproximado de 2 veces al año y tienen la preferencia de viajar en las fechas de 

asuetos largos, tales como semana santa y fin de año, en donde pueden disfrutar y compartir tiempo 

de ocio y recreación en familia. Asimismo, la mayoría de los turistas encuestados considera muy 

importante realizar turismo interno ya que de esta manera se contribuye al desarrollo económico, 

social y cultural del país. Cabe mencionar que, al momento de elegir el destino turístico, el clima 

es un aspecto prioritario para los turistas, siendo los lugares cálidos como playas y/o actividades 

de ecoturismo las preferidas por las personas encuestadas, en estos destinos pueden apreciar los 

recursos naturales así como el espléndido clima que brinda Guatemala. 
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Resultado de la investigación se observó que en muchas ocasiones las condiciones y comodidades 

que ofrecen los lugares turísticos en Guatemala no son adecuadas, ya que las instalaciones se 

encuentran deterioradas, sucias y pueda que no ofrezcan un buen servicio, por lo que los turistas 

aunque se han conformado con los servicios ofrecidos, no han quedado totalmente satisfechos. Es 

necesario que la industria hotelera realice mejoras a las instalaciones, alimentación y por ende 

mejorar la seguridad de los destinos, esto a su vez beneficiará a la imagen que las relaciones 

públicas y la publicidad del sector turismo realiza tanto a nivel nacional como en su proyección 

internacional. 

 

La situación económica del país ha sido uno de los motivos principales por los que el viajero 

guatemalteco se ha limitado de disfrutar de los distintos lugares turísticos en Guatemala, ya que los 

precios de las estadías han incrementado, por lo que para familias numerosas les es difícil viajar. 

A pesar de esto, el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, emitió un comunicado en el cual 

indicó que para el 26 de diciembre del año 2019 al 1 de enero de 2020, se estima que el turismo 

interno se incrementó en un 7% comparado con el mismo periodo del año anterior. 

 

Por otro lado, es importante impulsar el desarrollo tecnológico en los diferentes lugares de 

Guatemala, ya que qué para los turistas puede ser un elemento determinante al momento de elegir 

un hotel o un destino, siempre considerando que este servicio puede aumentar el monto de la 

estadía. Es importante desarrollar acciones de comunicación y publicidad que den a conocer los 

servicios como el acceso a internet que mejoren la imagen del sector de hotelería y que les permita 

ser competitivos también a nivel internacional. 

 

Con el estudio se puede apreciar, que los medios de comunicación son de los factores más 

importantes para promocionar los lugares turísticos en Guatemala, siendo las redes sociales el 

medio publicitario preferido por los turistas para informarse de la oferta turística, estas plataformas 

también ayudan a transmitir la responsabilidad ecológica y el cuidado que un turista debe tener a 

la hora de visitar dichos lugares. 
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Guatemala es un país con una ubicación muy privilegiada, posee infinidad de riquezas naturales 

como culturales, y un clima incomparable que permite la cosecha de un sinfín de alimentos y 

plantas ornamentales, así como diversa fauna con especies únicas como lo es el ave nacional, El 

Quetzal. También es un país que se caracteriza por su historia, la cual se ha podido conservar a lo 

largo del tiempo, esto le ha permitido trascender como un paraíso turístico que llama la atención a 

muchas personas, tanto nacionales como internacionales. Por otro lado, diversas situaciones 

sociales y políticas han afectado al país y no han permitido la explotación del turismo, tales como 

la delincuencia e inseguridad, así como las malas relaciones públicas por parte de autoridades que 

han limitado el acceso y comodidad a un sinfín de atractivos naturales y culturales dentro del 

territorio guatemalteco.  

 

El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) y la Cámara de Turismo (CAMTUR) han 

compartido visiones, tanto el sector público y privado como se ve reflejado en el Plan Maestro de 

Turismo Sostenible de Guatemala, en el cual radica la vital importancia de las relaciones públicas 

como mecanismo que ayude a consolidar a Guatemala como un lugar turístico. Unificando he 

identificado al guatemalteco con las raíces de su cultura, para que cada uno sea promotor de los 

atractivos turísticos para promover la actividad económica, la cual es vital para el desarrollo de 

muchos sectores que han sido marginados y que tienen un potencial turístico único. 

 

3.3  Conclusiones 

 Uno de los medios de comunicación que tiene mejor impacto para dar conocer los lugares 

turísticos en Guatemala es el uso de las redes sociales, ya que sobrepasa la media de los 

resultados obtenidos en la encuesta dirigida al sujeto investigado, esta herramienta ayuda a los 

turistas a obtener la suficiente información sobre los destinos turísticos que posee el territorio 

guatemalteco. 

 

 Los guatemaltecos consideran de suma importancia realizar turismo interno ya que al 

explotarse la riqueza natural se contribuye directamente al desarrollo económico y social del 

país. Por lo que se determinó que tanto las entidades públicas como privadas, deben generar un 
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impacto positivo con la promoción del turismo, pues se han realizado importantes alianzas por 

medio de las relaciones públicas entre diferentes instancias, las cuales han considerado al 

turismo como motor de desarrollo social y económico. A través de estas acciones se busca 

reposicionar el nombre de Guatemala, no solo en el exterior del país, sino en la promoción de 

la identidad del nacional que reside en el país. 

 

 Dentro de las acciones de relaciones públicas, se debe promover el cuidado de los recursos así 

como el consumo dentro de la misma sociedad, para la reactivación de las economías locales 

que puedan sostener a las comunidades a las que les pertenecen muchos de los lugares naturales 

y poder ofrecer mejor acceso, servicios, precios competitivos y lograr que el turista local o 

extranjero tenga una experiencia satisfactoria, con la intención de promover de boca en boca 

de todas las personas que visiten el territorio guatemalteco. 

 

 En el plan de gestión de turismo con referencia a las relaciones públicas realizadas, se encontró 

la participación de diferentes entidades tanto públicas y privadas, las cuales deben trabajar 

armónicamente para lograr un desarrollo integral del turismo; como un buen engranaje debe 

funcionar todo adecuadamente para el desarrollo correcto de los planes establecidos, es 

necesario reforzar los debidos procesos y dar seguimiento para poder concretar las acciones 

establecidas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 
 

Referencias 

 

 Banco Mundial. Última actualización (2019). Guatemala panorama general. Recuperado 

de: https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#1 

 

 Bolaños, Rosa Maria (21 de febrero 2019). El turismo en Guatemala creció 14% en 2018, 

y este es el plan para seguir así en 2019. Prensa Libre. Recuperado de: 

https://www.prensalibre.com/economia/el-turismo-en-guatemala-crecio-14-en-2018-y-este-es-el-

plan-para-seguir-asi-en-2019/ 

 

Canasta básica alimentaria (CBA) y Canasta ampliada (CA) (febrero 2019). Instituto 

Nacional de Estadística Guatemala INE.  

 

Estrategia y negocios. (2018). Guatemala promociona el turismo interno. Recuperado de: 

https://www.estrategiaynegocios.net/empresasymanagement/1152665-330/guatemala-

promociona-el-turismo-interno 

 

Godoy, Juan Diego (4 de febrero 2018). Todo lo que no sabías sobre el empleo y desempleo 

en Guatemala. República. Recuperado de: 

https://republica.gt/2018/02/04/todo-lo-que-no-sabias-sobre-el-empleo-y-desempleo-en-

guatemala/#:~:targetText=Del%20total%2C%206.6%20millones%20(un,Poblaci%C3%B3n%20

Econ%C3%B3micamente%20Inactiva%20(PEI). 

 

Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT. (2020) Recuperado de: 

http://www.inguat.gob.gt/ 

 

Kotler, Philip & Armstrong, Gary (2012). Marketing. Decimocuarta edición. México. 

Editorial Pearson Educación.  

 

 

https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#1
https://www.prensalibre.com/economia/el-turismo-en-guatemala-crecio-14-en-2018-y-este-es-el-plan-para-seguir-asi-en-2019/
https://www.prensalibre.com/economia/el-turismo-en-guatemala-crecio-14-en-2018-y-este-es-el-plan-para-seguir-asi-en-2019/
https://www.estrategiaynegocios.net/empresasymanagement/1152665-330/guatemala-promociona-el-turismo-interno
https://www.estrategiaynegocios.net/empresasymanagement/1152665-330/guatemala-promociona-el-turismo-interno
https://republica.gt/2018/02/04/todo-lo-que-no-sabias-sobre-el-empleo-y-desempleo-en-guatemala/#:~:targetText=Del%20total%2C%206.6%20millones%20(un,Poblaci%C3%B3n%20Econ%C3%B3micamente%20Inactiva%20(PEI).
https://republica.gt/2018/02/04/todo-lo-que-no-sabias-sobre-el-empleo-y-desempleo-en-guatemala/#:~:targetText=Del%20total%2C%206.6%20millones%20(un,Poblaci%C3%B3n%20Econ%C3%B3micamente%20Inactiva%20(PEI).
https://republica.gt/2018/02/04/todo-lo-que-no-sabias-sobre-el-empleo-y-desempleo-en-guatemala/#:~:targetText=Del%20total%2C%206.6%20millones%20(un,Poblaci%C3%B3n%20Econ%C3%B3micamente%20Inactiva%20(PEI).
http://www.inguat.gob.gt/


45 
 

Moore, Simon (2015). Relaciones públicas y la historia de las ideas. Primera edición en 

lengua castellana octubre 2015. Barcelona. Editorial UOC. 

 

Muñoz Pálala, Geldi (16 de noviembre 2018). Turismo en Guatemala tiene la menor 

participación en el PIC. El Periódico. Recuperado de: 

https://elperiodico.com.gt/inversion/2018/11/16/turismo-en-guatemala-tiene-la-menor-

participacion-en-el-pib/ 

Nel-lo, Marta & Llanes, Claudia. (2016). Ecoturismo. Primera edición en lengua castellana 

enero 2016. Barcelona. Editorial UOC. 

 

Patzán, José Manuel (4 de abril 2019). Este es el plan del Inguat con el que se presente 

otorgar mejor atención al turista nacional y extranjero. Prensa Libre. Recuperado de: 

https://www.prensalibre.com/ciudades/guatemala-ciudades/este-es-el-plan-del-inguat-con-el-que-

se-pretende-otorgar-mejor-atencion-al-turista-nacional-y-extranjero/ 

 

Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025. Instituto Guatemalteco de 

Turismo INGUAT. Resumen, tercera edición.  

 

Reportaje. (2016, 10 de noviembre). Recuperado de: 

https://www.significados.com/reportaje/ 

 

Rincón, Mildrey (20 de febrero 2019). Innovación & Tecnología en el País. Republica. 

Recuperado de: https://republica.gt/2019/02/20/innovacion-tecnologia/ 

 

Stanton, William J., Etzel, Michael J., y Walker, Bruce J. (2007). Fundamentos de 

Marketing. Decimocuarta edición y última. México. McGraw-Hill Interamericana. 

 

 

 

https://elperiodico.com.gt/inversion/2018/11/16/turismo-en-guatemala-tiene-la-menor-participacion-en-el-pib/
https://elperiodico.com.gt/inversion/2018/11/16/turismo-en-guatemala-tiene-la-menor-participacion-en-el-pib/
https://www.prensalibre.com/ciudades/guatemala-ciudades/este-es-el-plan-del-inguat-con-el-que-se-pretende-otorgar-mejor-atencion-al-turista-nacional-y-extranjero/
https://www.prensalibre.com/ciudades/guatemala-ciudades/este-es-el-plan-del-inguat-con-el-que-se-pretende-otorgar-mejor-atencion-al-turista-nacional-y-extranjero/
https://www.significados.com/reportaje/
https://republica.gt/2019/02/20/innovacion-tecnologia/


46 
 

Vásquez, Evelin (03 de octubre 2018). La clase media se redujo tres por ciento en la última 

década. El Periódico. Recuperado de:  

https://elperiodico.com.gt/inversion/2018/10/03/la-clase-media-se-redujo-tres-por-ciento-en-la-

ultima-decada/ 

Weber, Larry (2010). Marketing en las redes sociales. Segunda edición. México. McGraw-

Hill Interamericana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://elperiodico.com.gt/inversion/2018/10/03/la-clase-media-se-redujo-tres-por-ciento-en-la-ultima-decada/
https://elperiodico.com.gt/inversion/2018/10/03/la-clase-media-se-redujo-tres-por-ciento-en-la-ultima-decada/


47 
 

Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

 

 

 

                                           Anexo 1 

                                          Encuesta 

 

Universidad Panamericana 

Licenciatura en Administración de Empresas 

 

ENCUESTA SOBRE EL SECTOR TURÍSTICO EN GUATEMALA 

Objetivo: Determinar si las relaciones públicas son un elemento de apoyo para lograr la 

eficiencia de la gestión publicitaria del sector turístico en Guatemala. 

              Fecha de elaboración: ____________________ 

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar datos relevantes, para realizar parte esencial 

del trabajo de campo del artículo científico. Dichos datos serán de vital importancia para determinar 

si las relaciones públicas son un elemento de apoyo para lograr la eficiencia de la gestión 

publicitaria del sector turístico en Guatemala. En virtud de lo anterior, se le agradecerá su 

colaboración para responder las preguntas que encontrará a continuación. No está de más enfatizar 

que los datos que usted exponga, serán tratados con profesionalismo, discreción y responsabilidad. 

Edad: 20-29 años _____ 30-39 años _____ 40-50 años _____ 

Género:   Masculino _____ Femenino _____ 

Instrucciones: A continuación, se presenta una serie de preguntas que usted debe responder, 

marque con una X solamente una respuesta de acuerdo a su criterio. 

 

1. ¿Con qué frecuencia suele visitar algún lugar turístico en Guatemala? 
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     1vez al año ___     2 veces al año ___     3 veces al año ___          

     4 veces al año o más ___     Nunca ___ 

 

2. ¿Cuál es la principal razón por la que suele viajar en el país?  

    Ocio/ recreación ___     Trabajo ___     Estudios ___     Relajación / salud ___  

 

3. ¿Cómo ha sido su experiencia al viajar a lugares turísticos dentro de Guatemala? 

    Excelente ___      Muy buena ___       Buena ___       Mala ___ 

 

4. ¿Cómo califica las condiciones y comodidades de los lugares turísticos en Guatemala? 

    Excelentes ___     Muy buenas ___     Buenas ___     Deficientes ___ 

 

5. ¿Cuál considera es la principal razón por la que los guatemaltecos no viajan dentro del    

país? 

     Desconocimiento de lugares turísticos ___ 

     Situación económica ___ 

Falta de tiempo ___ 

Delincuencia ___ 

Falta de comodidades en los destinos ___ 

 

6. ¿Cómo califica los precios de su estadía en su último viaje? 

     Elevados ___     Regular ___     Lo justo ___     Barato ___ 

 

7. ¿Cuál de los siguientes factores es el más importante para usted cuando realizar un viaje? 
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    Economía ___     Instalaciones /comidas ___     Seguridad ___     Servicios ___ 

 

8. ¿Cómo califica usted la seguridad en su último viaje turístico? 

 Excelente ___     Buena ___     Regular ___     Mala ___ 

 

9. ¿Cómo califica usted el desarrollo tecnológico en los diferentes destinos turísticos en        

Guatemala? 

Excelente ___     Bueno ___     Regular ___     Malo ___ 

 

10. ¿Se considera conocedor de los diferentes lugares turísticos en Guatemala? 

 Definitivamente ___     Si conoce algunos lugares ___     No conoce ___ 

 

11. ¿De qué manera realiza la planificación de un viaje dentro del país? 

 Por su cuenta ___     A través de una agencia de viajes ___      

 Con familiares y amigos ___ 

 

12. ¿Qué tipo de turismo prefiere realizar? 

 Ecoturismo ___     Cultural ___     Gastronómico ___     Playa ___ 

  Religioso ___ 

 

13. ¿Qué aspecto mejoraría en los diferentes lugares turísticos en Guatemala? 

 Hotelería / instalaciones ___ 

 Desarrollo tecnológico ___ 

 Gastronomía ___ 
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  Seguridad ___ 

  Entretenimiento ____ 

 

14. ¿Considera importante realiza turismo dentro de Guatemala? 

Muy importante ___     Importante ___     Poco importante ___     Indiferente ___ 

 

15. ¿Considera importantes los medios de comunicación para enterarse de ofertas turísticas? 

 Muy importante ___     Importante ___     Poco importante ___     Indiferente ___ 

 

16. ¿A través de qué medio publicitario se informa de los diferentes destinos turísticos en 

Guatemala? 

 Prensa ___     Radio ___     Televisión ___     Redes sociales ___      

 Vallas exteriores ___ 

 

17. ¿Considera que las entidades nacionales de turismo en Guatemala proporcionan la 

suficiente información de los diferentes lugares turísticos en el país? 

  Definitivamente ___     Talvés ___     Existe muy poca información ___     Desconozco ___  

 

18. ¿En qué tipo de eventos estaría usted de acuerdo en informarse acerca del turismo en 

Guatemala? 

 Ferias y exposiciones ___     Excursiones ___     Conferencias ___     Reportajes ___ 

 

19. ¿Considera importante el apoyo de las autoridades  para promover el turismo interno en 

Guatemala? 

 Muy importante ___     Importante ___     Poco importante ___     Indiferente ___ 
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20. ¿Al momento de contratar los servicios de una agencia de viajes por qué medio 

publicitario prefiere informarse? 

 Prensa ___     Redes sociales ___     Sitio web ___     Teléfono ___       

 Visita en la agencia ___  

 

21. ¿Considera que las agencias de viaje proporcionan suficiente información de los paquetes 

turísticos que ofrecen?  

 Definitivamente ___     Talvés ___     Muy poca información ___     Desconozco ___ 
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                                     Anexo 2 

                                   Entrevista 

 

Universidad Panamericana 

Licenciatura en Administración de Empresas 

 

ENTREVISTA SOBRE EL SECTOR TURÍSTICO EN GUATEMALA 

Objetivo: Determinar si las relaciones públicas son un elemento de apoyo para lograr la 

eficiencia de la gestión publicitaria del sector turístico en Guatemala. 

              Fecha de elaboración: ____________________ 

Se presenta una serie de preguntas que tiene como finalidad el desarrollo del trabajo de campo del 

artículo científico. Dichos datos serán de vital importancia para el objetivo propuesto. En virtud de 

lo anterior, le agradecemos su colaboración para responder las preguntas que encontrará a 

continuación. No está de más enfatizar que los datos que usted exponga, serán tratados con 

profesionalismo, discreción y responsabilidad. 

1. ¿Cuáles son las principales acciones de relaciones públicas y publicitarias que realiza la 

entidad a la que pertenece para impulsar y apoyar el turismo interno? 

2. ¿Qué impacto considera que tendría un adecuado manejo de las relaciones públicas para 

promover el turismo interno en Guatemala? 

3. ¿Cuál considera que es el medio de comunicación más eficiente para promover el turismo 

interno en Guatemala? ¿Por qué? 

4. ¿Cómo considera es la percepción del guatemalteco promedio hacia los lugares turísticos 

en Guatemala? 

5. ¿Poseen estadísticas que indiquen la frecuencia con que un guatemalteco realiza actividades 

turísticas dentro del territorio nacional? Si hay, ingresar a la página del Inguat, en 

comunicados, boletines y descargar el boletín enero 2019 

6. ¿En qué medio de comunicación realizan comúnmente sus actividades publicitarias? 
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                                        Anexo 3 

                                       Entrevista 

 

                     Universidad Panamericana 

Licenciatura en Administración de Empresas 

 

ENTREVISTA SOBRE EL SECTOR TURÍSTICO EN GUATEMALA 

Objetivo: Determinar si las relaciones públicas son un elemento de apoyo para lograr la 

eficiencia de la gestión publicitaria del sector turístico en Guatemala. 

             Fecha de elaboración: ___________________ 

Se presenta una serie de preguntas que tiene como finalidad el desarrollo del trabajo de campo del 

artículo científico. Dichos datos serán de vital importancia para el objetivo propuesto. En virtud de 

lo anterior, le agradecemos su colaboración para responder las preguntas que encontrará a 

continuación. No está de más enfatizar que los datos que usted exponga, serán tratados con 

profesionalismo, discreción y responsabilidad. 

1. ¿Cuáles son las principales acciones de relaciones públicas y publicitarias que realiza la 

entidad a la que pertenece para impulsar y apoyar el turismo interno? 

2. ¿Qué impacto considera que tendría un adecuado manejo de las relaciones públicas para 

promover el turismo interno en Guatemala? 

3. ¿Cuál considera que es el medio de comunicación más eficiente para promover el turismo 

interno en Guatemala? ¿Por qué? 

4. ¿Cómo considera que es la percepción del guatemalteco y cuáles serían las principales 

barreras o limitaciones que pueden llegar a tener en los lugares turísticos en Guatemala?   

5. ¿Poseen estadísticas que indiquen la frecuencia con que un guatemalteco realiza actividades 

turísticas dentro del territorio nacional?  
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Anexo 4
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Anexo 5 

 

 

 

 

INGUAT PRESENTA PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL 
DIRIGIDO A PERSONAS DE LA TERCERA EDAD 

 

Guatemala, 20  de agosto de 2019. Con la finalidad de facilitar a las personas de la tercera edad con 

limitaciones económicas y en cumplimiento a las recomendaciones de la Organización Internacional de 

Turismo Social (OITS); del Código de Ética Mundial de la Organización Mundial del Turismo (OMT); el 

Programa de turismo accesible del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025 y la Ley 

de Protección para las personasde la tercera edad, decreto No 80-96, el Instituto Guatemalteco de Turismo 

(INGUAT) presentó el programa Guate para todos, turismo para la tercera edad. 

 

El Director General del INGUAT, Jorge Mario Chajón expresó:  “Con este programa, queremos continuar 

fortaleciendo la posición de esta industria como un motor para el desarrollo y bienestar social de la 

población de la tercera edad en Guatemala, sensibilizando a los proveedores de turismo y atenuando la 

estacionalidad turística”.  

 

Para este programa se han planificado ocho giras especializadas, en las cuales  se toman en cuenta 

destinos turísticos que puedan ser visitados sin mayor dificultad con actividades recreativas que 

complementen la experiencia de la gira, para establecer el apoyo a este mercado de guatemaltecos. De 

dichas giras ya se han desarrollado cuatro, durante las cuales 120 personas de la tercera edad pudieron 

viajar a Chiquimula, Esquipulas, Sololá, y Quetzaltenango. 

  

Para la selección de las personas se contó con el apoyo de la Pastoral Familiar de la Conferencia Episcopal 

de Guatemala (CEG), que a través de sus parroquias efectuó la selección entre personas de escasos 

recursos por ser grupo vulnerable y con escasa posibilidad de realizar viajes de recreación. Este grupo de 

personas han sido elegidas  en un mercado de adultos mayores de 60 a 70 años de edad, y se espera 

beneficiar hasta 240 personas.  

 

El Código Ético Mundial para el Turismo promulgado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 

conjunto con la Organización Mundial de Turismo (OMT),   establece que “El turismo como instrumento de 

desarrollo personal y colectivo e insta a promover los derechos humanos y en particular,  los derechos al 

turismo de los grupos de poblaciones más vulnerables, especialmente los niños, las personas mayores y 

discapacitadas, las minorías étnicas y los pueblos autóctonos”. 
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Actualmente, Guatemala a través del INGUAT es  miembro de la Organización Internacional de Turismo 

Social (OITS) entidad que prioriza y fomenta las acciones  internacionales para el desarrollo y apoyo de 

proyectos de turismo social como un medio responsable y justo con la sociedad. Por lo tanto surge el 

turismo social como una nueva modalidad de turismo basado en la inclusión de aquellos menos favorecidos 

por razones económicas, sociales, etc., propiciando su propio desarrollo y el de las comunidades visitadas.  
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Anexo 6 
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Anexo 7 

 



60 
 

 

 

 

 

 



61 
 

 

 

 

 



62 
 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

Anexo 8 
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Fuente: Dirección General de Migración y Estimación de Flujos Terrestres Depto.  

Investigación y Análisis de Mercados INGUAT. 

 

 

 


