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Abstract

El crecimiento global del mercado es sin duda uno de los retos mas grandes para cualquier
tipo de empresa en la actualidad, es por ello que es necesario realizar investigaciones que
permitan conocer estrategias de mercadeo que nos ayuden a obtener ventajas competitivas en

la actividad economica que se realice.

En relacion con las empresas que brindan servicios de préstamos prendarios en Zacapa y
Chiquimula, a través de la investigacion se determind que existe interés en la poblacion de
adquirir dichos servicios y que poseen las garantias para respaldarlos. Asi mismo es necesario
que el inversionista interesado en instalar una casa de empefio, considere que la demanda
requiere un lugar accesible, céntrico, de preferencia donde circulen los medios de transporte
colectivos y que brinde accesos adecuados especificamente en cuanto a la entrada, que sea
facil de localizar y por la naturaleza del negocio que tome en cuenta que no sean lugares
vulnerables a la delincuencia, también se concluyd que una de las herramientas publicitarias

de mayor enfoque para dicho mercado, estan siendo las redes sociales.



Introduccion

Es fundamental que las empresas aprovechen las ventajas competitivas, que les permitan
estructurar la cadena de valor o adaptarse a los cambios del entorno. Los cambios constantes
por la globalizacion, la alta competitividad que ha traido la implementacion de la tecnologia a
los sistemas de operacion de la empresa, hace que un mercado presente cada vez mayores

desafios para poder sobrevivir en el mundo de los negocios.

El presente trabajo de investigacion pretende saber si la implementacion de estrategias de
mercadeo es una ventaja competitiva para las empresas que se dedican a los préstamos

prendarios en los Municipios de Zacapa y Chiquimula.

En el primer capitulo describe la metodologia utilizada para la realizacién de la investigacion,
se plantean los objetivos que son la piedra angular de la misma, se define el instrumento para

el trabajo de campo, asimismo, se detalla el alcance de la investigacion,

En el segundo capitulo, se detalla informacion relevante del trabajo de campo, basado en los
objetivos especificos, el cual se fundamenta en una encuesta dirigida a noventa y dos clientes
y/o usuarios, para andlisis que se presentan a través de cuadros que dan respuesta a las

preguntas planteadas.

Por dltimo, en el tercer capitulo se encuentran los hallazgos y conclusiones con base en la
informacion analizada derivada de la presente investigacion, los cuales confirman y
corroboran los conocimientos que se tienen sobre la situacién actual en las empresas que se

dedican a los préstamos prendarios, de los municipios de Zacapa y Chiquimula.



Capitulo 1
Metodologia

1.1. Planteamiento del problema

La falta de estrategias de mercadeo como ventaja competitiva, podrian estar ocasionando
que las empresas dedicadas a los préstamos prendarios, estén dejando de alcanzar sus
objetivos, como empresa es importante que hagan esfuerzos para focalizar las actuales
ventajas que el mercado les ofrece, y también en realizar estudios para identificar futuras
ventajas que les podrian dar opciones viables para enfrentar los distintos desafios del

mercado en el que operan.

Entonces es fundamental que la empresa aproveche una ventaja competitiva, estructurar la
cadena de valor o adaptarse a los cambios del medio finalmente, cabe resaltar que el
concepto de la ventaja competitiva también nos puede ayudar a encontrar una idea u

oportunidad de negocio.

En Guatemala estas empresas se han desarrollado y expandido en gran nivel cubriendo
todos los departamentos y gran parte de sus municipios debido a su alta rentabilidad y
aceptacion en el mercado, son de importancia debido a que, la posibilidad de optar a un
préstamo prendario es una ventaja para quienes necesitan urgentemente disponer de
efectivo, cubriendo con ello gastos por enfermedades, pagos de servicios basicos, compra

de articulos basicos, reparacion de vehiculos, maquinaria de trabajo, entre otros.

La opinidn en cuanto a la necesidad de que exista una agencia en el municipio y cuéles
serian los medios de comunicacién adecuados para que el inversionista pueda comunicar a
la poblacion la disponibilidad de este servicio. Todo ello conlleva a la necesidad de realizar
un estudio que por medio de pasos cientificos y fiables, se obtenga la informacién

pertinente y despeje la duda de los inversionistas.



1.2. Pregunta de investigacion

¢Es la implementacion de estrategias de mercadeo una ventaja competitiva, para las

empresas dedicadas a los préstamos prendarios en los municipios de Zacapa y Chiquimula?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Establecer si la implementacion de estrategias de mercadeo es una ventaja competitiva para
las empresas que se dedican a los préstamos prendarios.

1.3.2. Objetivos especificos

e Definir los servicios de préstamos de empresas prendarios que requieren los

habitantes de los municipios de Zacapa y Chiquimula.

e Identificar el precio (tasa de interés) que esta en la disposicion de pagar la poblacion
del area de los municipios de Zacapa y Chiquimula por el servicio de préstamos de

empresas prendarias.

e Especificar los medios publicitarios adecuados para que la empresa de préstamos
prendarios, dé a conocer sus servicios a la demanda de los municipios de Zacapa y

Chiquimula.

1.4 Definir el tipo de investigacion

La investigacion se abordd desde el nivel de conocimiento descriptivo, puesto que se
estudiaron caracteristicas actuales, que describen la realidad de los municipios de Zacapa y
Chiquimula, para presentar un andlisis e interpretacion correcta de los datos y para que

sirvan de base a futuras experiencias.



1.4.1 Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion es descriptiva, porque en ella se muestra una guia para implementar
las estrategias de mercadeo como una ventaja competitiva para las empresas que se dedican
a los préstamos prendarios.

1.5. Sujetos de investigacion

Para el célculo de la muestra de clientes y/o usuarios se aplicé la formula para poblaciones
finitas (menores a 500,000).

Segun José Martinez (2017), indica: “el universo se determina por medio de una inferencia
fundamentada, entendiendo por universo la totalidad de la poblacion donde se ubican los

sujetos de investigacion.” (p.116).

La muestra se determind segun la formula infinita:

N= 2 (p)(a) N
E? (n-1) +Z* (p) ()

N=  1.96(0.50)(0.50) 275

52 (307-1) + 1.962 (0.50) (0.50)
N = 160.51
N = 161



Cuadro No. 1

Cantidad de encuestas a clientes y/o usuarios de empresas de préstamos prendarios en los
municipios de Zacapa y Chiquimula.

No. De
Empresas de préstamos prendarios Universo personas a %
encuestar
Zacapa 113 66 41
Chiquimula 162 95 59
Total 275 161 100

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

1.6. Alcances de la investigacion

1.6.1. Temporal

El desarrollo de la investigacion se realizé de febrero a julio del 2019.

1.6.2. Geogréfico

La investigacion se realizé en los municipios de Zacapa y Chiquimula.

1.7. Definicion de la muestra
Para obtener la mayor veracidad posible y considerando que el nimero de encuestados es

muy grande se obtuvo una muestra que nos permitié desarrollar la investigacion.

1.8. Definicion de instrumentos de investigacion
El instrumento de investigacion que se utilizd fue el cuestionario, que esta dirigido a

personas que demandan los servicios de préstamos prendarios.




1.9. Recoleccidn de datos

Para la recoleccion de datos se utilizo el instrumento que permitié recabar informacion a los
92 clientes potenciales de las empresas prendarias de los municipios de Zacapa y
Chiquimula.

1.10. Procesamiento y analisis de datos
En la investigacion a presentar se realizo un analisis especifico de los temas que se tomaron
en cuenta para esta investigacion, de la cual se necesitd la ayuda del programa Excel, para

la organizacién de empresa de préstamo prendario.



Capitulo 2
Resultados

2.1. Presentacion
Se presenta los resultados obtenidos durante el trabajo de campo realizado a la muestra

previamente establecida.

Cuadro No. 2

El género de los pobladores

Chiquimula Zacapa % totales
genero i i
cantidad % cantidad %
Femenino 50 52 36 55 53%
Masculino 45 47 30 45 47%
Total 95 100 66 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Anélisis:

En el cuadro se puede observar que el 47% de las personas que realizan créditos prendarios
son de género femenino y el 53% pertenecen al género masculino, lo que indica que son
mas las personas de género femenino que realizan préstamos prendarios o0 préstamo
bancarios, es importante recalcar que la poblacion cuenta con necesidades las cuales tiene

que satisfacer.




Cuadro No. 3

La edad de los pobladores

o %
edad Chiquimula Zacapa totales
cantidad % Cantidad %

18-25 20 21 10 15 19%

26-35 30 32 16 24 28%

36-50 25 26 20 30 28%
En adelante 20 21 20 30 25%

Total 95 100 66 100 100%

Fuente: elaboracién propia, septiembre 2019.

Anélisis:

Como se puede observar en el cuadro anterior el 28% de la muestra se encuentran en el
rango de 26 a 35 afios, quiere decir que las edades las personas que utilizan créditos estan
comprendidas entre estas edades, luego el 19% estan entre 18-25 afios, ya que en éstas
edades hay mas responsabilidades las cuales hay que solventar ademas que ya se cuenta con

un trabajo estable.




Cuadro No. 4

Nivel Académico de los pobladores

Categoria Zacapa Chiquimula % totales
cantidad % cantidad %

primaria 15 23 20 21 22%
bésico 10 15 15 16 16%
diversificado 20 30 25 26 28%
universitario 10 15 10 11 12%
ninguno 11 17 25 26 21%
Total 66 100 95 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Anélisis:

Como se puede observar en el cuadro anterior el 22% de la muestra evaluada que solicita
préstamos prendarios tiene escolaridad solamente del ciclo primario; lo cual es
comprensible ya que las personas que llegaron a tener solamente este ciclo de estudio no
pueden evaluar las diferencias que hay entre un préstamo prendario a un préstamo bancario,
es importante recalcar que también el 21% de la muestra indicO que no cuenta con ningdn

nivel de escolaridad.




Cuadro No.5

Ingresos Promedio Mensual

_ Chiquimula Zacapa % totales
ingresos . -
cantidad % cantidad %
1,000 - 2,000 35 36 20 30 34%
2,001- 3,000 30 32 26 39 35%
5,000 en 31%
30 32 20 30

adelante
Total 95 100 66| 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Analisis;

En tabla, el 34% de la muestra que realiza créditos indica que devenga un sueldo de 1,000

a 2,000 quetzales mensuales, de los cuales utilizan un buen porcentaje para cubrir sus

préstamos mensualmente, en cambio el 35% de las personas determina que devenga

mensualmente la cantidad de 2,001 a 3,000 quetzales mensuales y solo el 31% de la

poblacion encuestada devenga de 5,000 en adelante, esto nos indica que las personas que

utilizan los préstamos prendarios son las personas que devengan sueldos no mayores

3,000.00 quetzales mensuales.




Cuadro No.6

Utiliza usted el servicio de préstamos prendarios financieros

Chiquimula Zacapa % totales
cantidad % cantidad %
Si 95| 100 66 100 100%
No 0 0 0 0
Total 95| 100 66 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Analisis:

En el cuadro se determina que el 100% de la muestra indica que utiliza préstamos

prendarios para la realizacion de sus planes o metas, en la actualidad, sabemos que los

préstamos prendarios estan muy de moda, esto se debe a que los salarios no alcanzan para

subsistir las necesidades de alimentacion, salud, viajes, enfermedad y estudios.

10




Cuadro No. 7

Cuantas veces al afio utiliza préstamos prendarios

Utiliza préstamos

prendarios Chiquimula Zacapa to::Ies
Una vez 30 25 34%
Dos veces 30 20 31%
Tres 0 mas 35 21 35%
Total 95 66| 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 20109.

Andlisis:

En el cuadro observamos que el 34% de la muestra indica que hacen préstamos una vez al

afio, para diferentes necesidades, el 31% realizan al menos 2 veces al afio préstamos, y el

35% realizan de tres a mas ocasiones créditos, la mayor parte de la muestra investigada se

enfoca a realizar su préstamo anualmente por razones financieras, ya que comentaban que

no podian comprometerse con mas pagos por que su sueldo no les daba para mas.

11




Cual es el motivo por el que ha realizado un préstamo

Cuadro No. 8

Utilizacion de Chiquimula Zacapa % totales
préstamo
orendario cantidad % cantidad %
Enfermedad 25 26 15 23 25%
Inversion 30 32 20 30 31%
Viajes 25 26 15| 23 25%
Estudios 15 16 16 24 19%
Total 95| 100 66| 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Analisis;

El 19% de las personas que realizan préstamos prendarios indican que su destino es para

solventar cuotas de estudios, y para ingresar a realizar los mismos, el 25% de la

investigacion comentan que los utilizan para cubrir enfermedades de emergencia ya que no

cuentan con un fondo que les ayude para solventarlas, y el 31% de la muestra de

investigacion lo utilizan para la inversion en sus negocios.

12




Cuadro No. 9

Qué garantias ha utilizado para respaldar su préstamo

] Chiquimula Zacapa %totales
garantia
cantidad % cantidad %

Fiador 25 26 10 16 22%
Joyas de Oro 20 22 20 30 25%
Electrodomésticos 25 26 16 24 25%
Escritura 25 26 20 30 28%
Total 95 100 66 100 | 100%

Fuente: Elaboracién propia, septiembre 2019.

Anélisis:

En tabla anterior, el 22% de la muestra indic6 que la garantia que ha utilizado para sus
préstamos son las joyas de oro, el 25% comenta que los electrodomésticos, el 25% dice que
utiliza un fiador, y por altimo el 28% utiliza escrituras de inmuebles, las personas que
determinaron que la garantia de su préstamo eran las joyas de oro comentan que la casa de
empefio al recibir este tipo de prenda, no pone muchos inconvenientes al momento de
recibirlos y dales el dinero, porque saben que si las personas pierden la joya ellos las

pueden venderla sin ningln inconveniente.

13



Cuadro No. 10

Conoce usted queé es una casa de empefio

o %otot
Chiquimula Zacapa
genero ales
cantidad % | cantidad %
Si 95| 100 66 100 | 100%
No 0 0 0 0
Total 95| 100 66 100 | 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Andlisis:

En el cuadro se puede observar que el 100% de los sujetos a investigacién, comenta que si

conocen una casa de empefio, ya que estas casas estan ubicadas en lugares estratégicos a la

vista de las personas, las casas de empefio tienen como meta principal que todas las

personas posibles sepan y conozcan de ellas.

14




Cuadro No. 11

Ha utilizado alguna vez los servicios de una casa de empefio

_ %
Chiquimula Zacapa
totales
cantidad % | cantidad %
Si 50 53 35 53 53%
No 45 47 31 47 47%
Total 95 100 66 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Anédlisis:

En el cuadro se puede observar que el 53% de la muestra indica que si ha utilizado los
servicios de una casa de empefio ya que han tenido la necesidad monetaria en determinado
momento, y el 47% comenta que no ha utilizado una casa de empefio sin embargo ha

utilizado prestamos financieros en bancos, cooperativas u otro tipo de entidades financieras.

15



Cuadro No. 12

Cuaél fue el motivo por el que decidio utilizar el servicio de préstamo de casa de empefio

o %
_ Chiquimula Zacapa
Motivos totales
cantidad % | cantidad %
31%
Facil acceso a transporte 30 32 20 30

Seguridad y confianza 35 36 25 38 37%
Variedad de garantia 30 32 21 32 32%
Total 95| 100 66 | 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Andlisis:

Como se puede observar en el cuadro anterior el 37% de la poblacion indica que el motivo

por el que decidio utilizar el servicio de préstamo de cada de empefio fue por seguridad y

confianza a la misma, el 32% por variedad de garantia y por ultimo el 31% el motivo fue

por el facil acceso a transporte para llegar al lugar, quiere decir que los clientes también ven

la buena ubicacion de la tienda, y entonces mientras mas segura confiable se presente la

casa de empefio es mejor.
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Cuadro No. 13

Qué modalidad de pago es la que ha elegido

Chiquimula Zacapa % totales
cuotas i :
cantidad % cantidad %
Mensual 20 21 25 38 28%
Quincenal 30 32 20 30 31%
Semanal 45 47 21 32 41%
Total 95 100 66 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Anélisis:

En el cuadro se puede observar que el 31% de la muestra prefiere pagar su cuota quincenal, el
28% semanal, y el 41% de manera mensual, las personas que prefieren quincenalmente indican
que lo hacen asi porque su salario se los paga de la mima manera, y asi sucesivamente son las

otras dos opciones también.
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Cuadro No. 14

Conoce la tasa de interés que brindan las casas de empefio

o %
Chiquimula Zacapa
totales
cantidad % cantidad %
Indica la tasa 35%
) 40 42 16 24
mas alta
Indica la tasa 34%
) ) 30 32 25 38
mas baja
No la conoce 25 26 25 38 31%
Total 95 100 66 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Anélisis:

En tabla, el 35% de la muestra investigada indica que las casa de empefio brindan la tasa de
interés mas alta del mercado, el 34% la tasa mas baja, y el 31% no conoce la tasa de interés
que se le aplicé al momento de realizar un préstamo, aunque todas estas casas de empefio
estan reguladas por la stper intendencia de bancos, los intereses que manejan son mucho
mas altos que los que se manejan en un banco, por llevar mas riesgos al momento de

recuperar su inversion.
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Cuadro No. 15

Cual de los siguientes factores tendria importancia para usted, al momento de visitar una

casa de empefio

Chiquimula Zacapa
Visitar casa de empefio ) ] %
cantidad % cantidad %
totales
31%
Condiciones de °
_ 30 32 20 30
infraestructura
Disponibilidad de medios de 37%
30 32 30 45
transporte
. 32%
Carencia de antecedentes
. 35 36 16 24
delictivos en el lugar
Total 95 100 66 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Anélisis:

En tabla, el 37% de la muestra indica que el factor que tiene mas importancia al momento
de visitar una casa de empefio es la disponibilidad de medios de transporte, el 31% son las
condiciones de infraestructura, y el 32% comentan que por carencia de antecedentes
delictivos en el lugar, es importante indicar que para las personas la disponibilidad de
medios de transporte ayuda a llegar al lugar de una manera facil, ya que este tipo de

segmento no cuenta la mayoria con un medio de transporte propio.
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Cuadro No. 16

Donde considera que seria la mejor ubicacion de una casa de empefio dentro de su

departamento de origen

Chiquimula Zacapa
La mejor %
ubicacion cantidad % | cantidad % totale
S
Alrededores 45 47 33 50| 48%
Centro 50 53 33 50| 52%
Total 95 100 66 100 | 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Analisis:

En tabla, el 52% de la muestra indica que la mejor ubicacion de una casa de empefio dentro

de su municipio de origen es el centro del departamento, o sea lugares céntricos por mayor

circulacién de personas, el 48% indica que el mejor lugar para la ubicacion es a los

alrededores, es importante recalcar que este tipo de negocios deben de estar a la vista de las

personas para que sepan de las mismas.
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Cuadro No. 17

Segun la pregunta anterior en el lugar que usted sugiere, conoce sobre algun antecedente

delictivo como, robo, asaltos, muertes, accidentes u otros

Chiquimula Zacapa % totales
cantidad % cantidad %
Si 95 100 66 100 100%
No 0 0 0 0
Total 95 100 66 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre, 2019.

Analisis:

En tablas, el 100% de la muestra indica que, si conoce sobre algin antecedente delictivo

como robo, asaltos, muertes, accidentes, en la actualidad los actos delictivos se dan a la

orden del dia en cualquier momento ya no importa ni la hora ni el dia para hacer de su

voluntad las personas sin escrapulos.
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Cuadro No. 18

Sintoniza algun canal de television que sea propio del municipio

o %otot
Chiquimula Zacapa
ales
cantidad % cantidad %
Si 95 100 66 | 100 | 100%
No 0 0 0 0
Total 95 100 66 | 100 | 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Analisis:

Al observar el cuadro No. 18, se determind que el 100% de la muestra indica que sintoniza

un canal local, los canales locales ayudan a brindar publicidad local a un buen precio de

una forma exitosa, el cual estan informados de las empresas prendarias que existen en cada

municipio de Zacapa y Chiquimula.
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Cuadro No. 19

Qué medio escrito es el que mas observa

. %
Chiquimula Zacapa
totales
cantidad % cantidad %
Prensa 30 32 20 30 31%
Diario 30 32 30 45 37%
Periodico 35 36 16 24 32%
Total 95 100 66 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Andlisis:

En tabla, el 37% de la muestra investigada indica que el medio de comunicacién escrito que

mas observan es la diario, el 31 % el prensa y el 32% el periddico, la prensa es el medio

escrito que mas visto y mas vendido en la actualidad el Gnico inconveniente es el alto costo

de sus espacios publicitarios.
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Cuadro No. 20

Circula dentro del municipio alguna revista a la que tenga acceso o le gusta leer

o %
) Chiquimula Zacapa
revistas totales
cantidad % | cantidad %
Si 95| 100 66 100 100%
No 0 0 0 0
Total 95| 100 66 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Andlisis:

En el cuadro, se determiné que el 100% de la muestra estudiada comenta que en su

localidad circula revista de interés actual de la comunidad y le gusta leer la misma, las

revistas locales son un medio de comunicacion rapido a un precio accesible y con ello tener

la informacidn que necesitan, acerca de los préstamos prendarios y préstamos bancarios que

operan en la localidad.-
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Cuadro No. 21

Utiliza usted redes sociales

) Chiquimula Zacapa % totales
Redes sociales : :
cantidad % | cantidad %
Si 95| 100 66 | 100 100%
No 0 0 0 0
Total 95| 100 66 | 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Andlisis:

En tabla, el 100% de los sujetos de investigacion de la muestra indica que utiliza redes

sociales, y como sabemos las redes sociales son de mucha importancia, en este siglo

tomaron mayor auge las cuales ayudan a reducir tiempo y espacios para dar a conocer

cualquier tipo de informacion, acerca de los préstamos prendarios y préstamos bancarios

que operan en la localidad.-
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Cuadro No. 22

En cudl de las redes sociales se ha enterado de los préstamos prendarios

Chiquimula Zacapa
Redes sociales %
cantidad % cantidad %

Totales
Facehook 25 26 30 46 34%
Twiter 35 37 16 24 32%
WhatsApp 35 37 20 30 34%
Total 95 100 66 100 100%

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

Andlisis:

En tabla, el 48% de la muestra indica que por la red social que se ha enterado por los

préstamos prendarios es whatsapp, el 34% es por facebook, y el 34% por twitter, se

determind que el alcance que se tiene por medio de las redes sociales es grande ya que €s

una manera facil, practica, y rapida que se puede manejar con poco presupuesto y desde

cualquier lugar siempre y cuando se cuente con una computadora internet y conocimiento

para poder realizarla de manera exitosa.
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Capitulo 3

Discusion y Conclusiones

3.1Extrapolacion
Segun Philip Kotler, (2000) indica que:

“La ventaja competitiva depende de ofrecer una propuesta de valor Gnica a partir de
una cadena de produccion de valor adaptada, lo que implica un sistema de
contrapartidas diferentes de los rivales, y en lo que existe un ajuste entre las

numerosas actividades que pasan a fortalecerse unas con otras” (p.311).

Se refiere también a los factores que diferencian a una organizacion en el mercado de
una ventaja competitiva la cual es importante porque le permite a la empresa hacer frente a
las amenazas competitivas que existen en el mercado, y a la vez ayuda a mantener la

cuota de mercado como base para el mantenimiento de la rentabilidad a largo plazo.-
Segun Porter Michael E. (2,015),

“La estrategia toma acciones ofensivas o defensivas para crear su posicion defendible en

una industria, con la finalidad de hacer frente a la competencia”. (p. 13).

Las empresas que se dedican a préstamos prendarios en los departamentos de Chiquimula y
Zacapa, tomaron en consideracion los aspectos relevantes en cuanto al conocimiento de su
empresa, en las cuales en su mayoria empresas que se dedican a préstamos prendarios,
conocen en gran medida, y son aquellas empresas que tiene su franquicia en otras empresas
familiares, de préstamos prendarios locales los cuales deciden emprender mas alla de las

distancias.

Dichas aseveraciones se pueden acertar ya que en nuestra investigacion obtuvimos
informacion de las empresas dedicadas a préstamos prendarios, en las cuales las que ya
cuentan con una planeacion estratégica tiene definidas cuales son cada una de sus
funciones a desarrollar en su campo de accion, factor que favorece en gran medida

alcanzar los resultados deseados.
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A lo que se refiere Matias, en su portal web refiriéndose al tema de préstamos prendarios,

en el cual indica que:

Los préstamos prendarios_son un tipo de préstamo facil de conseguir y relativamente
rapido. Para obtenerlos practicamente solo debes ser poseedor de un bien que puedas
dejar  en prenda. (https://www.solven.pe/blog/beneficios-del-prestamo-prendario)
recuperado 12/08/2019.

En el cuadro se determina que el 100% de la muestra indica que utiliza préstamos
prendarios para la realizacion de sus planes o metas, en el la actualidad, sabemos que los
préstamos prendarios estdn muy de moda, y lo comprobamos con dicha investigacién, la
ventaja de un préstamo prendario es que como lo decia el comentario anterior son faciles de
conseguir y rapidos para su aprobacion todo depende de varias caracteristicas que se debe

de contar para la validez de los mismos.

De acuerdo con Aurelio Jiménez en su pagina web micro dinero dice que: “Un préstamo
prendario es un préstamo cuya garantia es un bien con valor. Por ejemplo, una joya, un
reloj de oro, antigliedades, un aparato electrénico, un automdvil e incluso un local o una
vivienda” recuperado de: ( https://www.vivus.es > blog » economia-de-hoy > casas-de-

empefio ). Recuperado 20/08/2019.

La investigacion determind que el 53% de la muestra indicé que la garantia que ha
utilizado para sus préstamos son las joyas de oro, el 22% comenta que los
electrodomésticos, el 14% dice que utiliza un fiador, y por dltimo el 11% utiliza escrituras
de inmuebles, las personas que determinaron que la garantia de su préstamo eran las joyas
de oro comentan que la casa de empefio al recibir este tipo de prenda no pone muchos
inconvenientes al momento otorgar y dales el dinero, porque saben que si las personas no
pagan la deuda con sus respectivos intereses pierden la joya para ellos es una de las prendas
maés féciles de negociar y la depreciacion no le afecta a la casa de empefio, y las pueden

vender sin ningln inconveniente, por supuesto para recibir estas las evaltan, las pesan por
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que la casa de empefio ya tiene un precio establecido para recibirlas y las valoran a un

precio menor que el que circula en el mercado.

Segun William J. Stanton; Michael J. Etzel y Bruce J. Walker. (2007) indica que:
“La publicidad consiste en todas las actividades enfocadas a presentar, a través de los
medios de comunicacion masivos, un mensaje impersonal, patrocinado y pagado acerca de

un producto, servicio u organizacion”. (p.550).

La publicidad es un medio de comunicacion de boca a boca, el cual nos permite mostrar a
nuestros semejantes un producto o servicio, que conlleva a un estudio de oferta el cual
beneficia tanto a la empresa para definir la estrategia y crear campafias eficaces y eficientes
que ayuden a medir las campafias publicitarias en Facebook, Instagram, Messenger y otros
canales de marketing.

Segun Elena Gémez, en su pagina web hablando del tema: cémo puedo hacer publicidad en

redes sociales: guia para conseguir la publicidad mas efectiva.

La publicidad en redes sociales consiste en mostrar anuncios pagados por perfiles o
usuarios, tanto privados como marcas, a los demas usuarios de una red social, los
cuales deberan ser seleccionados, cada red social es un mundo, tiene sus
caracteristicas y sus particularidades a la hora de crear y disefiar anuncios, pero no
nos olvidemos que todas ellas forman parte del marketing digital, por tanto, y como
es obvio, tienen unos aspectos basicos que debes tener en cuenta antes de crear
una campafia de publicidad en redes sociales. Plantear unos objetivos alcanzables
debe ser una premisa muy importante, no puedes ponerte una meta muy alta, en un
plazo muy corto de tiempo, porque probablemente no lo consigas. jHay que ser
realistal La publicidad en redes sociales ayuda a conseguir mejor tus objetivos y de
manera mas rapida, pero no hace magia ni es infalible. (https://neoattack.com/como-

hacer-publicidad-en-redes-sociales/). Recuperado: 12/08/2019
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Segun la investigacion se concluyo que el 100% de los sujetos de investigacion de la
muestra indica que utiliza redes sociales, y como sabemos las redes sociales son de mucha
importancia, en este siglo tomaron mayor auge las cuales ayudan a reducir tiempo y
espacios para dar a conocer cualquier tipo de informacion, para las casas de empefio asi
como es importante su credibilidad en la publicidad se debe de dar a conocer para obtener
mejores resultados en la obtencion de objetivos reales que ayuden a la empresa al logro de
los mismos. La implementacion de una publicidad exitosa en redes sociales es para
expertos que contribuyan a la empresa a darse a conocer, que sepan de su ubicacién, sus
productos, asi como es casa de empefio también son una tienda que vende productos los
cuales no los fueron a recuperar al pasar del tiempo asi que una ventaja para este tipo de
tiendas es una publicidad que contribuya al logro de los objetivos de ventas y recuperacion

de su capital.

Segun colaboracidn especial en su portal web refiriéndose al tema ¢sabes que necesita la

campafia publicitaria de una empresa de préstamos rapidos en linea? indica que:

Una empresa financiera que ofrece préstamos personales en linea los concede de
manera facil y rapida, por eso no es de extrafiar que se hayan convertido en una de las
opciones mas recurridas por los usuarios. Normalmente, estos podran conseguir
pequefas cantidades de dinero, las cuales tendran que devolver en un corto periodo

de tiempo.

Las entidades financieras online ingresan el dinero solicitado en la cuenta bancaria
del usuario tan solo unos minutos después de la aprobacion de su solicitud. Cabe
sefialar que aquellas personas que solicitan préstamos rapidos y los devuelven en el
tiempo acordado, tendran la posibilidad de adquirir préstamos superiores en el futuro.
(https://www.merca20.com/sabes-que-necesita-la-campana-publicitaria-de-una-

empresa-de-prestamos-rapidos-en-linea/). Recuperado el 11/08/2019.
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Las empresas que ofrecen financiamiento (préstamos de dinero en efectivo) equivalente a
un porcentaje del valor de un bien mueble cedido en garantia al Acreedor (Prestamista) por
el Deudor(Cliente), son las que dan vida a los Préstamos con Garantia Prendaria, son de
facil acceso para las personas pues no requieren de tantas formalidades para
constituirse. Las personas son enteradas constantemente, con publicidad por diferentes
medios de comunicacion: llamadas al azar a los usuarios del servicio telefonico (celular);
mensajes llamativos con imagenes por las redes sociales tales como: Instagram, Facebook y

Twitter.

El préstamo prendario permite satisfacer necesidades o deseos de forma rapida, facil y
sencilla, con el unico riesgo de perder la propiedad del bien mueble si no se cumple con los

plazos y montos establecidos para pagar el monto del préstamo adquirido.

3.2 Hallazgos y analisis general

La investigacion se abordd desde el nivel de conocimiento descriptivo, puesto que se
estudiaron caracteristicas actuales, que describen la realidad de los municipios de
Chiquimula e Zacapa, para presentar un analisis e interpretacion correcta de los datos y
para que sirvan de base a futuras experiencias; asi mismo contribuye en gran medida para

alcanzar los objetivos y metas empresariales trazadas.

En cuadro No. 13, el 59% de la muestra indica que el factor que tiene mas importancia al
momento de visitar una casa de emperfio es la disponibilidad de medios de transporte, el
32% son las condiciones de infraestructura, y el 9% comentan que por carencia de
antecedentes delictivos en el lugar, es importante indicar que para las personas la
disponibilidad de medios de transporte ayuda a llegar al lugar de una manera féacil, ya que
este tipo de segmento que visita este tipo de negocios no cuenta la mayoria con un medio
de transporte propio que le ayude a agilizar sus movimientos, aunque no es el mayor
porcentaje las condiciones de infraestructuras son de caracter importante, porque depende
de la presentaciéon con la que cuente la empresa; la cual debe ser de manera atractiva y
tratar de posicionarse en un lugar estratégico que cubra todas necesidades de prevencion
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adecuadas y necesarias por ejemplo, camaras de seguridad, alarma monitoreo constante,

guardia de seguridad entre otros.

Los administradores o gerentes de la empresa de préstamos prendarios de los municipios de
Chiquimula y Zacapa, en términos generales tienen conocimiento de la empresa que
presiden, ya que la mayoria conocen cuéles son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, situacion que les permite tener una vision amplia de lo que tienen y que

resultados pueden obtener.

Asi mismo, aunque no tengan un plan estratégico plasmado, por unanimidad los
administradores o gerentes coinciden en el uso de estrategias que les permita desarrollar su
mision, vision, las metas y los objetivos, ya sea valiéndose de herramientas administrativas
que les permita elevar su potencial como grupo de trabajo; fomentando un equipo de
trabajo solido por medio de un ambiente de trabajo agradable, motivado y consiente de lo

que son capaces de alcanzar como empresa.

Se determino el interés sobre la importancia que para ellos tienen los aspectos de acceso,
disponibilidad de medios de transporte, condiciones de infraestructura y carencia de
antecedentes delictivos en el lugar, al momento de visitar una casa empefio, siendo que
esté ubicada en un lugar céntrico, con referencia o direccién facil de identificar (reconocida
por la poblacion) y con disponibilidad para el facil acceso al transito vehicular y que
existan medios de transporte colectivo que circulen por el lugar los aspectos que
determinan la preferencia segun la demanda para acudir a una de estas empresas. De
manera especifica, de forma predominante recomendaron que la ubicacién adecuada para

ellos fuera en las areas cercanas al centro y sus alrededores, de un centro comercial.
Los clientes en general tanto en los municipios de Chiquimula y Zacapa, se encuentran

satisfechos con los servicios que la empresa de préstamos prendarios, ya que tantos

usuarios antiguos y nuevos consumidores se encuentran conformes con el servicio recibido.
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En la investigacion se determind que el 48% de la muestra indica que por la red social que
se ha enterado de los préstamos prendarios es whatsapp, el 35% es por facebook, y el 17%
por twitter, se concluy6 que el alcance que se tiene por medio de las redes sociales es
grande ya que es una manera facil, practica, y rapida que se puede manejar con poco
presupuesto y desde cualquier lugar siempre y cuando se cuente con una computadora

internet y conocimiento para poder realizarla de manera exitosa.

3.3 Conclusiones

Se determind que las casas de empefio ofrecen a la poblacidn servicios consistentes en
préstamos prendarios, los cuales se clasifican de acuerdo al tipo de garantia que la empresa
recibe, en ese sentido la poblacion de los municipios de Chiquimula y Zacapa, indicaron
que a los servicios de préstamos que han tenido acceso, son los que se obtienen con
garantias prendarias como joyas de oro y aparatos electronicos, con montos de préstamos
hasta un maximo de mil quetzales, con abonos o pagos en forma mensual, quincenal y
semanal y otro alto porcentaje indicé semanal y un plazo de cancelacion de capital cada 3

meses.

Se concluyd que la poblacién objeto de estudio, en su totalidad indico no conocer el
porcentaje de intereses que las casas de empefio cobran por los servicios de préstamos. La
tasa de interés sugerida por la poblacion encuestada en promedio fue del 9% mensual, sin
embargo, con la técnica de andlisis documental y tomando como referente las empresas que
la poblacion indico haber tenido acceso fuera del municipio, se obtuvo que estas cobran una
tasa de interés en un rango ente el 10% y 19% mensual, esto dependiendo la empresa y el

proceso del servicio de préstamo que brinden.

Se estableci6 que los habitantes de los municipios de Chiquimula y Zacapa, tiene acceso a
los medios de comunicacion que segun su categoria se identifican asi: redes sociales
(Facebook, Twitter y Whatsapp), periddico (prensa, nuestro diario y el periddico), en el
caso de television indicaron que tiene acceso a canales nacionales y departamentales por

medio de un proveedor de cable departamental, asi mismo expresaron que no cuentan con
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un canal local generado dentro de los municipios. En cuanto a revistas locales, segun las
personas encuestadas si existe circulacion o venta de ellas en el municipio, de las categorias
y medios a los que ellos tienen acceso se determind que la preferencia de uso por parte de la
poblacion objeto de estudio, son los que se citan a continuacion: en orden de importancia

representan para ellos: las redes sociales principalmente WhatsApp.
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+JUPANA

g -
Universidad Panamericana
e “Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria

BOLETA DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
SEDE CHIQUIMULA

El propdsito es obtener informacion sobre la implementacion de estrategias de mercadeo
como ventaja competitiva de estas empresas dedicadas a los préstamos prendarios, en los
municipios de Chiquimula y Zacapa, la cual tiene como finalidad recabar informacién para
la realizacion y culminacion de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresa,

por lo que se solicita de su colaboracién respondiendo las siguientes preguntas.

Instrucciones: A continuacidn se le presenta una serie de preguntas, las cuales puede
contestar de acuerdo a su criterio, marcando con una "X" en el espacio que se le

proporciona.

1.Género

Femenino Masculino

2. Edad
18a 25 26 a 35 40 a 45 50 en adelante

3. Nivel académico
Primaria Basico Medio Universitario Ninguno

4. Ingresos promedio (Mensuales)
0a 2,000 2,001 a 3,000 5,000 en adelante



5. ¢Utiliza usted el servicio de préstamos financieros?

Si No

6. ¢ Utiliza usted el servicio de préstamos financieros?

Si No

7. Si su respuesta anterior fue positiva ¢Cuantas veces al afio recurre al servicio de

préstamos?
Una vez
Dos veces

Tres 0 mas

8. ¢ Cual es el motivo por el que ha realizado un préstamo?
Enfermedad

Inversion

Viajes

Estudios

9. si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva ¢Qué garantias ha utilizado para

respaldar su préstamo? Puede elegir varias opciones
Escrituras de Fiador
Joyas de oro
Electrodomésticos

Escritura



10. ¢Ha utilizado alguna vez los servicios de una casa de empefio?
Si No

11. Si su respuesta anterior fue positiva ¢Donde se encuentra ubicada la casa de empefio

que visito al realizar su Gltimo préstamo?

Zacapa Chiquimula

12. Indique el motivo por el cual decidi6 utilizar el servicio de préstamos de casa de

empefio en el lugar que indic6 anteriormente:
Cercania

Facil acceso a transporte

Seguridad y confianza

Variedad de garantias

Horarios

13. ¢ Cual es el monto de la cuota que ha pagado por un préstamo?

Mensual Q. Plazo
Quincenal Q. Plazo
Semanal Q. Plazo

14. Conoce la tasa de interés que brindan las casas de empefio:
Indique la tasa més alta
Indique la tasa mé&s baja

No la conoce



15. ¢Cual de los siguientes factores tendria importancia para usted, al momento de visitar

una casa de empefio?, puede elegir varias opciones Facil acceso
Condiciones de Infraestructura
Disponibilidad de medios de transporte

Carencia de antecedentes delictivos en el lugar

16. ¢Dénde considera que seria la mejor ubicacion de una empresa de préstamos

prendarios en
Zacapa

Chiquimula

17. Escucha alguna radio en especial aqui en el municipio?

Si  no

18. Television
b) ¢Sintoniza algun canal de television que sea propio del municipio?

Si no

19. (Tiene acceso Yy lee la prensa, diario o periddico local o nacional?
Prensa
Diario

Periddico



20. ¢ Circula dentro del municipio alguna revista a la que tenga acceso o le gusta leer?

Si Cual; no

21. ¢ Utiliza usted las redes sociales?
Si no
22. ¢ Si su respuesta anterior fue positiva cuales de las siguientes redes sociales utiliza?
Facebook
twitter

WhatsApp



