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Resumen

Este trabajo contiene un estudio sobre la seguridad industrial aplicable a empresas que proveen

servicios y elaboran productos en el ramo de la construccion.

Da inicio con lineamientos generales de la seguridad industrial importantes en las organizaciones,
para comprender el gran valor que tiene velar por el bienestar, la salud y la seguridad del recurso

mas valioso: el capital humano.

La identificacion oportuna de los principales riesgos inherentes al negocio de la construccién al
gue se exponen sus colaboradores, asi como su adecuada gestion, es vital como punto de partida
para la elaboracion de un manual de seguridad industrial, completo y bien estructurado para su

implementacion, aplicacion y monitoreo constante dentro de todo el personal.

El personal que se dedica a la construccién tiene uno de los riesgos mas elevados de sufrir
accidentes laborales, por lo que se debe asegurar su proteccion y el uso adecuado de equipo de
trabajo. También se analizan los focos principales que pueden causar accidentes laborales y las

tareas mas riesgosas que representan probabilidad de accidente.

Finaliza el estudio con las obligaciones que todos los colaboradores de un negocio de
construccién, a todo nivel y sin importar el puesto que ocupen dentro de la estructura

organizacional, deben tener en materia de prevencion de riesgos laborales.



Introduccion

En Grupo Multiconcretos —MC- se realizd un diagndstico organizacional con el objetivo de
identificar areas de oportunidad de mejora en el tema de administracion y gestion del capital

humano de la empresa.

Como parte del resultado e informe final de este diagnostico, se identifico un problema
relacionado con la seguridad industrial aplicable a la empresa en general. Como herramienta de
recopilacién de informacidon se utilizéd un cuestionario que se pasé a toda la poblacién, tanto de
oficinas administrativas como de planta de produccién y en la pregunta relacionada con este
tema, el personal contesto que no se aplican normas de seguimiento para garantizar la proteccion

laboral de sus colaboradores administrativos y de produccion.

Caso contrario sucede en la ejecucién de los proyectos contratados por terceros, clientes de Grupo
Multiconcretos —MC-, en la cual es indispensable que la empresa garantice, tanto el uso de equipo
de proteccion para su personal, como la aplicacion de estrictas normas de seguridad industrial,

pues de ello depende que los clientes contraten o no los servicios de la empresa.

Por lo anterior, se justifica la razdn de este estudio y se plantea la pregunta de investigacion:
¢Cuales son las consecuencias de no contar con un adecuado procedimiento de politicas de
seguridad industrial en una empresa de construccion?, por lo que el objetivo general sera
determinar las consecuencias de no contar con un adecuado procedimiento de politicas de

seguridad industrial en una empresa de construccion.



Capitulo 1

Marco de Referencia

1.1 Antecedentes

Grupo Multiconcretos —MC- es una empresa dedicada a la construccion de productos
prefabricados de concreto, que funciona en la ciudad de Guatemala y que ofrece a su clientela

minimizar costos y agilizar su proceso de entrega de obras, proyectos y suministro de productos.

La empresa ofrece una variada disponibilidad de productos que ponen al servicio de sus clientes
garantizandoles minimizar sus costos en mano de obra y materiales de construccion. Cuando los
clientes plantean sus proyectos a Grupo Multiconcretos —-MC-, la empresa les ofrece soluciones

econdmicas, eficaces, funcionales y de primera calidad.

Por las necesidades de la empresa y el compromiso que tienen hacia sus clientes, es de vital
importancia asegurar el cumplimiento de normas de seguridad industrial aprobadas por las

entidades involucradas.

El contenido de este estudio conlleva la sustentacion sobre seguridad industrial en la empresa,
tomando como contexto principal lo regulado en el Codigo de Trabajo de la Republica de
Guatemala, titulo quinto, capitulo Unico higiene y seguridad en el trabajo, articulos 197 al 204 y
en el acuerdo gubernativo No. 229-214 de la Republica de Guatemala, concluyéndose en la

elaboracién del manual correspondiente.



1.2 Descripcion

Grupo Multiconcretos es una empresa dedicada a la construccion de productos prefabricados de
concreto. La idea nace de la necesidad actual de minimizar costos y agilizar el proceso de
entrega de obras. Es por esto que la empresa presenta una gama de productos a su disposicion.
Los clientes lograran minimizar sus costos en mano de obra, materiales de construccion y en
tiempo de entrega, pues Grupo Multiconcretos —MC- les ofrece soluciones que, ademas de ser

economicas, garantizan productos y servicios de altisima calidad.

Grupo Multiconcretos nace en la ciudad de Guatemala en el afio 2003, por lo que ya cuenta con
15 afios de experiencia en la industria de la construccion guatemalteca. Los socios iniciales son
Luis Enrique Turcios y Pedro Sapon. En el afio 2005 se desliga Pedro Sapon y se une como socio
el padre de Luis Enrique Turcios, Oliverio Turcios. En el afio 2011 Josué Enrique Turcios, hijo

de Luis Enrique Turcios, reemplaza en sociedad a Oliverio Turcios tomando sus acciones.

En la actualidad los dos socios accionistas de Grupo Multiconcretos son Luis Enrique Turcios y
Josué Enrique Turcios. Quien funge como Representante Legal es Luis Enrique Turcios. Esta

representacion se renueva cada tres afios.

Grupo Multiconcretos inicia sus actividades con una cantidad de 10 empleados, divididos entre la
planta de produccion y la oficina administrativa. Actualmente cuentan con 23 empleados, 14 en

la planta y 9 en administracion.



1.3  Ubicacion

Imagen No. 1

Ubicacidn de oficina administrativa de Grupo Multiconcretos
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Imagen No. 2
Ubicacién de planta de produccion de Grupo Multiconcretos
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La planta de produccion se ubica en la 42. avenida 5-25 lote 9, Colonia Los Alamos, zona 6 San

Miguel Petapa.



1.4  Diagnostico organizacional

1.4.1 Organigrama

Grupo Multiconcretos —~MC- cuenta con una estructura organizacional de indole funcional como
se identifica en la estructura de su organigrama y cada departamento responde a una linea de

mando. Se incluyé el departamento de recursos humanos, pues no lo tenian inicialmente.

Imagen No. 3
Organigrama de Grupo Multiconcretos
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1.4.2 Mision

Grupo Multiconcretos tiene la misién de producir, construir y vender productos prefabricados de
concreto, siendo su principal objetivo la satisfaccion de sus clientes, proveyéndoles calidad,
precio justo y tiempos de entrega precisos, lo cual logran con el compromiso de sus
colaboradores a quienes incentivan y capacitan para lograr su mejor aporte y compromiso para

lograr la excelencia.

1.4.3 Vision

La vision de Grupo Multiconcretos es situarse como la empresa lider en prefabricados de
concreto y construccion en el mercado guatemalteco, centroamericano, y mexicano, produciendo,
construyendo Yy distribuyendo productos elaborados con materia prima de primera calidad y bajo

estrictas normas de calidad que garanticen la satisfaccion de sus consumidores.



1.5 Justificacion

Este trabajo de investigacion resulta de la practica profesional dirigida que se realizo en 2017 en
la empresa Grupo Multiconcretos -MC-, como parte del pensum requerido para la finalizacion de
la carrera de Psicologia Organizacional y Gestion del Talento Humano de la Universidad

Panamericana.

Es importante que las empresas que se dedican a suministrar servicios y productos de
construccion reconozcan la naturaleza de los trabajos que realiza su personal al dedicarse a
labores con altos niveles de riesgos de sufrir percances laborales, o sufrir enfermedades como
consecuencia de la ejecucion de sus funciones y es por ello que en Grupo Multiconcretos —-MC-
se aplicaron varias herramientas de recopilacién de informacion para obtener un adecuado
diagnostico en cuanto al tema de seguridad industrial, identificar los principales factores de
riesgo, elaborar un manual de seguridad industrial integral y efectivo para el negocio y su

posterior implementacién con medidas de supervision, monitoreo y actualizacion.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1  Seguridad industrial

2.1.1 Seguridad industrial aplicada a empresas de construccion

Sansom (1965) afirma:

La construccion constituye una actividad méas peligrosa que las que se desarrollan en otros
ambientes, tal como queda ampliamente justificado por las estadisticas de accidentes y
muertes. En Gran Bretafia, por ejemplo, en la industria de la construccion, se producen
anualmente unos 14,000 o 15,000 accidentes de caracter grave, suponiendo mas de tres
dias de incapacidad para el trabajo, de los cuales 200 son accidentes mortales. Estos
ultimos representan aproximadamente el tercio de todos los accidentes mortales acaecidos

anualmente en la totalidad de industrias del pais. (p. 69).

“En la mayoria de los paises, la cuantia e importancia de los accidentes ocurridos en trabajos de
construccion e ingenieria civil vienen relacionados en las estadisticas oficiales correspondientes”
(Sansom, 1965, p. 69).



Grafica No. 1

Tasas de accidentes de trabajo mortales

Industria de la Construccion. Diferentes paises
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Fuente: Panorama internacional de la seguridad y salud en construccién. p. 2. (2018)

Sansom (1965) sostiene que se comprende entonces que es necesario prestar mucha atencion al

aspecto de la seguridad, si se desea reducir a un minimo el nimero de accidentes laborales.

Garantizar una correcta aplicacién de normas y medidas de seguridad industrial en los negocios
que se dedican a la construccién implica que sus procesos contemplen el minimo de riesgos y que
se aborde todo tipo de reglamentos que deben ser respetados para poder asegurar un buen trabajo
dentro de cualquier contexto que pertenezca a este giro de negocio, ademas de brindar seguridad

para los colaboradores que laboran en las distintas obras de construccién designadas.



El sector de la construccion crece a pasos agigantados en Guatemala, en la ciudad capital, por
ejemplo, vemos un auge urbanistico en la construccion de edificios de apartamentos; debido a los
pocos espacios existentes se ha desarrollado la construccion vertical de manera acelerada y es
muy importante comprender que el riesgo laboral para los obreros que trabajan en este tipo de
construcciones se incrementa tan solo por el hecho de tener que trabajar a varios metros sobre el

nivel del suelo.

Imagen No. 4

Trabajo de construccion de Grupo Multiconcretos -MC-
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Fuente: Lisseth Turcios (2018)
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Segun la revista Construccion, en su edicion del 29 de noviembre de 2018, el promedio de

crecimiento del sector construccion en los ultimos cinco afos es del 2.5% en Guatemala.

Grafica No. 2

Crecimiento anual del sector construccién (2014 al 2018)
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Fuente: Departamento de Analisis Estadistico de Construguate con informacion del Banco de Guatemala, marzo
2018.
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En la edicién de marzo de 2019 de la Revista Inmobilia.com se promueven 20 edificios de

apartamentos y oficinas en zonas 16 (Cayala y San Isidro), 15, 14, 13, 10 y Condado Naranjo.

El anterior dato nos confirma el gran crecimiento que la construccion vertical esta teniendo en

nuestro pais.

Si el negocio de la construccion ha tenido un auge que representa altas ganancias y
enriquecimiento para los negocios de este sector econémico, es muy importante que no se deje de
lado garantizar las mejores préacticas de seguridad industrial para proteger la salud y la seguridad

laboral de los colaboradores.

La regulacion de los sistemas de seguridad industrial debe ser garantizada como una obligacién
por parte de los empleadores del negocio de la construccion, pero también es importante fomentar
el compromiso de todos los colaboradores que pertenezcan a empresas que se mueven dentro de
este sector econdmico, pues toda norma se ejecuta de manera eficaz si se han establecido
lineamientos claros e integrales y si se cumple por parte de toda la poblacién involucrada en el

negocio.

Es por todo lo anterior que se debe prestar mucha atencion a la seguridad industrial si se desea

reducir el nimero de accidentes en los trabajos de construccidn que se realizan en todo el pais.

Sansom (1965) considera como accidente grave a todo el que haya supuesto una inasistencia del
obrero a las obras, superior a tres dias y exigido una hospitalizacion o un tratamiento médico. Se
consideran accidentes leves, los que suponen una ausencia del obrero al trabajo inferior a tres
dias, precisando Unicamente de una cura en un puesto de primeros auxilios, por ejemplo, heridas

superficiales, esquirlas o impurezas introducidas en los 0jos.

La mayoria de los accidentes graves y mortales se deben a una caida. Aplastamientos por caidas
de muros, caida de objetos desde un nivel superior, caida de obreros desde un nivel superior, por

camiones, por desprendimientos de tierras en las excavaciones y obreros soterrados.
12



En muchos paises, tal es el caso de Guatemala, las obras de construccion estan afectadas por
reglamentos de seguridad oficiales, nacionales o locales. En ciertos paises existe un cuerpo
nacional de inspectores de seguridad (o inspectores de industria) encargados de visitar las obras,
con el objeto de cerciorarse de que las disposiciones de seguridad son observadas y cumplidas en

las mismas.

El siguiente tema por tratar en este estudio hace referencia a la higiene y seguridad en el trabajo

regulado por acuerdos y leyes instituidos en Guatemala.

Mediante los resultados del diagndstico organizacional que se realiz6 en Grupo Multiconcretos -
MC-, se determind que existen deficiencias en sus procesos de seguridad industrial, tanto en el
area administrativa como en la planta de produccion, por lo que se desarrollardn los temas
presentados a continuacion, sustentandolos con conceptos de expertos en el tema, asi como las
acciones que, por ley, debe cumplir Grupo Multiconcretos, en adherencia a la legislacion laboral

guatemalteca.

2.2 Deficiencias en el proceso de seguridad industrial, tanto en el &rea

administrativa como en la planta de produccion

2.2.1 Higiene y seguridad en el trabajo

La legislacion guatemalteca regula lo relativo a higiene y seguridad en el trabajo, en normas
contenidas en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Cadigo de Trabajo segun
decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala y el acuerdo gubernativo 229-2014

sobre el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.
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2.2.1.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, titulo I, la persona humana, fines y
deberes del Estado, capitulo Unico, el articulo 1 estipula que el Estado de Guatemala debe
proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien coman. El articulo 2
especifica que es deber del Estado garantizarles a los habitantes de la republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. EIl articulo 3
establece que el Estado garantiza y protege la vida humana, asi como la integridad y la seguridad

de la persona.

La carta magna de Guatemala, que es la ley de las leyes, establece con claridad que proteger a la
persona es deber del Estado y este es el principal enfoque de las politicas de seguridad industrial,
la proteccidn de los trabajadores, el resguardo de su salud y de su vida. Si se parte del hecho de
que el maximo ente nacional que garantiza el cumplimiento de las leyes enumera como su primer
articulo la proteccion integral de las personas, se deduce que por ley es una obligacién de los
empresarios que manejan negocios de construccion en Guatemala establecer dichas politicas

como parte de sus reglamentos internos y manuales de normas.
También indica en su capitulo Il, derechos sociales, seccion séptima sobre salud, seguridad y
asistencia social, el articulo 93 establece que el goce de la salud es derecho fundamental del ser

humano, sin discriminacién alguna.

Esta regulacion constitucional nacional debe garantizarse para los colaboradores en todo

momento que ejecuten su trabajo.
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2.2.1.2

Cadigo de Trabajo segun decreto 1441 del Congreso de la Republica

de Guatemala

En el Codigo de Trabajo de Guatemala, titulo quinto, capitulo Unico sobre higiene y seguridad en

el trabajo, se estipula lo definido en los siguientes articulos:

Articulo 197. Todo empleador esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para

proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los trabajadores en la prestacion

de sus servicios.

Para ello, debera adoptar las medidas necesarias que vayan dirigidas a:

Prevenir accidentes de trabajo, velando porque la maquinaria, el equipo y las operaciones

de proceso tengan el mayor grado de seguridad y se mantengan en buen estado de

conservacion, funcionamiento y uso, para lo cual deberén estar sujetas a inspeccion y

mantenimiento permanente;

Prevenir enfermedades profesionales y eliminar las causas que las provocan;

a)
b)
c)

d)

9)

Prevenir incendios;

Proveer un ambiente sano de trabajo;

Suministrar cuando sea necesario, ropa y equipo de proteccion apropiados, destinados
a evitar accidentes y riesgos de trabajo;

Colocar y mantener los resguardos y protecciones a las maquinas y a las instalaciones,
para evitar que de las mismas pueda derivarse riesgo para los trabajadores;

Advertir al trabajador de los peligros que para su salud e integridad se deriven del
trabajo;

Efectuar constantes actividades de capacitacion de los trabajadores sobre higiene y
seguridad en el trabajo;

Cuidar gue el nimero de instalaciones sanitarias para mujeres y para hombres estén en
proporcién al de trabajadores de uno u otro sexo, se mantengan en condiciones de

higiene apropiadas y estén ademas dotados de lavamanos;
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h)

)

Que las instalaciones destinadas a ofrecer y preparar alimentos o ingerirlos y los
depdsitos de agua potable para los trabajadores, sean suficientes y se mantengan en
condiciones apropiadas de higiene;

Cuando sea necesario, habilitar locales para el cambio de ropa, separados para mujeres
y hombres;

Mantener un botiquin provisto de los elementos indispensables para proporcionar

primeros auxilios.

Las anteriores medidas se observaran sin perjuicio de las disposiciones legales y reglamentarias

aplicables.

La legislacion laboral guatemalteca también es extensa en reconocer las obligaciones que tienen

los empleadores, en el caso de este estudio, del negocio de la construccion, en el sentido de no

solo resguardar a los colaboradores de accidentes y enfermedades laborales, sino de proveerles

instalaciones salubres y comodas para su bienestar mientras se encuentran en la ejecucion de sus

funciones.

Articulo 197 “bis”. Si en juicio ordinario de trabajo se prueba que el empleador ha incurrido en

cualesquiera de las siguientes situaciones:

a)

b)

Si en forma negligente no cumple las disposiciones legales y reglamentarias para la
prevencion de accidentes y riesgos de trabajo;

Si no obstante haber ocurrido accidentes de trabajo no adopta las medidas necesarias
que tiendan a evitar que ocurran en el futuro, cuando tales accidentes no se deban a
errores humanos de los trabajadores, sino sean imputables a las condiciones en que los
servicios son prestados;

Si los trabajadores o sus organizaciones le han indicado por escrito la existencia de

una situacién de riesgo, sin que haya adoptado las medidas que puedan corregirlas;
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Y si como consecuencia directa e inmediata de una de estas situaciones especiales se produce
accidente de trabajo que genere pérdida de algin miembro principal, incapacidad permanente o
muerte del trabajador, la parte empleadora quedara obligada a indemnizar los perjuicios causados,
con independencia de las pensiones o indemnizaciones que pueda cubrir el régimen de seguridad

social.

El monto de la indemnizacion sera fijado de comdn acuerdo por las partes y en defecto de tal
acuerdo lo determinara el Juez de Trabajo y Previsién Social, tomando como referencia las

indemnizaciones que pague el régimen de seguridad social.

Si el trabajador hubiera fallecido, su conyuge supérstite, sus hijos menores representados como
corresponde, sus hijos mayores o sus padres, en ese orden excluyente, tendrén accion directa para
reclamar esta prestacion, sin necesidad de declaratoria de herederos o radicacién de mortual.

Este articulo estipula las consecuencias que todo empleador del negocio de la construccién debera
enfrentar si falta a sus obligaciones adquiridas y reguladas por el Codigo de Trabajo. En
Guatemala es bastante comun que los obreros de la construccion sean personas de bajos recursos
economicos y niveles inferiores de formacion académica, por lo general, gente con mucha
necesidad de trabajar para cubrir sus necesidades mas basicas, por lo que por temor a perder sus
empleos, muchas veces no denuncian a las entidades correspondientes las negligencias cometidas

por sus empleadores.

Los obreros de la construcciéon deben conocer sus derechos laborales y regulados por la ley para
que no se vean afectados si el empleador no cumple con sus obligaciones.

Articulo 198. Todo patrono esta obligado a acatar y hacer cumplir las medidas que indique el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con el fin de prevenir el acaecimiento de accidentes

de trabajo y de enfermedades profesionales.

Adicional a la regulacion constitucional y laboral, el empleador debe cumplir con los

lineamientos y medidas que indique el seguro social de Guatemala, comenzando con mantener al
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dia todas sus cuotas patronales para que en ningin momento le falte a sus colaboradores la

cobertura de la asistencia social.

Articulo 199. Los trabajos a domicilio o de familia quedan sometidos a las disposiciones de los
dos articulos anteriores, pero las respectivas obligaciones recaen, segun el caso, sobre los

trabajadores o sobre el jefe de familia.

Trabajo de familia es el que se ejecuta por los conyuges, los que viven como tales o sus

ascendientes y descendientes, en beneficio comun y en el lugar donde ellos habiten.

Esta legislacion aplica también si los colaboradores son parte de la familia, pues los riesgos en el
negocio de la construccion son los mismos independientemente de si el colaborador es familiar o

no.

Articulo 200. Se prohibe a los patronos de empresas industriales o comerciales permitir que sus
trabajadores duerman o coman en los propios lugares donde se ejecuta el trabajo. Para una u otra

cosa aquéllos deben habilitar locales especiales.

En las obras en construccion de Guatemala es bastante comin ver a los albafiiles comer en el
mismo lugar donde se construyen las edificaciones; hacen hogueras temporales para cocinar o
calentar sus alimentos en pequefios lugares, pero siempre dentro de la construccién. También en
sus horarios de descanso, algunos juegan breves partidos de futbol o a veces toman pequefias

siestas, pero siempre sin resguardar su seguridad, bajo los andamios dentro de la obra.

Articulo 201. Son labores, instalaciones o industrias insalubres las que por su propia naturaleza
puedan originar condiciones capaces de amenazar o de dafar la salud de sus trabajadores, o
debido a los materiales empleados, elaborados o desprendidos, o a los residuos solidos, liquidos o

Jaseosos.
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Son labores, instalaciones o industrias peligrosas las que dafien o puedan dafiar de modo
inmediato y grave la vida de los trabajadores, sea por su propia naturaleza o por los materiales
empleados, elaborados, o desprendidos, o a los residuos sélidos, liquidos o gaseosos; o por el
almacenamiento de sustancias tdxicas, corrosivas, inflamables o explosivas, en cualquier forma

que éste se haga.

El reglamento debe determinar cuales trabajos son insalubres, cuéales son peligrosos, las
sustancias cuya elaboracion se prohibe, se restringe o se somete a ciertos requisitos y, en general,

todas las normas a que deben sujetarse estas actividades.

Las labores que realizan los obreros de construccion representan, en su mayoria, algin peligro,
por lo que los empleadores deben asegurarse, por ejemplo, que los materiales de construccion que
los obreros manipulen sean de la mejor calidad para evitar en una mayor medida que representen

riesgos insalubres para ellos.

Articulo 202. EI peso de los sacos que contengan cualquier clase de productos o mercaderias
destinados a ser transportados o cargados por una sola persona se determinara en el reglamento
respectivo, tomando en cuenta factores tales como la edad, sexo y condiciones fisicas del

trabajador.

Dentro de una cuadrilla de obreros, el empleador debera determinar quiénes por su edad ya no es
aconsejable que carguen sacos de mucho peso, u otros materiales de construccion que son muy
pesados. Deberan asignarse estas tareas a los obreros mas jovenes, siempre utilizando los

cinturones apropiados para evitar dafios en la espalda.

Articulo 204. Todas las autoridades de trabajo y sanitarias deben colaborar a fin de obtener el

adecuado cumplimiento de las disposiciones de este capitulo y de sus reglamentos.
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Estos ultimos deben ser dictados por el Organismo Ejecutivo, mediante acuerdos emitidos por
conducto del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y en el caso del articulo 198, por el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Los empleadores estan obligados a cumplir todas las estipulaciones de los articulos anteriores,
pero también las autoridades que establece la ley deben hacer valer el cumplimiento de estos. Los
inspectores de trabajo y prevision social deben supervisar y monitorear el cumplimiento de lo
estipulado y los empleadores deben brindarles toda la colaboracion necesaria.

2.2.1.3 Acuerdo gubernativo 229-2014, Reglamento de Salud y Seguridad

Ocupacional

El Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, establecido segun acuerdo gubernativo 229-
2014 del 23 de julio de 2014, establece que el Estado a través del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el Ministerio de Trabajo y Previsioén Social y demas instituciones del sector
dentro del &mbito de su competencia, con la colaboracién de las empresas publicas y privadas,
desarrollaran acciones tendientes a conseguir ambientes saludables y seguros en el trabajo para la
prevencion de enfermedades ocupacionales, atencion de las necesidades especificas de los
trabajadores y accidentes en el trabajo, para lo cual se considera lo establecido en los siguientes

articulos:

Titulo |

Capitulo 1. Disposiciones generales

Articulo 1. EI presente reglamento tiene por objeto regular las condiciones generales de
salud y seguridad ocupacional, en que deben ejecutar sus labores los trabajadores de
patronos privados, del Estado, de las municipalidades y de las instituciones autonomas,

con el fin de proteger la vida, la salud y la integridad, en la prestacion de sus servicios.
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La aplicacion de este reglamento en las entidades y dependencias del Estado, auténomas,
descentralizadas y municipalidades tendrd lugar siempre que no contravenga las regulaciones

internas existentes en la materia, que superen lo establecido en él.

Este acuerdo gubernativo fue establecido para que todos los empleadores, pertenecientes a
empresas estatales, privadas y autdnomas, con el principal respaldo del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social —1GSS-, tomen medidas y establezcan précticas orientadas a asegurar la salud y
seguridad ocupacional de los colaboradores; este estudio se enfoca en los colaboradores de la

industria de la construccion, tanto de empresas estatales, como privadas y autbnomas.

Articulo 2. Para los efectos de este reglamento se entiende por “lugar de trabajo” todo
aquél en que se efectlan trabajos industriales, agricolas, comerciales o de cualquier otra
indole.

Articulo 3. EI presente reglamento es de observancia general en toda la Republica y sus

normas de orden publico.

Todos los colaboradores de la industria de la construccion deben ser protegidos en sus lugares de
trabajo y en toda la Republica de Guatemala, entiéndase que no solo en la capital, sino también en
el interior del pais, aln en circunstancias en que los colaboradores tengan que movilizarse de un
municipio a otro, o de un departamento a otro, durante su locomocion también deben ser

resguardados de cualquier riesgo ocupacional.

Capitulo 1l. Obligaciones de los patronos

Articulo 4. Todo patrono o su representante, intermediario o contratista debe adoptar y
poner en préactica en los lugares de trabajo, las medidas de salud y seguridad ocupacional
para proteger la vida, la salud y la integridad de sus trabajadores, especialmente en lo
relativo:

a) A las operaciones y procesos de trabajo.

b) Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccién personal.

¢) A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales.
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d)

A la colocacion y mantenimiento de resguardos, protecciones y sistemas de

emergencia a maquinas, equipos e instalaciones.

No solo los empleadores, sino los representantes legales y los contratistas, privados o del estado,

tienen la obligacion de asegurar lugares de trabajo libres de riesgos, condiciones ambientales

saludables y equipo personal de proteccion para sus colaboradores.

Articulo 5. Son también obligaciones de los patronos:

a)

b)

c)
d)

9)

h)

Mantener en buen estado de conservacion, funcionamiento y uso, la maquinaria,
instalaciones y dutiles.

Promover la capacitacion de su personal en materia de salud y seguridad ocupacional
en el trabajo a través de instituciones afines a la materia.

Informar a todos sus trabajadores sobre el tema de VIH/SIDA.

Proporcionar a las personas que viven con la infeccion de VIH/SIDA todo lo necesario
para que el trabajador pueda desempefiar sus labores de acuerdo a su capacidad y
condicion.

Colocar y mantener en lugares visibles, avisos, carteles sobre salud y seguridad
ocupacional impulsados por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social en conjunto
con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para la promocion vy
sensibilizacion.

Proporcionar al trabajador las herramientas, vestuario y enseres inherentes para el
desarrollo de su trabajo.

Permitir y facilitar la inspeccion de los lugares de trabajo a técnicos e inspectores del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, con el objeto de constatar si en ellos se cumplen las disposiciones contenidas
en los reglamentos de higiene y seguridad.

Facilitar la creacion y funcionamiento de los comités de salud y seguridad.

Los programas de capacitacion e informacion son importantes para los colaboradores, pues

muchos desconocen los riesgos a los que pueden estar expuestos durante la ejecucion de sus
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tareas y el empleador es el principal responsable de brindar este conocimiento a su personal; debe
haber sefializacion apropiada, suministro de equipo en buen estado, permitir y colaborar con las
inspecciones del Ministerio de Trabajo y del 1GSS, asi como establecer comités de supervision y

monitoreo que aseguren el cumplimiento de las politicas de seguridad ocupacional.

Articulo 6. Se prohibe a los patronos:

a) Poner o mantener en funcionamiento maquinaria 0 equipo que no esté debidamente
protegido en los puntos de transmision de energia, en las partes moviles y en los
puntos de operacion.

b) Constituir como requisito para obtener un puesto laboral, la prueba de VIH/SIDA.

c) Considerar la infeccion de VIH/SIDA, como causal para la terminacion de la relacion
laboral.

d) Discriminar y estigmatizar a las personas que viven con VIH/SIDA, de igual manera,
violar la confidencialidad y el respeto a la integridad fisica y psiquica de la cual tienen
derecho estas personas.

e) Permitir la entrada a los lugares de trabajo a personas en estado etilico o bajo la

influencia de algin narcético o estupefaciente.

En ninglin momento es aceptable la discriminacién hacia los colaboradores con VIH/SIDA,
quienes deberan ser tratados con respeto y protegidos como todo el personal de la obra en
construccién. No debe ser causal de despido el que un colaborador padezca de VIH/SIDA,

tampoco debe ser limitante para oportunidades de mejora salarial o de puesto.

Si un colaborador se presenta a sus labores en estado etilico o bajo la influencia de alguna droga,
es obligacion de su supervisor a cargo, 0 maestra de obra, no permitirle el ingreso a la obra en
construccién; es recomendable establecer procesos de medidas correctivas para los colaboradores

que incurran en esta falta para evitar futuros incidentes de este tipo.

Acrticulo 7. En los trabajos que se realizan en establecimientos comerciales, industriales y

agricolas, en los que se usan materias asfixiantes, toxicas, infectantes, o especificamente
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nocivos para la salud; el empleador queda obligado a advertir al trabajador el dafio a la

salud humana y al ambiente que puede causar trabajar con productos quimicos y desechos

peligrosos, también es obligacion del patrono:

a)

b)

d)

Identificar de manera adecuada, las areas de almacenamiento de equipos, productos
quimicos y desechos peligrosos, para minimizar la exposicion y el riesgo a la salud de
los trabajadores y de la poblacion, asi mismo, estos lugares de almacenamiento deben
estar disefiados conforme a la normativa nacional e internacional vigente.

El empleador no debe exponer a los trabajadores a equipos de generacion, transporte
y/o distribucion que contengan productos quimicos y/o desechos peligrosos
contaminantes que causen dafio a la salud y al ambiente.

El empleador debe capacitar a los trabajadores con las mejores técnicas disponibles,
practicas ambientales y de salud laboral, para realizar el manejo seguro de los distintos
productos quimicos y desechos peligrosos que se utilicen en el trabajo y en caso de
emergencias 0 accidentes, asi como proporcionar el equipo de proteccion personal
necesario y apto para el mismo.

Se debe contar con un inventario de todos los productos quimicos y desechos
peligrosos que existan en el lugar de trabajo, de igual manera con instructivos en
idioma espafiol, para el manejo rutinario de los mismos y de procedimientos en casos

de accidentes o0 emergencias.

Los maestros de obra deben asegurarse de que sus obreros en la construccion no trabajen con
equipo defectuoso, maquinaria con alglin tipo de desperfecto y que los materiales que se

manipulen no sean téxicos y de la mejor calidad para no afectar la salud de su personal.

2.2.2 Politicas y précticas para la gestion del riesgo

En todo el tema de seguridad industrial es sumamente importante que se reconozcan las fuentes
de riesgo que existen dentro del ambiente laboral de la construccion. Es por ello que, antes de
identificar los principales riesgos existentes en el trabajo de la construccion, se debe comprender

lo que significa una adecuada gestion del riesgo.
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En la memoria de labores de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres —
CONRED- (2017-2018), se afirma:

Entendimiento del riesgo a desastres. Las politicas y practicas para la gestion del riesgo a
desastres deben basarse en una comprension en todas sus dimensiones de la
vulnerabilidad, la capacidad, la exposicion de las personas y los bienes, las caracteristicas
del peligro y el medio ambiente. Tal conocimiento se puede aprovechar para evaluar el
riesgo y con ello aplicar una preparacion y una respuesta adecuada y eficaz.

Gobernanza del riesgo. Es necesaria una vision clara en el plano nacional, sectorial,
multisectorial y regional para orientar los esfuerzos hacia una gestion de riesgos a
desastres eficaz y eficiente. De igual manera es necesario fomentar la colaboracion y la
asociacion de las instituciones a través de mecanismos para la aplicacion de los
instrumentos pertinentes enfocados a la reduccidn de riesgo a desastres y al desarrollo

sostenible. (p. 22).

El maximo ente nacional sobre la prevencidn de riesgos menciona datos muy interesantes, como
la comprension en todas sus dimensiones de la vulnerabilidad de las personas y su exposicion a

situaciones de riesgos.

Ya se ha mencionado que el sector de la construccion es uno de los mas vulnerables dentro del
sector econdmico nacional en el tema de accidentes laborales, por lo que la comprensién integral
de todos los aspectos involucrados en la seguridad industrial conduce a establecer politicas y
practicas adecuadas para minimizar las ocasiones posibles de accidentes o de pérdida de la salud

de los colaboradores.
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Una adecuada gestion del riesgo debe contemplar, desde un inicio, la comprension y compromiso
de todos los que pertenecen a este negocio, empezando por las altas posiciones directivas en las
empresas, hasta los colaboradores administrativos y obreros, en el entendido de que se debe
informar y capacitar a todos para evitar situaciones de riesgo, asi como un plan de accién para

ejecutar respuestas rapidas y efectivas en caso de emergencias y una recuperacion eficaz.

“La politica de reduccion sustancial del riesgo y las acciones que conlleva la misma, contribuira a
evitar asi la pérdida de vidas, de medios de vida, de bienes econdmicos, fisicos y sociales, de las

personas, empresas y comunidades del pais” (CONRED, 2018, p. 22).

Lo més importante en una politica de gestion del riesgo debe ser la preservacion de la vida del
colaborador; al referirse a su medio de vida se habla de su trabajo como tal, su forma de ganarse
la vida, es decir que también es importante garantizar que no sufra accidentes o pierda la salud al

extremo de gque ya no pueda seguir trabajando.

Adicionalmente, al aplicar una adecuada politica de gestion del riesgo, las empresas constructoras
ven incrementada su productividad pues cuentan con toda su fuerza laboral al frente de sus
funciones, ya que se reducen las bajas por enfermedad o accidente. Paralelamente a esta ventaja,
también hay un ahorro en costos financieros al no tener que destinar parte de su presupuesto para
pagar a otros colaboradores para llenar vacantes; tampoco tienen que erogar gastos para capacitar

a nuevo personal.

Luego de establecida la importancia de una adecuada politica y medidas préacticas para la gestion
del riesgo, mas adelante en este estudio se verd a detalle cuales son los mayores riesgos

inherentes a la actividad de la construccion.

Para Grupo Multiconcretos -MC- es muy importante la aplicacion de los siguientes principios:
Apoyo activo de la administracion, que comprende el mantenimiento de un programa de
seguridad completo e intensivo; discusion con la gerencia, en reuniones periédicas, de los

resultados alcanzados en materia de seguridad industrial por los supervisores.
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Nombramiento de personas dedicadas a monitorear que se apliquen las normas de
seguridad.

Instrucciones de seguridad para cada puesto de trabajo.

Instrucciones de seguridad a los colaboradores nuevos. Estas deben darlas los
supervisores, que pueden hacerlo en el sitio de trabajo con perfecto conocimiento de
causa.

Ejecucion del programa de seguridad intermedio de la supervision, quienes son las
personas clave en la prevencion de accidentes.

Integracidn de todos los colaboradores en el espiritu de seguridad. Deben emplearse y
desarrollarse todos los medios de divulgacion para que los colaboradores lo acepten y
asimilen, como, por ejemplo: trifoliares regulares sobre el uso del equipo de seguridad
que se enviaran a la planta de produccién y a los proyectos en ejecucion, asi como incluir
estos trifoliares en el material de bienvenida que se entrega durante la induccion a los
colaboradores de nuevo ingreso.

Ampliacion del programa de seguridad fuera de la compafiia. Busca la seguridad del
colaborador en cualquier lugar o en cualquier actividad y la eliminacién de las
consecuencias de los accidentes ocurridos fuera del trabajo, que son semejantes, en

extension y profundidad, a los ocurridos en la empresa.

2.2.3 Principales riesgos en el trabajo de construccion

La fuerza laboral que pertenece a un negocio de construccion se divide, desde profesionales
universitarios como ingenieros o arquitectos, los propietarios mismos de las constructoras,
empresarios y ejecutores de proyectos, hasta los obreros, maestros de obra y albafiiles, quienes

son los que realizan el trabajo mas riesgoso en las obras de construccion.

No quiere decir que los propietarios, empresarios, ingenieros o arquitectos que supervisan las

obras estén exentos de riesgo, claro que no lo estan y por eso también deben usar cierto equipo de
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seguridad laboral, pero quienes los enfrentan en un mayor porcentaje son los obreros pues toda su

jornada laboral se realiza en las obras en construccion.

Gran parte de los obreros son trabajadores no calificados y otros son obreros especializados; en su
mayoria son varones, pero en algunos paises subdesarrollados existe una proporcion de mujeres.
En Guatemala, por ejemplo, aungue en minima cantidad, se ubican mujeres que realizan trabajos

de albafiileria.

“Los trabajadores de la construccion se encuentran expuestos en su trabajo a una gran variedad de

riesgos para la salud. Los riesgos varian de obra en obra” (Mangosio, 2005, p. 1).

Mangosio (2005) también sostiene que no solo los obreros de la construccion se exponen a estos
riesgos, sino también los colaboradores de otros oficios o “gremios” que realizan trabajos en la

misma obra, por ejemplo, disefiadores, proveedores de servicios externos, etc.

2.2.3.1 Clases de riesgos

Mangosio (2005) informa:

Riesgos de la construccion: Al igual que en otros trabajos, los riesgos de los obreros de la
construccion suelen ser de cuatro clases: quimicos, fisicos, bioldgicos y ergondémicos.
Riesgos quimicos: A menudo, los riesgos quimicos se transmiten por el aire y pueden
presentarse en forma de polvos, humos, nieblas, vapores o gases.

La exposicion suele producirse por inhalacién, aunque también por piel, por ejemplo,
disolventes organicos y selladores. Los riesgos quimicos se presentan en estado liquido o
semiliquido, por ejemplo, pegamentos o adhesivos, alquitran, etc. o en forma de polvo,

por ejemplo, cemento seco.
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El contacto de la piel con las sustancias quimicas en este estado puede producirse
adicionalmente a la posible inhalacion del vapor, dando lugar a una intoxicacion sistémica
0 una dermatitis por contacto. La ingestion de sustancias quimicas también puede hacerse
con los alimentos o con el agua potable, por lo que es necesario que los trabajadores no
coman dentro de la obra, o también cuando se fuma.

Las enfermedades asociadas con la construccidn son la asbestosis, la silicosis, afecciones
respiratorias en soldadores, alergias cutaneas y dermatitis en los trabajadores en contacto

con cemento y enfermedades neuroldgicas en aquellos expuestos a disolventes y al plomo.

(p. 1).

El personal que trabaja en las obras en construccién suele manipular directamente el cemento, la
cal, adhesivos pega-pisos, repellos y/o cernidos en bolsa; en el caso de los que trabajan la madera,
productos a base de thiner y/o solventes derivados del petréleo.

Es muy comun que en Guatemala los albafiiles no utilicen guantes para manipular estos productos
pues les estorba su uso y estos productos son abrasivos al contacto con la piel, por lo que les dafia
las manos; es por ello la importancia de educar al personal y desarrollar programas de
concientizacion para entender las razones por las que debe utilizarse equipo de proteccion

individual y acostumbrarse a su uso sin excepciones.
Las manos de los albafiles guatemaltecos son muy rugosas, precisamente porque no usan los

guantes, ni para manipular materiales abrasivos ni para transportar blocks o bovedillas u otros

elementos elaborados de concreto y hierro como las viguetas.
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Mangosio (2005) continda:

Riesgos fisicos: Los riesgos fisicos se encuentran presentes en toda construccion, entre
ellos se incluyen el ruido, el calor y el frio, las radiaciones, las vibraciones y la presion
anormal (taneles y buzos).

El trabajo de la construccion se desarrolla generalmente a la intemperie, por lo que suelen
encontrarse los trabajadores con calores o frios extremos, asi como diversas condiciones
climéticas: lluvia, nieve, heladas, viento, etc.

El ruido es comln en la construccion. Los martillos neumaéticos, las herramientas
manuales y la maquinaria de obra someten a los trabajadores a vibraciones y ruidos.

Las fuentes principales de las radiaciones ultravioletas (UV) no ionizantes son el sol y la
soldadura por arco eléctrico. La exposicion a la radiacion ionizante es menos corriente,
pero se puede producir durante el examen de soldaduras con rayos X, 0 con rayos gamma.
Los rayos laser se utilizan cada vez méas y pueden causar lesiones, en especial en los ojos,
si uno se interpone en la trayectoria del rayo. Su uso se esta imponiendo en trabajos de

topografia. (p. 2).

Los obreros en los trabajos de construccion deben proteger sus ojos de todos los peligros que
implica la radiacién u objetos extrafios que puedan entrarles, mediante el uso de gafas especiales
0 cascos con pantalla (en el caso de soldadores); en este Gltimo caso si utilizan los cascos con

pantalla pues el riesgo es muy alto por las chispas que emana el material metalico.

Sin embargo, la mayoria de los albafiiles que manipulan otros materiales no utilizan gafas de
proteccion; principalmente por el clima prevaleciente en Guatemala y el calor que produce; el

sudor les empafia las gafas y es la razon que aducen para no usarlas.
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Los riesgos fisicos se consideran también como riesgos ergondmicos.

Mangosio (2005) finaliza:

Riesgos biologicos: Los riesgos biologicos se presentan por exposicion a
microorganismos infecciosos, a sustancias tdxicas de origen biologico o por ataques de
animales.

Los trabajadores también pueden estar expuestos a enfermedades endémicas de la zona,
debido al contacto con vectores de enfermedades, tales como la malaria, la fiebre amarilla,
etc.

Los ataques por animales no son comunes, pero se pueden producir cuando una
construccién les causa molestias o invade su habitat. Asi, por ejemplo, pueden ocurrir

ataques de avispas, abejas, hormigas rojas, serpientes y otros animales. (p. 3).

2.2.3.2 Tipos de lesiones derivadas de los riesgos

Mangosio (2005) también sostiene que, derivado de estos riesgos, los trabajadores de la construccion
estan expuestos a una serie de lesiones que dependen de cada obra y de cada tarea. Un factor que
también interviene es en qué momento se encuentra la construccion, por lo tanto, es muy importante

el tema de la prevencion para evitar lesiones graves.

Mangosio (2005) describe:

Entre las lesiones mas comunes de los trabajadores de la construccion estan las fracturas y
los esguinces, trastornos musculo-esqueléticos (como tendinitis, sindrome del tanel carpal
y lumbalgias), golpes por caidas de objetos, choques contra objetos, heridas cortantes,

contusiones, traumatismos internos, cuerpo extrafio en el 0jo, etc.
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Estas lesiones se producen por movimientos repetitivos, por posturas inadecuadas o por
esfuerzos violentos. También son frecuentes lesiones por caidas desde el mismo nivel y a
distinto nivel.

La magnitud de los accidentes de trabajo suele ocultar la dimensién de otros problemas y
riesgos, especialmente los higiénicos y ergondmicos. Dado que los efectos de éstos

suelen verse mas a largo plazo y corren el riesgo de ser ignorados. (p. 4).

Se reconoce la importancia de integrar adecuada y oportunamente todos los elementos que
forman parte de un programa de seguridad industrial integral; cuando hablamos de la gestion del
riesgo, vemos que la misma parte de identificar con claridad las diferentes fuentes de riesgo que
se pueden presentar en una obra de construccion, y por lo tanto, los diferente tipos de lesiones que
dichos riesgos podrian representar. En la medida de lo posible, se evitaran las lesiones graves y
mortales y se ejecutaran acciones inmediatas para la atencion de las lesiones leves de los

colaboradores.

En Grupo Multiconcretos —-MC- se identificd que cuentan con un botiquin de primeros auxilios en
planta y en los proyectos, lo que al menos garantiza la atencion inmediata de accidentes leves que
ocurren en las obras. Sin embargo, en la actividad de préctica supervisada se recomendé incluir
material de curacién mas completo e implementar medidas mas efectivas para la prevencién de

riesgos, tal como quedara plasmado en su manual de politicas de seguridad industrial.

A continuacion, se tocara el tema més a fondo sobre qué medidas se deben tomar para prevenir

accidentes, especificamente en los trabajos de albafiileria.
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2.2.4 Riesgos y medidas de prevencion en trabajos de albafiileria

En los trabajos de construccion, la mayoria de los obreros se dedican al oficio de albafiil quienes,
por lo general, tienen un bajo grado de escolaridad, y es por ello que los planes de capacitacion,
equipamiento y monitoreo del programa de seguridad industrial deben plantear lineamientos e

instrucciones claras para su facil comprension y aplicacién de normas.

En los trabajos de construccion se utiliza cierto equipo necesario para que los albafiiles realicen
su trabajo. Los equipos Y situaciones que mayores riesgos de tipo fisico ocasionan a los albafiiles
dentro de la obra son: andamios, escaleras, plataformas de trabajo, redes de seguridad,

excavaciones, zanjas y taludes. Estos estan presentes en toda obra de construccion.
A continuacion, se describen los riesgos que representan estos equipos:

Mangosio (2005) describe:
Estos son riesgos de tipo fisico, los cuales se encuentran en toda obra de construccion.

Andamios:

Por andamio se entiende una construccion provisional, fija o mdvil, que sirve como
estructura auxiliar para la ejecucién de las obras, haciendo accesible una parte del edificio
que no lo es y facilitando la conduccion de materiales al punto mismo de trabajo. Los
andamios son de uso frecuente en la industria de la construccion.

En los trabajos sobre andamios pueden darse diversos tipos de accidentes: caida de
objetos, caidas de personas y en ciertos casos, electrocuciones en el personal de obra. (p.

25).
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Uno de los tipos de accidentes que mas sufren los albafiles en las obras de construccion en
Guatemala es la caida desde los andamios, precisamente porque son estructuras endebles que se

hacen de manera temporal y no se tiene el debido cuidado en su construccion.

Mangosio (2005) amplia:
Tipos de andamios:

Andamios fijos: Las patas de los andamios deberdn mantenerse en posicion vertical y
firmemente apoyados en su base sobre placas. La circulacion en los andamios fijos, de un
nivel de trabajo a otro se hace generalmente a través de escaleras. Estas deberan estar
sujetas debidamente por la parte superior e inferior y prologarse al menos 1.05 metros por
encima de la plataforma.

Andamios moviles: Los andamios tipo torre pueden ser fijos o moviles, con una
plataforma de trabajo en la parte superior y una escalera de acceso dentro del armazén de
la torre. EIl andamio torre mdvil se desplaza sobre ruedas. Tales torres pierden su
estabilidad facilmente y su altura debe ser limitada; para un andamio torre fijo, la altura
no superard mas de 3.5 veces la dimensién méas corta de la base; para los mdviles, la
proporcion se reduce tres veces. La estabilidad de los andamios torre debera
incrementarse mediante el uso de contravientos. No se permitira que los operarios
permanezcan en lo alto de los andamios torre moéviles mientras estos se desplazan o si las
ruedas no estdn bloqueadas. El riesgo principal de estos andamios es el de vuelco,
lanzando al personal fuera de su plataforma; ello puede deberse a que la torre es
demasiado alta con relacion a la base, a la ausencia contravientos o ruedas de bloqueo, a

un uso indebido del andamio, tal vez sobrecargandolo. (p. 26-27).

34



Entre los andamios fijos y los moviles, el mayor peligro lo constituyen los andamios mdviles,
pues cuando por descuido e irresponsabilidad son movilizados con albafiiles en lo alto de los
mismos, o si no bloquean las ruedas, éstos vuelcan, lo que causa grave lesiones a las personas en
las caidas. En las obras en construccion a la intemperie, cuando se utiliza este tipo de andamios,
una fuerte correntada de viento los puede volcar si no estan aseguradas sus bases de manera

apropiada.

Mangosio (2005) continda:
Andamios colgantes: La otra categoria de andamios esta formada por los andamios

colgantes. EI andamio colgante es, en esencia, una plataforma de trabajo colgada por
medio de cables o tubos de una estructura superior como un puente. El andamio
suspendido es también una plataforma o una cesta suspendida por cables, pero en este
caso se puede subir y bajar. A menudo se coloca para los trabajos de mantenimiento y
pintura, a veces como parte del edificio terminado.

El principal riesgo que concierne a los andamios colgantes es el fallo de los dispositivos
de soporte, bien de la estructura en si misma, bien de los cables o tubos de los que cuelga
la plataforma. Compete revisarlos, al menos semanalmente y antes de volver a usarlos
después de haber estado expuestos a condiciones meteoroldgicas que los puedan haber
dafiado. No deberan emplearse escaleras con largueros agrietados ni peldafios rotos. Los
operarios que monten y desmonten los andamios deberan recibir una formaciéon especifica
y deberan tener experiencia para asegurar su propia seguridad y la de otros que puedan
usar los andamios. A menudo los andamios son suministrados por un contratista, quizas

el principal, para uso por el resto de las contratistas. En este caso, los operarios de algun
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oficio pueden modificar o desplazar partes de los andamios para facilitar su trabajo, sin
restaurar el andamio a continuacion, o sin percatarse del riesgo que han creado.

Los cables de elevacion deben estar bien anclados a puntos fijos. Si no se encuentran en
la estructura, deben colocarse pesos muertos capaces de sostener el andamio colgante. Un

factor de seguridad adecuado es de cuatro veces la carga de utilizacion. (p. 28-29).

Aunque los andamios colgantes son usados mayormente cuando el edificio ya esta terminado,
algunas veces se utilizan durante la construccion del mismo, por lo que muchos accidentes son
causados porque caen objetos desde ellos, lastimando al personal en suelo, aunque no se
descartan también las caidas sumamente peligrosas de personas cuyas lesiones son mas graves

por la altura.

Es muy importante hacer notar que con la gran demanda de construccidn vertical que ahora existe
en Guatemala, las normas de seguridad aplicadas para el uso de estos elementos deben ser muy
rigidas pues representa un riesgo de accidente muy grave y en su mayoria mortal para quienes

caigan de estas estructuras.

A continuacion, se presenta la descripcion de méas equipo que se utiliza en las obras en
construccion, el cual, utilizado inadecuadamente, representa otros riesgos para el personal en

obra.

Mangosio (2005) describe:

Escaleras:
Las escaleras manuales se utilizan generalmente en todo tipo de industrias y trabajos,

produciéndose gran numero de accidentes, la mayoria de los cuales son evitables con una

36



cuidadosa construccion, conservacion y uso adecuado. Al respecto, en muchas obras se
utilizan escaleras construidas in situ, con una seguridad muy deficiente.

La escalera manual es un aparato portatil que consiste en dos piezas paralelas o
ligeramente convergentes unidas a intervalos por travesafos y que sirve para subir o bajar
una persona de un nivel.

Tipos de escaleras:

Escalera doble: Consta de dos secciones y puede plegarse.

Escalera extensible: Es una escalera compuesta de dos escaleras simples superpuestas y
que pueden extenderse sobre otra.

Las escaleras pueden construirse en madera o en metal, generalmente aluminio.

Los riesgos que pueden producir las escaleras son por desplazamiento hacia atras por mala
fijacion de la misma. También pueden producirse caidas de objetos y contactos directos o

indirectos con electricidad (sobre todo en las escaleras metélicas). (p. 30).

Las caidas desde las escaleras también representan un alto nimero de incidencia en accidentes

para los albafiiles, la gravedad de los mismos dependera de la altura de la escalera. Como se

menciond anteriormente, al ser construidas en el sitio, al igual que los andamios fijos, la

seguridad con que las construyen es muy deficiente.

Mangosio (2005) continda:

Plataformas:
Las plataformas de trabajo sobre andamios consisten en tableros de madera o chapa. Si

existe riesgo de caidas de méas de dos metros de altura, debe protegerse con una baranda.
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Para evitar la caida de materiales desde la plataforma se colocara un zdcalo o guardapié
sobre la plataforma en todo el borde exterior.

Redes de seguridad:

Una de las protecciones que se pueden utilizar para evitar o disminuir la caida de las
personas u objetos desde distinto nivel son las redes de proteccion.

Su uso se ha generalizado en los Gltimos tiempos y son de dos tipos:

Para prevencion de caidas de objetos a la via publica.

Para proteccion de caidas de personas que trabajan en la obra. Este tipo es mucho mas
robusto y se van cambiando de piso en piso a medida que progresa la obra. Las mas
comunes usan mastiles deslizantes.

Excavaciones, zanjas y taludes:

Las entibaciones estdn constituidas por una estructura empotrada en el suelo a cierta
profundidad por debajo del nivel de excavacion, en modo de obtener un soporte suficiente
como para contener el empuje del terreno, del agua freatica y de eventuales sobrecargas.
Este tipo de estructura de contencion puede estar formada por planchas de acero, con
pilotes adosados 0 m&s comunmente, por placas de madera sostenidas por pilotes también
de madera.

En los trabajos de excavacion, construccién de zanjas y taludes, se producen con
frecuencia accidentes por causa del desprendimiento de tierras. Se entiende por zanja una
excavacion larga y angosta realizada en el terreno y por talud a un relleno sobre el nivel

del terreno, generalmente para impedir el paso de agua.
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Siempre se debera llevar a cabo un estudio previo del terreno con el objeto de conocer la
estabilidad de este.

Las excavaciones de zanjas se ejecutaran con una inclinacion de talud adecuadas a las
caracteristicas del terreno, debiéndose considerar peligrosa toda excavacion cuya
pendiente sea superior a su talud natural.

Los terrenos se disgregan y pueden perder su cohesion bajo la accion de los elementos
atmosféricos, tales como la humedad o sequedad, dando lugar a desmoronamientos.

Es recomendable calcular la pendiente con amplios margenes de seguridad. (p. 31-32, 45).

En Guatemala se han presentado muchas muertes por soterramiento de albafiiles, precisamente
porque la zanja no se hace con la inclinacién de talud recomendada o porque no toman en

consideracion las condiciones del terreno.

Imagen No. 5

Trabajo de construccion de Grupo Multiconcretos -MC- (uso de andamio)

Fuente: Lisseth Turcios (2018)
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2.3  Falta de un manual de politicas de seguridad industrial

En el diagnostico organizacional que se realizo en la empresa Grupo Multiconcretos —-MC- en
abril de 2018, se identifico mediante resultados del cuestionario de dicho diagndstico, que el tema

de seguridad industrial era una oportunidad de &rea de mejora (ver anexo 3).

Es por lo anterior que, como resultado de la practica supervisada que se realizo, se definio hacer
este trabajo enfocado a la seguridad industrial en empresas de construccién y la correspondiente

elaboracion del manual de politicas de seguridad industrial.

A continuacion, se presentan los componentes principales de dicho manual y la correspondiente

teoria que sustenta toda la informacion recabada.

2.3.1 Proteccion y equipo individual

Todos los colaboradores que laboran para las obras en construccion, por la naturaleza misma del
trabajo, deben protegerse mediante el uso de equipo especializado de proteccién para que no se
vean afectados durante la ejecucién de sus funciones; asi mismo, para evitar adquirir

enfermedades, lesionarse o tener accidentes de indole laboral. (Ver anexo 5).

A continuacion, se describe el equipo necesario para la proteccién de los colaboradores en las

obras:
Pinzén Gomez (1994) describe: “Equipos protectores para los 0jos: Segun las caracteristicas

propias de los elementos, para soldar se utilizara cualquiera de los siguientes equipos protectores

para los 0jos: a) Anteojos contra resplandores. b) Gafas. c) Pantallas.” (p. 307).
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El tipo de proteccion para los ojos dependera de la naturaleza de la actividad, por ejemplo, para
quienes manipulan polvos secos u otros materiales de construccion, lo que se recomienda es el
uso de gafas de seguridad; para las actividades de herreria, lo recomendable es el uso de los
anteojos contra resplandores o las pantallas. Existen también cascos que ya traen incorporada la

pantalla, lo que es mejor pues tienen doble proteccion en un solo equipo.

Pinzén Gomez (1994) continda:

Vibraciones:

Se tomaran las medidas de seguridad con el fin de evitar o disminuir los riesgos
industriales derivados del manejo de perforaciones neumaticas, martillos, etc. mediante el
uso de cinturones y tirantes de soporte para el torso.

Del ruido:

En aquellas obras civiles en las que se produzcan fuertes ruidos, deberan proporcionarse
elementos de proteccion personal a los trabajadores, tales como orejeras o0 tampones
auditivos.

Cinturones de seguridad:

En las oportunidades en que se efectlen trabajos en altura o carga de pesos excesivos, es
obligatorio que el trabajador lleve cinturén de seguridad, que se confeccionara en material

de primera calidad. (p. 307-308).

Los trastornos musculoesqueléticos son un tipo de lesién que sufren los albafiles; son
ocasionados por la falta de cinturones de seguridad adecuados que brinden soporte a su espalda y
los mantenga con una postura correcta durante la ejecucion de sus tareas; este es un riesgo de tipo

ergondémico que el personal en obra enfrenta.
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Pinzon Gémez (1994) continla describiendo:

Cascos de seguridad:

De acuerdo con el trabajo desempefiado por el trabajador, se le suministrara un casco
como elemento de proteccidn contra las caidas de objetos. Los cascos de seguridad deben
cumplir entre otras, las siguientes exigencias:

Ser dieléctricos (no conductores de electricidad).

Ser resistentes a impactos.

Ser cdmodos. (p. 308).

Imagen No. 6
Obrero en construccién de Grupo Multiconcretos -MC-

Fuente: Lisseth Turcios (2018)
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Los cascos de seguridad son el equipo protector que mas utilizan los albafiiles en Guatemala; esto
se da porque no les entorpece la habilidad manual y visual para realizar su trabajo, segin lo que
ellos mismos informan; ademas, utilizando un casco se sienten mas seguros porque si se interesan

en proteger su cabeza.

Pinzon Gémez (1994) también describe:

Guantes para trabajo en general:

Todo el personal que manipule materiales rugosos con filos que puedan producir erosion
en la piel y cortes, debe usar guantes de cuero.

Botas de seguridad:

Todos los trabajadores que carguen o manipulen objetos pesados deberan usar botas de
caucho con puntas de acero. La funcién esencial de estos elementos de proteccion es
evitar machacones graves en los pies, lo mismo que la humedad.

Gafas de seguridad:

Anteojos de copa, resistentes a fuertes impactos; éstos protegen contra el impacto de
objetos relativamente grandes cuando salen lanzados al aire, operaciones de corte,
martilleo, rasqueteo o esmerilado. Se suministraran a aquellos trabajadores cuyo oficio lo

exija. (p. 309).

El uso de guantes, botas y gafas de seguridad resguarda de muchos tipos de lesiones o
enfermedades a los albafiiles, sin embargo, en la mayoria de los casos, se resisten a usarlos pues

les estorba.

Es bastante comun ver que trabajan con zapatos viejos y coémodos, en lugar de botas con punta de

acero para proteger sus pies; se debe recordar que los materiales de construccion son muy
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pesados por lo que la caida de cualquier elemento de concreto o hierro, por ejemplo, sobre un pie,

ocasionaria fracturas y en casos mas severos, amputaciones.

En general, existe una cultura en Guatemala, dentro del oficio de albafiileria, en la que no utilizan

el equipo minimo necesario de proteccion por comodidad o falta de costumbre.

También se sabe que las constructoras guatemaltecas se rigen por tiempos de entrega, por lo que
los albafiiles trabajan rapidamente para entregar las obras finalizadas y si, por ejemplo, utilizan
los guantes o botas de seguridad requeridos, su capacidad de movilizarse y de manipulacion son
mas lentos, entonces a los mismos encargados de las obras no les conviene que usen el equipo de

proteccion, pues fallarian en sus tiempos de entrega segln los contratos.

Hay mucho trabajo que hacer para crear una conciencia y una cultura de seguridad industrial

dentro de este gremio.

Pinzon Gomez (1994) finaliza:

Primeros auxilios:

El patrono deber& disponer lo que sea necesario para cualquier tratamiento médico de
emergencia. En los lugares de trabajo debera existir un botiquin de primeros auxilios con
droga suficiente segun las caracteristicas de la obra. EI manejo de dicho botiquin estaré a

cargo de una persona que tenga conocimiento de primeros auxilios. (p. 309).

El botiquin de primeros auxilios del que se debera disponer para la inmediata atencién de los
colaboradores en obra, en casos de emergencia, debera contar con los siguientes implementos

minimos necesarios:

Material de curacién como algodén hidrofilo (nunca debe ser utilizado en heridas abiertas pues

las fibras pueden pegarse a las heridas produciendo infecciones o retrasando la curacién), gasas
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estériles, vendas, esparadrapo hipo-alergénico, apdsitos adhesivos como curitas, antisépticos y
desinfectantes como agua oxigenada, alcohol, suero fisiologico, soluciones yodadas, jabon

desinfectante, etc.

Accesorios que sirven para facilitar la curacion, como tijeras con punta roma, pinzas y guantes de

un solo uso.

Medicamentos de uso general como analgésicos genéricos (acetaminofén o ibuprofeno),

antidiarreicos como Pepto Bismol u otros, Alka Seltzer y Sal Andrews.

2.3.2 Prevencion de accidentes

La prevencion de accidentes en las obras de construccion es fundamental y debe ser uno de los
principales intereses de los encargados de las obras en construccidn, para que en la medida en que
se apliquen estrictas normas de prevencion, de la misma manera haya menores riesgos que correr
y, por lo tanto, menos accidentes y/o enfermedades laborales que atender entre los colaboradores

del gremio.

La prevencion de accidentes debe ser responsabilidad de todos, es por ello que se hace énfasis
que el tema de seguridad industrial es un asunto de educacion general para todos los
colaboradores que se desempefian en este giro de negocio, desde los altos ejecutivos de las

empresas constructoras, personal administrativo, hasta los obreros en las obras en construccion.

Chiavenato (2007) sostiene que: “La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define accidente

como “un hecho no premeditado del cual se deriva un dafo considerable” (p. 338).

Si existe un accidente se derivard un dafio, lo que sin duda serd perjudicial, tanto para el

colaborador como para la empresa.
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Chiavenato (2007) también afirma: “El National Safety Council define accidente como “una serie
de hechos que cuando ocurren, en general y sin intencion, producen lesiones corporales, muerte o

danos materiales” (p. 338).

Lo mas importante es resguardar la seguridad fisica de los colaboradores, pues son parte del
capital humano, el recurso mas valioso de cualquier empresa ya que son quienes mantienen el

funcionamiento de la misma mediante la ejecucion diaria de sus funciones.

Los accidentes laborales derivan muchos gastos, desde la baja temporal o definitiva del
colaborador, hasta gastos médicos por hospitalizacion o invalidez y si es mortal, gastos funerarios

y la irreparable pérdida de vidas humanas.

A continuacién, se profundizara sobre los accidentes laborales, que ocurren en el lugar propio de

trabajo o en la trayectoria desde y hacia los lugares de trabajo.

Chiavenato (2007) afirma:
La seguridad busca minimizar los accidentes laborales. Podemos definir accidente laboral

como aquel que se deriva del trabajo y que provoca, directa o indirectamente, una lesion
corporal, una alteracién funcional o un mal que lleva a la muerte, asi como la pérdida total
0 parcial, permanente o temporal, de la capacidad para trabajar. La palabra accidente
significa acto imprevisto o, en la mayoria de los casos, perfectamente evitable. La relacion
de accidentes laborales sefialados por la ley también incluye los accidentes sufridos
durante el trayecto al trabajo; es decir, los que ocurren cuando el empleado transita de su

casa a la organizacion y viceversa. (p. 338).

Es muy importante comprender que, derivado de la alta tasa de riesgos y accidentes en la

industria de la construccion como ya se ha descrito, se hace necesario desarrollar una politica de
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prevencion de accidentes integral que contemple todas las posibilidades en que se pueda enfrentar
un accidente, asi como, el firme compromiso de todos los colaboradores para velar por las normas

de seguridad y atender al pie de la letra todas las instrucciones que al respecto se giren.

Grupo Multiconcretos —MC- ha tenido, en los ultimos cinco afios, Unicamente dos accidentes

laborales en planta de produccion:

e Cay0 una plancha de concreto en el pie a un colaborador y le fractur6 un dedo del pie, por
no utilizar el calzado adecuado.
e Amputacion de media falange del dedo indice de una mano de un colaborador, por no usar

guantes y maniobrar una herramienta.

Chiavenato (2007) afirma:
Los accidentes laborales se clasifican en:

Accidentes sin ausencia:

Después del accidente el empleado continla trabajando. Este tipo de accidente no se
considera en los calculos de los coeficientes de la frecuencia y la gravedad, sin embargo,
se debe investigar y anotar en un informe, ademas de exponerlo en las estadisticas
mensuales.

Accidente con ausencia. Es el que da por resultado:

Incapacidad temporal y pérdida total de la capacidad para trabajar el dia en que se sufre el
accidente o que se prolonga durante un periodo inferior a un afo. Al regreso, el empleado
asume su funcién sin que haya reduccion de su capacidad. En caso de un accidente sin
ausencia, pero con una lesion que posteriormente se agrave y determine la ausencia, éste

recibira una nueva designacion; es decir, serd considerado accidente con ausencia y el
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periodo de la separacion iniciara el dia en que se haya confirmado la mayor gravedad de
la lesion. Esto se mencionara en el informe del accidente y en el informe mensual. (P.

339).

En casos de incapacidad temporal, las empresas y los colaboradores podrian verse impactados por
los gastos de hospitalizacion que se ocasionen y bajas temporales de la fuerza laboral mientras el

personal accidentado se reincorpora a sus labores.

Chiavenato (2007) continta con su clasificacion de accidentes laborales:

Incapacidad parcial y permanente, asi como reduccion parcial y permanente de la
capacidad para trabajar, que se presenta el mismo dia del accidente o que se prolongue
durante un periodo inferior a un afio. La incapacidad parcial y permanente se deriva
de:

La pérdida de un miembro o parte del mismo.

La reduccion de la funcion de un miembro o parte del mismo.

La pérdida de audicion o la reduccion de la funcién de un oido.

Cualesquier otras lesiones organicas, perturbaciones funcionales o psiquiatricas que,
en opinion de un médico, den por resultado la reduccion de menos de tres cuartos de la

capacidad para trabajar. (p. 339).

La pérdida de miembros del cuerpo o parte de ellos, asi como la pérdida de la funcionalidad de
algin o6rgano de los colaboradores, dejara una huella psicoldgica y fisica en sus vidas, por lo que
las secuelas de un accidente laboral de este tipo perduraran tal vez de manera permanente, aunque

la incapacidad sea temporal.
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Adicionalmente, si la inasistencia del colaborador a sus labores es mas extensa, la empresa se
verd afectada en la disminucion de su fuerza laboral, lo que sin duda generara un impacto

negativo en sus resultados de productividad.

Chiavenato (2007) finaliza:
La incapacidad total y permanente es la pérdida total de la capacidad para trabajar de

manera permanente. La incapacidad total y permanente se debe a:

Pérdida de la vista de ambos 0jos.

Pérdida de la vista de un ojo y la reduccion de més de la mitad del otro.

Pérdida anatomica o la incapacidad funcional de las partes esenciales de méas de un
miembro (mano o pie).

La pérdida de la vista de un ojo, al mismo tiempo que la pérdida anatémica o la
incapacidad funcional de una de las manos o de un pie.

La pérdida de audicion de ambos oidos o, incluso, la reduccion de mas de la mitad de
su funcion.

Cualesquier otras lesiones organicas y perturbaciones funcionales o psiquicas
permanentes que, en opinién de un médico, ocasionen la pérdida de tres cuartos 0 mas
de la capacidad para trabajar.

Muerte del accidentado. (p. 339).

El méas grave de los accidentes es el ultimo de la clasificacion de Idalberto Chiavenato y el que
todas las empresas constructoras deben evitar, pues se trata del fin de la carrera laboral del
colaborador, en el peor de los casos, pérdida de su vida y dafio a la reputacion de la empresa,

ademas de aumento de costos por hospitalizaciones e indemnizacion.
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Chiavenato (2007) también menciona que hay muchas razones para tener un programa adecuado
de prevencion de accidentes. Una de éstas son las pérdidas personales, que se refieren al
padecimiento fisico, dafios personales y dafios psicoldgicos (angustia mental), los cuales estan
muy ligados a las lesiones que se sufren a causa de los accidentes.

De igual manera lo son las pérdidas econdmicas que sufren los colaboradores accidentados;
aunque en empresas que contemplan el pago de seguro para su personal se cubren los accidentes,
no siempre se cubren las pérdidas personales. También las primas de las aseguradoras se
incrementan pues a mayor cantidad de accidentes cubiertos, mayor es la tasa de siniestralidad
reportada, por lo que suben sus primas, lo que representa también un costo extra para las

empresas.

Hay pérdida de productividad para la empresa, pues si hay colaboradores accidentados,
I6gicamente se ve afectada dicha productividad; con la consecuencia también de enfrentar
problemas legales pues hay leyes que prevén penas para el empleador que infringe ciertas normas
de seguridad para sus colaboradores.

Los accidentes graves afectan negativamente la imagen de la empresa en el mercado laboral y
ademads, si se garantiza una responsabilidad social para sus colaboradores, la empresa se ve

impactada al no garantizar esta responsabilidad para su personal.

Se recomienda llevar un registro de la ultima fecha de accidente laboral y cuantos dias se llevan

sin ningun incidente, visible para todos los obreros en construccion.
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Imagen No. 7

Registro de dias sin accidente, obra en construccién zona 16

Fuente: Lisseth Turcios (2018)

2.3.3 Seguridad contra incendios

Definicidon de fuego:

Creus & Mangosio (2011) definen el fuego como: “Un proceso de combustion caracterizado por
una reaccién quimica de oxidacion del combustible, de suficiente intensidad para emitir luz, calor

y en muchos casos, llamas.” (p. 55).

En términos de seguridad industrial existen dos modelos geométricos para representar el fuego y
han sido propuestos para explicar los mecanismos de accién de los distintos elementos extintores

sobre el fuego. Estos modelos son el triangulo y el cuadrado de fuego.

Creus & Mangosio (2011) describen estos elementos:

Triangulo del fuego. Se representa al fuego por un tridngulo equilatero en el que cada uno

de sus lados simboliza uno de los factores esenciales para que el fuego exista:
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combustible, comburente (generalmente el oxigeno del aire) y temperatura (temperatura

de ignicion). (p. 55).

Imagen No. 8

Triangulo del fuego

Combustible Comburente

Temperatura

Fuente: Lisseth Turcios (2018)

Creus & Mangosio (2011) contindan:

El fuego se extingue si se destruye el triangulo, es decir, si se elimina o acorta uno de sus
lados. En efecto, la temperatura puede ser eliminada por enfriamiento, el oxigeno por
exclusion del aire y el combustible por su remocion, o bien, evitando su evaporacion (en

todos los casos mencionados la extincion implica una accion fisica).
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Si bien este modelo es sumamente Gtil, no explica la accion de algunos extintores
halogenados, como el haldn, por ejemplo. Por ello, es necesario introducir un nuevo
modelo.

Cuadrado del fuego. EI modelo anterior no puede explicar la accion de algunos agentes
extintores, ni la existencia de llamas frias, ni la sensibilidad de las llamas a ciertas
vibraciones ultrasonicas, etc. Por lo tanto, se estima necesario ampliar el modelo anterior,
incorporando un cuarto factor que contempla la naturaleza quimica del fuego.

Este cuarto factor es la reaccion en cadena. EI nuevo modelo es un cuadrado. (p. 56).

Imagen No. 9

Cuadrado del fuego

Combustible

Reaccion en

Comburente cadena

Temperatura

Fuente: Lisseth Turcios (2018)
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Para que se produzca el fuego, deben concurrir simultdneamente estos cuatro factores. Al retirar
uno o mas de los elementos que conforman el cuadrado, se produce un proceso quimico y, por lo

tanto, existira una extincion quimica, pero también podré estar presente una extincion fisica.

Combustible: Un combustible es un material que puede ser oxidado, es decir, que reduce a un
agente oxidante cediéndole electrones a este ultimo, por ejemplo, carbén, monoxido de carbono,
hidrocarburos, azufre, fésforo, madera, telas, papel, metales como el sodio y el magnesio,
solventes organicos y alcoholes en general.

Los combustibles en estado solido normalmente mantienen una combustion de masa y la
temperatura se eleva en toda la superficie; la principal técnica de extincién es la de refrigerar la

masa incandescente.

En los combustibles liquidos, la técnica de extincion que se utiliza es la de cubrir el espejo de
liquido, evitando asi la transferencia de calor y la libre generacion de vapor, que es lo que
produce las llamas.

Los riesgos de explosion son causados por los combustibles en estado gaseoso; arden
produciendo exclusivamente llamas. Las técnicas de extincion son saturarlos de material inerte o

evitar el contacto con fuentes de calor.

En todos los casos, se utilizan técnicas modernas de extincion que combinan los métodos fisicos

con los quimicos siendo éstos los métodos extintores.

Comburente: Es un agente que puede oxidar a un combustible, es un agente reductor y al hacerlo
se reduce a si mismo; el agente oxidante obtiene electrones, que los toma del combustible.
Siguiendo el tema del incendio, el comburente principal es el oxigeno del aire, pero también

pueden serlo el polvo de magnesio, ciertos metales como el calcio o el aluminio.
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Temperatura: La temperatura de ignicion es el tercer factor limitador del fuego. Se define como la
minima temperatura a la que una sustancia, sélida o liquida, debe ser calentada para iniciar una

combustion sosteniéndose por si misma, independientemente de las fuentes externas de calor.

Desde el punto de vista de la combustion, se reconocen tres temperaturas:

Temperatura de inflamacion o flash point: Es la menor temperatura a la que hay que elevar un
liquido combustible para que los vapores que se desprenden formen con el aire una mezcla que se

inflame al acercarse una llama.

Temperatura de ignicién o combustion: Si se sigue calentando el liquido combustible por sobre su
temperatura de inflamacidn se lograra una temperatura en la que la velocidad de desprendimiento
de vapores llega al extremo que, una vez iniciada la combustion, ésta continGa aun cuando se

retire la llama.

Temperatura de auto ignicion o auto combustion: Es la minima temperatura a la cual debe
elevarse una mezcla de vapores inflamables y aire, para que ésta se encienda espontaneamente sin

necesidad de una llama.

Reaccion en cadena: Esta reaccion depende de los elementos que intervengan en un incendio,
desde las reacciones mas simples hasta las mas complejas que dependen de la cantidad creciente
de complicaciones que se vayan presentando cuando aumenta la complejidad de la sustancia en
combustion. Por ejemplo, un incendio en un expendio de gas; esta reaccion en cadena es
compleja pues el incendio se va incrementando por los depésitos que almacenan gas, los

camiones expendedores, etc.

Luego de haber comprendido los elementos que causan el fuego y que pueden ocasionar

incendios, se debe entender la clasificacion de los fuegos segun se describe a continuacion.
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Creus & Mangosio (2011) describen:
Clasificacion de los fuegos: Pueden clasificarse de acuerdo con la sustancia que arde. Es

importante destacar que esta clasificacion ademdas permite caracterizar los distintos
agentes extintores de acuerdo con el fuego para el que son aptos. Se clasifican entonces
en:

Clase A: fuegos sobre combustibles sélidos (carbon, papel, madera, textiles, etc.). Pueden
producir llama o no, pero en la mayoria de los casos esta presente un fuego de superficie.
Clase B: fuegos sobre combustibles liquidos (naftas, solventes, etc.). Por su similitud, se
incluye en esta categoria a los gases.

Clase C: fuegos de origen eléctrico que son aquellos que involucran una fuente de energia
(tableros, motores eléctricos, etc.)

Clase D: fuegos sobre polvos metalicos (mg. na. etc.). Su extincion requiere técnicas no

convencionales. (p. 58).

En una obra en construccién se encuentran presentes muchos de estos elementos causantes de
fuegos y en esto radica la importancia de contar con equipamiento adecuado para la extincion de

incendios como extintores y mangueras en obras mas grandes como edificios.

También debe implementarse una brigada de evacuacion, con el supervisor de obras a cargo, para
poner a salvo al personal de obras en situaciones de riesgo y que no haya lesiones o pérdida de
vidas humanas; cada obra debe contar con sefializacion y puntos de reunion para que en los casos
de evacuacidén por emergencia, todo el personal quede debidamente resguardado y libre de

peligros.
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Creus & Mangosio (2011) describen:

Proteccidn contra incendios.

Los objetivos basicos de la proteccién contra incendios son:
Dificultar la iniciacion de incendios.

Evitar la propagacion del fuego y los efectos de los gases toxicos.
Asegurar la evacuacion de las personas en caso de incendio.
Facilitar el acceso y las tareas de extincion al personal de bomberos.

Proveer las instalaciones de deteccion y extincion.

Hay leyes que establecen distintos requisitos para los materiales con los que se construyen los
establecimientos, los que deben ser resistentes al fuego y deberan soportar, sin derrumbe, la

combustion de los elementos que contengan, a manera de permitir la evacuacion de las personas.

Para determinar los materiales que se utilizaran, se debe considerar el destino que se dara a los

edificios y los riesgos de incendio. (p. 59).

A continuacion, se amplia informacion sobre los tipos de control de propagacion segun la

construccion.

Creus & Mangosio (2011) describen:
Los sectores de incendio, excepto casos especiales, abarcan como méaximo una planta del

establecimiento y deben cumplir lo siguiente:
Control de propagacion vertical: deben disefiarse escaleras, cajas de ascensores, etc., de

forma que impidan el paso del fuego, gases y/o humo de un piso a otro.
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Control de propagacion horizontal: deben disefiarse para dividir el sector de incendio de
acuerdo con el riesgo y la magnitud del &rea en secciones, en las que cada parte debe estar
aislada de las otras por muros y puertas contra incendios.

Los sectores de incendio deben separarse entre si por paredes, pisos y techos contra
incendios.

Todo sector de incendio debera comunicarse en forma directa con un medio de escape.

Lo que se busca con estas indicaciones es construir edificios seguros, en lo que respecta a

la evacuacion de las personas y a la propagacion del fuego. (p. 64).

Ya se ha mencionado que la construccion de edificaciones verticales en Guatemala ha tenido un
crecimiento acelerado en los ultimos cinco afios y también ha habido desastres por edificios que
no se adhieren a las normas de seguridad habitacional para sus inquilinos; es muy importante
entonces, no solo mejorar las politicas de seguridad industrial para los colaboradores de la
construccién, sino garantizar la construccion de edificios seguros con todas las normas de

seguridad habitacional requeridas.
2.3.4 Instalaciones eléctricas
En las obras en construccion, los sistemas de trabajo eléctricos se utilizan bastante, es por ello
que a continuacion se desarrollara este tema contemplando los riesgos eléctricos que existen para

el colaborador en obra, los efectos que la corriente eléctrica causa al cuerpo humano y un sistema

de primeros auxilios para aplicar en caso un obrero sufriera algun tipo de este tipo de accidentes.
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Se presenta a continuacion la sustentacion teorica sobre el tema.

Creus & Mangosio (2011) sostienen:

El riesgo eléctrico. Los riesgos de origen eléctrico estan ampliamente difundidos en
nuestra sociedad. En épocas anteriores, los Unicos casos de electrocucion provenian de la
accion de los rayos. Actualmente, la situacion es muy distinta: muchos de los accidentes
eléctricos suceden en el hogar. Esta circunstancia hace importante el estudio de la
seguridad eléctrica.

Las principales fuentes de riesgos eléctricos son las siguientes:

Redes de distribucion, sean generales o domiciliares.

Redes de alta tension.

Los sistemas de autogeneracion, normales o de emergencia.

Las baterias de acumuladores.

Las baterias de condensadores.

Las descargas atmosféricas.

La energia electrostatica. (p. 78).

Estos riesgos estan presentes en todo momento en las obras en construccion y los obreros estan en
constante peligro si no se toman las medidas preventivas pertinentes. Los maestros de obra o
supervisores encargados deberan mantener una adecuada supervision para prevenir este tipo de
accidentes mediante revisiones periddicas a los equipos eléctricos que utilicen los colaboradores,
que estos se encuentren en buen estado y si se identifican fallas, se gestione oportunamente su

reemplazo.
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Adicionalmente, revisar las instalaciones eléctricas, que no exista riesgo de una instalacion
incorrecta o dafiada que pueda presentar peligro de corto circuito con la eventual posibilidad de

generar algun tipo de incendio.

El riesgo maés alto y que en ocasiones puede ser mortal, es el contacto con redes de alta tension.
Los obreros en construccion se ven expuestos al contacto con estas redes, por la naturaleza de su
trabajo, pues una edificacion en construccion esta ubicada casi siempre en terrenos donde estan

instalados postes y alambrado de alta tension.

Creus & Mangosio (2011) definen que: “Las descargas atmosféricas deben ser conducidas hacia
tierra en condiciones de seguridad mediante tres etapas:

El punto de captacién (generalmente el pararrayos).

El conductor.

La puesta a tierra.” (p. 79).

En las obras en construccion deben instalarse pararrayos; en Guatemala por ejemplo, en regiones
de costa, las tormentas eléctricas son mas constantes que en la ciudad, por lo tanto, en estas
regiones es donde mas prioridad se le debe dar a la instalacion de pararrayos en las

construcciones.

Creus & Mangosio (2011) contintan:

Efectos de la corriente eléctrica sobre el cuerpo humano.
La corriente eléctrica, al atravesar el cuerpo humano, puede producir alteraciones o
lesiones, tanto de caracter temporario como permanente.
Puede producir una accion directa sobre las células nerviosas (shock), alteraciones

permanentes del sistema cardiaco (arritmias, lesiones del miocardio).
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Los efectos més frecuentes son los siguientes:
Tetanizacion.

Paro respiratorio

Fibrilacién ventricular

Quemaduras (p. 83).

Creus Solé & Mangosio (2011) definen los anteriores efectos como “Tetanizacion: cuando una
corriente eléctrica atraviesa el cuerpo humano, este estimulo eléctrico hace contraer el musculo

que luego retorna al estado de reposo.” (p. 84).

La persona que recibe una descarga eléctrica sufre fuertes contracciones musculares vy

agarrotamiento.

Creus & Mangosio (2011) contindan:

Paro respiratorio: el pasaje de la corriente determina una contraccion de los musculos
relacionados con la respiraciéon o una paralisis de los centros nerviosos que actGan en la
respiracion. Esto puede llevar a la muerte.

Fibrilacién ventricular: la contraccion de las fibras musculares del corazén se produce por
impulsos eléctricos provenientes del nodo senoatrial que esta en la parte superior del atrio
derecho del corazdn. Es posible detener una fibrilacion ventricular mediante una descarga

eléctrica, esto se hace con un aparato denominado desfibrilador. (p. 84).

Es aconsejable que en toda obra en construccion exista una 0 mas personas, dependiendo de la
magnitud de la obra y personal contratado, puede ser un comité, que conozcan medidas de

primeros auxilios basicas en caso de accidentes; una persona que conozca sobre técnicas de RCP,

61



reanimacion cardiopulmonar, puede aplicar este procedimiento de emergencia para salvar vidas
en caso la persona haya dejado de respirar o su corazén haya cesado de palpitar.

Creus & Mangosio (2011) definen: “Quemaduras: es cuando el pasaje de una corriente eléctrica
por una resistencia produce calor por efecto Joule, lo mismo ocurre al pasar una corriente

eléctrica por el cuerpo humano.” (p. 87).

Los efectos que un accidente laboral de tipo eléctrico causa pueden ser muy graves y hasta
mortales, por lo que las medidas de primeros auxilios deben ser mas especializadas e inmediatas,

esto se cubrird en la parte final de este tema.

Creus Solé & Mangosio (2011) describen:

Primeros auxilios.

Debido al hecho de que la cesacion de las funciones cardiacas y respiratorias se produce
generalmente por alteraciones reversibles de los centros nerviosos, los accidentes pueden
ser salvados por respiracion artificial y/o masaje cardiaco externo.

Seria un grave error, como ocurre generalmente, transportar al accidentado al hospital sin
esta ayuda simultanea, porque durante el tiempo del traslado pueden producirse dafios
cerebrales irreversibles.

Ademas, debe asegurarse la apertura de las vias aéreas superiores, desobstruyéndolas, si
hubiese obstrucciones debido a mucus, tierra, sangre, etc.

Debe impedirse la caida de la lengua hacia adentro, sosteniéndola con los dedos. Se
aplicara entonces, respiracion boca a boca; si el accidentado no tuviera pulso, debe
hacerse simultaneamente masaje cardiaco.

Debido a efectos de quemaduras, pueden producirse problemas de bloqueo renal.
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Asimismo, por efecto de la parélisis respiratoria y el consiguiente aumento de nivel de
CO2 en sangre, se produce acidosis. Se aconseja para ambos efectos, suministrar

bicarbonato de sodio. (p. 90).

2.3.5 Riesgos en trabajos de herreria

La herreria es un trabajo que también se desarrolla dentro del negocio de la construccidn, pues las
edificaciones también cuentan dentro de sus estructuras con refuerzos de hierro, ademas las
edificaciones cuentan con ventanas, puertas y otros elementos que deben ser elaborados en hierro,
por lo tanto, es un area que no se debe dejar de lado dejar de lado cuando de seguridad industrial

se trata.

En Guatemala ha habido un incremento de elaboracion de casas prefabricadas, cuya estructura la
conforman planchas y postes de concreto previamente elaborados en planta de produccion y con
medidas estandar para adecuarlas en obra segun la necesidad de los clientes; estas casas cuentan
con techos de ld&mina o estructuras similares que deben ser instalados por herreros profesionales y
también la ventaneria y puertas de las mismas. Grupo Multiconcretos —MC- tiene un éarea que se
dedica a la construccion exclusiva de casas prefabricadas, habitacionales o para oficina.

A continuacidn, se presenta el sustento tedrico sobre las medidas para prevenir accidentes dentro

de este rubro.
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Chiavenato (2007) afirma:
Temperatura:

Una de las condiciones ambientales importantes es la temperatura. Existen puestos cuyo
lugar de trabajo se caracteriza por elevadas temperaturas — como es el caso de la
proximidad a los hornos en una siderdrgica de una empresa cerdmica, o de una herreria,
etc.-, en los cuales el ocupante necesita vestir ropa adecuada para proteger su salud. (p.

335-336).

Con anterioridad se menciond, en el tema de proteccion y equipo individual, que los oficios de
soldadura deben proteger a sus obreros con anteojos contra resplandores y pantallas, también
deben utilizarse overoles, gabachas y guantes lo suficientemente gruesos y resistentes para que

las chispas del material esmerilado no impacten el cuerpo directamente.

El material con que deben ser elaborados los overoles, gabachas y guantes de los soldadores no
debe ser inflamable para prevenir el riesgo de quemaduras o incendiarse durante la ejecucién de
sus tareas. Adicionalmente, los guantes deben estar reforzados con una malla de acero para evitar

cortaduras o amputaciones en las manos por las sierras cortadoras de hierro.

“Los equipos existentes en la obra (equipos de soldadura, aparatos de corte, maquinaria de
excavacion, hormigoneras, gruas y demas equipos de elevacion, etc.) seran utilizados Unicamente
por personal competente, debidamente formado e instruido en el manejo de los mismos.”
(FREMAP, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social, 2000, p. 22).

El equipo que utilizan los herreros en obra es muy especializado, por eso solamente ellos deben
manipularlo, no es recomendable que se delegue trabajos de herreria a los albafiiles si no conocen

sobre el oficio.
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Existen métodos de soldadura eléctrica y autdgena. En los casos de soldadura eléctrica, la
energia que se utiliza es de 220 voltios, por lo que existe un alto riesgo de descargas de alto

voltaje.

El otro tipo es la soldadura autdégena u oxicetilénica (oxigeno + acetileno) existiendo un alto
riesgo de quemaduras pues utilizan cilindros de gas, existe también el riesgo de explosion de
estos. También existe el riesgo de aplastamiento de manos o pies por la manipulacién de los

cilindros que son muy pesados.

Otro de los peligros que también enfrentan los herreros es por las maquinas dobladoras de hierro;
éstas trabajan con fuerza extrema para doblar el hierro de las estructuras metélicas o parrillas, por

lo que corren riesgo de fracturas o amputaciones en las manos si no se manipulan correctamente.

2.3.6 Maquinaria y herramientas de trabajo

La maquinaria y herramientas de trabajo se pueden constituir en un peligro potencial para los
obreros en la construccion si no son manejados de manera apropiada, por lo tanto, a continuacion,

se describira sobre el tema.

De hecho, la misma materia prima, por su propia naturaleza conlleva de manera intrinseca ciertos
riesgos, por ejemplo, superficies &speras, pesos enormes, volimenes grandes, sustancias toxicas y
otros. También constituyen riesgos los transportes defectuosos, bodegas de almacenamiento que
no cumplan con las reglas, defectos de embalaje, mal estado de material, incorrecta sefializacion o

ausencia total de la misma.

Ramirez (1992) afirma: “Equipo de trabajo. Se refiere a todas las maquinas que intervienen en el
proceso de produccién y sus auxiliares, que pueden presentar peligros intrinsecos y extrinsecos
como: filos cortantes, conexiones de tipo eléctrico peligrosas, mal estado de maquinaria, etc.” (p.

381).
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La maquinaria que se utiliza en una obra de construccion debe contar con instructivos claros y en
el idioma de los obreros para que pueda ser utilizada conforme a las instrucciones sin que la
misma represente peligro durante su uso, adicionalmente, los operarios de dicha maquinaria
deben ser capacitados para su correcto uso. No debe permitirse, bajo ninguna circunstancia, que
operarios que no saben usar las maquinas lo hagan, ain en casos de emergencia de uso, pues

puede representar riesgo no solo para quien las opere sino para los demas obreros también.

Ramirez (1992) describe:
Posibles causas de accidentes debido al factor material y equipo de trabajo:

Maquinas: puntos de operacion desprovistos de protecciones; partes maviles, engranajes,
poleas, desprovistas de guardas protectoras; transmision mecénica, engranajes, ejes,
correas, en general desprotegidas.

Motores eléctricos: hilos desnudos, motores sin hilo a tierra, llaves sin proteccion y otros.
Herramientas: manuales, defectuosas, quebradas, sin mango, eléctricas, sin hilo a tierra,
en general, desprotegidas de los medios de seguridad.

Omisién de avisos, sefiales, etiquetas. Omision de la instalacion de los dispositivos de
seguridad. Otros, como buriles y cinceles con rebabas, sobrecargas.

Contacto directo con ciertos materiales, como las resinas furanicas que pueden producir

dermatitis. (p. 382).

Debe haber un plan de seguridad para los materiales, equipo y herramientas que maniobran los
obreros en construccion; este plan forma parte del programa general de seguridad industrial y
debe ser monitoreado periddicamente por los encargados de las obras. El objetivo de este plan
debe ser mantener protegidos los materiales, el equipo y las herramientas y eliminar las posibles

causas de accidentes, debido a condiciones inseguras.
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Ramirez (1992) describe:

Plan de seguridad de materiales, equipo y herramientas:

El plan se orienta a la determinacién y estudio de las caracteristicas, tanto fisicas como
técnicas de los materiales y equipo, respectivamente y determinando las partes que
merecen especial atencion y sobre las cuales incluiran las medidas de proteccion.
Planificacion: realizar un inventario de materiales, equipo y herramientas existentes en la
empresa. Estudiar las caracteristicas de los materiales y especificaciones técnicas del
equipo, para determinar las medidas de proteccion. Dirigir y controlar el cumplimiento de

las disposiciones adoptadas. (p. 383).

Como toda planificacion, se debe hacer una lista de todos los componentes que conforman el
inventario, con tareas y responsables asignados; las fechas de revisién son muy importantes para

asegurarse que se cumple todo conforme a la planificacion y en fechas establecidas.

La planificacion debera ser anual, con un cronograma semanal de revision. Se deberd incluir todo
equipo, material o herramienta que haya sido desechado y también se incluira el equipo nuevo
que lo reemplace. Si éste tiene diferentes instrucciones de manejo, deberan actualizarse sus

instructivos para el aprendizaje de manejo del nuevo equipo.

A continuacion, se describira la manera mas eficiente de ejecutar este tipo de planificaciones.
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Ramirez (1992) describe:
Ejecucion: Se llevara a cabo de la siguiente forma:

El elemento encargado de la seguridad, en colaboracion con el ingeniero o jefe de equipo
y mantenimiento, realizaran el estudio y catalogacion del material y equipo, determinando
los puntos peligrosos que merecen especial atencion en su manipulacion.

En coordinacion con el jefe de abastecimientos y almacenamiento de material, realizara el
estudio en lo referente a la determinacion de las condiciones inseguras en los almacenes.

(p. 384).

Se asignara un comité u érgano de seguridad que se haga cargo de la ejecucion de este plan,
puede ser el mismo comité asignado para verificar el cumplimiento de las politicas de seguridad
industrial generales. En obras en construccion mas pequefias, una persona podria encargarse, pero
en el caso de las constructoras que manejan proyectos de construccion, con elaboracion de casas
en serie 0 las construcciones verticales, donde son cuadrillas numerosas de obreros los que
trabajan, se sugiere que sea un comité de varias personas, con atribuciones especificas asignadas

a cada uno, quien se encargue.

Ramirez (1992) continda describiendo:

El organismo de seguridad, dictara las normas convenientes sobre seguridad debidamente
aprobadas por la direccion de la empresa; estas normas son:

Transportes y almacenamiento de materiales.

Sefializacién de los puntos de operacidn que encierran peligro.

Colocacién de los dispositivos de seguridad.

Almacenaje de materiales y herramientas.

Mantenimiento de equipo y herramientas.
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Uso de equipo y herramientas.

Colocacion de etiquetas sobre las caracteristicas técnicas y de operacion de los equipos.
Colocacion de etiquetas sobre las caracteristicas técnicas y de operacion de las
herramientas.

Emplazamiento y distribucion de materiales y equipo de acuerdo a su riesgo de
inflamabilidad.

Reemplazos de equipos y herramientas que se encuentran en mal estado.

Inspecciones periddicas de material y equipo, para determinar su estado de
funcionamiento.

Politica de adquisicion de equipo y herramientas con sus propios medios de proteccion.
Coordinacion con el area financiera, para efectos de adquisicion y mantenimiento de

seguridad industrial. (p. 385).

La puesta en accion de este plan se orienta a eliminar una serie de condiciones inseguras

inherentes a los materiales y equipos, constituyendo un medio mas de control de seguridad en las

construcciones, determinando los medios de proteccion del material, equipo y herramientas en

relacion con el personal en obra y las instalaciones.

El plan, adicional a la planificacién y cronogramas, debera documentarse con material escrito

sobre codificacion de sefiales normalizadas, catalogacion y etiquetas de los diversos equipos y

herramientas, caracteristicas técnicas y de operacion, caracteristicas y peligros inherentes a los

diversos materiales y equipos y disposiciones de mantenimiento del equipo y herramientas.

Los responsables deberan también identificar aquellos equipos, materiales y herramientas cuyo

uso es mas peligroso para ejercer mayores medidas de control sobre los mismos y sobre el

personal que los utiliza o manipula.
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2.3.7 Senalizacion

La sefializacion es una herramienta muy util y eficaz para fortalecer los programas de seguridad
industrial, pues por su naturaleza grafica, es mas facil de reconocer alguna indicacion que si

estuviera por escrito.

La concepcion de los sistemas de sefializacion, como informacién pertinente, es uno mas de los
elementos que influyen de manera positiva dentro del conjunto de controles de la seguridad

industrial como programa dentro del negocio de la construccion.

Ramirez (1992) menciona: “Un dispositivo de sefnalizacion es un elemento que transmite cierta

informacion sobre el estado o caracteristicas de las maquinas y herramientas.” (p. 386).
Ramirez (1992) también menciona que un dispositivo de sefalizacion descriptivo da una

representacion mas o menos directa de una realidad, ejemplo, la representacién gréafica de una

prohibicion a los colaboradores, o la caida de un colaborador.
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Imagen No. 10

Prohibiciones a los colaboradores

PROHIBICION
Prohibido fumar Entrada prohibida a Prohibido fumar y Agua no potable Prohibido pasar
personas no autorizadas encender fuego a los peatones

Fuente: Manual de Seguridad y Salud en Construccion, FREMAP, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales de la Seguridad Social, nimero 61. (2018)

Ramirez (1992) afirma que la sefializacion tiene un efecto, tanto psicolégico como fisico, porque
las instrucciones que estan graficamente identificadas visualmente dejan un aprendizaje mas
efectivo en la mente de los obreros, pues relacionan la orden con el grafico.

Los programas de capacitacién y educacion para crear y afianzar una cultura de seguridad
industrial en la construccion deben ser reforzados con todas las campafias de sefializacion

posibles para ser mas efectivos.
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Imagen No. 11
Obligaciones de los colaboradores

OBLIGACION
@ e ,"I
[ |
. C) |
Proteccidn obligatoria Proteccion obligatoria Proteccién obiigatoria Proteccin obigatoria Proteccion obigatoria Proteccién obligatoria
de las vias respiratorias de la cabeza del pido delavista de las manos de los pies
AN y
'. f \ '
., ,! h |
\ I/ h /A \
ae?”’ A s
Uso obligatorio Uso obligatorio Uso abligatorio

de guantes aislantes de botas aislantes de cinturdn de seguridad

Fuente: Manual de Seguridad y Salud en Construcciéon, FREMAP, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales de la Seguridad Social, nimero 61. (2018)
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Imagen No. 12

Informacion a los colaboradores

INFORMACION
SALVAMENTO
e K
Direccion hacia salida Direceion emergencia
de emergencia
Equipo de primeres Extintor

auxlios
Fuente: Manual de Seguridad y Salud en Construccion, FREMAP, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales de la Seguridad Social, nimero 61. (2018)

Imagen No. 13
Advertencias a los colaboradores

ADVERTENCIA DE PELIGRO

A A A

A A

Materias Inflamables Matenas explosivas Cargas suspendidas Materias toxicas Materias corrosivas Riesgo eléctrico
Desprendimiento Maguinaria pesada Caidas a distinto nivel Alta presion Peligro en general Caida de objetos
en movimiento
Peligro constante

Fuente: Manual de Seguridad y Salud en Construccion, FREMAP, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales de la Seguridad Social, nimero 61. (2018)

73



Dentro de la sefializacion también se incluye la de tipo sonoro, por ejemplo, sirenas en casos de
incendio o siniestro, altavoces para dar instrucciones de evacuacion a los colaboradores u otro

tipo de informacion, también los avisos luminosos como las luces de emergencia.

Ramirez (1992) sostiene que hay varias causas de disfuncionamiento de la sefializacion, como
sefiales poco o nada visibles, variacion de codificacion en las sefiales de tipo sonoro, por ejemplo,
los toques de sirena con significado que varia de una empresa a otra, sefiales defectuosas en
general, antigliedad en las sefales, sefializacién incompleta (cuando no se especifica el mensaje

completo o sefiales cambiadas).

2.4  Falta de personal responsable de monitorear que los colaboradores utilicen el

equipo de seguridad minimo requerido

Como se menciond en varias oportunidades a lo largo de este estudio, hay muchas areas de

oportunidad de mejora identificadas en el negocio de la construccion en Guatemala.

En Grupo Multiconcretos -MC- no existe personal responsable de monitorear que los obreros en
construccién estén debidamente protegidos con equipo industrial para no accidentarse o adquirir
enfermedades de indole laboral; aunque si se da en proyectos que son contratados por otros
clientes pues la adherencia a sus normas de seguridad industrial es un factor que Grupo
Multiconcretos debe cumplir para ejecutar el proyecto, se recomienda que en planta de

produccidn se asigne personal encargado de realizar este monitoreo.

2.4.1 Obligaciones de los colaboradores en prevencion de riesgos laborales

La legislacién laboral guatemalteca establece cudles son las obligaciones de los trabajadores en
materia de seguridad ocupacional, por lo que no es menester solo de los empleadores, sino
también de los obreros en las obras de construccion; como se ha reiterado, la seguridad industrial

es responsabilidad de todos.
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En el Cddigo de Trabajo de Guatemala, titulo segundo, capitulo sexto sobre obligaciones de los

trabajadores, se estipula lo definido en los siguientes articulos:

Articulo 63. Ademaés de las contenidas en otros articulos de este codigo, en sus reglamentos y en

las leyes de prevision social, son obligaciones de los trabajadores:

a)

b)

d)

9)

Desempefiar el servicio contratado bajo la direccion del patrono o de su representante,

a cuya autoridad quedan sujetos en todo lo concerniente al trabajo;

Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidad y esmero apropiados y en la forma, tiempo

y lugar convenidos;

Restituir al patrono los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y Utiles que se les faciliten para el trabajo. Es entendido que no son
responsables por el deterioro normal ni por el que se ocasiones por caso fortuito,

fuerza mayor, mala calidad o defectuosa construccion;
Observar buenas costumbres durante el trabajo;

Prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro o riesgo inminente en que las
personas o intereses del patrono o de algin compafiero de trabajo estén en peligro, sin

derecho a remuneracion adicional;

Someterse a reconocimiento médico, sea al solicitar su ingreso al trabajo o durante
éste, a solicitud del patrono, para comprobar que no padecen alguna incapacidad
permanente o alguna enfermedad profesional contagiosa o incurable; o a peticion del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con cualquier motivo;

Guardar los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de los productos a cuya
elaboracion concurran directa o indirectamente, con tanta mas fidelidad cuanto mas
alto sea el cargo del trabajador o la responsabilidad que tenga de guardarlos por razon
de la ocupacion que desempefia, asi como los asuntos administrativos reservados, cuya

divulgacion pueda causar perjuicio a la empresa.
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h)

Observar rigurosamente las medidas preventivas que acuerden las autoridades
competentes y las que indiquen los patronos, para seguridad y proteccion personal de

ellos o de sus comparfieros de labores, o de los lugares donde trabajen; y

Desocupar dentro de un término de treinta dias, contados desde la fecha en que se
termine el contrato de trabajo, la vivienda que les hayan facilitado los patronos sin
necesidad de los tramites del juicio de desahucio. Pasado dicho término, el juez, a
requerimiento de estos ultimos, ordenara el lanzamiento, debiéndose tramitar el asunto
en forma de incidente. Sin embargo, si el trabajador consigue nuevo trabajo antes del
vencimiento del plazo estipulado en este inciso, el juez de trabajo, en la forma

indicada, ordenara el lanzamiento.

El anterior articulo describe con claridad que todos los colaboradores en las obras de construccion

deben observar con rigor las medidas preventivas que se implementen para evitar accidentes

laborales, asi también estipula que se deben prestar los primeros auxilios en casos de emergencia

y por eso esta parte también se ha incluido en el contenido de este estudio.

Articulo 64. Se prohibe a los trabajadores:

a)

b)

d)

Abandonar el trabajo en horas de labor sin causa justificada o sin licencia del patrono
0 de sus jefes inmediatos;

Hacer durante el trabajo o dentro del establecimiento, propaganda politica o contraria
a las instituciones democraticas creadas por la Constitucion, o ejecutar cualquier acto

que signifique coaccidn de la libertad de conciencia que la misma establece;

Trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas estupefacientes o en

cualquier otra condicién anormal analoga;

Usar los dtiles y herramientas suministrados por el patrono para objeto distinto de

aquel que estén normalmente destinados;
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e) Portar armas de cualquier clase durante las horas de labor o dentro del
establecimiento, excepto en los casos especiales autorizados debidamente por las
leyes, 0 cuando se trate de instrumentos cortantes, o punzocortantes, que formen parte

de las herramientas o Utiles propios del trabajo; y

f) La ejecucion de hechos o la violacion de normas de trabajo, que constituyan actos

manifiestos de sabotaje contra la produccion normal de la empresa.

Al establecer un manual de politicas de seguridad industrial, se debe hacer firmar a todos los
colaboradores de la empresa de construccion de enterados y comprometidos con las normas que
ahi se estipulan; de esta manera se asegura el correcto cumplimiento de sus lineamientos pues el
anterior articulo que se acaba de describir establece claramente que se prohibe a los
colaboradores la falta o la violacion a normas de trabajo y este manual se constituye en una

norma de trabajo.

Adicionalmente, se debe crear un procedimiento de medidas correctivas para quien no cumpla
con las normas de seguridad industrial, desde llamado de atencién verbal y por escrito, hasta el

eventual despido del colaborador por reincidencia en la falta.

El manual de politicas de seguridad industrial se constituye también en un mecanismo mas de
control de seguridad; es por ello que se deben mantener actualizados todos los mecanismos de
control en las empresas y este manual debe ser revisado y actualizado anualmente para incluir

nuevas normas de ser necesario.

La revision y actualizacion del manual sera responsabilidad directa del comité de seguridad
industrial nombrado, quienes ademas de asegurar su correcto cumplimiento, deberan encargarse

de su divulgacién a todo el personal.
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En el acuerdo gubernativo 229-2014, Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, titulo I,

capitulo 111, obligaciones de los trabajadores, se establece:

Articulo 8. Todo trabajador esta obligado a cumplir con las normas sobre SSO -salud y seguridad
ocupacional-, indicaciones e instrucciones que tengan por finalidad proteger su vida. Asimismo
estd obligado a cumplir con las recomendaciones técnicas que se le dan, en lo que se refiere al uso
y conservacion del equipo de proteccion personal que le sea suministrado, a las operaciones y
procesos de trabajo indicados para el uso y mantenimiento de la maquinaria.

A lo largo de este estudio se ha reiterado sobre la importancia de la salud y seguridad
ocupacional, mediante establecimientos firmes de politicas de seguridad industrial, en este caso,
para las empresas que se dedican al negocio de la construccién.

Los colaboradores de las empresas constructoras tienen obligaciones que cumplir y todo se

encuentra regulado por leyes guatemaltecas, constitucionales, laborales y de seguridad social.

Estas leyes abarcan tanto a empleadores, como a colaboradores.

Continuando con lo que establece el acuerdo gubernativo 229-2014, Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional, titulo I, capitulo 1V, de las organizaciones de salud y seguridad

ocupacional, se define:

Articulo 10: Todo lugar de trabajo debe contar con una organizacién de SSO —salud y seguridad

ocupacional-

Estas organizaciones se constituyen en comités de salud y seguridad ocupacional, integrados con
igual numero de representantes de los trabajadores y del patrono, inspectores de seguridad o
comisiones especiales. Las atribuciones y actividades de estas organizaciones deben ser

desarrolladas en el reglamento interior del trabajo correspondiente.
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A continuacion, se presentara el sustento tedrico para la formacion de estos comités u organismos

de seguridad industrial.

Ramirez (1992), describe:
En la planificacion y ejecucion de un plan de seguridad industrial, deben contemplarse los

siguientes puntos:

Crear un organismo de seguridad, encargado de dirigir y controlar el sistema de seguridad

de la empresa.

Dicho organismo colaborard para cumplir con sus funciones con los elementos de
planificacion, personal, bienestar social y econémico y dependerd directamente de la

direccion general de la empresa.

Sus funciones abarcaran actividades sobre organizacién funcional de tareas, formacion de
personal en el aspecto de seguridad, permanente estudio del medio social en el que se
desarrolla el individuo, a fin de colaborar en la solucién de sus problemas en temas de

seguridad industrial. (p. 366).

Las atribuciones que tenga dicho comité de seguridad industrial, asi como la cantidad de
miembros, dependerdn de la empresa constructora y la complejidad de sus edificaciones. Por
ejemplo, en constructoras individuales, cuyos proyectos no soy muy grandes, sino se reduce a
obras individuales pequefias, una sola persona podria hacerse cargo de dicha labor. Sin embargo,

debe tener claro su rol y compromiso.

Ramirez (1992), define:

El plan de accion del comité de seguridad se realizara de la siguiente manera:
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Normalizando las directivas sobre seguridad personal.

Planificar, controlar y supervisar la formacion de seguridad.

Determinar las medidas de proteccion de personal.

Analisis permanente del estado psicoldgico y sociologico de los trabajadores.
Permanente andlisis de las causas de accidentes debidas a los trabajadores.

Dictar medidas preventivas contra las causas humanas de accidentes. (p. 366).

Estos comités de seguridad industrial deben coordinar sus esfuerzos y mantener comunicacion
constante con otras areas de las empresas constructoras. Se debe recordar que hay otros
departamentos implicados con el resto de personal y que forman parte de la compafiia en general,

asi como de la planificacion estratégica anual de la empresa.

Ramirez (1992), continua al respecto:
El plan de accidn se realizard en coordinacion con:
La direccion de personal, con el fin de opinar y recomendar sobre las causas de
accidentes, para coordinar los programas o planes de entrenamiento de seguridad y para

coordinar en la formulacion de un programa de motivacion.

La direccion de produccion para dar recomendaciones sobre la distribucion de tareas.
Recomendar medidas tendientes a evitar la fatiga. Recomendar medidas fisicas de
proteccion de personal. Recomendar pausas y horarios de trabajo convenientes.

Recomendar acondicionamiento del medio ambiente y considerar el elemento humano.
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La direccion administrativa, para efectos de presupuestos necesarios a la seguridad.

La direccion general, para mantener informado el escaldén superior sobre la seguridad.
Presentar los aspectos sobre formulacion de politica de seguridad de personal, informar

sobre los accidentes, sus estadisticas y costos.

Con los trabajadores, permanente comunicacion a fin de conocer sus problemas y
necesidades insatisfechas. Para llevar a cabo los cursos de entrenamiento. Para controlar

el cumplimiento de las medidas de seguridad. (p. 367).

Los planes de accion que ejecute el comité de seguridad industrial entraran en vigencia a partir
del periodo productivo, a fin de computar resultados anualmente y por un periodo no mayor de un

afio.

Luego de un afio, se reestructuraran de acuerdo a las circunstancias cambiantes de la empresa y

del giro de negocio de la construccion.
La ejecucion de los planes abarcard actividades internas de las empresas constructoras y las

actividades del medio en que se desarrollan, por ejemplo, otros negocios relacionados como

carpinteria, pintura, ventaneria, bienes raices, contratistas, etc.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Planteamiento del problema

Partiendo del principio que el sector de la construccion es uno muy importante dentro de las
economias de los paises, alto generador de empleos y contribuyente de fuentes de riqueza en los
mismos, se puede comprender la gran importancia que reviste un adecuado programa de
seguridad industrial, pues también es uno de los sectores de negocio donde el riesgo de accidentes

de trabajo es muy alto.

La pérdida de la salud de los colaboradores, en forma de lesiones, incapacidades que se pueden
volver permanentes o muertes producidas por accidentes laborales no son la Gnica consecuencia
de deficientes condiciones de seguridad en los proyectos de construccion, en oficinas
administrativas y en planta de produccion; la falta de gestion de programas adecuados de
seguridad y salud en el trabajo de las obras supone también aumentos significativos en los costos
de produccién, pérdidas de productividad y de calidad, e incumplimientos en los plazos de
entrega de las obras terminadas, lo cual, l6gicamente, se traduce en pérdidas de competitividad

para las empresas del sector construccion.

En una empresa que se dedica a proveer productos y servicios en el campo de la construccion es
de vital importancia guardar ciertas medidas de seguridad industrial para resguardar la salud y el

bienestar de los colaboradores, precisamente por las razones expuestas con anterioridad.

En Grupo Multiconcretos —MC- se identificO que se aplican normas de seguridad industrial
solamente en los proyectos de construccion que son contratados por terceros, por lo que es
importante implementar medidas de seguridad industrial, tanto en oficina administrativa como en

planta de produccion.
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3.2 Pregunta de investigacion

¢Cuales son las consecuencias de no contar con un adecuado procedimiento de politicas de

seguridad industrial en una empresa de construccién?

3.3  Obijetivos de la investigacion

3.3.1 Objetivo general

Determinar las consecuencias de no contar con un adecuado procedimiento de politicas de

seguridad industrial en una empresa de construccion.

3.3.2 Objetivos especificos

Determinar los riesgos de seguridad industrial que afectan a los colaboradores de una empresa de

construccion.

Identificar las causas de accidentes y enfermedades laborales a que estdn expuestos los

colaboradores de una empresa de construccion.

Determinar las medidas de prevencion necesarias para contrarrestar riesgos de accidentes y

enfermedades laborales a que se exponen los colaboradores de una empresa de construccion.
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3.4 Alcancesy limites

3.4.1 Alcances

El alcance de este estudio esta orientado a las empresas que se dedican al negocio de la
construccion, basado en los hallazgos que se identificaron en Grupo Multiconcretos —MC-; su
alcance debe extenderse a todos los colaboradores que laboren para la empresa, desde personal
gerencial y administrativo hasta el operativo, sin excluir a nadie de capacitacion y entrenamiento
en sistemas de seguridad industrial, asi como del correcto uso, cuando corresponda, de equipo de

proteccion individual.

De manera particular también debe alcanzar a comités de seguridad que se encarguen de
monitorear la correcta aplicacion de las politicas de seguridad industrial establecidas, asi como
aplicar las medidas correctivas que correspondan al personal que no se adhiera a los lineamientos

del manual de seguridad industrial.

3.4.2 Limites

Durante el trabajo de investigacion para poder obtener toda la informacion teorica que sustentara
este estudio, se pudo determinar que la informacion existente sobre seguridad industrial es muy
escasa y los libros o manuales que mas se ubican no son de fecha reciente. Informacion
especifica sobre seguridad industrial aplicable a las empresas de construccion fue mas dificil de

conseguir.

Otro de los limites identificados es que no se pudo determinar con exactitud el presupuesto que
debe destinarse para implementar y mantener vigente un programa de seguridad industrial
integral, pues muchas empresas constructoras guatemaltecas no destinan dentro de su presupuesto

anual un rubro especifico para la seguridad industrial.
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3.5 Metodologia

En este trabajo de investigacion se utiliz6 metodologia cuantitativa que permitié conocer datos
estadisticos importantes del sector de la construccién, asi como metodologia cualitativa que
permitié profundizar en los conceptos tedricos que sustentan la importancia de una politica de

seguridad industrial en las empresas que se dedican a esta actividad econémica.

Se dio inicio con la realizaciéon de la sistematizacion de la préactica profesional dirigida en la
empresa de construccién Grupo Multiconcretos —MC- en el afio 2018, efectuando un diagndstico
organizacional, con el objeto de identificar sus procesos de gestion en materia de administracion

del recurso humano.

El estudio se enfoc6 en conocer de qué manera manejaban sus procesos mas basicos dentro de la
estructura de recursos humanos, se identificaron &reas de oportunidad de mejora y se hicieron las
recomendaciones respectivas para la implementacion de manuales que les permita administrar de

una manera mas eficiente las areas que estan relacionadas con todo su personal y capital humano.

Posterior a la finalizacion de la actividad de sistematizacion, se definid que el area mas
importante a mejorar es la de seguridad industrial; por la naturaleza del trabajo que representa
muchos tipos de riesgos, accidentes y enfermedades laborales, éste es el manual que
prioritariamente se debe implementar. Se obtuvo informacién de diversas fuentes bibliograficas y

de diversos autores.
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Capitulo 4

Presentacion de Resultados

4.1 Presentacion de resultados

Para sustentar la investigacion que se efectud, se procedié a realizar en el trabajo de campo una
lista de chequeo (ver anexo 4) sobre el equipo de proteccion individual que utilizan los
colaboradores en las obras de construccion de Grupo Multiconcretos —MC- y los siguientes son

los resultados:

Grafica No. 3

Utilizacion de equipo de proteccidn industrial en planta de produccion

M Respuestas Si

B Respuestas No

Fuente: Lisseth Turcios (2018)

Comentario: La anterior grafica nos muestra claramente el area de oportunidad de mejora que se
identifico en la planta de produccion de Grupo Multiconcretos —-MC- pues el personal que no
utiliza el equipo de proteccién individual minimo requerido es del 54%.
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Grafica No. 4

Personal que utiliza equipo de proteccion industrial en proyectos

M Respuestas Si

B Respuestas No

Fuente: Lisseth Turcios (2018)

Comentario: Segun se identifica en la grafica anterior, sucede lo contrario con el personal que
trabaja en los proyectos contratados por terceros a Grupo Multiconcretos —-MC-, pues el 100%

utiliza el equipo de proteccion individual requerido.

También se llevd a cabo una lista de chequeo para conocer qué equipo utiliza Grupo

Multiconcretos —MC- para la prevencion de siniestros y se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla No. 1

Equipo para prevencion de siniestros

Se cuenta con el siguiente equipo
para prevencion de siniestros:
Botiquin Sl
Extintores Sl
Mangueras hidraulicas NO
Sefiales de evacuacion NO
Puntos de reunion NO
Escaleras de emergencia NO
Brigadas de rescate NO
Alertas para evacuacion NO

Fuente: Lisseth Turcios (2018)
Gréfica No. 5

Equipo para prevencion de siniestros

m Sise cuenta

m No se cuenta

Sise cuenta No se cuenta

Fuente: Lisseth Turcios (2018)
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Comentario: Existe un area de oportunidad de mejora muy importante en relacion al equipo con
que se debe contar en las obras de construccion en casos de siniestros; de 8 elementos necesarios

solo se cuenta con 2, lo que representa un 25%.

Se presenta también el resultado que se obtuvo al evaluar los accidentes laborales ocurridos en

Grupo Multiconcretos —MC-, siendo el siguiente:

Gréfica No. 6

Accidentes laborales ocurridos en los ultimos cinco afios (2014 a 2018)

Fractura Amputacion

Fuente: Lisseth Turcios (2018)

Comentario: A pesar de no contar con un manual y procedimientos de seguridad industrial, Grupo
Multiconcretos —-MC- no muestra un alto indice de accidentes laborales; fueron dos en un lapso
de cinco afios, casos que fueron atendidos en el IGSS y no representd demanda por parte de los
colaboradores pues se constatd que fue por negligencia al no utilizar el equipo que la empresa les
proveyo; en el caso de la fractura, fue un dedo del pie porque el colaborador no utilizaba las botas

con punta de acero que se debia y en el caso de la amputacion, fue media falange del dedo indice
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de una mano del obrero por no utilizar los guantes requeridos al maniobrar una herramienta de

trabajo.

Como se constatd en la lista de chequeo para recopilar informacién, no hay un equipo de
monitoreo que asegure el cumplimiento de lineamientos de seguridad industrial, como se muestra

en la siguiente grafica de resultado:

Gréfica No. 7

Responsabilidad por la seguridad industrial

0%SI

M Respuestas No

Respuestas Si

100% NO

Fuente: Lisseth Turcios (2018)

Comentario: Sin una persona 0 un comité que se encargue de la aplicacién de las politicas de
seguridad industrial, no se puede garantizar que el personal utilice el equipo de proteccion como
es debido; en Grupo Multiconcretos -MC- no se cuenta con esta asignacion como se presenta en
la grafica anterior.

En Grupo Multiconcretos —-MC- manejaban una induccion muy general, es por ello que se
prepard también un manual bien estructurado en el que deben incluir el tema de seguridad
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industrial, entre otros temas. En el momento de la sistematizacion de la practica no se realizaba y

los siguientes fueron los resultados:

Gréfica No. 8

La seguridad industrial incluida en la induccion

0%SI

M Respuestas No

Respuestas Si

100% NO

Fuente: Lisseth Turcios (2018)

Comentario: La seguridad industrial es un tema que debe formar parte de la cultura
organizacional de la empresa, en el caso de Grupo Multiconcretos -MC- se debe incluir desde el

material informativo que se recibe en el momento de la induccion de los empleados.

4.2  Analisis de resultados

Finalizado el estudio y conforme a las graficas de resultados presentadas con anterioridad, el
resultado general demuestra que en Grupo Multiconcretos —-MC- se necesita con prioridad la

implementacién y aplicacion del manual de seguridad industrial propuesto.
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Segun legislacién constitucional, legislacion laboral guatemalteca y normativas del seguro social
que rigen al pais, tanto empleadores como colaboradores deben asumir obligaciones y derechos
en términos de salud y seguridad ocupacional y es un éarea que necesita desarrollo en esta

empresa.

En la ejecucion de los proyectos que Grupo Multiconcretos —MC- realiza para terceros (clientes
que los contrata para obras de construccion) si se aplican al 100% estas politicas, porque forman
parte del contrato que se ha acordado y firmado entre Grupo MC y cliente; sin embargo, en planta

de produccion estas normas no se cumplen en mas de la mitad de los colaboradores.

Adicionalmente, se evidencio que en los proyectos si existe un encargado del proyecto quien,
dentro de sus responsabilidades, no solo monitorea el avance del proyecto en fecha acordada con
el cliente, sino, la adherencia de todo el personal a las normas de seguridad contractuales
adquiridas; caso contrario ocurre en planta de produccion donde no hay, ni comité ni persona

individual, asignado para monitorear los lineamientos de seguridad industrial.

El personal administrativo y gerencial de Grupo MC si conoce lo estipulado en las leyes
guatemaltecas, pero los obreros no, porque no se les da la informacion completa; si saben que
deben usar equipo de proteccion individual, pero como no hay nadie asignado a monitorear,
muchas veces no lo usan por comodidad o falta de costumbre. Adicionalmente, desconocen los
derechos y obligaciones que, por ley, les amparan si no se cumplen con las minimas normas de

seguridad ocupacional.

Algo muy importante que se identificd es que desde el momento de la induccion debe informarse
sobre el tema de seguridad industrial y en Grupo MC esto no se realiza, por lo tanto, cada nuevo
colaborador no asume que el tema de seguridad industrial forma parte de la cultura

organizacional de la empresa.
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Conclusiones

Al no contar con un adecuado procedimiento de politicas de seguridad industrial en una empresa
de construccion, se corren riesgos de enfrentar accidentes y/o enfermedades laborales para los
colaboradores, principalmente los que laboran en las obras. Estos riesgos pueden llegar a ser muy

graves comprometiendo, no solo la salud, sino la vida de quienes se ven expuestos a ellos.

Por lo anterior, se concluye en lo siguiente:

Al implementar procedimientos adecuados de politicas de seguridad industrial, se garantiza,
desde el inicio, que los colaboradores identifiquen los riesgos potenciales a que se ven expuestos

en sus lugares de trabajo.

Identificando las causas de accidentes y enfermedades laborales, los colaboradores estan mas
conscientes de los cuidados que deben tener cuando realizan sus labores, ejecutando sus

funciones de manera mas responsable y utilizando el equipo de proteccion necesario.

Para finalizar, cuando se identifican los riesgos y causas de accidentes y enfermedades laborales,
se pueden establecer medidas de prevencion para contrarrestar los mismos, resguardando en un
mayor nivel la salud y vida de todos los colaboradores que prestan sus servicios en empresas que

se dedican a la construccion.
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Recomendaciones

Se recomienda que las politicas y normas de seguridad que se implementen sean de cobertura
total, es decir, que contemplen todos los aspectos inherentes a los riesgos de accidente o
enfermedad laboral, tal como se sustentd con toda la informacion tedrica que contempla este

estudio.

Estas son las recomendaciones finales de este estudio:

Implementar un manual de politicas de seguridad industrial que integre todas las areas necesarias
desde, identificacion de riesgos, causas de accidentes y enfermedades laborales, hasta las
acciones de prevencién y equipo industrial necesario para los colaboradores en obra.

Asignar personal encargado de monitorear el seguimiento y la correcta aplicacion de dicho
manual, realizando supervisiones aleatorias en obras y todos los lugares de trabajo, asi como, la

revision y actualizacion del manual por lo menos una vez al afio.

Implementar un proceso de medidas de accion disciplinarias para quienes no cumplan los

lineamientos estipulados en el manual.
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Anexo 1

Tabla de variables

PROVEE SERVICIOS DE CONSTRUCCION

TABLA DE VARIABLES: ESTUDIO DE CASO SOBRE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN UNA EMPRESA QUE

Oficinas Administrativas v principalmente
ala Planta de Produccién

Falta de personal
responsable de
monitorear que los
colaboradores utilicen el
equipo de seguridad
minimo requerido

politicas de seguridad
industrial en una empresa
de construccion?

politicas de seguridad
industrial en una
empresa de
construccion

PROBLEMATICA VARIABLE DE SU‘]?_ A]I;EII:XII;&IS.EDI::ELA PREGUNTA DE OBJETIVO OBJETIVOS
ESTUDIO INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS
ESTUDIO
Deficiencia en el Proceso
de Seguridad Industrial, Determinar los riesgos
tanto en el Area de seguridad industrial
Administrativa como en que afectan a los
la Planta de Produccion colaboradores de una
empresa de
construccion
Falta de un Manual de _ Determinar las [dentificar las causas de
. . ;Cudles son las consecuencias de no |accidentes v
e s _ . Politicas de Seguridad . .
Se identificd deficiencia al no existir un Industrial consecuencias de no contar con un enfermedades laborales
procedimiento adecuado de Politicas de Seeuridad contar con un adecuado |adecuado a que estan expuestos
Seguridad Industrial, aplicable a las mi:; A procedimiento de procedimiento de los colaboradores de

una empresa de
construccion

Determinar las medidas
de prevencion
necesarias para
contrarrestar riesgos de
accidentes v
enfermedades laborales
a que se exponen los
colaboradores de una
empresa de

construccion

Fuente: Lisseth Turcios (2019
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Anexo 2

Tabla de marco tedrico

Organizaciéon de Obras en la Empresa Constructora.

s idad . Seguridad Industrial aplicada a empresas de R.C. Sansom. Ingeniero de la British Building Research.
e & construccién Ediciones Palestra 1ra. edicidon. Barcelona. Espafia.
1965.

VARIABLE DE ESTUDIO

« Codigo de Trabajo de Guatemala. Titulo Quinto.
Higiene v Seguridad en el Trabajo. Capitulo Unico.
Articulos 197 al 202 y 204. Guatemala, 1947-2007.
« Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Capitulo Unico, Articulos 1 al 3. Guatemala, 1993

+ Acuerdo Gubernativo 229-2014, Guatemala. 23 de

» Higiene y Seguridad en el Trabajo

Deficiencia en el Proceso de julio de 2014. Reglamento de Salud y Seguridad
Seguridad Industrial. tanto en el Area Ocupacional.
Administrativa como en la Planta de Memoria de Labores 2017-2018 de la Coordinadora

« Politicas y Practicas para la Gestidon del Riesgo

Produccion Nacional para la Reduccidén de Desastres -CONRED-

Seguridad en la Construccién, Jorge Mangosio, lra.

« Principales Riesgos en el Trabajo de Construcciéon Edicion, Bu 5 Aires. Argents Nueva Libreria_ 2005

* Riesgos ¥ Medidas de Prevencion en Trabajos de |Seguridad en la Construccidn. Jorge Mangosio. 1ra_

Albaiiileria Edicion. Buenos Aires. Argentina. Nueva Libreria. 2005
Recursos Humanos en la Construccion, Victor Manuel

* Proteccién v Equipo Individual Pinzén Gémez, Editorial Unisur, Santa Fe de Bogota
D.C. 1994

Administracién de Recursos Humanos de Idalberto
Chiavenato. McGraw Hill. Octava Edicién, 2007
Seguridad e Higiene en el Trabajo. Un enfoque integral.
Autores: Antonio Creus Solé y Jorge Enrique
Mangosio. 1lra. Ediciéon Buenos Aires. Afaomega
Grupo Editor Argentino. 2011.

Seguridad e Higiene en el Trabajo. Un enfoque integral.
Autores: Antonio Creus Solé y Jorge Enrique
Mangosio. lra. Ediciéon Buenos Aires. Alfaomega
Grupo Editor Argentino, 2011

+ Administracién de Recursos Humanos de Idalberto
Chiavenato, McGraw Hill. Octava Ediciéon, 2007.

+ Manual de Seguridad y Salud en Construccion.
FREMAP. Mutua de Accidentes de Trabajo v
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social.
Numero 61, 2000.

Manual de Seguridad Industrial Tomo 3. Autor: Dr.
César Ramirez Cavassa. Director General del Centro
Internacional de Estudios Superiores Empresariales-
México. Grupo Noriega Editores. 1992

+ Manual de Seguridad Industrial Tomo 3. Autor: Dr.
César Ramirez Cavassa, Director General del Centro
Internacional de Estudios Superiores Empresariales-
Meéxico. Grupo Noriega Editores. 1992

* Manual de Seguridad y Salud en Construccion.
FREMAP. Mutua de Accidentes de Trabajo v

Enft dades Profesionales de la S idad Social,
Numero 61, 2000.

+ Cédigo de Trabajo de G la. Titulo S do.
Capitulo Sexto. Obligaciones de los Trabajadores.
Articulos 63 al 64, 1947-2007.

Falta de personal responsable de = Acuerdo Gubernativo 229-2014, Guatemala. 23 de
monitorear que los colaboradores + Obligaciones de los Colaboradores en prevencion |julio de 2014. Reglamento de Salud v Seguridad
utilicen el equipo de seguridad minimo |de riesgos laborales Ocupacional

requerido + Manual de Seguridad Industrial Tomo 3. Autor: Dr.
César Ramirez Cavassa, Director General del Centro
Internacional de Estudios Superiores Empresariales-
Meéxico. Grupo Noriega Editores, 1992

* Prevencién de Accidentes

» Seguridad contra Incendios

« Instalaciones Eléctricas

Falta de un Manual de Politicas de
Seguridad Industrial * Riesgos en Trabajos de Herreria

« Magquinaria v Herrami de Trabajo

- Seaializacién

Fuente: Lisseth Turcios (2019)
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Anexo 3

Cuestionario de diagndstico organizacional

RRHH-
o Codigo: CDO-2-
Cuestionario 2018
Diagnostico
o Fecha de | 7 de abril
Multiconcretos 292"zconal| s | 208
Pagina: 100 de 3

Con el objetivo de determinar la situacion actual de Grupo Multiconcretos en el tema de Recursos

Humanos y la administracion de sus procesos respectivos, por favor responda a las siguientes

preguntas:

1) ¢Cuentan con un Reglamento Interno de Trabajo? Si

2) ¢Cuentan con descriptores y/o perfiles de puesto? Dentro del Reglamento Interno se

cuentan con los descriptores de los puestos.
3) ¢Tienen expedientes de todos los empleados? Si

4) ¢Cuentan con Manuales de Procesos de Recursos Humanos? No

5) Por favor determine cuales de los siguientes procesos son de importancia para

implementar segun el giro de negocio de Grupo Multiconconcretos:
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6)

7)

8)

9)

Manual ¢ Se implementara?

Manual de Induccién Si
Manual de Perfiles de Puesto Si
Manual de Seguridad Industrial Si
Manual de Politicas de Recursos Si
Humanos

¢Conocen del término Seguridad Industrial en Grupo Multiconcretos?
En Oficinas Administrativas, no
En Planta de Produccién, no

Aunque en los proyectos donde llevan a cabo obras si cuentan con equipo de proteccién

para los colaboradores.

¢Qué principios y valores les interesaria implementar como parte de la cultura

organizacional de Grupo Multiconcretos?
Respeto, Honestidad, Responsabilidad, Puntualidad, Integridad

Por favor relatar brevemente la historia de Grupo Multiconcretos: Josué Enrique Turcios
Herrera, Gerente Administrativo, lo relata y se descarga en el informe del Diagnostico

Organizacional

¢ Cuales son las fortalezas de Grupo Multiconcretos? (factores internos) EIl compromiso
de los colaboradores con sus clientes, la disponibilidad de recurso humano y la capacidad

de cumplir con lo que necesiten, la ubicacion de las oficinas.

10) ¢ Cuales son las oportunidades de Grupo Multiconcretos? (factores externos) Publicidad y

mercadeo.
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11) ¢Cuales son las debilidades de Grupo Multiconcretos? (factores internos) reforzar
departamento de ventas, contar con gente que realice supervision de proyectos, contar con

mas personal en &rea administrativa.

12) ¢ Cuéles son las amenazas de Grupo Multiconcretos? (factores externos) Competencia en

precios, competencia en calidad de producto y trabajo.

13) ¢Aplican Pruebas Psicométricas al personal antes de ser contratado en Grupo
Multiconcretos?

No

14) ;Se interesan en implementar la aplicacién de alguna o algunas Pruebas Psicométricas al

personal, previo a ser contratado en Grupo Multiconcretos?
No
15) ¢ Tienen un proceso de entrevistas para los candidatos antes de ser contratados?

En las Oficinas Administrativas si, en Planta de Produccion se desconoce como lleva a

cabo este proceso el Departamento de Planta.

16) ¢Estan interesados en que se implementen formatos de entrevista, tanto para las Oficinas

Administrativas como para la Planta de Produccion?

Si.

Fuente: Lisseth Turcios (2018)
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Anexo 4

Lista de chequeo de seguridad industrial

G R u P o

Manual de

Multiconcretos | Seguridad

Industrial

Codigo: RRHH-
Formato 10-
2018
Fecha de 11 de
emisién: | agosto 2018
Pagina: 103 de 3

Por favor informar qué equipo de Seguridad Industrial utilizan los colaboradores de Grupo MC:

El personal de obras de planta de produccién utiliza el siguiente equipo de Seguridad Industrial

Equipo Si No

Arnés X

Botas con punta de acero X

Casco X

Gafas de seguridad X

Chaleco reflectivo X

Guantes X

Mascarilla X

Tapones auditivos / Orejeras X

Cinturones para proteger cintura y parte baja de espalda X
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Gabachas para Soldadores X

Careta para Soldador X
Trajes para fundicion X
Botas plasticas con punta de acero X

No existe un responsable de monitorear que el personal utilice el equipo de seguridad industrial

en Planta de produccion.

El personal de obras en proyectos de construccion utiliza el siguiente equipo

de Seguridad Industrial:

Equipo Si No
Arnés X
Botas con punta de acero X
Casco X
Gafas de seguridad X
Chaleco reflectivo X
Guantes X
Mascarilla X
Tapones auditivos / Orejeras X
Cinturones para proteger cintura y parte baja de espalda X
Gabachas para Soldadores X
Careta para Soldador X
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Trajes para fundicion X

Botas plasticas con punta de acero para fundicién X

En los Proyectos de Construccidn si se monitorea que todo el personal utilice el equipo minimo
necesario de proteccion, por ser requisitos mandatorios regulados por los clientes que contratan

los proyectos.

Existe el siguiente equipo y/o sefializacion para prevencion de siniestros en la

empresa:
En En
Implemento
Planta | Oficina

Botiquin Si Si
Extintores Si No
Mangueras Hidraulicas No No
Sefales de Evacuacion No No
Puntos de reunion en casos de evacuacion No No
Escaleras de Emergencia No No
Brigadas de rescate No No
Bocinas o sistema de alerta para evacuacion No No

Fuente: Lisseth Turcios (2018)
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Anexo 5

Equipo completo de proteccién

Frotoccon Audtivo I~ Froteccion Fara Cabexa

' OOMM &@rg]é'; e . . PIO’OOC)ﬂ‘\ \l’“m‘
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Froteccson Fara
e Mancs
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Fuente: Seguindustrias.com (2018), imagen recuperada de https://sequindustrias.com/producto/equipos-de-seguridad-

personal/
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