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Resumen

El informe final de practica profesional supervisada corresponde al proyecto, Fortalecimiento
institucional, al eje juridico de la Oficina Municipal de la Mujer del municipio de Uspantéan,
mediante la propuesta de acompafiamiento a casos y asesoria juridica a victimas en defensa de
sus Derechos Humanos que pretende el apoyo y la proteccion de la poblacion vulnerable del
Municipio de Uspantan, debido al incremento de la violencia y el maltrato que sufre la poblacién

en general.

La Oficina Municipal de la Mujer dentro de su accionar trabaja ejes programaticos, para atender
cada una de las necesidades de acuerdo a su naturaleza, el eje educativo, eje de salud, eje
econdmico productivo, eje de organizacién comunitaria y el eje juridico que es donde se realiza
el proyecto de intervencion, durante el proceso, se detecta que la poblacion vulnerable que
corresponde a: mujer, nifiez, juventud y adulto mayor padecen violencia intrafamiliar y violacion

a los derechos humanos en ambitos familiares y sociales.

Debido a la problemética encontrada se realiza la priorizacién del proyecto de fortalecimiento
institucional eje juridico de la Oficina Municipal de la Mujer del municipio de Uspantan,
mediante la propuesta de acompafiamiento de casos y asesoria juridica a victimas en defensa de
sus Derechos Humanos, enfocado a todas las personas que requieran el servicio especialmente a
la poblacion vulnerable, el objetivo primordial es: brindar una mejor atencion en el eje juridico
para disminuir asi la violencia intrafamiliar, contra la mujer, la nifiez, adulto mayor y jévenes en

el municipio de Uspantan, Quiché.

El proyecto surge de la cantidad de casos que se presentan por asesoria juridica, a fin de
contribuir al cumplimiento de la ley a nivel municipal, tratando cada caso de acuerdo a su
gravedad y naturaleza sin discriminacion alguna, tomando en cuenta que para la atencion integral
es necesaria la implementacion de una propuesta que tenga como finalidad la creacion de una
dependencia especifica para el eje juridico que cuente con personal competente para que el

seguimiento de los casos sea de forma legal y no Gnicamente como acompafiamiento.



Introduccion

En el contexto en el que la sociedad en general se desenvuelve, la violencia y los abusos que se
comenten son parte del diario vivir, es por ello que se elabora la propuesta de acompafiamiento y
asesoria juridica a victimas en defensa de sus derechos humanos, con el firme proposito de hacer
que la ley se cumpla y que los abusos cometidos contra las personas se denuncien y resuelvan con

justicia y prontitud.

Se realiz6 una investigacion con el objetivo de obtener el marco institucional, para realizar el
andlisis de la problemética que la institucion presenta, mediante reunion con las mujeres
asociadas a la OMM, en el cual se detecta la excesiva violencia, debido a la cantidad de
denuncias presentadas a la Oficina Municipal de la Mujer y el personal no es suficiente para dar

atencion a los casos de forma adecuada.

La intervencion dentro de la institucion responde a la necesidad de justicia y al control de los
casos tratados por medio del fortalecimiento a la Oficina Municipal de la Mujer a traves del eje
juridico, se elabora un plan de seguimiento para que sea una realidad y responda a los intereses
de las mayorias, por su parte la dependencia se compromete a utilizar la herramienta de gestion y

a registrar los casos en fichas de registro, para su funcionamiento en el afio 2014.

El presente informe esta estructurado de la siguiente manera: capitulo uno, marco institucional en
el cual se detallan aspectos relacionados al funcionamiento, organizacién, estructura y los ejes
estratégicos que giran alrededor de su accionar; en el capitulo dos se realiza el andlisis situacional
de la institucion, el momento de iniciar la investigacion; el capitulo tres presenta el analisis
estratégico en el que mediante el FODA se identifica la problemaética y las estrategias a seguir;
para posteriormente elaborar el proyecto de intervencion en el capitulo cuatro estableciendo los
objetivos, lineas de accidn y sus respectivas fases; el capitulo cinco presenta los resultados y el
analisis de resultado en el capitulo seis, finalmente se brinda en el capitulo siete un plan de
seguimiento como base para la realizacion del proyecto, conteniendo fin, antecedentes,

justificacion, objetivos y estrategias.



Capitulo 1

Marco Institucional

La Oficina Municipal de la Mujer es una entidad creada con el objeto de mejorar los espacios de
participacion incluyente, respetando el género y la proteccion de los nifios, jovenes, mujeres y
adultos mayores del municipio de Uspantan, promoviendo acciones encaminadas a la apropiacion
de sus derechos como ciudadanos, los cuales estdn amparados por la constitucion Politica de la
Republica. La municipalidad es la entidad responsable del funcionamiento y accionar de la
oficina OMM.

Tomando en cuenta que la Mision de la institucién contempla la promocion del liderazgo y el
empoderamiento de las mujeres para incidir en la construccion de su propio desarrollo, de manera
que, a través de la formulacion de propuestas dirigidas a autoridades locales, municipales y
entidades que promueven el beneficio de la poblacion vulnerable que es la mayoria de los

habitantes.

Los beneficiarios son grupos representativos de comunidades del municipio de Uspantan, la
cobertura de la oficina municipal de la mujer no se limita Gnicamente al &rea urbana, atendiendo a
comités de mujeres organizados en comunidades que requieran los servicios que presta en los
diferentes ejes que se atienden, su principal objetivo es brindar capacitaciones en temas de salud,
educacion popular, respeto a los derechos humanos, participacion ciudadana, productividad, dar

acompafiamiento a personas que padezcan algun tipo de violencia.

1.1 Naturaleza

A partir de la firma de los Acuerdos de Paz en 1996; en Guatemala se desarrolla una etapa de
transicion democratica, en donde las mujeres construyen sus propios espacios, mediante la
organizacion local y la legalizacion de la misma. Como parte de los convenios de los acuerdos de
paz, se inicia una serie de reformas y creacion de leyes tendientes a establecer un marco legal que
apoye y favorezca la participacion de las mujeres y de los pueblos en la elaboracion de politicas

publicas.



Las principales leyes en este marco son: La Trilogia de Leyes, Ley de Seguridad Alimentaria y
Nutricional SAN, Ley para Prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar (Decreto 97-
96 Congreso de la Republica). De tal forma que la ciudadania plena de las mujeres, entendida
como el conjunto de los derechos politicos, econémicos, sociales y culturales, es todavia una

tarea en construccion.

El actual proceso de descentralizacion que impulsa el desarrollo local, representa la oportunidad
para que las mujeres sean protagonistas en los esfuerzos por construir un desarrollo local con
equidad, constituyendo la fuerza del desarrollo, en tanto son la mayoria de la poblacion y tienen
propuestas de acciones inmediatas y estratégicas a favor de la equidad en el espacio local.

En este contexto, surge la necesidad de crear las Oficinas Municipales de la Mujer (OMM) como
vinculo entre la municipalidad y las mujeres, en lo individual y sus organizaciones, con el objeto
de darle respuestas institucionales a diversas necesidades e intereses, a través de las politicas
municipales, programas y procesos que vinculan la participacion de las mujeres y sus

organizaciones, con la disposicién del gobierno municipal.

Con el fin de contribuir a mejorar las condiciones de vida de las mujeres, la municipalidad de San
Miguel Uspantén, con el apoyo de algunas instituciones, y en base a la determinacion de las leyes
de participacion ciudadana, se cred en el afio 2004 la Oficina Municipal de la Mujer, que tiene
entre sus principales funciones y lineas de accion fortalecer y promover la participacion de las

mujeres en los espacios de decision.

La Oficina Municipal de la Mujer trabaja diferentes ejes estratégicos, entre ellos educativo, salud,

econdmico productivo, organizacién comunitaria y juridico en el cual se elabora el diagnostico.



Tabla 1 Oficina Municipal de la Mujer

’ Econdmico

Juridico Productivo

Educacion Salud

Participacion
Ciudadana

Fuente: elaboracion propia 2013.

1.2 Area de proyeccion

La Oficina Municipal de la Mujer en el municipio de Uspantan, se proyecta hacia grupos de
mujeres debidamente organizados del area urbana y organizaciones comunitarias del area rural
del municipio, considerando que dentro de su menu de actividades también debe apoyar a las
madres que necesitan salir a trabajar para ayudar en la subsistencia del hogar.

Dentro de su proyeccidén se encuentra la atencion a nifios, jovenes, mujeres y adulto mayor,
mediante la comision municipal encargada de promocionar y formular proyectos para la

poblacion mencionada, con el apoyo absoluto de la municipalidad.



1.3 Cobertura

Actualmente tiene cobertura en 13 comunidades debidamente organizadas, a las que se les
proporciona acompafiamiento de caracter juridico a todas aquellas personas que lo requieran,
Unicamente deben avocarse al personal de la oficina, aunque existen varias comunidades en
proceso de organizacion, que no aparecen en la base de datos como asociadas, son atendidas de
igual manera, como la Ley lo estipula, cada una de las organizaciones y comunidades tiene sus
propias necesidades de acuerdo al contexto comunitario en que vive y problemas que se

presentan.

1.4 Estructura organizativa
La Oficina Municipal de la Mujer es una dependencia de la municipalidad, que funciona con
fondos municipales, dentro de esta se tienen proyectos de diferentes tipos, como talleres de

capacitacion informal de caracter productivo.

Tabla 2 Organigrama institucional

Fuente: elaboracidn propia 2013.




Su estructura que por ser una entidad municipal, depende directamente de las disposiciones
dentro del concejo municipal, entidad encargada de aprobar y financiar los proyectos presentados
por la Oficina Municipal de la Mujer, estos son canalizados mediante el representante municipal

de la comisidn de nifiez, mujer, juventud y adulto mayor.

En lo que se refiere a la organizacion, interna se compone por coordinador, secretaria, voluntaria
del cuerpo de paz y personal operativo, en cuanto a la estructura, cabe mencionar que cuando se
realiza trabajo técnico de campo principalmente capacitacion sobre productividad, todo el
personal, toma parte activa en las capacitaciones con el fin de optimizar el recurso humano y
aprovechar los conocimientos del personal en el tema de productividad econémica, para ser

compartido con las personas que lo necesitan.

Tabla 3 Organigrama interno

Alcalde
municipal

Coordinadora

Comision OMM

mujer

Secretaria

Conserjes

Fuente: elaboracidn propia 2013.



1.5 Marco estratégico institucional

Siendo una instancia de reciente creacion, las OMM’s han surgido en diferentes contextos y
condiciones; se han enfrentado a avances y retrocesos por lo que no se puede hacer referencia a
una institucionalidad de igual desarrollo. Sin embargo podemos identificar un marco estratégico
general, sin que éste excluya o niegue de ninguna manera las especificidades que cada una

presenta y que varian dependiendo de las condiciones especificas de cada lugar.

En el marco del proceso de fortalecimiento municipal, la OMM se concibe como una instancia
que contribuye a los esfuerzos de la municipalidad en su papel del gobierno local que promueve
el desarrollo integral basado en la equidad de género, garantizando que las politicas, planes y
proyectos prioricen las acciones tendientes a eliminar la discriminacion y vulnerabilidad de las

mujeres indigenas y mestizas en el municipio.

Es fundamental tomar en cuenta que en Guatemala, por razones histérico-culturales, sociales,
econdmicas y politicas, las mujeres indigenas enfrentan una triple condicion de discriminacion,
opresion y exclusion por ser mujeres, por ser indigenas, y porque la mayoria viven en
condiciones de pobreza; lo que compromete un esfuerzo especial por parte de las OMM para
garantizar que esta situacion sea identificada y visibilizada en las acciones institucionales de la

municipalidad.

Mision
Promover el liderazgo, fortaleciendo el empoderamiento de las mujeres para incidir en la
construccion de su propio desarrollo; de manera incluyente a través de la formulacion de

propuestas dirigidas a autoridades locales, municipales y otras entidades.

Vision
La Oficina Municipal de la Mujer y organizaciones de mujeres incidiendo en espacios de
decision en aspectos: socio-politicos, econémicos y culturales promoviendo el equilibrio entre

hombres, mujeres y entorno, en un escenario de equidad.



Capitulo 2

Analisis Situacional

2.1 Contexto con enfoque de desarrollo social, econémico y salud

La oficina municipal de la mujer es una institucion que se distingue por su apoyo a la poblacién
mas vulnerable ya que tiene a su cargo a la nifiez, juventud, mujer y adulto mayor, aunque en la
actualidad se ha preocupado mas por la educacién integral de la mujer inmiscuyéndolas en
proyectos de desarrollo como capacitaciones del Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP),

participacion ciudadana y la defensa de mujeres maltratadas.

En el tema de la defensa a la mujer, es importante mencionar que se atiende a mujeres con casos
de violencia y se les da acompafiamiento y asesoria para realizar sus denuncias ante las
autoridades competentes, aunque en muchos casos, quedan sin seguimiento debido a la falta de

recursos economicos de las personas objeto de la agresion.

La participacion ciudadana avanza lentamente, las mujeres proponen pequefios proyectos
comunitarios en los que ellas son las solicitantes y las beneficiarias directas, el apoyo técnico
también es proporcionado por la oficina de la mujer a través de coordinaciones con las

instituciones relacionadas.

2.2 Red de actores vinculados

Los actores que estan directamente vinculados con la Oficina Municipal de la Mujer son: la
municipalidad debido a que los fondos son municipales; SEPREM, Secretaria presidencial de la
mujer, que a nivel gubernamental es la encargada de velar por el desarrollo integral de la mujer;
La comunidad, aqui se incluye a todas las comunidades que de alguna manera son beneficiarias,

recibiendo capacitacion y/o asesoria de parte de esta dependencia.



Tabla 4 Actores vinculados

Municipalidad

SEPREM

Comunidad

La OMM Funciona
con fondos

municipales,

Existe una.
Coordinacion  con
INTECAP, para
coordinar las
diversas

capacitaciones que
se realizan en la

institucion.

Las usuarias son beneficiadas con
capacitaciones periddicas en proyectos
productivos y talleres proporcionados por
INTECAP, patronal técnico de la institucion
y entidades que se dedican a capacitacion a

mujeres en temas de interés comdn.

Fuente: elaboracion propia 2013.

Dentro de los actores vinculados a la OMM a nivel nacional se encuentran instituciones estatales
y ONGs que apoyan de manera indirecta o directa, debido a la relevancia que ha alcanzado la
proteccion a la mujer es importante mencionar que dentro de las instituciones que apoyan a nivel
nacional se encuentran: secretaria presidencial de la mujer (SEPREM),Defensoria de la Mujer
Indigena (DEMI),Secretaria de las Obras Sociales de la Esposa del Presidente SOSEP,
Coordinadora nacional de la mujer, Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE),Programa
Maya de Seguridad Alimentaria y Nutricional Save the Children (PROMASA),Programa de
Desarrollo Rural PRORURAL, estas dependencias son las que apoyan en diferentes areas de

trabajo, algunas brindan capacitacion, otras se enfocan en seguridad alimentaria y otras a brindar

espacios de participacion.




A continuacién se presenta en un cuadro, y la forma en que realiza el apoyo a la oficina

Municipal de la Mujer del municipio de Uspantan.

Tabla 5 Principales actores vinculados

Oficina Municipal de la Mujer
(OMM)

Gracias a esta instancia es que la voz de la mujer se

hace escuchar.

Municipalidad

Brinda espacios de didlogo para la gestion y

financiamiento de proyectos.

Secretaria Presidencial de la Mujer
(SEPREM)

Asesoramiento técnico en la formacion del personal,
principalmente asesoramiento de plan estratégico e

identificacion de funciones del personal de la OMM.

Defensoria de la Mujer Indigena
(DEMI)

Asesoramiento técnico al personal de la OMM, sobre

planeacion estratégica.

Secretaria de las Obras Sociales de
la Esposa del Presidente (SOSEP)

Atienden a grupos organizados en temas de proyectos

productivos.

Coordinadora Nacional de la Mujer

Capacitacion en temas de proyectos productivos a

organizaciones de mujeres.

Consejo Municipal de Desarrollo
(COMUDE)

A nivel municipal, es un espacio de participacion clave,
asi como el COCODE en las comunidades, busca la

participacion integral con equidad de género.

Programa Maya de Seguridad
Alimentaria y Nutricional Save the
Children (PROMASA)

Proporciona alimentos de primera necesidad a las
mujeres, como granos basicos, aceite comestible y

harina para elaboracion de atol.

Programa de Desarrollo

Rural(PRORURAL)

Impulsa programas enfocados al desarrollo integral de

la mujer.

Fuente: elaboracion propia 2013.




2.3 Demandas del grupo

Dentro de las demandas se encuentran el aumento de casos de violencia intrafamiliar y la
necesidad de contar con personal especifico que esté inmerso dentro de la OMM especificamente
atendiendo casos de orden juridico para que la atencion sea de forma integral.

Debido a que en el municipio el juzgado de paz, no tiene competencia en algunos casos, deben
ser presentados en instancias especificas segin su naturaleza, y algunos que si deben ser
atendidos en este juzgado no son considerados de importancia, dejando los tramites de lado y sin
solucidén, sumado a que las personas que se presentan a la OMM con problemas de orden legal,
en su mayoria son analfabetos y sin conocimiento de sus derechos, es necesario tomar medidas de

presidn para que los casos sean solucionados de forma aceptable y justa para las personas.

Es necesario que la intervencion se realice en el eje juridico debido a la demanda de casos que
existe en el municipio, tanto en las areas cercanas como en las mas lejanas, tomando en cuenta la
amplia extension territorial de cobertura de la OMM, debido que se atiende a todas las personas

de la jurisdiccion que necesiten del servicio.

2.4 Problemas generales

Los problemas fueron detectados por medio de lluvia de ideas, y se priorizaron mediante el
namero de votos que cada uno obtuvo, proponiendo las posibles soluciones a cada uno de ellos.
La problematica se enfoc en el eje juridico de la OMM, en el cual se realizara la intervencion,
tomando en cuenta las sugerencias de las participantes considerando su condicion, dado que
como madres y amas de casa son las que mas padecen de violacion a sus derechos, asi como de
abusos cometidos dentro del circulo familiar y con personas ajenas que violentan el entorno
familiar con actos que perturban la tranquilidad de la familia, y que por su condicién de mujeres

no son escuchadas, ellas especificamente son objeto de la investigacion.

La problematica se detecta mediante la técnica de lluvia de ideas, la cual se realiza en forma
general, todas las participantes opinan cada una con la necesidad que mas se padece, tomando en
cuenta que esta ocasion se realiza la intervencion en el tema juridico, la problematica debe ser en

el tema de justicia respectivamente.
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Tabla 6 Problematica encontrada

Problemas de la Oficina Municipal de la Mujer.

e Violencia escolar

e Abusos a sefioritas que trabajan en oficios domésticos remunerados y no remunerados

e Desconocimiento de leyes de proteccion a la mujer y procesos legales.

e Las mujeres no se involucran en actividades que promueven la defensa de sus derechos.

e Las mujeres no tienen conocimiento de formulacion de propuestas.

e Conductas machistas no permiten que se denuncien abusos contra las mujeres.

e Desconocimiento de los derechos de la mujer.

e Analfabetismo en lideresas.

e Mujeres no denuncian problemas del hogar, no son tomadas en cuenta por las autoridades.

Fuente: elaboracion propia. 2013.

La problemética encontrada, basada en el relato de las mujeres, se realiza de forma verbal, debido
al corto tiempo y a que un 70% de las participantes son analfabetas, mediante lluvia de ideas,
donde se hace evidente que la violencia intrafamiliar, la violacion a los Derechos Humanos y los
abusos en contra de la poblacion vulnerable son problemas a los cuales se debe buscar una
solucion desde lo interno, que permita dar solucion inmediata y pertinente a la situacion actual

del municipio.
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Es importante mencionar que el proceso se realiza con mujeres, debido a que por cultura en
presencia de hombres, no se tendrian los resultados deseados, por temor, con el propdsito de que

la comunicacion sea fluida y objetiva al momento de emitir su opinion de los problemas que a

diario enfrentan en sus hogares y en la sociedad en la que se desenvuelven.

2.5 Priorizacién de problemas

Tabla 7 Priorizacién

Problema Posible solucion \otos

Violencia escolar. Campanfia de Sensibilizacion a docentes. 1
Abusos a sefioritas que trabajan | Capacitacién a mujeres sobre la importancia
en oficios domeésticos | de denunciar los abusos que se comenten en 1
remunerados y no remunerados. su contra, ante autoridades.
Desconocimiento de  leyes de | Talleres de capacitacion en temas de derechos 2
proteccion a la mujer. humanos y leyes que protegen a la mujer.
Las mujeres no se involucran en | Capacitacién a mujeres en temas de
organizaciones que promueven la | incidencia para defender sus derechos y la de 3
defensa de sus derechos. sus hijos e hijas.
No tienen conocimiento de | Capacitacion sobre priorizacién de problemas 5
formulacién de propuestas. y formulacién de propuestas.
Conductas machistas no permiten | Taller sobre derechos de la mujer, nifiez, 9
denunciar abusos, por temor. juventud y adulto mayor.
Desconocimiento de los derechos | Talleres de capacitacion sobre los derechos 7
de la mujer. del nifio, mujer, juventud y adulto mayor.

Proyecto de alfabetizacion a los y las usuarias 5
Analfabetismo en lideresas. en coordinacion con CONALFA.
Mujeres no denuncian problemas | Acompafiamiento juridico a victimas de 10
violencia y abusos del hogar | violencia a poblacion vulnerable que
debido a que no son tomadas en | denuncian ante la OMM en defensa de los
cuenta por las autoridades. derechos humanos.

Fuente: elaboracién propia 2013.
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De acuerdo a la cantidad de votos que cada propuesta obtiene, la necesidad priorizada como la
mas urgente es: Fortalecimiento a la Oficina Municipal de la Mujer, mediante la propuesta de
acompariamiento de casos y asesoria juridica a victimas en defensa de sus Derechos Humanos
tomando en cuenta que la Violencia Intrafamiliar, en su vida diaria es uno de los problemas de
mas recurrencia, lo que les impide el desarrollo y crecimiento integral como personas,

principalmente en el area rural del municipio de Uspantan, Quiché.
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Capitulo 3

Analisis Estratégico

3.1 FODA
Dentro del FODA se analizan aspectos determinantes para la seleccion de alternativas de
solucion, tomando en cuenta que este se realiza con el objetivo de indagar las fortalezas y

posibilidades que tiene la organizacion de obtener beneficios para la poblacion.

Tabla 8 FODA
Fortaleza Oportunidades Debilidades Amenazas
La oficina brinda | Las personas agredidas | No se cuenta | Las autoridades del
acompariamiento  y | pueden denunciar ante | con fichas | Organismo  Judicial,

asesoria a personas
que la solicitan en
casos de violacion de

los derechos.

El personal de la
OMM cuenta con la
informacion necesaria
sobre abusos a la
poblacién vulnerable
y estan facultados

para denunciar.

las autoridades casos de
violacion a los derechos
con acompafiamiento de
la OMM.

La coordinacion de la
OMM

encargaria de monitorear,

Unicamente se

al personal especifico del
eje juridico y referirle los
casos de orden legal que

reciba en la instancia.

adecuadas para

el registro de

casos.
La OMM no
cuenta con
personal

suficiente para
la atencion y
seguimiento de

Casos.

Juez de Paz, no agiliza
tramites de denuncias
de

Intrafamiliar

Violencia

que
presentan, justificando
de su

que no es

competencia.

Se desatiende a las

usuarias de la OMM
debido a

necesita

que se
emplear
demasiado tiempo en

los casos juridicos.

Fuente: elaboracion propia 2013.
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3.2 Definicion del area de intervencion

El area de intervencion, es el municipio de San Miguel Uspantan, departamento de Quiche, el
proceso de intervencion tendrd una duracion de tres meses, en los cuales se debera investigar,
diagnosticar de acuerdo a la situacion, planear y crear estrategias de solucion por medio de la
intervencion profesional en el eje juridico de la OMM, dicho proceso sera evaluado antes,

durante y al finalizar el proceso.

Tabla 9 Area de intervencion

Doénde Cémo Cuando

En el eje juridico. | Por medio del Fortalecimiento institucional, | Durante los meses de
La Oficina | al eje juridico de la Oficina Municipal de la | agosto 2012 a febrero
Municipal de la | Mujer del municipio de Uspantan, mediante | del afio 2013.

Mujer del municipio | la propuesta de acompafiamiento y asesoria
de Uspantan, | juridica a victimas en defensa de sus

Quiché. Derechos Humanos.

Fuente: elaboracion propia 2013.

La OMM, trabaja ejes estratégicos dentro de su organizacion, la intervencion se realiza en el eje

juridico, porque debido a la falta de personal, los casos no son atendidos adecuadamente.

3.3 Priorizacién del proyecto

El mayor problema, es la violencia intrafamiliar lo que impide el crecimiento integral del ser
humano y evita el desarrollo principalmente de la mujer en el municipio Uspantan, Quiché.

La problematica existente, es detectada por medio de la técnica de Illuvia de ideas,
posteriormente las opciones se someten a votacion, donde el proyecto priorizado es,

Fortalecimiento Institucional, al eje juridico de la Oficina Municipal de la Mujer del municipio de
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Uspantan, mediante la propuesta de acompafiamiento juridico y asesoria a victimas en defensa

de sus derechos humanos, en casos que sean presentados a la organizacion.

Como mecanismo de gestion, el equipo técnico de la institucion, solicitara la cobertura a
entidades como la Universidad de San Carlos de Guatemala, que dentro de los procesos
academicos incluyen programas de bufetes populares atendidos por estudiantes, de derecho en
proceso de cierre, en este caso tendra la oportunidad de cubrir el espacio realizando labor social

a favor de la gente que mas lo necesita.
Otra entidad que la OMM ha considerado que fortalecerd dicha propuesta es la Comision
Nacional para la Prevencion de Violencia Intrafamiliar (CONAPREVI), que se encarga a nivel

nacional de la velar por la atencion y seguimiento de casos de violencia segun su naturaleza.

Tabla 10 Priorizacion de proyecto

Proyecto Ubicacion Ejecutor Punteo
Fortalecimiento institucional, al | Oficina Municipal de la Mujer, | USAC. 10
eje juridico de la Oficina | Uspantan, departamento de CONAPREVI.

Municipal de la Mujer del | Quiché.
municipio de Uspantan,
mediante la propuesta de
acompafiamiento de casos Yy
asesoria juridica a victimas en
defensa de sus Derechos

Humanos.

Organizacién y capacitacion a | Comunidades afines a la| Oficina 7
comisiones comunitarias para la | Oficina Municipal de la Mujer. | Municipal de
defensa de los derechos. la Mujer

Asesoria juridica en OMM. Municipalidad y comision de | Municipalidad 8

mujer, nifiez, juventud vy
Adulto mayor.

Fuente: elaboracion propia 2013.
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Lineas estratégicas

Elaboracion de propuesta sobre fortalecimiento institucional, al eje juridico de la Oficina
Municipal de la Mujer del municipio de Uspantdn,  mediante la propuesta de
acompafiamiento de casos y asesoria juridica a victimas en defensa de sus Derechos
Humanos, en coordinacién con el personal técnico de la OMM y la comision municipal nifiez,

mujer juventud y adulto mayor.

Investigar acerca de instituciones de apoyo que velan por los Derechos Humanos y el
bienestar comin para la gestion de propuesta, tomando en cuenta que la organizacion no

cuenta con los recursos para la implementacién de la propuesta.

Concientizar a lideresas comunitarias sobre la importancia de denunciar casos de las

comunidades.

3.4 Estrategias de accion

Promover que la poblacion vulnerable sea escuchada mediante la capacitacion de lideres
comunitarios, para dar a conocer que deben aprovechar los espacios y leyes vigentes que
favorecen su desarrollo integral, debido a que por afios ha sido callada la voz de la poblacion
vulnerable, principalmente la mujer no ha sido escuchada, sobre este fundamento el equipo
técnico de la OMM discute la problematica encontrada para el analisis de la ruta a seguir y el

planteamiento de estrategias que permitan una solucion viable.

Elaborar una propuesta de fortalecimiento institucional al eje juridico de la Oficina Municipal
de la Mujer del municipio de Uspantan, para que preste servicios de forma gratuita a las
personas que previo estudio socioecondémico lo necesiten. La propuesta sera presentada en
primera instancia a la Universidad de San Carlos de Guatemala y a la Comision Nacional para

la prevencion de la violencia intrafamiliar.
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Campafia de sensibilizacion contra la Violencia Intrafamiliar, dirigida a toda la poblacion,
incluyendo el &rea rural del municipio, con el proposito de concientizar y reducir los indices
no solo de violencia intrafamiliar sino también las violaciones a los derechos de la poblacion
vulnerable, con el involucramiento de las autoridades municipales, para que adquiera el

caracter de politica municipal.

Realizacion de afiches de difusion de las formas de violencia intrafamiliar. Dando a conocer
de forma grafica, los distintos tipos de violencia que existen, que hasta la fecha, algunos se

desconocen.
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Capitulo 4

Proyecto de Intervencion

4.1 Ficha técnica

4.1.1 Nombre del Proyecto

Fortalecimiento institucional, al eje juridico de la Oficina Municipal de la Mujer del municipio de
Uspantan, mediante la propuesta de acompafiamiento de casos Yy asesoria juridica a victimas en

defensa de sus Derechos Humanos

4.1.2 Ubicacion geografica

Colonia No. 2, zona 1, municipio de Uspantan, departamento de Quiché.

4.1.3 Beneficiarios

e Beneficiarios directos

Los habitantes del municipio de Uspantan, que requieran la atencién. El total de casos que se dan
actualmente, es de ocho a diez por semana, que necesitan de estudio y aplicabilidad de la ley,
utilizando los procesos pertinentes, para evitar vacios legales que puedan perjudicar a las

personas usuarias del servicio.
e Beneficiarios indirectos

Toda la poblacion del municipio que podria contar con asesoria legal y seguimiento permanente

de casos, donde sea atendida con profesionalismo y con pertinencia cultural.
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4.1.4 Periodo de ejecucion

El proceso se realizard de noviembre de 2012 al 10 de enero de 2013.

4.2 Descripcion del proyecto

El proyecto surge a raiz del indice de violencia intrafamiliar en todas sus formas, verbal,
psicoldgica, fisica y social (discriminacion entre otras), la violacion a los derechos humanos
contra la poblacion vulnerable, tanto en la casa, como en ambientes de estudio y recreacion, el
proyecto tiene como fin primordial, el fortalecimiento institucional, al eje juridico de la Oficina
Municipal de la Mujer del municipio de Uspantan, mediante la propuesta de acompafiamiento de
casos Yy asesoria juridica brindando el seguimiento respectivo de forma gratuita, con el
profesionalismo que requiere, para dar solucion a los casos de forma efectiva; con apego a la

Ley de acuerdo a lo que el caso presentado amerite.

4.3 Antecedentes

Siendo la violencia contra la mujer un problema que afecta a la poblacion, que constituyendo una
manifestacion de relaciones de poder histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer, que
han conducido a la dominacion y discriminacién contra la mujer, por parte del hombre,
impidiendo el desarrollo pleno de la mujer, la violencia contra la mujer, es uno de los
mecanismos sociales por los que se impone a la mujer a una situacion de subordinacién respecto
al hombre, es necesario entonces, que las entidades asuman sus responsabilidades y exista un

compromiso de la comunidad y autoridades para eliminar la violencia contra la mujer.

Los municipios de Uspantan, Chicaman vy el area Ixil, fueron golpeados duramente, durante el
conflicto armado interno, en el municipio de Uspantan se cometieron un sin ndmero de
masacres, violando los derechos civiles y humanos de los pobladores, que hasta la fecha siguen
impunes. Durante gran parte del enfrentamiento armado interno, los intentos de formar
organizaciones de defensa de los Derechos Humanos tuvieron como resultado la eliminacién de

sus dirigentes. En los afios ochenta la aparicion de nuevos grupos de defensores en diversas areas,
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fue respondida por el Estado con una intensa accion represiva, que dio lugar al asesinato o la
desaparicion de muchos de sus miembros. Las campafias dirigidas a desacreditar a este tipo de
organizaciones, presentandolas como "subversivas”, fue una de las constantes luchas de la

represion.

Mediante la investigacion, se comprobd que la violacion sexual de las mujeres, durante su tortura
0 antes de ser asesinadas, fue una practica comun dirigida a destruir la dignidad de la persona en
uno de sus aspectos mas intimos y vulnerables. La mayoria de las victimas de esta violacion
fueron mujeres mayas, quienes sobrevivieron al crimen, ain enfrentan dificultades por traumas
profundos derivados de esta agresion, la presencia de los hechos de violencia sexual en la

memoria social de las comunidades, se convirtié en motivo de verglienza colectiva.

Los nifios y nifias de las comunidades se representan de multiples maneras, cada uno con su
problematica especifica. Los nifios trabajadores, se pueden encontrar en cualquier actividad
econdmica, sin ninguna prestacion laboral que los proteja, con horarios de hasta 12 horas diarias,
existen desde el sector de servicios, hasta los adolescentes y jovenes reclutados ilegalmente para

el servicio militar.

En el pais de los mayas, la historia nos demuestra que la violacién de los derechos humanos ha
sido un reflejo y al mismo tiempo causa del subdesarrollo y dependencia. El conflicto armado
interno, sumié a la poblacién civil en un estado de casos que muestra sus mas feroces caras, en

los abusos cometidos contra la nifiez.

La Oficina Municipal de la Mujer recibe un promedio de 8 denuncias semanales, de las cuales, en
su mayoria se refieren a violencia doméstica, violaciones a menores, acoso sexual, abandono de
hogar y denuncias de bigamia de ambas partes, a los que dentro de las posibilidades se les brinda
asesoria profesional, sobre los procedimientos que deben seguir para realizar sus denuncias,
encontrando que el sistema de justicia del municipio, se reduce a Juzgado de Paz y no
corresponde a la linea de Juzgados de Familia por lo que dichas denuncias deben ser enviadas al
Juzgado de Familia del municipio de Nebaj o el de la cabecera departamental.
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4.4 Justificacion

Guatemala es el segundo pais del mundo, luego de Rusia, con mayor indice de feminicidios y
segun datos de la Procuraduria de Derechos Humanos, entre enero de 2000, cuando comenzaron
a documentarse las muertes violentas y diciembre del 2008, han sido asesinadas mas de 2.500
mujeres. La violencia no s6lo la padecen en el &mbito familiar, sino también en las escuelas, los
centros hospitalarios, en el trabajo y en la calle. En estos lugares han ocurrido una gran cantidad
de muertes por arma de fuego en contra de ellas. Ademas, hay que tener en cuenta que a diario se
fortalecen las redes que trafican mujeres, asi como los grupos oscurantistas que obligan, con
engarfos, a las jovencitas a comercializar su cuerpo o por relaciones afectivas a aceptar participar

en hechos ilicitos.

Dentro del contexto, las personas que sufren maltrato intrafamiliar no son tomadas en cuenta
debido a que las autoridades consideran irrelevante cuando se trata de agresiones a la poblacion
vulnerable, de manera que se hace necesario contar con una dependencia de servicios juridicos
para todas las personas que previo estudio socioecondémico lo necesite, para evitar las injusticias
que se cometen y que la ley sea aplicada de forma equitativa, el servicio sera destinado a todas
aquellas personas que lo necesiten, respetando la diversidad en todas sus expresiones.

Se hace necesaria la contratacion de personal en el eje juridico de la Oficina Municipal de la
Mujer, para que la atencion sea integral y adquiera caracter legal, debido a que en ocasiones no se
toman las medidas necesarias y los abusos se hacen recurrentes y en ocasiones causan dafios
irreparables e irreversibles. Segun registros de la OMM vy de acuerdo a entrevista realizada a la
coordinadora de la Oficina se atiende un promedio de ocho denuncias a la semana, en lo que a
casos juridicos se refiere, a las que dentro de las posibilidades se les brinda asesoria, el proceso a
sequir para realizar sus denuncias a nivel local es ante el Juzgado de Paz que es la entidad que
representa al Organismo Judicial en el municipio y por el exceso de trabajo en ocasiones no da
tramite a las denuncias con la rapidez necesaria, dando lugar a que la parte acusada pueda
contratar los servicios de un abogado para su defensa. En la mayoria de los casos la denunciante
es una mujer, ama de casa, Sin ingresos econdémicos, de manera que generalmente el abogado

gana el caso, dejando a la mujer desprotegida, debido a su condicién econémica y social.
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Dentro del servicio social que la Oficina Municipal de la Mujer presta, se encuentra la atencion y
asesoria a casos de violencia intrafamiliar, maltrato infantil, maltrato al adulto mayor, a jovenes y
toda forma de violacion a los derechos de la persona humana, los casos que se presentan,
denotan la necesidad que exista dentro de la oficina, una dependencia fortalecida
profesionalmente, que se dedique a este componente, porque el personal de esta institucién no
es suficiente para la cobertura y realizacion de tramites y el seguimiento respectivo, la necesidad

es latente, necesaria y urgente para que la atencién brindada sea eficiente y adecuada.

4.5 Marco legal

Los Derechos Humanos en general son tema de discusion en el presente, debido a los abusos que
en la actualidad la sociedad padece especialmente los nifios, mujeres, jovenes y adulto mayor,
considerada la poblacién mas afectada en el tema de violencia, la Ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, en uno de sus principios en su articulo 2 inciso f. refiere “la equidad de género
entendida como la no discriminacion de la mujer y la participacion activa tanto del hombre como
de la mujer”; en el articulo 14, inciso d, “El Consejo Comunitario de Desarrollo debera promover
programas y proyectos de promocion integral de la nifiez, juventud y mujer”. La Oficina
Municipal de la Mujer como parte fundamental de la comisién municipal de nifiez, mujer,
juventud y adulto mayor se ampara en la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer, emitida por CONAPREVI, Coordinadora Nacional para la Prevencién de la

Violencia Intrafamiliar y Contra las Mujeres.

La Ley para Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar decreto, 97-96, del Congreso de la
Republica, en su articulo 3. “Presentacion de denuncias, la denuncia o solicitud de proteccion que
norma la presente Ley podra hacerse en formas verbal o escrita, sin asistencia de abogada o
abogado y puede ser presentada por la persona afecta” inciso a, “familia o cualquier persona no
importando su edad, que haya sido victima de acto que constituya violencia intrafamiliar”; inciso
b, “cualquier persona cuando la victima agraviada sufra de incapacidad fisica y mental o cuando
la persona se encuentra impedida de solicitarla por si misma, puede hacerlo la familia”. El

feminicidio o femicidio es el homicidio de mujeres motivado por su condicion de mujer. Se trata
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de un término mas especifico que el de homicidio y serviria para dar visibilidad a las
motivaciones Ultimas de una mayoria de los homicidios de mujeres: la misoginia y el machismo;

siendo la forma més extrema de violencia contra la mujer.

El feminicidio es el crimen contra las mujeres por razones de género. Es un acto que no responde
a una coyuntura ni actores especificos, pues se desarrolla tanto en tiempos de paz como en
tiempos de conflicto armado y las mujeres victimas no poseen un perfil Gnico de rango de edad ni
de condicion socioeconémica. Sin embargo, existe mayor incidencia de la violencia en mujeres
en edad reproductiva. Los autores de los crimenes tampoco responden a una especificidad ya que
estos actos pueden ser realizados por personas con quienes la victima mantiene un vinculo
afectivo, familiar o social, como por ejemplo familiares, parejas, enamorados, nhovios,
convivientes, conyuges, ex convivientes, ex conyuges o amigos. También es realizado por
personas conocidas, como vecinos, comparieros de trabajo y de estudio; de igual forma por
desconocidos para la victima. Asimismo, puede ser perpetrado de manera individual o colectiva,

e incluso por mafias organizadas.

Decreto nimero22-2008 Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer el

Congreso de la republica de Guatemala en su primer considerando describe “Que la Constitucion
Politica de la Republica establece que el Estado de Guatemala se organiza para proteger a las
personas y a la familia, su fin supremo es la realizacion del bien comun, ademas de proteger la

vida humana desde su concepcion, asi como la integridad y la seguridad de las personas.”

Que Guatemala aprob6 por medio del Decreto Ley Numero 49-82 la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer, y a través del Decreto
Numero 69-94 la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contrala Mujer, el Estado adopta medidas adecuadas para modificar o derogar leyes,
reglamentos, usos y practicas que constituyan discriminacion contra la mujer, y emitir todas
aquellas leyes que sean necesarias para tal fin. Refiriendo el articulo 171 de la Constitucién

Politica de la Republica que da vida al decreto mencionado.
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En un estudio realizado en 15 municipios de Guatemala respecto del acceso de la mujer a la
justicia, se detectd que las mujeres acuden en un 68% por violencia intrafamiliar, lesiones graves
16%, violacion sexual 9%, y que de 256 mujeres entrevistadas el 72% lo hicieron en calidad de
agraviadas y el 28% como sindicadas mayoritariamente de faltas y en menor proporcion de
delitos. De tal manera que existe una proporcion de una mujer detenida por cada siete hombres.
En los casos de prision preventiva, se ha logrado comprobar que la mayor parte de mujeres
detenidas por faltas han superado los dos afios (14%) y mas de uno y menos de dos (el 6%), sin

ser sujetas de juicio o proceso judicial (nuevos horizontes,2008).

La Constitucién Politica de la Republica, que es la ley macro en la cual se apoyan todas las leyes
de Guatemala, “garantiza la seguridad de los habitantes”, no obstante debido a la cantidad de
casos que los juzgados atienden se hace necesaria una entidad que vele especificamente por la
poblacion vulnerable que se le escucha poco, con la existencia de personal especifico que atienda
casos y que exija el cumplimiento de la ley realizando un trabajo de atencion eficiente y eficaz

en lo que a justicia se refiere.

La Oficina Municipal de la Mujer en coordinacion con la comision mujer nifiez, juventud y
adulto mayor, en su afan por combatir la discriminacion y atender a las comunidades asociadas y
no asociadas de manera integral, busca promover una sociedad mas justa mediante la atencién

adecuada a los casos de violacion a los Derechos Humanos

4.6 Cronograma de actividades

Es una herramienta que permite programar y tener un orden en la realizacion de un proyecto
describiendo las actividades a realizarse en los tiempos que se establecen en el mismo, es
importante mencionar que en algin momento este puede ser un recurso de organizacion, de
ejecucion, planteando los tiempos establecidos para que se realice de forma eficiente el proceso.
En un proyecto también marca cada una de las actividades y el orden en el que se deberan
realizar para una secuencia ldgica del proceso, sabiendo con exactitud qué actividad sigue al

momento de culminar una.
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Tabla 11 Cronograma general

Descripcion de | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Febrero
la actividad.
Elaboracion

Plan general

Diagnostico

Andlisis de

problemas

Andlisis de
alternativas de

solucién

Elaboracién de

propuesta

Revision de

producto

Informe final

Fuente: elaboracién propia 2013.

4.7 Objetivos

4.7.1 Objetivo general

Fortalecer el eje juridico de la Oficina Municipal de la Mujer del municipio de Uspantén,
mediante la propuesta de acompafiamiento de casos Y asesoria juridica a victimas de violencia

en defensa de sus Derechos Humanos del municipio de Uspantan, Quiché.
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4.7.2 Objetivos especificos

e Inferir en los procesos legales de violacién a Derechos Humanos principalmente los que
afectan a la mujer, nifiez, adulto mayor y adolescente, contra toda forma de violencia que

padezcan a través del seguimiento de denuncias.

e Fomentar el conocimiento de los derechos humanos a través de la gestion a entidades

cooperantes y personal especifico para la atencion de casos de orden juridico.

e Promover espacios para que la justicia se cumpla a nivel municipal, tratando cada caso de

acuerdo a su gravedad y naturaleza sin discriminacion alguna.

4.8 Recursos y presupuesto

4.8.1 Recursos

Tabla 12 Recursos

Humanos Estudiante de Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario,
Personal de la Oficina Municipal de la Mujer, beneficiarias de la OMM.

Materiales Equipo de cémputo, articulos de oficina, Leyes

Financieros Estudiante y OMM.

Fuente: elaboracion propia 2013.

4.8.2 Presupuesto

El presupuesto es una herramienta que se utiliza para calcular los recursos tanto materiales como
humanos, permitiendo obtener un panorama econdémico y visualizar los actores ejecutores del

mismao.

27



Tabla 13 Presupuesto

Cantidad Descripcion del gasto Precio unitario Costo total

1 Resma de papel bond Q 50.00 | Q 50.00

100 Fotocopias Q 0.25|Q 25.00
1 Modem para Internet Q 300.00 | Q 300.00
13 Hojas papel iris Q 1.00 | Q 13.00
7 Marcadores permanentes Q 500 Q 35.00
4 Pliegos papel crepe Q 3.00 Q 12.00
5 Duroport Q 7.00 | Q 35.00
5 Velas Q 200 | Q 10.00
Subtotal Q 480.00
Imprevistos 10% Q 48.00
Total Q 528.00

Fuente: elaboracion propia 2013.

4.9 Lineas estrategicas

e Elaboracion de propuesta para el fortalecimiento institucional, al eje juridico de la Oficina
Municipal de la Mujer, para acompafiamiento de casos y asesoria juridica a victimas en

defensa de sus Derechos Humanos del municipio de Uspantan.

e Presentacion de propuesta a Comision Nacional para la Prevencién de la Violencia
Intrafamiliar (CONAPREVI), para su consideracion, actualmente se encuentra en proceso de

analisis y en espera de la respuesta.

e Gestion ante la Universidad de San Carlos de Guatemala, personal para la atencién de la
dependencia propuesta para la atencion de casos de violencia en la Oficina Municipal de la
Mujer.
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4.10 Poblacién destinataria

La implementacion del proyecto, de forma directa, pretende beneficiar a la poblacion vulnerable
y disminuir la tasa de casos inconclusos de violacion a los derechos humanos de la poblacion
vulnerable, no solo de las beneficiarias, sino de todas las personas que previo estudio

socioeconémico lo requieran.

Por otra parte la Oficina Municipal de la Mujer, esta cumpliendo uno de los objetivos del eje
tematico juridico, que corresponde a la atencién inmediata de la mujer, nifiez y juventud, con el

fin de protegerlos de los males sociales, segun su necesidad.

4.11 Resultados previstos

e Resultado 1

Se elabora la propuesta de “Fortalecimiento institucional, al eje juridico de la Oficina Municipal
de la Mujer del municipio de Uspantan, mediante el acompafiamiento de casos Yy asesoria
juridica a victimas en defensa de sus Derechos Humanos como alternativa legal para presentar

denuncias de violacion a los derechos de la poblacion”

Para que la atencién sea integral es necesario que tenga como finalidad coordinar con
instituciones para la implementacion de una dependencia competente que de seguimiento a casos
de forma legal y no Unicamente como acompafiamiento. Para que esto sea posible se hizo
necesario contactar a entidades que promuevan la defensa de los Derechos Humanos. Para ello
realizaron acciones de gestion para personal que atienda los casos ante CONAPREVI. Comisién
Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, se dio tramite a la solicitud y esta en
estudio su aprobacién; La Universidad de San Carlos de Guatemala, (USAC) departamento de

Defensoria de Derechos Humanos, Facultad de Ciencias Juridicas, dentro de sus programas de
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ayuda a la comunidad, los estudiantes tienen como proceso de cierre la atencion a casos

especificos es por ello que se les presento la propuesta para su estudio.

e Resultado 2

Apoyar a la poblacion vulnerable que sufre alguna forma de abuso a sus derechos y buscan el

apoyo de la Oficina Municipal de la Mujer mediante la atencion y seguimiento de casos.

Eje juridico de la OMM fortalecido en el &rea administrativa mediante la utilizacion de fichas de

registro de casos especificos y control mediante ficha estadistica.

e Resultado 3

Entrega de plan de seguimiento

El plan de seguimiento es una herramienta que se realizada en conjunto con el equipo técnico de
la Oficina Municipal de la Mujer, con el propésito de contar con una guia de acciones que sirva a
la propuesta para dar al cumplimiento de las acciones estructuradas para alcanzar los objetivos

primordiales para llevar a cabo la ejecucion.

4.12 Fases del proyecto

4.12.1 Diagnéstico

Es la fase inicial en la que se recolecta la informacion necesaria para poder detectar la
problematica que la OMM enfrenta en materia juridica.

4.12.2 Fundamentacion

Dentro del contexto, las personas no cuentan con recursos econémicos para pagar un abogado
que pueda darle seguimiento a los casos, de manera que se hace necesario contar con una
dependencia de servicios juridicos gratuitos y para todas las personas que previo estudio

socioecondmico lo necesite, para evitar injusticias, y que la ley sea aplicada de forma equitativa.
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4.12.3Planificacion
Se elabora el perfil del proyecto, en coordinacion con el personal de la OMM, para realizarlo, de
manera que responda a los intereses y necesidades de la institucion, tomando en cuenta las

politicas de la institucion para que sea de forma pertinente.

4.12.4 Aplicacion
La responsabilidad de la estudiante es la entrega de la propuesta acompafiada del documento de
sistematizacion del proceso, es la institucion la encargada de la bdsqueda del financiamiento

respectivo.

4. 12.5 Evaluacion

Se inicia antes del proyecto en la etapa del diagnostico y, durante el proceso y la OMM, se

encargaré de la evaluacion expost.

Es la recopilacion de las acciones realizadas donde se plasma el proceso completo, desde la
investigacion, diagnostico, planificacion, ejecucion, evaluacion y los analisis respectivos de
resultados, de actores y toda la documentacion utilizada, optimizando los recursos y la poblacion

a la que se dirige la intervencion.
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Tabla 14 Fases e indicadores

Fase

Indicador

Diagnostico: se analiza la institucion para

verificar la situacién de la institucion e

identificar la problematica especificamente

en el componente juridico.

Al finalizar septiembre de 2012, se detecta la
problematica de violacion a los derechos en

un 70% de la poblacion.

Fundamentacion: dentro del contexto, las

personas no cuentan con recursos

econdmicos para pagar un abogado que

pueda darle seguimiento a los casos.

El 100% de

violacién a sus derechos en la actualidad no

la poblacion que padece

cuenta con recursos para pagar Servicios
profesionales a un abogado, este proceso de

da en el mes de octubre 2012.

del

proyecto, en coordinacion con el personal de

Planificacion: se elabora el perfil
la OMM, para realizarlo con pertinencia de

de acuerdo a las politicas de la institucion.

El 100% del personal de la OMM participa
en el proceso de acuerdo a los requerimientos
que el mismo requiere, en los meses de

noviembre y diciembre de 2012.

Aplicacion: la  responsabilidad de la
estudiante es la entrega de la propuesta
del de

sistematizacion del proceso.

acompafiada documento

Revision en un 100% de la propuesta en el

mes de enero de 2013.

Evaluacion: se inicia antes del proyecto en la
etapa del diagnoéstico, y durante el proceso y
la OMM, se encargarda de la evaluacion

expost.

Un 70% de las personas que requieran del
servicio juridico sera atendido por personal

especifico en la OMM.

Fuente: elaboracion propia 2013.
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Capitulo 5

Presentacion de Resultados

Tabla 15 Resultados

Resultado

Descripcion

Actividad

Evaluacion

Fortalecimiento

institucional, al eje

El involucramiento de la

coordinadora y el

Reuniones.

Investigacion de

La presencia
del 90% de los

juridico de la Oficina | personal en el proceso de campo. interesados, en
Municipal de la Mujer | elaboracion de la Diagnostico las actividades
del municipio de | propuesta fue situacional. programadas,
Uspantan, mediante la | indispensable en el Acuerdos. en los tiempos
propuesta de | desarrollo del proyecto, especificos.
acompariamiento de | debido a la demanda que

casos Y asesoria juridica | existe de casos de

a victimas en defensa de | violacion los derechos

sus Derechos Humanos | reportados a la OMM.

Apoyar a la poblacién | El resultado del Fichas de Mediante un
vulnerable que sufre | diagndstico muestra que registro cuadro

alguna forma de abuso a
sus derechos y buscan el

apoyo de la OMM.

en el municipio hay una
excesiva violacion a los
derechos humanos, lo
que refiere la necesidad
de tomar medidas

urgentes en este caso.

Investigacion

sobre los casos

gue se presentan.

estadistico de
registro de

Casos.

Fuente: elaboracion propia 2013.
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Resultado

Descripcion

Actividad

Evaluacion

Plan de seguimiento es
una herramienta que se
realizada en conjunto
con el equipo técnico de
la OMM,

propdsito de contar con

con el

una guia de acciones que
sirva a la propuesta para
dar al cumplimiento de
acciones  estructuradas
para alcanzar los
objetivos  primordiales
para llevar a cabo la

ejecucion

Dentro del que hacer de
la OMM se contempla la
atencion 'y asesoria a
casos de violacion a los
derechos humanos, pero
debido a que su éarea
laboral es demasiado
extensa. El plan de
seguimiento servira de
guia

para que los

objetivos se cumplan.

v" Sensibilizacién a

la poblacion para

que denuncie.
Deteccidn
casos
comunidades.
Campairias
prevencion

violencia.

de

en

de

Mediante el

monitoreo de

las  lideresas
en las
diferentes

comunidades.

Fuente: elaboracion propia 2013.
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Capitulo 6

Anadlisis de Resultados

6.1 Fortalecimiento institucional, al eje juridico de la Oficina Municipal de la
Mujer del municipio de Uspantan, mediante la propuesta de acompafiamiento de

casos Y asesoria juridica a victimas en defensa de sus Derechos Humanos

En la cambiante sociedad en la que vivimos los problemas sociales estan a la orden del dia, los
robos, la violencia intrafamiliar, los abusos contra menores, adultos mayores y mujeres, los
asesinatos, el consumo de estupefacientes quimicos y naturales, dejaron de ser tema de las
grandes ciudades, en la actualidad forman parte del menu del dia, si bien es cierto, existen leyes
que protegen a las personas que padecen las consecuencias de estos males sociales, las entidades
existentes se tornan insuficientes para la atencién, convirtiéndose en problematica social,
tomando en consideracion que las personas que pueden pagar los servicios de un abogado son
muy pocas, una gran mayoria de la poblacion se encuentra desprotegida, y sin la posibilidad de
presentar denuncias de forma adecuada ante las autoridades pertinentes.

La importancia de dar seguimiento a los casos es que la justicia se aplique desde todos sus
angulos, en condiciones iguales no importando la posicién social, politica o econémica de las
personas. La Ley faculta a la poblacion guatemalteca a exigir los derechos que por ley le
corresponden, considerados en la Constituciéon Politica de la Republica, dentro del municipio
Unicamente se cuenta con un Juez de Paz, al que se presentan los casos y en la medida de su

cobertura los resuelve.

El alto indice de denuncias en la Oficina Municipal de la Mujer y en el Juzgado de Paz produce
que para la entidad sea casi imposible la atencion, de manera que la mayoria de estos sean
engavetados porque pertenecen a un juzgado de familia que en el municipio no existe,

unicamente en la cabecera departamental representando gastos que la poblacion vulnerable, no
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puede realizar, tomando en cuenta que el servicio lo requieren en un 70%los habitantes del
municipio de Uspantan, quienes padecen de pobreza y pobreza extrema; sin la posibilidad de

pagar los servicios de un abogado ni viajar a Santa Cruz del Quiché a presentar las denuncias.

El gobierno municipal, no cuenta con planes y programas que se dediquen a la defensoria de los
Derechos Humanos, Unicamente cuenta con dependencias del sistema de justicia, y dentro del
mismo, es necesario crear politicas sociales contextualizadas que respondan a las necesidades e
intereses de la poblacion en el tema de prevencion y atencion de todo tipo de violencia. La
propuesta de fortalecimiento institucional, al eje juridico de la Oficina Municipal de la Mujer del
municipio de Uspantan, mediante la propuesta de acompafiamiento de casos Yy asesoria juridica a
victimas en defensa de sus Derechos humanos se presentd a la Universidad de San Carlos de
Guatemala, (USAC), a la Comisidén Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la

Mujer (CONAPREVI) y a la Secretaria Presidencial de la Mujer, en espera de respuesta positiva.

Una vez estructurada la propuesta se procede a presentarla a instituciones que se dedican a la
defensa de los Derechos Humanos en el pais, a entidades que apoyen este tipo de proyectos, para
asi, atender y acompafiar de forma permanente mediante, personal para dar acompafiamiento
juridico a victimas de violencia en defensa de sus derechos humanos de forma adecuada. Este
proyecto se enfoca principalmente a la proteccién de los derechos de las personas que forman

parte de la poblacién vulnerable.

6.2 Apoyar a la poblacion vulnerable que sufre alguna forma de abuso a sus

derechos y buscan el apoyo de la OMM

La Oficina Municipal de la Mujer, en su preocupacion por la atencion a la poblacion vulnerable
del municipio y para brindar una mejor atencién de los servicios que presta, se preocupa por la
situacion de ingobernabilidad, faltas a la ley y la proteccion a quienes mas lo necesitan, considera
necesario que la atencion sea de forma personalizada segun sea el caso, el abuso y la situacion

cultural del denunciante, para que sea de forma pertinente.

36



Es necesario vincular acciones enmarcadas en la Ley que protejan a las mujeres, nifios,
adolescentes, jovenes y adultos mayores en el sentido que se pueda estipular mecanismos de
prevencion contra todo tipo de violencia, brindando atencién y orientacion adecuada a los
usuarios que se acerquen a la OMM a denunciar abusos en contra de sus derechos, abriéndoles
espacios de seguimiento de sus denuncias a instancias donde le den el curso que indique la Ley

segun sea el caso.

6.3 Se fortalecié el eje juridico de la Oficina Municipal de la Mujer del municipio
de Uspantan, mediante la propuesta de acompafiamiento de casos Yy asesoria a
victimas en defensa de sus Derechos Humanos y la elaboracion del plan de

seguimiento.

Para complementar el proceso fue necesaria la investigacion mediante la consulta de diversas
leyes, como la Trilogia de Leyes, Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional SAN, La
Constitucién Politica de la Republica, Ley de Violencia Intrafamiliar, con el objeto de
fundamentar la propuesta reuniendo los requisitos minimos para su aprobacién, por las diversas
instituciones y organizaciones a donde se presente, con el propdésito de adquirir los servicios de
personal que atienda los casos apegando a la ley al accionar profesional.
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Capitulo 7

Plan de Seguimiento

7.1 Nombre del proyecto Fortalecimiento institucional, al eje juridico de la Oficina
Municipal de la Mujer del municipio de Uspantan, mediante
la propuesta de acompafiamiento de casos y asesoria

juridica a victimas en defensa de sus Derechos Humanos

7.2 Fin Fortalecer el eje juridico de la Oficina Municipal de la
Mujer del municipio de Uspantan, mediante la propuesta de
acompafiamiento de casos Yy asesoria juridica a victimas de

violencia en defensa de sus Derechos Humanos.

7.3 Antecedentes

Considerando que las leyes del pais son claras y precisas en lo que a fundamentos legales se
refiere, es importante que se elaboren propuestas que estén de acuerdo al contexto, en este caso
debido al exceso de denuncias de violencia reportados anualmente en la OMM, del municipio de
Uspantan, la falta de procesos que den atencion a la poblacion, los altos indices de pobreza, las
desigualdades sociales, las constantes violaciones a los Derechos Humanos y la pobreza que no

permite tener acceso a la ley pronta y eficiente.

7.4 Justificacion

Tomando en consideracion que la aplicacion de la propuesta es de vital importancia para el
funcionamiento del eje juridico de la Oficina Municipal de la Mujer del municipio de Uspantan,
se elabora un plan con el propdsito de dar seguimiento a las acciones programadas mediante, la

vinculacion de acciones puntuales programadas que permitan alcanzar los resultados deseados.
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7.50bjetivos

e Verificar que las estrategias tomadas sean en beneficio del agredido, sin distincién alguna.

e Brindar ala comunidad de Uspantan en general atencion juridica adecuada y pertinente.

7.6 Estrategias de seguimiento
Que el personal contratado para acompafiamiento juridico, dependa de la Oficina Municipal de la
Mujer, para la atencion de los casos semanales proporcionando informacién adecuada a las

personas para que acudan a presentar sus denuncias. A continuacion se enumeran los resultados,

la estrategia de seguimiento y las entidades responsables.

Tabla 16 Estrategias de seguimiento

Resultado

Estrategias

Responsable

Fortalecimiento institucional, al eje

Gestionar a las entidades

Coordinadora de la

juridico de la OMM municipio de | ©OM° CONAPREVI, Oficin.a Municipal de
) _ USAC, Comision de | la Mujer.

Uspantan, mediante la propuesta de derechos humanos,

acompafiamiento de casos Yy asesoria | Municipalidad.

juridica a victimas en defensa de sus

Derechos Humanos

Apoyar a la poblacion vulnerable que | Atendiendo  casos  de | Personal de la OMM,

sufre alguna forma de abuso a sus
derechos y buscan el apoyo de la
OMM.

violacion a los derechos,
humanos de forma
eficiente.

Comision  Municipal
de Niflez, Mujer vy
Juventud.

Plan de seguimiento elaborado.

Tener una herramienta Gtil
para que el proyecto sea
ejecutado de acuerdo a lo
acordado con la OMM.

Institucién cooperante
y la coordinadora de la
OMM.

Fuente: elaboracion propia 2013.
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Conclusiones

El Trabajador Social es un profesional sumamente eficaz, para tratar la problematica de la
violencia en sus diferentes vertientes por la multiplicidad de funciones que realiza en las

instituciones gubernamentales.

La OMM, dentro del accionar en el eje juridico protege principalmente a la mujer, nifiez,
adulto mayor y adolescente, de toda forma de violencia que padezca debido a que como

poblacion vulnerable son quienes mas ayuda necesitan.

Se fortalecid el eje juridico de la Oficina Municipal de la Mujer, mediante la formulacién
de la propuesta de acompafiamiento de casos Yy asesoria juridica a victimas de violencia

en defensa de sus Derechos Humanos del municipio de Uspantan, Quiché.

Se propone un plan de seguimiento, que permitira establecer acciones que beneficien y

conduzcan al éxito del proceso de intervencion.

El diagndstico en la atencién a victimas de violencia proporciona estrategias de actuacion
al Trabajador Social u otro profesional inmerso en el campo de accién, conforme a las

necesidades y aspiraciones manifestadas por los interesados.
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Recomendaciones

El Trabajador Social debe analizar la situacion actual de violencia, utilizando el formato
de control estadistico de casos y la ficha de registro de casos individuales, como un
referente y verificar los estdndares de violencia en el municipio, como registro especifico
de datos de la OMM.

El profesional que brinde atencion a victimas de violencia debe tener la capacidad para
identificar cuando la persona necesita apoyo; incluyendo: disponibilidad para escuchar y
adquirir informacién, brindar asesoria con profesionalismo, elaborar un diagnéstico de su
situacion y darle supervision y seguimiento en el proceso del caso, coordinado con otras

entidades para lograr la culminacién satisfactoria del mismo.

Que la OMM, a través de las lideresas de las diferentes comunidades tengan en la

medida de sus posibilidades, registrosy datos personales de los comunitarios.

Dar seguimiento a casos de todo tipo de violencia, para que la justicia se cumpla a nivel
municipal, mediante el seguimiento de los casos tratando cada caso de acuerdo a su
gravedad y naturaleza sin discriminacion alguna, tomando en cuenta la cultura, para que

la atencidn se de manera pertinente

En el municipio de Uspantan, es necesaria la creacion de politicas municipales de
proteccion a la poblacion vulnerable, mediante entidades que se encarguen no solo del
seguimiento de denuncias sino también brindar educacion, para el fortalecimiento de la

tematica relacionada a la violencia.
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Anexos

Anexo 1 Plan general de préactica

Generalidades del plan

Institucion: Oficina Municipal de la Mujer
Periodo de ejecucion: septiembre de 2012 a febrero de 2013
Responsables: Estudiante Adriana Sofia Rivera Cano

Asesora Licda. Myrna Susana Urbina de Castafieda
Responsable indirecta: Amanda Isabel Aj Ajcot; coordinadora de OMM

Lugar: Municipio de Uspantan, Quiché.

Descripcion del plan

La préctica institucional es el proceso mediante el cual se tendra la oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos durante la carrera, realizando insercion dentro de una institucion, esta
constara de tres etapas fundamentales que son: investigacion, diagnostico, planeacion,
priorizacion de problemas, andlisis de problemas, priorizacion de proyecto y producto.

Dentro del diagnostico se obtendra la informacién institucional y comunitaria que se necesita
para beneficiarse con un panorama general de la politica aplicada dentro de la institucion objeto
de la intervencién, proporcionandonos la informacion necesaria para que el trabajo que se
realizard se haga de forma pertinente y aplicable, es por ello que es importante realizarlo de
forma profunda. La priorizacion se debe realizar de forma objetiva y que responda a las
necesidades de las personas beneficiarias, tanto directas como indirectas, es importante
mencionar que la aplicacion deberd ser realizada  con la vision de darle solucion a la

problematica que més afecte a los y las usuarias.
El producto es la parte medular de la intervencion y debera ser consultado y elaborado bajo la
supervision de la asesora del proceso y la coordinacion de la institucion para que este de acuerdo

a los requerimientos y politicas de la institucion.
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Justificacion

Dentro de la carrera de licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario se establece el
proceso de préactica institucional, como parte de los requerimientos de los procesos de cierre, en
la Oficina Municipal de la Mujer existe diversidad de componentes ya que una institucion que se
dedica no solo al desarrollo de la mujer sino al desarrollo integral de la poblacion ya que es la
oficina encargada de la comision de mujer, nifiez, juventud y adulto mayor, de manera que dentro
de la intervencion se pretende contribuir a una mejor organizacion institucional, el area de trabajo

es diverso y complejo debido a que se encarga de la poblacion mas vulnerable.

Objetivo general

Fortalecer el proceso de atencidn que la Oficina Municipal de la Mujer, brinda a la poblacién en
procesos de atencion y asesoria en casos de orden juridicos. Con el proposito que las usuarias
denuncien abusos a sus Derechos Humanos y puedan mejor su calidad de vida, en el municipio

Uspantan, Quiché.

Objetivos especificos

e Conocer las generalidades de la institucion y la labor social que desempefian mediante la
elaboracion de diagnostico participativo y analisis por medio de la técnica FODA.

e Organizar la problematica institucional y comunitaria de forma separada para su analisis y
priorizarla segun sea la necesidad.

e Proponer alternativas de solucion a la problemaética priorizada.

Alcances

e Realiza una intervencién de forma acertada para que el producto a entregar sea aplicable, que
responda e los intereses de la institucion y que atienda las necesidades de las usuarias.

e Crea alternativas de solucion viables y buscar con ello la dignificacion y desarrollo de los

grupos que son atendidos por la OMM.
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Limites
e La participacion activa de todos.

e Ladiscusion de las alternativas de accion.

Proceso metodoldgico
Los pasos importantes de este proceso y los que mas relevancia son: investigacion, diagndstico,

planeacion, analisis de problemas, priorizacion y producto.

Intervencion y
producto

Priorizacién

Anélisis de
problemas

Planeacién

Diagnostico

Investigacion

Fuente: elaboracion propia 2013.

En el proceso de practica se hace necesario aplicar el método bésico, este iniciard con la
investigacion, luego se formulara el diagndstico de la situacidon encontrada en la institucién y las
comunidades, luego se planificard las estrategias a seguir, para buscar la solucién a la

problematica.
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Cronograma

El cronograma es la herramienta que dard la pauta de tiempos y espacios a seguir para la

intervencion. Contiene los tiempos y actividades a realizarse durante el proceso de intervencion.

Descripcion de | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero Febrero
la actividad 2012 2012 2012 2012 2013 2013
Elaboracion

Plan general de

Investigacion

Diagnostico

Analisis de

problemas

Anaélisis de

alternativas  de

solucion

Elaboracion de

producto

Revision de

producto

Elaboracion  de

informe

Fuente: elaboracion propia 2013.
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Presupuesto

Cantidad Descripcidn del gasto Precio unitario Costo total
1 Resma de papel bond Q 50.00 | Q 50.00
100 Fotocopias Q 025 1@ 25.00
1 Modem para Internet Q 300.00 | Q 300.00
13 Hojas papel iris Q 1.00 | Q 13.00
7 Marcadores permanentes Q 500 | Q 35.00
4 Pliegos papel crepe Q 3.00 | Q 12.00
5 Duroport Q 7.00 |'Q 35.00
5 Velas Q 200 | Q 10.00
Subtotal Q 480.00
Imprevistos Q 48.00
Total Q 528.00
Fuente: elaboracion propia
‘ ‘:: ;’:"“ :;:ag, Y518 P
RN g, P
75 £ = Lseuoohsg/.?:c;uo

Adriana Sofia Rivera Cano
Estudiante de Licenciatura en Trabajo Socia

y Desarrollo Comunitario

N,
Licda. Mirna Susana Urbina Ferndandez

Asesora de Practica
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Anexo 2 Arbol de problemas

Por condicién de
pobreza y clase social

Desconocimiento de
leyes

Denuncias archivadas

Paradigmas culturales

Etnia, idiomay
condicién de mujer

Desigualdad entre
clases sociales

Desconocimiento de
derechos

Machismo

Pobreza

Discriminacion

Exclusion social

Analfabetismo

Indiferencia de
autoridades locales

Denuncias no son atendidas
con pertinencia cultural
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Anexo 3 Arbol de Objetivos

Asistencia juridica en atencion de
casos de Violacion a los Derechos
Humanos. En la OMM de

Uspantan, Quiche

Conocimiento de leyes que

oy . amparan a las mujeres victimas
Atencion a victimas

. . . de violencia
sin discriminacion
Organizacion social Igualdad entre casos
con valores culturales sociales

Seguimiento de casos
denunciados

Conocimiento de
derechos

Fortalecimiento institucional, al eje juridico de la Oficina Municipal de la Mujer del

municipio de Uspantan, mediante la propuesta de acompafiamiento de casos y

asesoria juridica a victimas en defensa de sus Derechos Humanos

Igualdad y equidad de

; Estudio
género . .
socioecondmico
Indiscriminacion Promocién de derechos a

través de campanfias de
sensibilizacion

Denuncias atendidas con
pertinencia cultural

Inclusion Social

Autoridades cumplen
con su deber de atencién
a casos de VIF
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Anexo 4 Plan de trabajo para la realizacion de talleres de capacitacion

Proyecto

Responsible

Fecha

Comunidad/organizacion:

Nombre y objetivos del talleres:

Contenido minimo

Resultados esperados

No. Participantes

Gastos a considerar Rubro Costo unitario | Cantidad Costo
total
Total
éeoerec,,o"

.ro*b(\v‘x hes y'/"l:%a

; £EX %3

\ - N O = COMUDE g3

/ Reprepentante Instltuaon% ;\o‘@
oY
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Anexo 5 Formato para la realizacion de memorias de talleres de capacitacion

Proyecto:

Responsable:

Comunidad/organizacion:

Fecha:

Nombre del taller:

Obijetivos del taller:

Desarrollo:

Resultados alcanzados:
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Dificultades encontradas:

Observaciones:
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Anexo 6 Listado de talleres y reuniones realizadas

Centro de préctica:

Periodo que cubre

Responsable

Nombre del taller

Fecha

Lugar

NUmero de

participantes

Vo.Bo.

Institucional

Total

53




Anexo 7 Marco de Matriz Logico

Nombre del proyecto Fortalecimiento al eje juridico de la Oficina Municipal de
la Mujer del municipio de Uspantan, mediante la propuesta
de acompafiamiento y asesoria juridica a victimas en defensa
de sus derechos humanos.

Institucion: Oficina Municipal de la Mujer, Colonia No. 2 zona 1,
Municipio de Uspantan, Quiché.

Periodo de ejecucion: septiembre de 2012 a febrero de 2013.

Responsables: Adriana Sofia Rivera Cano, estudiante de licenciatura en

Trabajo Social Desarrollo Comunitario.

Fin
Fortalecer el eje juridico de la Oficina Municipal de la Mujer del municipio de Uspantan,
mediante la propuesta de acompafiamiento de casos Yy asesoria juridica a victimas de violencia

en defensa de sus Derechos Humanos.

e Proposito 1
Inferir en los procesos legales de violacion a derechos principalmente a la mujer, nifiez,

adulto mayor y adolescente, de toda forma de violencia que padezca.

Resultado Indicadores Medios de Supuestos

objetivamente | verificacion

verificables
Se elabora propuesta de | La propuesta | Entrega del | Dotar de una
“Fortalecimiento institucional, al eje | es entregada al | documento | herramienta de

juridico de la Oficina Municipal de la | personal de la | en fisico y | gestion para una

Mujer del municipio de Uspantan | OMM para su | digital. dependencia de
mediante el acompafiamiento de casos | gestion. defensa de los
y asesoria juridica a victimas en derechos.

defensa de sus Derechos Humanos
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Actividades:

Elaboracion de plan general de practica

Elaboracion de diagndstico

Priorizacion de problematica

Priorizacién de alternativas de solucién

Elaboracion de diagnostico.

Investigacion bibliografica sobre derechos humanos.

Elaboracion de propuesta.

Proposito 2

Fomentar el conocimiento de los derechos humanos a través de la gestion a entidades

cooperantes de personal especifico para la atencién de casos de orden juridico,

denunciados por la OMM.

Resultado Indicadores Medios de Supuestos
objetivamente verificacion
verificables
Apoyar a la poblacion | El 70% de las | Afiches sobre | Proporcionar
vulnerable que sufre alguna | beneficiarias y | los tipos de | informacion clara
forma de abuso a sus | beneficiarios violencia. acerca de las
derechos y buscan el apoyo | obtienen los | Campafias  de | diferentes formas de

de la OMM

servicio juridicos

sensibilizacién

violencia o violacion

a sus derechos.

Actividades:

Reuniones para establecer acuerdos con la institucion

Investigacion bibliografica sobre tipos de violencia

Elaboracién de afiches con las diferentes formas de violencia

Entregar a las lideresas afiches para la divulgacion
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e Proposito 3

Promover espacios para que la justicia se cumpla a nivel municipal, tratando cada caso de

acuerdo a su gravedad y naturaleza sin discriminacion alguna.

Resultado Identificador Medios de Supuestos
objetivamente verificacion
verificable
Plan de seguimiento es | EI 95% de casos que | Fichas de registro | Tener  registro

con el proposito de contar

se atienden tienen el

de casos atendidos.

real de los casos

con una guia de acciones | seguimiento necesario | Formato estadistico | atendidos con
que sirva a la propuesta | en el afio 2014 para control de | informacidn
para alcanzar los objetivos Ccasos. personal.
propuestos. Estadistica
municipal de
casos, segln sea
su naturaleza.
Actividades

e Elaboracion de fichas para registro de casos.

e Elaboracion de formato para control estadistico.

e Revision por parte de la coordinadora de la OMM.

e Entrega de documentacion a la OMM, para registro inmediato.

e Entregar ficha de registro de casos a lideresas para monitoreo comunitario.

e ve fSC/)O

& R;ébrer e
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Anexo 8 Ficha de registro de casos atendidos

Delito

Nombre del denunciante DPI

Comunidad a la que pertenece edad

Parentesco.

Nombre del agredido DPI

Comunidad a la que pertenece edad

Nombre del acusado DPI

Comunidad a la que pertenece edad

Declaracion del denunciante

Hora en que se comete el delito.

Tipificacion de delito.

Dependencia judicial a donde se remite

Fecha en que se comete el delito

Fecha de la denuncia

Etnia a la que pertenece el demandante.

documentos que se adjuntan

Observaciones

Fuente: elaboracion propia 2013.
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Anexo 9 Formato estadistico para control de casos

Nombre de

la victima

Edad

Sexo

Delito

Fecha

Comunidad

Agresor

Comunidad

Fuente: elaboracion propia 2013
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