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Resumen

El estudio que se realiza se refiere a los factores de riesgo que influyen en la adiccién a redes
sociales e internet en adolescentes en un colegio de Fraijanes, en el primer capitulo se citan algunos
estudios que abordan esta problematica, tomando en cuenta la identificacion de factores que
inducen a la adiccion a las redes sociales e internet que presentan y la sintomatologia patolégica
que se desarrolla con el uso excesivo de las mismas e identificar la presencia de rasgos de

dependencia a las redes sociales e internet.

Dentro del capitulo dos se abordan los factores de riesgo en la adolescencia, el concepto de
adiccion, adicciones no convencionales, abuso, efectos de la droga, red social, factores de riesgo
durante la adolescencia como desarrollo acelerado, estilos de crianza, ausencia de la mediacion
familiar, edad de los progenitores, falta de critica asertiva, baja autoestima, etapa del desarrollo,

dependencia y presencia de sintomas fisicos y emocionales.

En el capitulo tres, se menciona que este estudio es de tipo cuantitativo con disefio correlacional y
como instrumentos de investigacion se utiliz la escala de riesgo de adiccion adolescente a las
redes sociales e internet: (ERA- RSI) para indagar sobre los elementos de peligro que puedan

presentar los adolescentes actualmente.

Concluye con el andlisis de los resultados del tema investigado, dando a conocer que la poblacion
evaluada presenta sintomas de adiccion, ademas del uso que se le da a las redes sociales e internet,
como por ejemplo el uso social, ademas de los rasgos que se identifican como los rasgos frikis,
nomofobia y los factores de adiccion a las redes sociales e internet, suscripciones a las diferentes
redes sociales, y los sintomas de dependencia. En conclusion se identificaron factores como, el
social, familiar, personalidad dependiente, estilos de crianza inadecuados, ausencia de mediacion

familiar, regulacion parental, falta de crianza asertiva.



Introduccion

El desarrollo de las nuevas tecnologias han sido beneficiosas para la poblacion a nivel mundial, el
internet y las redes sociales han sido revolucionarias no solo para las empresas, sino también para
las familias, puesto que favorecen la comunicacion y el desarrollo econdmico, ademas del
conocimiento que pueden adquirir sin salir de casa, otro aspecto de crecimiento es la educacion en
linea, por ejemplo, universidades que tienen disponibles carreras profesionales, de la misma forma

se pueden mencionar empleos que se pueden desempefiar desde casa.

Sin embargo, el uso y manejo del internet ha provocado que parte de la poblacion alrededor del
mundo desarrolle diferentes patologias que dificultan el desarrollo y buen desenvolvimiento de las
personas. Es por ello que se encuentra en la necesidad de investigar y discernir sobre la influencia
de las redes sociales e internet (RSI) y de los factores que puedan estar influenciando sobre la
dependencia a estas. La presente investigacion, se realiza para identificar si existen factores de
riesgo que influyen en la adiccion a redes sociales e internet en adolescentes en un colegio de
Fraijanes.

Con la aparicion de las redes sociales e internet se han evidenciado la proliferacion de nuevas
patologias, emocionales como tristeza, depresion, aburrimiento, y estrés entre otras, al mismo
tiempo dificultades fisicas como, perturbaciones en los ciclos de suefio, dolores musculares y de
articulaciones, las cuales interfieren en el buen desenvolvimiento de los jovenes con la familia, red
social, aprendizaje y progreso dentro del centro educativo. Se evidencia en una gran mayoria de
adolescentes conductas sedentarias como aislamiento social dentro del mismo nucleo familiar,

conductas que afectan un desarrollo integral.



Capitulo 1

Marco Referencial

1.1. Antecedentes

Debido al desarrollo acelerado de las nuevas tecnologias se encuentra en la necesidad de
psicoeducar, ya que el obtener informacién de primera mano, la poblacion podra identificar los
factores de riesgo de adiccion a las redes sociales e internet. A continuacion se presentan algunos
estudios realizados, sobre el tema de esta investigacion con lo cual se pretende dar sustento a la
misma, estos estudios reflejan las dificultades que se pueden desarrollar con el uso inadecuado de
las RSI.

Un estudio realizado por Estacuy y Torres en el 2014 por la Universidad San Carlos de Guatemala
el cual tiene como objeto medir la adiccidn a las redes sociales en jévenes de 12 a 16 afios en el
colegio Neozelandés y su influencia con el aprendizaje, encontré que el 100% de la poblacion
utiliza algun dispositivo para conectarse a las redes sociales (RS), el 85% permanece conectado
de 5 a 8 horas, un 8% lo hace durante todo el dia. Estacuy menciona que, el 73% se conecta por
motivos ajenos al colegio, el 56% de los estudiantes refieren que dedican 1 hora a las tareas
curriculares, el 71% de la poblacion en alguna ocasion dejo de realizar las tareas por conectarse a
alguna red social, 3% deja sus tareas siempre que se encuentra conectado.

Zetina (2014) realiza un estudio en colegio Liceo Javier de Guatemala con los estudiantes
adolescentes del nivel secundario sobre los habitos en el uso de las redes sociales el cual evidencia
que los estudiantes tienen acceso al internet y que consideran que puede tener un uso educativo,
sin embargo, la poblacién encuestada manifiesta no utilizarlo sélo con fines estudiantiles, el 62%

considera que su actividad académica se ve afectada negativamente por el uso de las redes sociales.

Asi mismo el estudio en mencion el 61% de los estudiantes confirman que la red social més vista
es el Facebook y confirman tener un perfil, mas del 50% de los estudiantes manifiesta visitar las

redes sociales varias veces al dia y el 59% de los adolescentes menciona que sobrepasa los tres



afios de uso, los estudiantes iniciaron su perfil de Facebook a los 11 afios. EI género femenino
presenta mayor porcentaje de perdida de horas de suefio por estar conectadas a las redes sociales,
asi mismo que la actividad mas comun es mandar mensajes privados, la poblacion masculina
menciona que utilizan las redes sociales para informarse de cosas que les interesan

correspondientes a su edad

Otro estudio realizado en Guatemala, por Poitevin (2015), para obtener los niveles de adiccion al
internet entre 96 jovenes estudiantes universitarios de tres carreras de licenciatura en ingenieria, en
una universidad privada, refleja que el 4% de estudiantes de sexo femenino y el 5% de sexo
masculino experimentan euforia al no poder conectarse a internet, el 39.58% refiere que ha

disminuido su productividad percibida a raiz del uso del mismo.

Poitevin menciona que el 37.5% se ha dado cuenta que el uso de las redes es la forma de evadir
los conflictos, el 60% menciona perdida de horas de suefio, y el 67.71% razona que siempre difieren
del momento en que deben dejar de usar las redes sociales. Este autor también refiere que el 19%
de mujeres y el 22% de hombres emplean tiempo de investigacion, el 17% mujeres y el 16%
hombres ven videos. EI 75% hace uso normal y el 23% presentan una posible adiccion y el 2% una
adiccion alta.

Yass (2015) realiza un estudio sobre los efectos emocionales provocados por el bajo rendimiento
escolar, tras el uso excesivo de redes sociales a 370 alumnos con edades comprendidas entre los
13 y 15 afos de edad, becados de la academia de inglés y computacion, por lo que pudo constatar
que la mitad de los estudiantes utilizan Facebook tres veces por semana, tres veces diarias, ademas

la mitad de la poblacion invierte de 2 a 5 horas diarias en esta plataforma.

Asi también Yass indica que el 60% de los adolescentes mantiene un promedio de 75 puntos, esto
revela que no presentan el promedio requerido por la academia para mantener la beca completa, el
52% mas de la mitad de la muestra asevera aplazar las tareas en alguna ocasion, este estudio
concluye que las consecuencias emocionales debido al bajo rendimiento escolar son la tristeza y la

preocupacion.



Poitevin (2015) refiere un estudio en el que pretenden identificar los altos indices y las
consecuencias graves de adiccion a internet / uso de internet patolégico en estudiantes
universitarios, con 27 estudiantes en los Estados Unidos, en el cual descubre que la edad promedio
en que utilizaron por primera vez el internet fue 9 afos y presentaron problemas con el exceso en

el uso del internet a la edad de 16 afios.

También menciona que los factores que desencadenan el uso excesivo del internet son la tristeza,
depresion, aburrimiento y el estrés después del uso excesivo reportaron privacion del suefio,
rendimiento escolar insuficiente, falta de ejercicio y participacion cara a cara, actividades sociales,

estados afectivos negativos, y la disminucion de la capacidad de concentracion.

Quintero, Munévar, Munéva (2015) en un estudio realizado en las escuelas publicas de la ciudad
de Manizales en la ciudad de Colombia en el que se trata de encontrar la relacion entre nuevas
tecnologias y nuevas enfermedades en los entornos educativos, los investigadores establecieron
que, el uso de las nuevas tecnologias desarrolla diferentes conflictos como dificultades pedagdgicas
y curriculares, ademas de problemas de obesidad en estudiantes con desinterés por actividades

fisicas y de nutricion.

Por otro lado, Rueda (2016) en un estudio de consumo de medio y dispositivos entre internautas
mexicanos menciona que. 1,024 personas participaron, segun el directorio de agencias digitales,
descubri6 que el 93% acepto estar registrado a una red social, ademas de otras 5 redes sociales, las
redes con mayor frecuencia de uso son: el Facebook con un 97% en segundo lugar “YouTube con
un 70%, este estudio también encuentra que, Twitter (59%), Google+ (59%), Instagram (44%), hi5
(19%), Pinterest (18%), MySpace (17%), ask.fm (16%) y Taringa! (15%).

Matheu (2016) realiza un estudio en la Universidad Mariano Galvez de Guatemala con los
estudiantes de la carrera de trabajo social con 28 estudiantes de primer grado, 25 de segundo y 33
de tercero respectivamente, en el cual se pretendia medir la adiccidn a las redes sociales, el 100%

de las evaluadas utilizan redes sociales, el 64% presenta un efecto negativo con una intensidad



severa debido al uso de las redes sociales dicho autor hace mencion del disminucion del
rendimiento académico, dificultades en las habilidades sociales, y la conducta esta influenciada

negativamente.

Asi mismo Matheu menciona en cuanto sentimiento de tristeza, confusion, inseguridad, panico,
sensacion de soledad y dependencia, que esta poblacion presenta una intensidad severa en el &mbito
personal, un 60% intensidad moderada, y 45% con intensidad leve. Asi también se identificd que
el 55% de las encuestadas presenta adiccion las redes sociales, el 47% adiccion leve, el 6%

adiccion moderada, y el 45% no presenta adiccion.

Argueta (2018) realiz6 un estudio en Guatemala a 111 sujetos estudiantes de primero a tercero
béasico, y cuarto bachillerato con edades comprendidas entre los 13 a 18 afios de edad, utilizando
el instrumento Test de adiccidn a internet (IAT) de Young para determinar los factores de riesgo
que inducen a los adolescentes al uso adictivo de las redes sociales en internet, en la cual concluyd
que los sujetos con edades comprendidas entre 14 y 16 afios son mas propensos a la adiccién leve

y moderada.

Argueta sigue aporta que la sintomatologia de la adiccion moderada se vio reflejada en sintomas
fisicos que refirieron los estudiantes como, dolor de cabeza, sensacion de ahogo o pérdida del
aliento, dificultades en el control de impulsos, sintomatologia de abstinencia como, agresion,
irritabilidad y depresidn, asi también dependencia a los demas o a las cosas, poco cumplimiento de
las normas en el hogar, la sensacion de no ser escuchados por los padres, peleas constantes entre

los mismos y menor interés en relacionarse personalmente con los demas,

Cordova y Davila (2018) refieren en el estudio que realizaron que les llevo a identificar la relacion
significativa entre el grado de comunicacion familiar y adiccion a las redes sociales en los
estudiantes del Colegio Militar Andrés Avelino Caceres de Morales, San Martin, encuentra que los
estudiantes del 3er al 5to afio de secundaria del Colegio Militar Andrés Avelino Caceres presentan
niveles de adiccion a las redes sociales en el 37.5% de la poblacion estudiantil, en Saliencia el

38.7% de adiccion a las redes sociales.



El mismo estudio sefiala que en la dimension de estabilidad el 38% responde que no tiene
organizacion en las actividades en el hogar, y el 18.6 % indica que si tiene organizacion en el
hogar, en la dimension desarrollo el 29% indica que existe dificultad en la toma de decisiones e
independencia y el 22.6% indica que percibe al nicleo familiar como fuente de apoyo, el 34.7%
indica que no puede expresar sus emocione libremente, y el 24.2 indica que si.

Un estudio realizado por Haro (2018), con la finalidad de identificar la relacion entre la adiccién
a redes sociales y la funcionalidad familiar en estudiantes universitarios y egresados de la
Universidad de Lima Metropolitana, encontré relacion entre el funcionamiento familiar y la falta
de control personal en el uso de las redes sociales, al mismo tiempo se identifico, una significativa
relacién entre las dimensiones de adaptabilidad del funcionamiento familiar y la obsesion por las

redes sociales.

En este mismo estudio el 100% de los evaluados menciona hacer uso de las redes sociales, ademés
que la red més utilizada es Facebook seguida por WhatsApp, el 42.9% sefiala que esta conectado
las 24 horas del dia y el 1.0 % se conecta dos o tres veces por semana. Haro hace énfasis a la
interrogante de ¢si sus cuentas en la red contienen sus datos verdaderos? el 94.9 responde que si y
el 5.1 % que no, el 96.6% de los estudiantes dice que se conecta a través del celular y el 70.2% en
casa, el 22.2% en el trabajo y 12.6% en la computadora del centro de estudio y el 2.5% en cabinas

de internet.

Finalmente un estudio realizado en Valencia, (2019), por Villanueva y Serrano en el que pretenden
identificar la perspectiva de género, la relacion entre el patrén de uso de internet, la medida de
control parental por parte de los progenitores hacia las redes sociales y el sexting en una muestra
de 163 adolescentes, alumnos de 1° a 4° grado de centros educativos de ensefianza secundaria
durante el curso acadéemico 2017- 18, con edades entre los 12 a 16 afios, presenta los siguientes
resultados en los que destaca que el 25.8% de los menores se conectan con un maximo de dos
horas, el 42.4% entre dos y cinco horas y el 31.9% lo hace més de cinco horas o a lo largo de todo

el dia.



1.2. Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta que los adolescentes son el futuro de la poblacion guatemalteca, y que los
jévenes estan en una era en la que el desarrollo de las redes sociales es la revolucion del siglo
actual, se entiende que es de vital importancia prevenir dificultades como la adiccién a las redes

sociales.

Segun Hildy Fong & Eva Harris (2015) encontrarse a la vanguardia de la tecnologia no es garantia
de la obtencion de ganancias equilibradas en el &rea salud. Las tecnologias no son aval de bienestar
para las nuevas generaciones, ya que la utilizacion adecuada de la misma es fundamental para que
se puedan obtener beneficios a largo plazo y en las diferentes areas de la vida en que las mismas

estan presentes o intervienen.

Mencionan que para movilizar las nuevas tecnologias de forma adecuada, sostenible y ecuanime
es fundamental que se promueva un cambio de valores entre los lideres de las comunidades y los
creadores de las tecnologias. Es evidente que la utilizacion adecuada de las nuevas tecnologias esta
ligada a los valores que cada una de las familias, y como las integran en la convivencia y la forma

en que las aplican en la sociedad

Aguayo (2018) expone la importancia de realizar una estrategia preventiva en el uso de la
tecnologia, y que se debe afrontar desde una orientacion de relacion positiva y un uso fiscalizado
de las tecnologias de informacién y comunicacién (TICS), para ello es vital la implicacion de

agentes de socializacion.

Por lo tanto con el siguiente estudio se trata de identificar si los jovenes de un colegio de Fraijanes
con edades comprendidas entre los 15 y 16 afios de edad presentan factores de riesgo y rasgos de
dependencia, para que puedan abordarlo o prevenir dificultades relacionadas con las redes sociales

e internet de forma asertiva dirigiendose a los profesionales de la salud.



1.3. Justificacién del estudio

Las redes sociales e internet son las herramientas que estan a la vanguardia, son de beneficio para
la sociedad en general, utilizadas en los ambitos, laborales, de comunicacion, y escolares, entre
otros, el desarrollo de estas herramientas trae consigo ventajas, sin embargo también trae consigo

problematicas de caracter psicosocial, fisicos y emocionales.

Esta investigacion pretende centrarse en el uso que hacen los adolescentes a redes sociales e
internet, ya que una de las probleméticas es el uso inadecuado de las redes sociales, algunos
usuarios estan haciendo uso de estas plataformas sin una limitacion de tiempo y dejan de lado tareas
importantes como el estudio. Debido a la rapida evolucion de las tecnologias, la investigadora se

ve en la necesidad de aportar informacion de prevencion.

Con el objetivo contribuir en la identificacion de los factores de riesgo que influyen en la adiccion
a redes sociales e internet en los adolescentes, el crecimiento acelerado de distintas plataformas
socializadoras con retroalimentacion inmediata contribuye a la estimulacion de sensaciones
agradables que reciben y les impulsa a utilizar las redes sociales e internet por tiempos mas

prolongados

Es vital que se aporte informacion de prevencion y de identificacion de los sintomas que la
poblacion adolescente pueda presentar actualmente, esto beneficiara el acercamiento y la
utilizacion del internet y las redes sociales de forma adecuada, adquiriendo mayores beneficios y
menos riesgos, ademas de concientizacion de la necesidad de desarrollar herramientas para

disminuir la incidencia de las adicciones a las nuevas tecnologias.

1.4. Pregunta de la investigacion

Los factores de riesgo que influyen en la adiccion a las redes sociales ha sido poco investigada, asi
mismo la dependencia emocional que puede surgir por el uso inadecuado de las redes sociales e

internet, por lo que se ve en la necesidad de plantearse esta pregunta de investigacion:



¢ Qué factores influyen en el riesgo de adiccion a las redes sociales e internet en adolescentes de 15

a 16 afios?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Identificar los factores de riesgo a las redes sociales e internet en adolescentes

1.5.2. Objetivos especificos

e Explicar factores de adiccion a las redes sociales e internet

o Identificar la presencia de rasgos de dependencia a las redes sociales e internet

1.6. Alcances y limites

La investigacion tiene como alcance, identificar factores de riesgo de adiccion a las redes sociales
en adolescentes de 15 a 16 afios de un colegio del municipio de Fraijanes, dicho estudio se realizara
en el mes de septiembre del presente afio, para este fin se contara con la colaboraciéon del
departamento de direccion de dicho plantel educativo, los resultados de esta investigacion podran
brindar conocimiento Gtil para la poblacion en general, sobre la problematica que afrontan los

jévenes en Guatemala, y comparada con poblaciones similares a la de este estudio.

Dentro de las limitantes que se pueden encontrar durante la investigacién, se pueden mencionar la
falta de informacion sobre el temay la actualizacion de la misma, y los pocos estudios realizados
sobre la tematica, la disponibilidad de tiempo para realizar las evaluaciones por dificultad de
horario, ya que los estudiantes estudian por la mafiana y no se les puede ubicar ya que las

asignaturas estaban en tiempo de examenes y de practica por las festividades patrias.



Capitulo 2

Marco Tedrico

Durante la adolescencia puede haber factores de riesgo que los lleven a la adiccion a las redes
sociales las cuales se pueden presentar con mas frecuencia de lo que se piensa, esto por la etapa de
descubrimiento en la que se encuentran, en este capitulo encontraremos que es la adiccion, factores

de riesgo y sus consecuencias, entre los factores de riesgo se encuentran los siguientes:

2.1.1. Adiccioén

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2017), la adiccion es un padecimiento fisico vy
psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una sustancia, accion o relacion, es
una enfermedad que va en aumento la cual puede causar malestar ineludible y los signos y sintomas
que abarca diferentes aspectos, como biolégicos, genéticos, psicoldgicos, sociales, y familiares,
causan dependencia fisica, y psicologica, acompafiada de los siguientes sintomas: episodios de

descontrol, distorsiones del pensamiento y negacion ante la adiccion.

Segun el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales, DSM-5 (2013) menciona:

Trastorno por consumo de otras sustancias (o sustancias desconocidas).

Patron problematico de consumo de una sustancia intoxicante que no se puede clasificar en
la categoria del alcohol, la cafeina, el cannabis, los alucindgenos (fenciclidina y otros), los
inhalantes, los opiaceos, los sedantes, hipnoticos o ansioliticos, los estimulantes o el tabaco,
y que provoca un deterioro o malestar clinicamente significativo y se manifiesta al menos

por dos de los hechos siguientes en un plazo de 12 meses, (p. 577).



Asi mismo, este manual indica que los criterios del trastorno por consumo de otras sustancias (0

sustancias desconocidas), se presentan a continuacion:

Se consume la sustancia con frecuencia en cantidades superiores o durante un
tiempo mas prolongado del previsto.

Existe un deseo persistente o esfuerzos fracasados de abandonar o controlar el
consumo de la sustancia.

Se invierte mucho tiempo en las actividades necesarias para conseguir la sustancia,
consumirla o recuperarse de sus efectos.

Ansias 0 un poderoso deseo o0 necesidad de consumir la sustancia.

Consumo recurrente de la sustancia que lleva al incumplimiento de los deberes
fundamentales en el trabajo, la escuela o el hogar.

Consumo continuado de la sustancia a pesar de sufrir problemas sociales o
interpersonales persistentes o recurrentes, provocados o exacerbados por los efectos
de su consumo.

El consumo de la sustancia provoca el abandono o la reduccién de importantes
actividades sociales, profesionales o de ocio.

Consumo recurrente de la sustancia en situaciones en las que provoca un riesgo
fisico.

Se contintia con el consumo de la sustancia a pesar de saber que se sufre un problema
fisico o psicoldgico persistente o recurrente probablemente causado o exacerbado
por ella.

Tolerancia, definida por alguno de los siguientes hechos:

10



e Una necesidad de consumir cantidades cada vez mayores de la sustancia para
conseguir la intoxicacion o el efecto deseado.

e Un efecto notablemente reducido tras el consumo continuado de la misma cantidad
de la sustancia.

Abstinencia, manifestada por alguno de los hechos siguientes:

e Elsindrome de abstinencia caracteristico de otra sustancia (o sustancia desconocida)
(véanse los Criterios A y B del conjunto de criterios de la abstinencia de otras
sustancias [0 sustancias desconocidas].

e Se consume la sustancia (o alguna sustancia muy similar) para aliviar o evitar los

sintomas de abstinencia. (pag. 583)

El National Institutes on Drug Abuse, NIH (2014) define la adiccion como un padecimiento cronica
y repetitivo del cerebro que se identifica por la basqueda y el utilizacion compulsivo de las drogas,

a pesar de las efectos perjudiciales

Mendoza & Vargas (2017), definen la adiccion como “alteraciones psicoldgicas como ansiedad,
depresion estrés” (p. 16), asi también puntualizan que estd asociadas a experimentacion exprés de
sensaciones placenteras, con la finalidad de llegar a una alteracion de sentimientos ligados
disminuir la tension, y el estrés hacia el afrontamiento de la presion percibida del entorno.

Como se menciona anteriormente la adiccion es una patologia fisica y psicoemocional que crea
una dependencia o necesidad hacia una sustancia, por ello es de importancia identificar la
sintomatologia de abstinencia, ya que las personas que hacen uso excesivo de las redes sociales e

internet pueden presentar el mismo, al dejar de utilizarlas.
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Teran (2019), cita a la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), en la CIE-10, presenta la
definicién del sindrome de abstinencia como:
Conjunto de manifestaciones fisiologicas, comportamentales y cognoscitivas en el cual el

consumo de una droga, o de un tipo de ellas, adquiere maxima prioridad para el individuo,
mayor incluso que cualquier otro tipo de comportamiento de los que en el pasado tuvieron
el valor més alto. La manifestacion caracteristica del sindrome de dependencia es el deseo,

a menudo fuerte y a veces insuperable, de ingerir sustancias psicotropas. (pag. 2).

Los sintomas con los que debe cumplir el sindrome de abstinencia segun la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), en la CIE-10 (2000) son los siguientes:

e Deseo intenso o vivencia de una compulsion a consumir una sustancia.
e Abandono progresivo de otras fuentes de placer o diversiones.

Taquicardia o hipertension, agitacion psicomotriz, cefalea, insomnio.

2.1.2. Dependencia

La dependencia es, la necesidad hacia una sustancia, accion o relacion, los signos y sintomas
afectan aspectos, psicoldgicos, sociales, y familiares, se pueden presentar episodios de descontrol,

distorsiones del pensamiento y negacion ante el padecimiento.

Araujo (2016), hace mencién de los factores modeladores como la presion actual por exhibir
competencia en el uso de la tecnologia actual en busca de estatus, al mismo tiempo la facilidad de
acceso a las redes hace de sus visitas y uso constante reforzador inmediata, generando con ello el
riesgo de caer en una dependencia, para algunos usuarios de estas plataformas el conectarse reduce

el estrés y por ende aumenta la necesidad de retornar la conexion.
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Por lo tanto este autor sefiala que la adiccion a las redes sociales implica cuatro tipos de
consecuencias adversas; problemas emocionales, problemas de salud, privacién del suefio,
disminucion del rendimiento escolar, por lo que el uso desmedido de los dispositivos y de las redes

sociales e internet debe de ser supervisado de cerca.

M. Garcia, J. del Olmo, & M. Hurtado (2017) refieren que los jovenes estan en alguna forma en
constante evasion de las responsabilidades, tratan de alejarse del estudio, para algunos la forma de
relajarse del cansancio o la tension del estudio es con alguna de las redes sociales actuales, en
busqueda de algo de diversion, asi también de la busqueda de la aceptacion por los demas al utilizar
las redes sociales mas actuales y en tendencia, el abuso de las redes sociales puede provocar un
deterioro o deficiencia de habilidades en la reciprocidad personal o analfabetismo racional y

deficiencia en la creacion de nuevas relaciones sociales,

Baler & Levin (2006) mencionan el modelo neurobiolégico, y su concepcion de adiccion, como
una afeccion cerebral centrada en las areas motivacionales y de reforzamiento, también esta
encargada de la vigilancia y la atencién a largo plazo, y por ello la que asegura la supervivencia,
este modelo expone que con la activacion de las areas mencionada, se da prioridad a estimulos que

determinan o aseguran la recompensa.

Basandose en los criterios del DSM-5 se distingue una dependencia, al evidenciar un patrén
desadaptativo, en este caso al uso de un dispositivo o una red social, el cual cause malestar
clinicamente significativo. El modelo psicosocial indica que, al inicio de la dependencia a cualquier
droga, se dificulta la separacién de la adiccion fisica de la psiquica, asi también se obstaculiza
dividir las causas sociales, ya que la conducta es una mescla de lo psiquico y social, por ello este

modelo remarca que el individuo persigue una meta psicosocial.

Mendozay Vargas (2017) exponen que la adiccion ha sido percibida con un foco diferente a traves
del tiempo y diferenciada por cada individuo que la ha padecido. La adiccién como toda patologia,
es socialmente fundada en la forma en que percibe el mundo cada persona de sus experiencias, asi

también hace mencion de los modelos psicosociales, que describen las drogodependencias, como
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conflictos psicosociales que toman en cuenta la percepciones de contextos como ambiente, bases

bioldgicas y genéticas, asi también la percepcion individual.

2.1.3. Adicciones no convencionales

Gutiérrez (2018) sefiala que las sustancias adictivas méas conocidas son el alcohol y el tabaco, sin
embargo las adicciones no son solamente sustancias psicoactivas, también pueden ser conductas
que generen placer, satisfaccion o entretenimiento, las cuales pueden llegar a presentar dificultades
en diferentes entornos de las personas, 0 un patron probleméatico que genere dificultades en

distintos entornos de desarrollo.

Rodriguez, (2017) menciona que la adiccidn se crea por la cantidad de dopamina segregada, y que
esta puede ser provocada por las reacciones que reciba de los demas, y esto puede derivar en la
busqueda patoldgica de recompensa a través de un mayor uso de las redes sociales. La poblacion
en mayor riesgo de adiccion a las redes sociales son los jovenes, si se invierte mas de cuatro o cinco

horas en una red social, se cree que ya presenta sintomas de adiccion.

Teran (2019), define a la ciberadiccion como tecnoadicciones, uso compulsivo/patolégico de
internet, adiccidn a las nuevas tecnologias, adiccion a las pantallas, aunque aun no ha sido definido
el concepto de esta dependencia a las redes sociales e internet, sin embargo las tecnologias estan
siendo utilizadas en todas las areas de la vida, desde las acciones mas simple hasta lo mas complejo
como invertir tiempo de ocio, entretenimiento, comunicacion, social, hasta procesos ligados a la

economia.

2.1.4. Efectos de la droga

Los efectos de la droga trastornan la quimica y las caracteristicas fisicas de los organismos, por
medio de una accion inmediata sobre el sistema nervioso central alterando su estructura y su modo
de desemperiar las funciones cognitivas como la resolucion de conflictos, dificultad para recordar

cosas, perturbacién en los ciclos de suefio, y del ritmo cardiaco los efectos pueden variar de persona
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a persona, por el tipo, de droga, cantidad, frecuencia y motivo del consumo Organizacion Mundial
de la Salud.

Segun el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, IAFA (2015), las dificultades en el
sistemas nervioso, como alteraciones /neuroldgicos, dependencia, ansiedad, depresion, cansancio,
decaimiento, irritabilidad, agresividad, deterioro en las relaciones sociales, y consecuencia en otras

areas de la salud como, la fisica y psicologica, como sensacion de cercania y empatia.

Mendoza & Vargas (2017) refieren que existe un aumento en la asociacion de sustancias o
conductas adictivas con fines de entretenimiento o bien como mecanismos para escapar de la
realidad de su entorno, alterando su conducta, a conductas compulsivas o sensaciones de
vulnerabilidad personal, desarrollar dependencia, y dificultades en el area social, y familiar,
cambiando su estructura global, esto segun la cantidad, tipo y frecuencia de la sustancia que se

consuma.

2.1.5. Efectos del uso excesivo de las redes sociales

Segun estudios de Milic, Henriguez e Inostroza (2016) refieren que el desarrollo cognitivo se ve
afectado con el exceso de tiempo frente a un ordenador, afectando el rendimiento académico y
posible déficit de atencion, ya que conlleva desorientacién y pensamiento desorientado, ademas
de disminuir el procesamiento mental, la television induce pasividad, disminuyendo la capacidad
de desarrollar herramientas creativas, asi mismo reduce el tiempo para otras actividades educativas

y de ocio.

Autores como Sanchez, Benito y otros (2018) exponen que el uso de las redes sociales es asociado
a una variada y extensa gama de sintomas comorbidos, como la depresién, ansiedad, baja
autoestima, deterioro del bienestar psicoldgico, ideas suicidas, consumo de bebidas alcohdlicas u
otro tipo de sustancias psicoactivas, trastorno de déficit de atencion e hiperactividad, fobia social,

trastorno obsesivo compulsivo.
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2.2. Factores de riesgo

Los factores de riesgo pueden ser diferentes para los adolescentes, familias, poblaciones, o culturas,
por los ideales que cada uno busca, estos factores pueden ser multiples no solo por la etapa en la
que se encuentran sino por el creciente desarrollo de las redes sociales e internet ya que estas traen
consigo nuevas formas de desenvolvimiento tanto en familia, como en la interaccion social,
desarrollo estudiantil y empresarial. La incertidumbre, la soledad o la curiosidad entre otros

factores pueden atraer a los jovenes, a las nuevas tecnologias, buscando sentirse plenos.

Entre los factores de riesgo nos encontramos con el adolescente, ya que en esta etapa atraviesa por
diferentes cambios, los jovenes estdn en constante busqueda de su identidad, busqueda de la
independencia y aceptacién por los demas, méas adelante se describe con mas detalle cada uno de

los factores que incluyen al ser humano en esta etapa de desarrollo

2.2.1. Adolescente

La Organizacion mundial de la salud. (2014), refiere que, la adolescencia es el periodo
comprendido entre 10 y 19 afios, es un periodo confuso de la existencia, determina la
transformacion de la nifiez al estado adulto, con ella se originan cambios fisicos, psicoldgicos,
bioldgicos, intelectuales y sociales. Se cataloga en “primera adolescencia, precoz o temprana de 10

a 14 afos y la segunda tardia que comprende entre 15y 19 afios de edad.

Guemes, Gonzalez, Hidalgo, (2017) refieren que la adolescencia es la etapa de desarrollo entre
la infancia y la edad adulta, en la que se producen grandes y acelerados cambios fisicos,
psicolégicos, emocionales y sociales teniendo su inicio con la maduracion organica, fisico y

psicosocial.
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2.2.2. Etapa de desarrollo

Cortina (2014 ) expone que lo que indica Erikson en cuanto al desarrollo de identidad, las personas
en la etapa de la adolescencia deben de atravesar una crisis de identidad para identificar y definir a
Su Nuevo Yo, o su yo social, es decir que el ser humano debe de entrar en este periodo de confusion
para poder reinventarse y redescubrirse con una nueva vision de los valores que los padres, abuelos
y la sociedad les han brindado, con una nueva conviccion y con un nuevo punto de partida que han

identificado desde su propio razonamiento.

Por consiguiente, este autor mencionan que en el periodo de la adolescencia definen su ideologia
y su identidad mediante las relaciones y se integran al grupo de pares, el precursor de estas etapas
del desarrollo discurre que el desconcierto particular de esta etapa se transforma en una expansion
del juego infantil aun juego social, este desconcierto se debe tener en cuenta como punto de partida

para la identificacién de la incertidumbre de su identidad a través de las redes sociales.

Se sefiala también que en esta etapa existen cambios intelectuales, emocionales y sociales lo cual
provoca una dificultad para entender quién es, o crisis de identidad y en la busqueda de su
autoconocimiento emprende la busqueda del desarrollo ideoldgico, basado en un sistema de
creencias, valores e ideas, y se encuentra mas entrelazada a las redes sociales ya que en la actualidad

estas son las herramientas que se utilizan tanto para socializar y encontrar afinidad con los demas.

Entienden que los adolescentes se encuentran en la etapa de desarrollo de identidad, esta es la etapa
de seguridad en si mismo frente a vergiienza, aislamiento y adhesion al grupo, el adolescente se
enfrenta ante la superacion de miedos y dificultades, de esta forma transformarse en un adulto pleno

e integrado en la sociedad, y sobre todo con una vision positiva de si mismo.

Mendoza & Vargas (2017) exponen que la divulgacién en las redes sociales e internet es una de
las principales modeladoras de la conducta de los adolescentes, en efecto a menor edad de inicio
del consumo mayor posibilidad de continuar el consumo en la edades adultas, a esto se agregan los

factores ambientales como las busqueda de la pertenencia y dificultades econdmicas, las cuales
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derivan frustracion, aumentan el riesgo de desarrollo de dependencia y padecimiento de patologias

a largo plazo,

2.2.3. Vulnerabilidad psicoldgica

Gutiérrez (2014), menciona que los agentes predisponentes de la adiccion patoldgica pueden ser
variados, dependiendo de la historia personal de cada persona y considera que las mas importantes
pueden ser, la vulnerabilidad psicoldgica, ya que en esta pueden derivar diferentes caracteristicas
de la personalidad o emociones que pueden desarrollar adicciones no quimicas, hace mencién de

las siguientes:

Impulsividad

e Egocentrismo

e Baja autoestima

e Busqueda de sensaciones

e Estado de animo disforico

¢ Intolerancia a los estimulos displacetero, tanto fisicos como psicoldgicos
e Estilos de afrontamiento inadecuado ante las dificultades cotidianas

e Carencia de afecto permanente, tratando de llenar sus insuficiencias por medio de la adiccion

La vulnerabilidad es la asociacion constante con algun tipo de coaccidn, ya tengan su génesis en
desastres naturales, laborales, personales, e interpersonales, por lo tanto la vulnerabilidad es la
ausencia o decadencia de herramientas para afrontar los conflictos del dia a dia, en el area de la
salud psicosocial se pude concluir la vulnerabilidad, como el grado de suspicacia con la que cuenta

una determinada persona ante los inconvenientes relacionados con la salud Garcia (2015)
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2.2.4. Estilos de crianza

Sanchez , de Frutos , Vazquez , (2017) refieren que el uso que los jovenes hacen del internet
depende de los estilos de crianza, la vigilancia, el control que los progenitores pueden dar a sus
hijos, y el uso que estos le dan a la tecnologia esta ligado al de sus hijos. El creciente desarrollo de
la poblacion esta unido a las necesidades de comunicacion de las personas y la tecnologia y las
redes sociales son una herramienta que se encuentra al alcance de todos y actualmente la utilizan

en diferentes ambitos como el &rea educativa, laboral, y social.

Prieto J, Cardona L, & Vélez C, (2016) refieren que el estilo negligente es caracteristico de bajos
niveles afectivos, y falta de limites, por lo general los tutores presentan una conducta indiferente
con los adolescentes, concediéndoles la auto-imposicion de limites por si mismos, y que se provean

y garanticen la autorresponsabilidad de sus propias necesidades tanto fisicas como psicoldgicas,

2.2.5. Ausencia de la mediacion familiar

Sanchez, de Frutos, Vasquez, (2017) autores anteriormente expuestos, sefialan que es necesario
Ilevar la mediacién familiar méas all4 que un mero intercambio de palabras, sino llevarla al punto
de empoderar a través de las directrices parentales, es imprescindible en el proceso de adquisicion
de los conocimientos necesarios para el uso creativo y seguro de las tecnologias e informacion y
comunicacion con los demas, las dificultades en la utilizacién de la tecnologia surge surgen por la

falta de conocimiento acerca de los peligros que conlleva un uso excesivo.

Milicic , Henriquez , Inostroza , (2016) sugieren por su parte que el uso de las nuevas tecnologias
debe de ir de la mano con una supervision regulada, ya que la falta de regulacién esta asociada a
diferentes riesgos fisicos, cognitivos, sociales y psicologicos, afectando negativamente la calidad
de vida de los usuarios, reflejandose en areas como la escolar, emocional, (soledad, autoestima) y
desarrollo de habilidades sociales, por el contrario al incorporar el uso de la tecnologia en el

contexto familiar, beneficia la integracion de la funcionalidad familiar,
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Diaz y Villalobos (2018) sugieren que hay que enfocarse en la creacion de conciencia de
autocuidado en los progenitores, se pueden desarrollar vinculacién afectiva que arraigue respeto
hacia los menores que estan bajo su cuidado, teniendo en cuenta que este debe de ser un transcurso
largo, ya que la pretension es generar herramientas de seguridad en las que se incluya la

autobservacion, y autorregulacién emocional durante el proceso de desarrollo.

2.2.6. Regulacion parental

Sanchez (2017) refiere que entre los factores desencadenantes se encuentra la edad de los
progenitores, hay estudios que demuestran que, a mayor edad de los padres menor nivel de
experiencia en el uso de las redes sociales y regulacion del uso que hacen los hijos. Asi también
mencionan que los padres con menor nivel formativo estan méas implicados en la regulacion de sus
hijos con las nuevas tecnologias, ademéas de mostrar motivaciones de interés generando relaciones
asertivas basadas en el fomento de la dindmica familiar y social, con el interés de obtener mayor

instruccion

Villanueva, Serrano, (2019) sefialan que son los progenitores que promueven el empoderamiento
y autorregulacion en sus hijos, y mayor regulacion del uso de las redes sociales e internet, mayor
sera la percepcién de los peligros por parte de los adolescentes, ya que entienden, identifican y
evaluan los riesgos que coexisten con las nuevas tecnologias, por lo tanto realizan un uso moderado
de las mismas, por lo tanto, se debe de sefialar que los padre deben de estar informados no solo de
los beneficios que traen consigo las nuevas tecnologias, puesto que también las acompafian riesgos

que pueden repercutir en los adolescentes.

2.2.7. Falta de critica asertiva

Sanchez (2017) plantea que otro factor es la falta de critica asertiva acerca de la utilizacion
adecuada de esa tecnologia, lo que le concede el empoderamiento a los dispositivos de red es la

formacion a la que la poblaciéon accede hoy en dia, para estar a la vanguardia es necesario
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desarrollar competencias intelectuales, tanto para interaccién actual como para la reproduccion de

una nueva forma critica y con el conocimiento de la utilizacion adecuada de estas.

De la Villa, Sirvent y Blanco, (2011) refieren que la adiccion y la asertividad estan relacionadas
por lo tanto considera que las personas adictas muestran, déficits y conductas pasivas-agresivas
por lo tanto, la asertividad es la habilidad de un adecuado desenvolvimiento o de expresion de
opiniones, sentimientos y la optimizacion de los recursos de inteligencia emocional intrapersonal,
la asertividad es la habilidad para estar en constante busqueda del equilibrio en sus procesos

interactivos.

2.2.8. Impacto de las redes sociales e internet en las relaciones sociales con los pares

La facilidad del acceso y de la utilizacion de las plataformas, abre una brecha en la que los
adolescentes pueden identificarse con sus iguales, intercambiando informacién e intereses afines,
anteponiendo la necesidad de crear nuevas amistades y en otros casos en la basqueda de pareja, sin
tener certeza de quienes estan al otro lado, compartiendo en ocasiones contenidos inadecuados
ejemplo de ello se pueden mencionar los sexuales, violentos, o de rebeldia, que tienden a imitar,

para ganar la aprobacion de los demas.

Por lo tanto, el estar constantemente conectados es un indicador de la soledad que los usuarios
sienten, pues el estar en contacto aun sea por medio de una reaccion a sus publicaciones o el chatear
con personas que apenas conocen Yy otras totalmente desconocidas, el deseo de pertenecer a un

grupo o la aceptacion y reafirmacion, les lleva a crear dependencia a las redes sociales e internet.

Segun Lara, Lopez, Sanchez, & Yanez, (2018) las redes sociales son medios digitales a los que
acceden los usuarios para disefiar y visualizar sus perfiles, para realizar diferentes acciones como
compartir textos, imagenes, aplicaciones y otros contenidos, que promueven instituir la proporcién

de informacion y comunicacion con otros usuarios de la red.
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Para GOmez (2014), las redes sociales son una plataforma constituida por sistemas activos, que une
a un grupo de individuos o cosas, creados con una misma finalidad, que se vinculan mediante una

serie de normas e instrucciones.

Mendoza (2018) comparte que una red social de internet es una plataforma virtual que consiente
en crear el espacio para que grupos de personas logren interactuar con intereses afines para
compartir contenidos en formas diferentes logrando la comunicacién y el establecimiento de
relaciones interpersonales mediante el intercambio dinamico de conocimiento e informacion, las

redes sociales se definen como un espacio para conocer a personas con los mismos objetivos.

Los influencers son otro ejemplo de la seguridad con la que los usuarios imitan a los demas con tal
de sentirse parte de algo, las personas le otorgan validez a sus opiniones y vivencias llegando a
crear vinculos emocionales por la unién de estimulos agradables y percibidos como seguros, al
relacionarse con un sentido individualista, en el que identifican su vacio emocional que a su vez
crea un familiaridad social, que crea la necesidad de conectarse para sentir la autoafirmacion dentro

del grupo.

Villanueva y Serrano (2019) refieren que el sexting ha impactado a parte de la poblacion que utiliza
las plataformas de comunicacion, e internet, y algunos autores sefialan que suele desarrollarse
dentro de la interaccién de los amigos en la experimentacion de la identidad sexual. Algunos
autores definen el Sexting como una experiencia que consiste en compartir imagenes de tipo

sexual, personal o de otros, por medio de las redes sociales e internet.

2.3. Dependencia y presencia de sintomas fisicos y emocionales

Herrera (2015) también nos habla de Nomophobia que es el temor agudo a no poder usar el movil,
ademas los usuarios que se pierden sefial, o se descarga la bateria o pierden el dispositivo generan
ansiedad. Ademas de Bursitis, hinchazon de los tendones, y se exterioriza como padecimientos en

las coyunturas, los profesionales exhortan hacer ejercicios de manos.
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2.3.1. Sintomas fisicos y emocionales

Bolafios (2015) expone que la utilizacion de un dispositivo puede desarrollar adicciones a las

tecnologias, ademas de sintomatologia fisica problematica como tendinitis, dolores musculares,

desgaste de la vista e incluso obesidad. A pesar del movimiento que conlleva la utilizacion de algin

dispositivo no se realiza de forma adecuada, a continuacién se mencionan algunas patologias que

se pueden desarrollar por el uso desmedido de los dispositivos.

En consecuencia se producen lesiones por movimientos repetitivos causados por el exceso en el

uso de dispositivos utilizados para acceder a las redes sociales e internet, estas lesiones incluyen

dolor y restricciones en los movimientos hasta imposibilidad completa en sus labores y su vida

diaria, este tema ha sido discutido en ambientes médicos y empresariales, de los cuales se hace

mencién de los siguientes:

Sindrome de tnel carpiano, es otra afeccion fisica grave, provoca dificulta en los movimientos
y debilitamiento o atrofia de los musculos de la extremidad afectada, ademas de dolores y
calambres en los dedos pulgar e indice, los cuales suelen presentarse con mayor intensidad por
las noches, y en casos de gravedad provoca dificultades para diferenciar el calor o el frio al
momento del tacto, entre los signos de alarma se encuentra en la dificultad para realizar tareas

como cocer, sujetar botones o utilizar la llave al abrir una puerta.

Sindrome de ojo seco, el centrar la mirada fija sin parpadear en la pantalla de un dispositivo
provoca la disminucion de lagrimeo y, en consecuencia, provoca dafios permanentes en los 0jos,
esto ya que el parpadeo que se realiza con normalidad es de 16 a 20 veces por minuto, al centrar
la vista disminuye a seis u ocho veces, causando ademas vision borrosa y diplopia, irritacion,

ardor, dolor de cuello y de los muasculos de la espalda, fatiga en general.

Sindrome de Dequevain, esta afeccion causa inflamacion en los tendones del dedo pulgar y de

la mufieca, sintomas que pueden ser causador por este: dolores en la base del pulgar se puede
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dar al mover la mufieca hacia delante y atrds o sostener un objeto, fricciones que causan sonidos

de esa parte, movimiento limitado por debilidad.

Quintero, Munévar, (2015) refieren que el uso inadecuado y excesivo de las redes sociales, internet
y aparatos tecnoldgicos derivan problemas conductuales, comportamentales, dependencia, y
dificultad para distinguir la realidad, ya que tiene la capacidad de transportar a imagenes, y
realidades fantasticas, también trae consigo problemas como la dislexia, dificultades en la
motricidad fina, obesidad, dificultades en la atencion durante las clases, bajo rendimiento
academico, enfermedades oculares, dolor en los cervicales, problemas en las articulaciones,

tendones y ligamentos de las manos y los dedos.

2.3.2. Insomnio

El exceso de horas en redes sociales e internet, puede provocar dificultades en el suefio, afectando
no solo el ciclo normal de este, sino también en la regulacion de la salud fisica y desérdenes
alimenticios como la obesidad por la utilizacion de las nuevas tecnologias por largos periodos,
entre los efectos del uso desmedido de las nuevas tecnologias se pueden encontrar los siguientes.

El exceso de uso de las redes sociales e internet, produce, el insomnio en adolescentes, y se
recomienda para una adecuada higiene del suefio que se debe evitar actividades estimulantes antes
de acostarse (video juegos, internet, Television), ademéas de dormir las horas adecuadas segun su

edad, esto segun, Carrillo, Barajas, Sanchez, Rangel, (2018).

2.3.3. Irritabilidad

Milicic, Henriquez, Inostroza, (2016) exponen que en distintas investigaciones se encuentra que el
acercamiento temprano de los infantes a imagenes de violencia tanto en la television, videojuegos

como en el internet puede confundir a los usuarios por la edad en que se encuentran, e identificar
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estas conductas como algo normal, haciendo referencia a que el ser humano aprende por imitacion,

pudiendo asi inducir conductas desadaptadas.

A si también Anicama (2015), realiza una observacion directa de la realidad, basandose en su
teoria sobre la impulsividad, en la que indica que los nifios y los adolescentes no pueden aprender
conductas que les orienten a la integracion con los demés como, las técnicas de solucion de
conflictos, y la aplicacion de la cooperacidn en conductas socializadoras como el juego, la justicia
social, autoconceptos sociales positivos del tipo igualdad, o su propia autovaloraciéon personal,

debido a la presencia de contenidos violentos y agresivos en su medio social.

En las redes sociales e internet como los programas de television y redes sociales se ve
reiteradamente violencia sin restricciones de edad, la cual afecta el estado de animo de las personas,
ciertamente lo que nos rodea afecta la forma de enfrentar el dia a dia, por lo tanto una de la
herramientas que se pueden utilizar esta al alcance de los progenitores, promover la independencia

saludable de los adolescentes.

La existencia relativa de una independencia de los educadores y su sistema, por ello indica que,
atado al desarrollo cognitivo se encuentra en la forma en que asimila o entiende el infante o
adolescente en cuanto a su sistema socializador que encuentra en la familia, escuela, y pares, ligado
a estos se encuentra la observacion del sistema actitudinal que expresan los que estan a su alrededor

generan en gran medida el componente afectivo.

La forma en de resolucion de conflictos utilizada en sus diferentes sistemas socializadores,
intervienen directamente en el componente conductual, para este investigador, las relacione
autoritarias basada en la insolencia y todo tipo de conductas desagradables son contraproducentes
para la guia que se trata de implementar en las acciones de los adolescentes en beneficio de crear

un estilo de vida saludable.
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Capitulo 3

Marco Contextual

3.1. Método

Debido a que se busca identificar los factores de riesgo que influyen en las adicciones a las redes
sociales, el método a utilizar en esta investigacion sera el cuantitativo; esté utiliza la recoleccion
de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014)

3.2. Tipo de investigacion

Investigacion experimental, en esta se busca describir que causa o desencadena una situacion en
especifico. Asi que se definiran cuales son los factores que puede desencadenar una adiccion a las
redes sociales en los adolescentes evaluados.

3.3. Niveles de investigacion

Investigacion descriptiva, debido que brinda la oportunidad de describir los resultados en
porcentajes de la poblacién evaluada, segin Hernandez (2014) la investigacion descriptiva:

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupo,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. (...)
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta

sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. (p.92)
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3.4. Pregunta de investigacion

Este estudio surge de la observacion del fendbmeno que se estd gestando en la poblacion
adolescente, en la manera que utilizan las redes sociales y el internet, y tratar de identificar qué

factores son los que pueden desencadenar una adiccion.

¢Cuales son los factores de riesgo en la adiccion a las redes sociales e internet en adolescentes?

3.5. Variables

° Factores contextuales.

o Dependencia y presencia de sintomas fisicos y emocionales.

3.6. Muestra

Como en la actualidad todos los adolescentes hacen uso de las redes sociales, la poblacion evaluada
puede ser en cualquier edad mientras este encontrada en la etapa de la adolescencia. Por lo cual se
considera que el tipo de muestreo es probabilistico. Segin Hernandez (2014) se pueden utilizar
subgrupos de una poblacidn establecida en la cual cada uno de ellos posee la misma posibilidad de

ser tomados en cuenta para la investigacion.
Esta investigacion se llevard a cabo en un colegio privado del municipio de Fraijanes, donde se

evaluaran a 30 adolescentes. Siendo el director quien brindara el permiso necesario para la

aplicacion del test.
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3.7. Sujetos de la investigacién

Los sujetos de la investigacion seran 30 adolescentes comprendidos entre los 15 a 16 afios de edad,
de un colegio de Fraijanes fundado en 2016, es una institucion joven, y privada al servicio de la
comunidad con una nueva propuesta educativa en el que el alumno se puede adaptar facilmente a

un proceso nuevo tanto de aprendizaje como de evolucion utilizando la tecnologia de punta.

Tabla No. 1

Sujetos de estudio

Sujetos Caracteristicas

Sexo: hombres y mujeres

30 Edades comprendidas entre los 15 y 16 afios

Cursando tercero basico seccion Unica

Fuente elaboracion propia (2019)

3.8. Instrumento de la investigacion

Se utilizara la Escala de riesgo de adiccidn-adolescente a las redes sociales e internet: fiabilidad y
validez (ERA-RSI), analizada y validada en sus propiedades psicométricas por Paris, Maganto &
Garaigordobil (2018), instrumento utilizado en la comprobacion de la variable factores de riesgo
en la adiccién a las redes sociales, fue la escala de riesgo de adiccion-adolescente a las redes
sociales e internet, fiabilidad y validez (ERA.RSI). Los autores son, Monserrat Perris, Carmen
Maganto, & Maite Garaigordobil mide los sintomas de adiccién, uso social, rasgos Frikis,

monofobia.
La aplicacion puede ser a nivel individual y en contextos grupales, la calificacion, la administracion

y el procedimiento del puntaje de este instrumento es de facil de aplicacion y su evaluacion es a

través de cuatro subescalas-adiccion, (sintomas de adiccion, uso social, rasgos frikis, nomofobia).
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Para su calificacion se utiliza los rangos del 1-4 siendo 1 nada y 4 siempre o mucho, la calificacion
es igual a la suma de los puntajes obtenidos en los items que dividen a cada area, una vez hecha la
suma correspondiente para cada una de las cuatro dimensiones, se realiza la interpretacion para el

analisis de datos, obteniendo los resultados de factores de adiccion, uso social, rasgos frikis y

nomofobia.
Tabla No. 2
Rango de calificacion
Respuesta Rango
Nunca o nada 1

Alguna vez o poco

2
Bastantes veces o0 bastante 3
4

Siempre o0 mucho

Fuente elaboracién propia (2019)

La calificacion es igual a la suma de los puntajes obtenidos en los items que dividen a cada area,
una vez hecha la suma correspondiente para cada una de las cuatro dimensiones, se realiza la

interpretacion para el al analisis de datos.

Tabla No. 3

Factores y numero de preguntas que los evaltan

Factores Amplitud de rango
Sintomas de adiccion Item-1-9

Uso social items 10-17
Rasgos-frikis items 18-23
Nomofobia items 24-29

Fuente elaboracién propia (2019)
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Tabla No. 4

Puntaje lineal e interpretacion

Puntaje directo
>95 Riesgo de muy elevado de adiccién
>85 Riesgo de adiccion
>75 Sospecha de riesgo de adiccion

Fuente elaboracion propia (2019)

3.9. Procedimiento

e Seautoriza el punto de tesis por parte de facultad.

e Se lleva cabo la investigacion tedrica que sustenta la informacion.

e Se solicita autorizacion a la institucion para realizar la investigacion y se firma el
consentimiento informado.

e Se aplica el cuestionario ERA-RSI para recolectar la informacion: el cual es aplicable a la
poblacién adolescente, con el que se obtienen los datos que se presentan en un colegio de
Fraijanes y se interpretan y exponen mas adelante.

e Serealiza el andlisis e interpretacion de los resultados, el cual arroja resultados en areas como,
sintomas sobre adiccion (conductas de adiccion a sustancias no toxicas, como el acceso a las
redes sociales e internet), uso social (conductas habituales de la “socializacion virtual”
adolescente), rasgos frikis (unirse a grupos con interés especifico, jugar a juegos virtuales y de
rol y tener encuentros sexuales), y nomofobia (ansiedad y control en el uso del mavil).

e Se lleva a cabo la discusion, las conclusiones y recomendaciones.

e Se elabora el informe final de tesis.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de Resultados
4.1. Presentacion de resultados

A continuacion se presentan los resultados de los objetivos planteados al inicio de la investigacion;
estos se obtuvieron de primera linea, evaluando a 30 adolescentes con edades comprendidas entre
los 15 y 16 afios de edad respectivamente, para la presentacion de los mismos se utiliza el programa

de Excel, para la obtencién de cada uno de las puntuaciones resultantes.

Tabla No. 5

Sospecha de riesgo

Sospecha de riesgo Poblacion evaluada

20% ‘ 30 alumnos

Fuente elaboracién propia (2019)

Tabla No.6

Riesgo de adiccion
Riesgo de adiccion Poblacion evaluada

10% 30 alumnos

Fuente elaboracién propia (2019)
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Tabla No. 7
Riesgo de adiccion muy alto

RIESGO DE ADICCION  POBLACION EVALUADA

MUY ALTO
6.67% ‘ 30 alumnos

Fuente elaboracion propia (2019)

Gréafica No. 1

Resumen de riesgos
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Fuente elaboracién propia (2019)

La poblacion estudiantil de un colegio en el municipio de Fraijanes presenta, sintomas de adiccion
a las redes sociales e internet un, 20% de la poblacion presenta sospecha de riesgo, el 10% de la
poblacion presenta riesgo y el 6.67% de la poblacion presenta riesgo elevado, y el 63.34% sin
riesgo de padecer sintomas de adiccion a las RSI.

En las siguientes tablas y graficas se puede identificar algunos factores de riesgo que corren

actualmente los adolescentes. Como por ejemplo el acceso ilimitado de las redes sociales, falta de
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restricciones en el uso de las mismas, estas se obtuvieron del andlisis individual de las interrogantes

que utiliza el test aplicado.

Tabla No. 8

Sintomas de adiccién

Factores de riesgo Porcentaje de sintomas Totalidad de la poblacion

Sintomas de adiccion 21.47% 30 alumnos

Fuente elaboracidon propia (2019)

Tabla No. 9

Uso social

Factores de riesgo ~ Porcentaje de sintomas

Uso social 21.30% 30 alumnos

Fuente elaboracion propia (2019)

Tabla No. 10

Rasgos frikis

Factores de Porcentaje de sintomas
riesgo
Rasgos frikis 10.87% 30 alumnos

Fuente elaboracidn propia (2019)
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Tabla No. 11

Nomofobia
Factores de riesgo  Porcentaje de sintomas Poblacion
Nomofobia 14.30% 30 alumnos
Fuente elaboracion propia (2019)
Tabla No. 12
Ira

Factor de riesgo  Porcentaje de la poblacién Poblacién

Ira ‘ 73% 30 alumnos

Fuente elaboracion propia (2019)

Tabla No.13

Factores de riesgo a las redes sociales e internet que presentan actualmente

Factores de riesgo Porcentaje de la Poblacion
poblacion
Sintomas de adiccion 67.74% 30 alumnos
Uso social

Rasgos frikis
Nomofobia

Fuente elaboracién propia (2019)
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Gréafica No. 2
Resumen de resultados

Factores de adiccion a las redes sociales e

internet que presentan actualmente
80.00%

70.00% 67.74%

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
21.47% 21.30%

20.00% 14.30% 14.30%
10.87%
10.00% l I I
0.00%

Sintomas de  Uso-social Rasgos-frikis Nomofobia Dependencia Factores de
adiccén riesgo
Fuente elaboracion propia (2019)

La poblacién estudiantil de un colegio en el municipio de Fraijanes presenta sintomas de adiccion
con 21,47%?2 entre los cuales se pueden encontrar, la utilizacién de las RSI en horas de estudio y
/ o trabajo, “ahora mismo sentiria rabia si tuviera que prescindir de las RSI” acceder a las RSI en
cualquier lugar y a cualquier hora, si se identifica que conectarse a las RSI ha interferido en el
trabajo académico/laboral, si ha perdido horas de suefio por conectarse a las redes sociales y por
ver series, si se pasa horas en su casa por estar conectado a las RSI, si siente inseguridad al no

tener acceso a internet, actualizar mi estado.

Los sintomas que presentan los adolescentes, responden a las interrogantes y se identifica que
utilizan las redes sociales para uso social en un 21.3%, entre las preguntas que se realizan se
encuentran, ¢Consulto los perfiles de mi amigos?, ¢Utilizo el chat? ;Subo fotografias/o videos?

¢Comentamos las fotografias entre amigos/as? ¢;Veo lo que mis contactos estan haciendo en las
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ultimas horas? ¢Encuentro a antiguos amigos? ¢El nimero de fotografias que he publicado en las

RSI e internet es?

Los estudiantes presentan, rasgos frikis con un 10,87%18. Jugar a juegos virtuales y / o de rol
entre las ellas se encuentran, unirme a grupos de interés, buscar informacién sobre sexualidad,

entrar en paginas erdticas, tener encuentros sexuales, uso el movil para escribir mensajes eroticos.

Asi mismo presenta, rasgos de nomofobia en un 14,3%, entre las preguntas se identifica el tipo de
comportamiento que se presenta, en sentimientos de seguridad o acompafiamiento sabiendo que
en cualquier momento se puede comunicar con alguien, la creencia de que es méas seguro mandar
una fotografia por movil que colgarla en otras RSI, sentimientos de ansiedad o angustia al ver que
no responden sus mensajes inmediatamente, necesidad de saber si el destinatario ha leido o no su
mensaje, inquietud si nadie le habla cuando esta conectado, sentimientos de furia si le quitan el

movil.

A la interrogante que identifica rasgos de nomofobia es imprescindible mencionar el item ndmero
27 en la que se indaga, ¢Me pondria furioso si me quitaran el movil?, el 73% de los encuestados
respondié de forma afirmativa, y el 23% dice que no, por lo que se puede ver que presentan
dificultades en la regulacion emocional. Los sintomas de adiccion son la suma o la unién de los
sintomas que se han presentado con anterioridad, como los sintomas de adiccion, los rasgos frikis,
nomofobia, uso social, en la poblacion evaluada se identifica que los adolescentes se encuentran

en contacto con diferentes factores de riesgo.

En resumen los resultados que se identificaron en la poblacion estudiantil objeto de estudio
presentan factores de adiccion a las redes sociales e internet en un 67,74%, y el 100% de la
poblacion evaluada acepta estar suscrita a las redes sociales. También se pudo evidenciar que el

14,3% de la poblacion presenta sintomas de dependencia hacia las redes sociales e internet.
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4.2. Discusion de resultados

A continuacién se presenta el cotejo de los resultados obtenidos de la investigacion de la
evaluacion a 30 adolescentes con edades comprendidas entre los 15 y 16 afios de edad

respectivamente, para dicha comparacion, se utilizara el trabajo de otros investigadores.

El estudio realizado a la poblacion estudiantil de un colegio en el municipio de Fraijanes presenta,
sintomas de adiccion a las redes sociales e internet un, 20% de la poblacién presenta sospecha de
riesgo, el 10% de la poblacion presenta riesgo y el 6.67% de la poblacion presenta riesgo elevado.
E, Poitevin (2015) en un estudio descubre que la edad promedio en que utilizaron por primera vez
el internet fue 9 afios y presentaron problemas con el exceso en el uso del internet a la edad de 16

anos.

La investigacion identifica distintos factores de riesgo que corren actualmente los adolescentes.
Como por ejemplo el acceso ilimitado de las redes sociales, falta de restricciones en el uso de las

mismas, entre otros.

La poblacion estudiantil objeto de estudio presenta sintomas de adiccién con 21. 47% entre los
cuales se pueden encontrar la utilizaciéon de las RSI en horas de estudio y / o trabajo. Zetina
(2014) indica que el uso de las redes sociales encontrd que 99% de los estudiantes tienen acceso al
internet y que consideran que puede tener un uso educativo, sin embargo, el 100% de la poblacion
manifiesta no utilizarlo con fines estudiantiles, el 62% considera que su actividad académica se ve

afectada negativamente por el uso de las redes sociales.

Este mismo autor descubre que los adolescentes consideran que su actividad académica se ve
afectada negativamente por el uso de las redes sociales, mientras tanto en el presente estudio se
encuentra que los estudiantes indican, acceder a las RSI en cualquier lugar y a cualquier hora, si se
identifica que conectarse a las RSI ha interferido en el trabajo académico/laboral, si ha perdido
horas de suefio por conectarse a las redes sociales y por ver series, si se pasa horas en su casa por

estar conectado a las RSI, si siente inseguridad al no tener acceso a internet, actualizar mi estado.
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La investigacion del presente estudio registra que los jovenes responden a la interrogante que
identifica rasgos de nomofobia es imprescindible mencionar el item nimero 27 en la que se indaga,
¢Me pondria furioso si me quitaran el movil?, el 73% de los encuestados respondié de forma
afirmativa, por lo que se puede ver que presentan dificultades en la regulacion emocional. De la
Villa, Sirvent y Blanco (2011), menciona que la adiccion y la asertividad estan relacionadas por lo

tanto considera que las personas adictas muestran déficits y conductas pasivas-agresivas.

Otros factores de riesgo que presenta el estudio corresponden al uso social en un 21,3%, entre los
cuales se encuentra ver videos. Poitevin (2015) obtiene resultados de un estudio en el que, 17% y

16% de mujeres y hombres respectivamente utilizan las RSI para ver videos

Refiriéndose a los resultados de la investigacion se encontraron factores de incidencia en el area
de uso social, que es cargar contenido a las RSI y visitar otros perfiles, para esta al dia de lo que
hacen sus contactos, publicar fotografias. Bernal y Angulo mencionan que la facilidad del acceso
y de la utilizacion de las plataformas, abre una brecha en la que los adolescentes pueden
identificarse con sus iguales, intercambiando informacion e intereses afines, anteponiendo la
necesidad de crear nuevas amistades y en otros casos en la busqueda de pareja, sin tener certeza de

quienes estéan al otro lado.

El 100% de los estudiantes evaluados en Fraijanes presentan, rasgos de frikis con un 10,87%18.
Jugar a juegos virtuales y / o de rol entre las ellas se encuentran, unirme a grupos de interés, buscar
informacidn sobre sexualidad, entrar en paginas eroticas, tener encuentros sexuales, uso el movil

para escribir mensajes eréticos.
Para Lara, L6opez, Sanchez, & Yanez, (2018) las personas utilizan las redes sociales para disefiar y

visualizar perfiles, que promueven instituir la proporcion de informacion y comunicacion con otros

usuarios de la red sin tener certeza de quienes estan al otro lado, compartiendo en ocasiones
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contenidos inadecuados ejemplo de ello se pueden mencionar los sexuales, violentos, o de rebeldia,

que tienden a ser imitados, para ganar la aprobacién de los demas.

Asi tambiéen se encuentra evidencia en la poblacion de rasgos de nomofobia en un 14,3%,
presentando sensaciones como en sentimientos de seguridad o acompafiamiento sabiendo que en
cualquier momento se puede comunicar con alguien, sentimientos de ansiedad o angustia,
necesidad de saber si el destinatario ha leido o no su mensaje, inquietud si nadie le habla cuando

estd conectado, sentimientos de furia si le quitan el movil.

Comparando lo anterior mencionado por Herrera (2015) también se habla de Nomofobia que es el
temor agudo (fobia) a no poder usar el mévil, ademas los usuarios que se pierden sefial, 0 se
descarga la bateria o pierden el dispositivo generan ansiedad. Ademas de sintomatologia fisica

como alergias, hinchazon de los tendones, y se exterioriza como padecimientos en las coyunturas.
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Conclusiones

Con este estudio se encuentra que algunos de los factores de riesgo que influye en la adiccion a
las redes sociales e internet en los jovenes, son los aspectos bioldgicos, genéticos, psicoldgicos,
sociales y familiares, como la personalidad con rasgos de dependencia o personalidad dependiente,
por otra parte se pueden mencionar factores como la posible vulnerabilidad psicologica o la falta
de herramientas para enfrentar los conflictos del dia a dia, estilos de crianza inadecuados, ausencia

de mediacion familiar, regulacién parental, falta de crianza asertiva.

Los sintomas de adiccion son la suma o la union de los sintomas que se han presentado con
anterioridad, como los sintomas de adiccion, los rasgos frikis, nhomofobia, uso social, en la
poblacion evaluada se identifica que los adolescentes se encuentran en contacto con diferentes
factores de riesgo. Por lo tanto se percibe que , los adolescentes se encuentran en riesgo, y algunos
de los factores de proteccion es la psicoeducacion tanto a los progenitores como a los jovenes, y

los limites en la utilizacion de RSI.

Otro ejemplo de los factores que influyen en la adiccidn a las redes sociales e internet se encuentra
en la bdsqueda de sensaciones placenteras para la disminucion de la tensién y el estrés percibida
en el entorno, la falta de informacion adecuada para su seguridad, la facil accesibilidad a las
mismas, el uso inadecuado, acceso sin limitaciones, por lo tanto, tienen la oportunidad de acceder

a cualquier hora, por méas de dos horas diarias o0 en horas inadecuadas.

Por otra parte, se encuentran factores como, la etapa de desarrollo en la que se encuentra dicha
poblacion, la basqueda de la independencia, y de identidad, el impacto de las nuevas tecnologias
en las relaciones con los pares, la presion actual por la competencia en el uso de estas plataformas
en busqueda de aceptacién y de estatus, y el reforzador inmediato con las reacciones de los demas
(like), el cual reafirma y puede llevar a criar dependencia. A todo esto se suman los influencers
quienes se presentan como individualistas en todo sentido, sobre todo en el area social y emocional,

con el que los adolescentes se identifican y forman vinculos emocionales por sentirse parte de algo,
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y percibe estas plataformas como su sitio seguro y sienten la necesidad de permanecer por méas
tiempo dentro del grupo.
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Recomendaciones

Compartir tiempo de calidad en familia en la que los progenitores traten de comunicarse con sus
hijos para proveer herramientas de afrontamiento y de comunicacion asertiva, en otras palabras
proveer de informacion pertinente a los adolescentes acerca de los riesgos y el uso adecuado
de las nuevas tecnologias, los cuidadores o progenitores pueden proporcionar nuevas pautas para
la utilizacion de las nuevas tecnologias como, horarios fijos para el uso de los dispositivos, redes
sociales y del internet, para el beneficio de los jovenes y de esta forma disminuyan los factores
de riesgo ante una posible dependencia.

Los adolescentes pueden identificar el tiempo de ocio, para que puedan acceder a otro tipo de
entretenimiento como la lectura, el teatro el deporte u otros de su interés, por ejemplo desarrollar
actividades grupales con sus pares, de interés mutuo como las vinculadas al voluntariado las

cuales motivan al crecimiento, aprendizaje y trabajo en equipo.

Se sugiere a la institucion proveer a los progenitores y adolescentes de psicoeducacion para la
compresion de la adiccion a las redes sociales e internet, y asi beneficiar la adquisicion de
herramientas para el afrontamiento adecuado. Asi mismo promover la conciencia social de los
riesgos y dafios que provoca el uso desmedido de las nuevas tecnologias, en otras palabras aumentar
la consciencia del riesgo asociado a las conductas adictivas como, los sintomas de adiccion entre

ellas el uso social, rasgos frikis, y nomofobia.
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Anexo 1

Tabla de Variable
Nombre conpleto: Amelia Etelvina Pérez Chinchilla
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Anexo 2

Escala de Riesgo de Adiccion-adolescente a Ias Redes Sociales e internet (ERA-R SI) &lzunas personas de tu edad se conectan a internet a trawés de
teléfonos mmtelizentes Smartphone, IPhone, tab lets, portatiles u otros nuevos disposittos. Pasan practicamente todo el dia conectados por drve rsas
razones: les draerte, les da segundad, se corurdcan entre arugos, ete. Sin erabargo, en ocasiones crea ansiedad prescindir de la conexion a internet o de
las redes sociales. Ex esta parte del cuestionano responde como es to conexion a internet o redes sociales youdl es el uso que realizas de ellas.

Es importante gque confestes a todas las afirmaciones que vienen a contiruacion woue 1o hagas con sinceridad, marcandn la respuesta que consideres
adecuada de acuerdo 2 estos valores 1= Nunca 0 nade; 2= Alguna vez o poco; 3= Baskantes veces 0 bastanke; 4= Siempre 0 Mucho

JCudntoy cudndo utilizo lasredes sociales e internet? (Sintom asadiccid) 1 2 13 |4

1. Tentendoen cuenta todaslasveces que visito las B3I y el Whatsipp, sin estar dedicadas al estudio, el
tiempo que paso diariam ente enellas es:

(1) Alrededor de 1 hora; () Unas2 horas, (3) Entre 3 v 4 horas; (4) Masde 4 horas

Ttilizo lasR31 enmis horasde estudio v £ o trabajo

Ahora mism o sentiria rabia s tuviera gque prescindir de las REI

Accedo alas R3] en cualguer lugar v a cualguer hora

Creo que conectarme alasRE ha interferido en mi trabajo académico/laboral

He perdido horasde suefiopor conectarme alas redes sociales v por ver series

Ceulto enmi casa el iempo que me conecto alas BEl

1 no tengo acceso a internet me siento inseguro

i el B I e O LN N B IFL  )

Actualizo miestado

Totalsintomas de adiceidn

El uso mashabitual querealizo de lasredes sociales es (Uso-sociall 1 2 |3 |4

10. Consulto los perfiles de mis amigos{ as

11. Utilizo el chat

12, Bubofotogafiasy /o videos

13, Comentamoslasfotogafias entre amigosfas

14, Veolo gque miscontactosestdnhaciendo enlagiltinas horas

1%, Encuentroa antigeos amigps

El mimero de fotografias que he publicado enlas R31 e internet es:

(1 <100;¢Z) 101 a 1000; (3 1001 3000, ¢4) » 3000

17, Haecernuevosatmigoaas

Totaluso social

Paso tiempo enlas R3] para: (Rasgos-frikis) 1 2 13 |4

12, Jugar ajuegos virtuales ¥/ o de rol

19, Tnit e a gupos de interés

20, Buscarinform acion sobre sexualidad

21. Entrarenpdgnaseriticas

22, Tenet encuentrossexuales

23, Tao elmdwvil para escribit mensajeserdticos

Totaltasgos frikis

Tengo un mdvil, 3martphone, iPhone v, (Homofobia) 1 2 13 |4

24, Me siento mdsseguro o acom pafiado sabiendo que en cualguier m om ento m e puedo comunicar con alguien

25, Creoque esmdsseguro mandaruna fotografia porm dvil que colgarla en otrasR3I

26. 35inorespondenitum ediatam ente a mism ensajes siento ansiedad y angustia

27, Me pondiia furioso s me quitardn el m dvil

28, HMecesito sabersi el destinatario haleido o no mimensaje

29, Me incuieto s nadie me habla cuando estamos conectados

Totalnomofobia
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Anexo 3

CONSENT IMIENT O INFORMADO

El preserte doamnerto explica todos los aspectos relacionados 4 su participacion en el
estadio realizado por el estadiarge de Undversidad Panamericana. Porfavor 1éalo sterdanate
y consulte con la evestigadors todas las dudas que surjan.

Dicho estudio serd condacido por: _Amelis Belrina Pérez Chinchilla con ronnero de
Doonnerto Personal de Idertificaciom _ 1844589000113 extendido por el Registm
Nacional de las Personas de Guatemals; quien es estadiante del quirdo afio de la Licencisha
en Psicologia Clinica y Consejeria Social de la Facultad de Humanddades, Escuela de
Cienciss Psicologicas de Undversidad Panamericana. Los chjetivos de esta Rwestigacionsa
annplir el requisito waversitario estipulado en el proyecto de Tesis.

Infomadin dela partidpadin en d estudio

Suparticipacion es vohmearia en el estudio de Factores de riesgo que rdfhayen en la adiccion
aredes sociales e Rtemet en adolescerdes.

Corfidendalidad

Los datos persomales que se obtengan a través de los doomnertos serinutilizados imicamerte
com fines de fonmacion académica y solanerte. Ninguna persona ajena tendrd acceso 4 su
rfonnacion personal, rd de su resultado a menos que usted lo solicite por esaito 4 la
Uraversidad Panenericana. Garetizoenos la cordidencialidad de sus datos y el riguroso
anuplinierto del secreto profesional en el manejo de la dfonnaciin y material obtenido.

Consentimiento Infaomado

Yo,

hzludoeldommdecmummamfomdoqmsemmaeldu e el s
del o . He comprendido las explicaciones en €1 exdregadas acerca de la

pm:pumfccﬂmdos por la wvestigadora, he sido ifonnado de la corfidencialidad de bos
datos por lo que AUTORIZO LA PARTICIPACION  de:
metibacion & mi  cargo, ¥

responsabilidad en mi calidad de
Tomando todo esto en consideraciony entales condiciones CONSIENTO la participacion
en dicho estadio, 451 como lautilizacion de los datos ¢ fonmacidnrecopilada.

Fmma
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