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Resumen

El trabajo presente pone a disposicion la investigacion realizada, en la Empresa Importadora
de Alimentos, S.A. ubicada en la ciudad de Guatemala, con la finalidad de establecer los
costos reales de transformacion, asi como establecer los requerimientos contables y de
control, para la empresa y que le ayuden a efectuar sus registros y administracion adecuada de
las operaciones relacionadas con la produccion y transformacién de los productos que

procesan.

La empresa Importadora de Alimentos S.A. cuenta con un Departamento de Contabilidad que
necesita ser unificado y mecanizado, siendo lo méas importante la contabilizacion de su
proceso de transformacion de productos alimenticios de presentaciones grandes a pequefias,
en donde se necesita implementar el registro de todos los elementos componentes de los
costos, con el propdsito de establecer los Costos de Transformacion exactos, lo que permitird
determinar de una manera confiable y oportuna los precios de venta de sus productos, dando

como resultado que la empresa sea rentable.

Sin el apoyo recibido por parte de los propietarios al permitirnos efectuar todas las actividades
correspondientes, no se habria logrado cumplir con los objetivos trazados, siendo lo mas
importante el compromiso de los empresarios de implementar inmediatamente las

recomendaciones y procesos para la mejora de los procesos de la compafiia.



Introduccion

El propoésito de esta investigacion es establecer los costos estandar de transformacion de
bienes de volumen grande a volimenes pequefios, de una empresa importadora de productos
alimenticios, los cuales se presentan originalmente en presentaciones de 25, 50 y 65 libras,
convirtiéndolos en varios productos de diferentes tamafios menores, derivados del peso

solicitado por las diferentes empresas que comercializan este tipo de bienes.

Todo negocio, consiste basicamente en satisfacer las necesidades y deseos del cliente,
vendiéndole un producto o servicio por un precio adecuado, que pueda cubrir los costos

respectivos y que pueda proporcionar una utilidad.

La mayoria de los empresarios, principalmente de pequefias empresas definen sus precios de
venta a partir de los precios de sus competidores, sin saber si ellos alcanzan a cubrir los costos
de sus empresas. La consecuencia inmediata derivada de ésta situacion es que los negocios no
prosperan. Conocer los costos es un elemento clave de la correcta gestion empresarial, para

que el esfuerzo y la energia que se invierte en la empresa den los frutos esperados

El andlisis de los costos empresariales es sumamente importante, principalmente desde el
punto de vista practico, puesto que su desconocimiento puede acarrear riesgos para la
empresa, e incluso, como ha sucedido en muchos casos, llevarla a su desaparicion.

Conocer no s6lo que paso, sino también donde, cuando, en qué medida (cuanto), como y por
qué paso, permite corregir los desvios del pasado y preparar una mejor administracion de los

elementos que intervienen en el proceso de transformacion.

Se establecera los costos de transformacion de productos terminados, los cuales se necesitan
en presentaciones variadas, que sean mas accesibles de obtener para el consumidor final,
presentaciones que ademas de estar bien pesadas deberan poseer una presentacion adecuada al

producto y a la calidad del mismo.

Para establecer un costo estandar, se tomara en cuenta los gastos siguientes, Materia Prima,

Mano de Obra, Material de Empaque y Gastos Fijos.



En el primer capitulo se expone el historial de la empresa, su origen y su composicion inicial
como Sociedad Andnima, donde los socios se constituyen en los entes principales de la

administracién de la misma.

Se establece la misién y la vision de la entidad, con el proposito de tener siempre presente los

objetivos principales de la empresa.

Se determina la organizacion administrativa, Yy las funciones de cada una de las posiciones
dentro de este orden, por medio de un organigrama integral, que muestra la jerarquia, la

organizacion y los integrantes de la misma.

En el capitulo numero dos se desarroll6 el Marco Tedrico, con todos los conceptos y
definiciones relacionadas con el tema propuesto, con el propdsito de conducir la

investigacion en un orden que partiera de lo general a lo especifico.

Se inicié con conocimientos generales y amplios, que nos muestran los conceptos basicos de
las ciencias relacionadas, como La Contabilidad, sus principios, las normas y leyes a las que
esta sujeta, su presentacion y su relacion con la legislacion vigente para el cumplimiento de

las obligaciones fiscales.

El tercer capitulo se constituye con los procesos, técnicas y variables utilizadas en la
investigacion, por medio de los cuales se guio el proceso, desde su inicio con las entrevistas
preliminares, que permitieron establecer los contactos necesarios para desarrollar la
investigacion directamente con el personal de la empresa, hasta las observaciones personales

que permitieron conocer los procesos en su esencia.

En el desarrollo del capitulo cuatro, se analiz6 los procedimientos de compra, produccion y
venta, se complemento con la verificacion de los registros respectivos, principalmente los de

los costos y gastos directos e indirectos.

Se comprobd la utilizacion de los materiales en la transformacion correspondientes, como el
Material de Empaque, Materia Prima, ademas de la Mano de Obra y los gastos indirectos que
conforman el proceso productivo de la empresa, para establecer los costos estimados

necesarios.



En el Quinto capitulo se expone una propuesta viable para la empresa, al haber determinado y
evaluado el problema, estableciendo su origen, sus causas y desarrollo, se puede ya plantear
una solucion justificada y en cuyo desarrollo se muestren las etapas necesarias, asi como la
participacion del personal indicado, el cual debera poseer los conocimientos iddneos,

adquiridos a través de una capacitacion constante.

Al final se anotan las recomendaciones, conclusiones, las referencias bibliogréficas y los

anexos correspondientes, con lo cual se finaliza la investigacion.



Capitulo 1
1.1 Antecedentes:

La empresa fue creada el 21 de noviembre del afio 1989, con la participacion de dos socios
mayoritarios, quienes se constituyeron en una sociedad anénima, con el objetivo de importar
alimentos de muy alta y reconocida calidad, para dar oportunidad al guatemalteco de degustar
productos diferentes y que se convirtieran en una opcion muy especial, para la alimentacién
diaria. Estos productos lacteos desde el principio se importaron en presentaciones originales,
las cuales vienen con un peso de de 25, 50 y 65 libras, por bloque.

Estas presentaciones eran ventajosas para la empresa, por el costo de compra, por la cantidad
de libras y por la variedad de productos que se empezaron a importar, sin embargo la
comercializacion se torno dificil, ya que el tamafio del producto més los costos de importacion
representaban un precio bastante oneroso, lo que no permitia llegar a alcanzar a los diferentes

estratos sociales del pais.

El tipo de presentacion y tamafio de los productos importados, y la demanda presentada por
los clientes, obligo con el tiempo a cambiar los objetivos originales de la empresa, ya que
hubo necesidad de transformar los productos en presentaciones de menor peso y presentarlos

en empagues de menor peso adecuados a las demandas del mercado nacional.

La empresa Importadora de Alimentos S.A., ha creado este nueva forma de transformacion de
bienes, que aunque no desarrolla un proceso de creacidon o produccién, efectia un proceso en
el cual se incluyen elementos como lo son, La Mano de obra, Material de Empaque, a los que
se suman el costo de gastos fijos indirectos, lo que permite a los consumidores finales poder
adquirir productos originales y onerosos a precios accesibles yen presentaciones adecuadas a

SuU consumo personal .

1.2 Mision y Vision de la Empresa

1.2.1 Mision de la Empresa

“Brindar una opcion y acceso a la poblacion guatemalteca a productos alimenticios de una
alta calidad y de reconocidas marcas a nivel mundial, con diversidad de presentaciones
accesibles para toda persona. Con un proceso de transformacion, de alta calidad, exactitud y
Presentacion, bajo los mas estrictos estandares de controles sanitarios, de calidad, corte,
Manipulacion, almacenamiento y transportacion de los productos.”

1



1.2.2 Vision de la Empresa

“Ser una compaiiia lider en la alimentacién de los guatemaltecos, con marcas de calidad y
garantia alimenticia, una empresa financieramente solida, que persigue expandirse a todo el
territorio guatemalteco, comprometiéndose a llevar a todo lugar la calidad, frescura y
exactitud de nuestros productos en el tiempo justo y oportuno, a través de una flota de

vehiculos dispuesta y con el personal idéneo.”

1.3 Actividad Economica de la Empresa

La Actividad economica esencial es la Importacién de todo tipo de Productos Alimenticios
de Alta calidad, transforméandolos a presentaciones de menor peso, sin variar su esencia
y componentes originales, lo que le permite mantener su calidad y pureza, para su

comercializacion.

1.4 Estructura Organizacional de la Empresa

Organigrama Organizacional

Gerente
General

Gerencia Gerencia
Financiera Administrativa
| | | |
Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Bodega
Ventas Contable Compras Logistica Produccién
‘Vendedor\ \ Auxiliar \ ] Auxiliar ‘ ‘Auxiliar‘ ] Auxiliar ] ]Auxiliar[
Vendedor Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar
Auxiliar Auxiliar

Fuente. Elaboracion Propia




Descripcion de Puestos

1.4.1 Gerente General

Esta posicién es ocupada por uno de los socios, responsabilizdndose en su totalidad por la
administracion y funcionamiento general de la empresa. Representa a la empresa frente a
terceros y coordina todos los recursos a traves del proceso de planificacion, organizacion
direccion y control a fin de lograr objetivos establecidos.

Entre sus funciones pueden estar:

v Designar todas las posiciones gerenciales.

v Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los
diferentes departamentos.

v" Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo con objetivos anuales y entregar las
proyecciones de dichas metas para la aprobacion de los gerentes corporativos.

v Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus analisis
se ejecuten correctamente.

v' Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos

proveedores para mantener el buen funcionamiento de la empresa.

1.4.2 Gerente Financiero

Este puesto es ocupado por el segundo socio, un profesional de las ciencias econémicas,
graduado de Contador Publico y Auditor, y quien se encarga de todos los movimientos de
los recursos financieros que ingresan a la empresa y los que se utilizan para su
funcionamiento, para esto utiliza la informacion contable, con sus Estados Financieros con el
propdsito de efectuar constantemente analisis, que le permitan planificar el ingreso, uso
distribucion de los recursos financieros de la empresa.

Bajo su autoridad y control, se encuentran los siguientes departamentos:

1.4.2.1 Departamento de Compras

Es el encargado de adquirir todos los productos e insumos, necesarios parala produccion
de bienes para la comercializacion, los servicios y bienes en general para el desarrollo y
funcionamiento de la empresa, se integra por un jefe del departamento y dos auxiliares, uno

de compras locales y otro para importaciones.



1.4.2.2 Departamento de Ventas

Encargado de la comercializacion de los bienes producidos, de la relacién directa con los
clientes, de la busqueda de los mejores mercados, Yy sobre todo del mantenimiento de una
imagen clara, segura Yy constante de la calidad de los productos y de la empresa en si, se
encuentra integrado por un jefe de ventas y varios vendedores e impulsadoras en los
supermercados y un auxiliar encargado de la facturacion.

1.4.2.3 Departamento de Contabilidad

Es el encargado de la planificacion y ejecucion de todas las operaciones contables,
economicas y financieras de la empresa, para demostrar en el tiempo adecuado y con la
exactitud necesaria, la situacion econémica financiera de la empresa, se encuentra integrado

por un encargado contable y dos auxiliares.
1.4.3 Gerente Administrativo

Es el encargado de la planificacion, direccion y ejecucion del proceso administrativo y
operativo de la empresa, se involucra en las relaciones interpersonales de todos los
empleados o colaboradores, administra el control interno laboral y la disciplina, para lograr de
esta manera el desarrollo eficaz de la produccion y de los procesos administrativos en general.
Esta a cargo de tres departamentos operativos de suma importancia para la empresa los cuales

son:

1.4.3.1 Departamento de Produccion
El cual se encarga de la transformacion de los bienes originales en productos de consumo
masivo y que esté al alcance de los consumidores finales, en presentaciones variadas y de una

alta calidad.

1.4.3.2 Bodegas
Centros de control en donde se almacenan los productos originales, como los derivados de
estos, los materiales de empaque, los insumos utilizados por la administracion, los utiles de

propaganda y divulgacién, asi como otros materiales.



1.4.3.3 Departamento de Logistica

El cual se encarga de hacer llegar con prontitud y seguridad los productos comercializados, a
los clientes a los cuales se debe la empresa, se encarga también de la adquisicion,

mantenimiento y ordenamiento de los vehiculos de reparto, motos y maquinaria utilizada.

1.5 Obligaciones Tributarias

1.5.1 Impuesto al VValor Agregado

(I.V.A.) Decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica, la empresa se encuentra bajo el
Régimen General 12% el cual se paga mensualmente, se determina directamente sobre la
relacién principal, que se da entre las ventas o ingresos Yy los gastos, inversiones, compras o

egresos en general

1.5.2 Impuesto Sobre la Renta

(I.S.R.) Decreto 26-92 del Congreso de la Republica, la empresa se encuentra bajo el
Régimen Optativo 31% el cual se calcula sobre el resultado final anual de todas las
operaciones financieras de la empresa, se amortiza trimestralmente, sobre la proyeccién que
se ha hecho, sobre el resultado financiero del ejercicio del afio anterior. En la nueva Ley
contenida en el Decreto 10-2012, la empresa se encuentra en el Régimen sobre las Utilidades

de Actividades Lucrativas.

1.5.3 Impuesto de Solidaridad

(1.S.0.) Decreto 73-2008 Del Congreso de la Republica, se calcula en la empresa
determinando el 1% Sobre el Total de ingresos determinados en el periodo anterior, se
acredita al ISR.

1.6 Obligaciones Laborales

La entidad para cumplir con el orden jurisdiccional laboral a la fecha contempla el

cumplimiento de las siguientes normas:



1.6.1 Régimen Del Instituto De Seguridad Social

IGSS. Esta inscrita en el régimen de Seguridad Social, en el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, para que sus empleados tengan una cobertura en caso de accidentes,

enfermedad comun y prestaciones laborales en cuestion de jubilacion. Las cuotas mensuales
laborales, a la fecha se calculan en el porcentaje establecido, 4.83% sobre el total del salario
devengado, con respecto a las Cuotas Patronales el porcentaje establecido del 12.67%, el
cual comprende los pagos respectivos del patrono con un porcentaje del 10.67 sobre el total

de salarios pagados.

IRTRA. Articulo 12 del Decreto Numero 1,528 del Congreso de la Republica, con un
porcentaje del 1% y el porcentaje del 1% para el Instituto Técnico de Capacitacién y
Productividad. Ademas esta organizacion reconoce y cumple con el pago de las prestaciones

laborales establecidas por la ley como lo son:

1.6.2 Aguinaldo

Fundamento legal inciso j articulo 102 de la Constitucion de la Republica de Guatemala, en
donde se expresa Obligacion del empleador de otorgar cada afio un aguinaldo no menor del
cien por ciento del salario mensual, o el que ya estuviere establecido si fuere mayor, a los
trabajadores que hubieren laborado durante un afio ininterrumpido y anterior a la fecha de
otorgamiento. La ley regulara su forma de pago. A los trabajadores que tuvieren menos del

afio de servicios, tal aguinaldo les sera cubierto proporcionalmente al tiempo laborado.

1.6.3 Vacaciones

El inciso i del articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en la
cual nos indica lo siguiente: Derecho del trabajador a quince dias habiles de vacaciones
anuales pagadas después de cada afio de servicios continuos, a excepcién de los trabajadores
de empresas agropecuarias, quienes tendran derecho de diez dias habiles. Las vacaciones
deberan ser efectivas y no podra el empleador compensar este derecho en forma distinta,
salvo cuando ya adquirido cesare la relacion del trabajo, calculado en el porcentaje

establecido que es el de 4.16%.



1.6.4 Bonificacién-Incentivo

Segun Decreto “78-89 y 7-2000”; que consiste en agregar al salario devengado un bono de
Q.250.00, este rubro no es tomado en cuenta en el calculo de aguinaldos y tampoco del bono
14,

1.6.5 Bono 14

Decreto 42-92, calculado en el porcentaje establecido que es el de 100%, del salario minimo
base devengado por los trabajadores, algunas empresas consideran como base el salario
promedio, o sea el salario minimo mas bonificaciones, sobre todo las de productividad, para

el célculo correspondiente

1.7 Planteamiento Del Problema

A la fecha en la empresa se tiene contemplado un proceso productivo de transformacién de
alta calidad y eficiencia, sin embargo se carece de la informacion bésica en cuanto a el costo
real de cada una de las fases o elementos que integran este proceso, ya que los procedimientos

se llevan a cabo sin tener un control de los costos que conllevan cada uno de ellos.

1.7.1 Pregunta de Investigacion
“Cual es el Costo de Transformacion de Alimentos importados al

variar su presentacion”

1.8 Objetivos
1.8.1 General

Establecer los costos estandar generales de transformacion, que se puedan aplicar a todos

los productos alimenticios importados.

1.8.2 Especificos

» Establecer los costos del material de empaque, segun el tipo de papel, etiquetas y otros

materiales utilizados en cada presentacion de los productos.



» Establecer los costos indirectos como lo son el gasto del Servicio de Energia Eléctrica,
Servicio de Agua, Telefonia y Alquileres, rubros repartidos proporcionalmente en
cada uno de los departamentos de la compafiia.

» Establecer los costos directos como lo son la Mano de Obra, Materia Prima,
esencialmente lo referente al primer rubro mencionado el cual no se toma en cuenta en

los célculos actuales de los costos correspondientes.

1.9 Alcance y Limites
1.9.1 Alcances

» Establecer los costos de transformacién de los 2 productos de mayor movimiento y
Demanda, los cuales representan un alto porcentaje del proceso de comercializacion de
laempresa, Y que estos a su vez puedan adecuarse por afinidad a los demas
productos alimenticios que se procesan.

» Se verificaran los procesos de transformacion o maquila al efectuar el cambio de
presentacion de los productos alimenticios.

1.9.2 Limitaciones
» Por cuestion de seguridad y de discrecion se cambié nombre a la empresa.
» Sevario en un porcentaje adecuado las cifras expresadas en los Estados Financieros.

» No se consignan los nombres de los productos por seguridad ante la competencia.



Capitulo 2
2 Marco Tedrico

2.1 Conceptos y Definiciones

v Contabilidad: La Contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir de manera
significativa y en términos de dinero, transacciones y eventos que son en parte, por lo
menos, de caracter financiero e interpretar los resultados de estos.

v La contabilidad es una técnica que se utiliza para producir sistematicamente y
estructuralmente informaciones financieras expresadas en unidades monetarias con la

finalidad de que terceros puedan tomar decisiones sobre los resultados.

2.2 Generalidades

La contabilidad ha de proporcionar la informacion necesaria sobre la entidad econdmica,
sobre la base de registros técnicos de las operaciones realizadas, lo que da como resultado una

informacidn con un significativo nivel de analisis y razonamiento.

Para el logro de este propdsito los sistemas contables deben garantizar la optimizacion de sus
operaciones de modo tal que la informacion derivada de la misma pueda fluir y ser de gran
utilidad.

2.3 Los Primeros Principios Basicos de la Contabilidad

2.3.1 El Principio de la Entidad

Conforme a este principio, se parte del supuesto, de que una empresa tiene una personalidad
juridica distinta a los de los miembros que la integran. La empresa es un ente juridico. La
Contabilidad versara sobre los bienes, derechos y obligaciones de la empresa y no sobre los

correspondientes a sus propietarios.

2.3.2 Principio del Negocio en Marcha

Se supone que un negocio habra de durar un tiempo indefinido. Al establecer en la escritura
Constitutiva de una empresa que su vida o duracion serd de 100 afios, practicamente se
considera de vida ilimitada para cualquier socio de ella. Con base en este principio contable se

justifica la existencia de los Activos Fijos.
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2.3.3 Principio del Periodo Contable

Puesto que las verdaderas utilidades de una empresa tan sélo se podra determinar al concluir
su vida, y ésta es ilimitada, artificialmente se habrd de dividir la vida de la empresa en
periodos contables con el fin de informar acerca de los resultados de operacion de dicha

empresa y de su situacion financiera.
2.3.4 El Principio de Enfrentamiento

Segln la opinion de muchos contadores prominentes, éste es el mas importante. Conforme

a este principio contable se pretende que se casen los ingresos de un ejercicio contable con los
gastos incurridos para la obtencion de aquellos. Consideramos que es alli en donde radica la
principal diferencia entre Contabilidad Fiscal y la Financiera. Los contadores deben hacer el
mejor intento para determinar las utilidades correctas al respetar el principio de
enfrentamiento. Al fisco no le preocupa tal enfrentamiento pues su objetivo es otro, el
recaudar los mayores impuestos posibles.

2.3.5 El Principio de Conservatismo o Criterio Prudencial

Se sefiala conforme a este principio, que ante diversas alternativas contables, el contador
deberéa elegir aquella que sea optimista. Implica el reconocimiento de pérdidas tan luego se
conozcan, y por el contrario los ingresos no se contabilizan sino hasta que se realicen. Una
recomendacion Util para los contadores es que eviten el ultra conservatismo, que también es
dafino, pues la meta es determinar los verdaderos resultados de las operaciones y la verdadera
situacion financiera, y no necesariamente los resultados y situacion financiera mas

conservadora.

2.3.6 El Principio del Costo

Se refiere este principio a la objetivad en el registro de las transacciones. Esta objetividad
nacida del comprobante o documento contabilizador de validez a muchas deduccionesy
también facilita la aplicacion de las técnicas de auditoria, que de lo contrario convertiran al

auditor actual en un profesional muy distinto: en un perito valuador.
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El costo historico ha sido defendido a toda costa por el profesional contable, al hacer caso
omiso de los costos de reemplazo o de los costos de oportunidad que tan importantes son

dentro de la microeconomia o dentro de la Contabilidad Administrativa.

2.3.7 EIl Principio de Revelacién Suficiente

Con base en el principio de revelacion suficiente se ha pensado en la necesidad de ajustar Los
Estados Financieros con motivo de los cambios en el poder adquisitivo de la moneda. El
contador publico esta obligado a proporcionar informacién fidedigna que permita al usuario
de tal informacion tomar decisiones acertadas. Ha sido una buena costumbre entre contadores
el incluir notas aclaratorias que puedan tener una empresa y demas informacion que pueda ser

atil para el lector de dichos estados financieros.

2.3.8 El Principio de la Unidad Monetaria

Es el principio mas discutido en afios recientes. ¢ Sera valido el supuesto de que el adquisitivo
de la moneda no cambia? Un Contador Publico que se oponga a una reevaluacion de activos
fijos (cuando en realidad proceda), apoyandose en el principio de la unidad monetaria, no
estara de acuerdo con que se paguen los mismos honorarios por igual trabajo que realizé tres
afios. Siendo la Contaduria Publica una profesién formada Comité que han estudiado el

problema con todo esmero en la basqueda de la mejor solucion del mismo.

2.3.9 El Principio de Consistencia

Este principio se refiere tanto a la consistencia en la aplicacion de criterios contables de
valuacién de partidas y demas criterios (capitalizacion o no capitalizacién de desembolsos)
como los relacionados con activos fijos, es la uniformidad constante en todos los registros de

manera que sean factibles de comprobacion.
2.4 Normas y Principios en la Contabilidad en Guatemala

El Cddigo de Comercio decreto 2-70 establece en el articulo 368 lo siguiente: Contabilidad y
Registros Indispensables: “Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma
organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad

generalmente aceptados.
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El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, publico en el Diario Oficial el
dia 20 de diciembre de 2007, la resolucion mediante la cual decide adoptar como principios
de contabilidad generalmente aceptados a los que se refiere el Codigo de Comercio, el Marco
Conceptual para la Preparacion de Estados Financieros y las Normas de Informacion Fi-
nanciera (NIIF). Dicha adopcion tuvo carécter optativo para el periodo comprendido de enero
a diciembre del afio 2008, pero a partir del afio 2009 es de observancia obligatoria, es decir los

principios que se detallaron al inicio fueron derogados.

En el afio dos mil tres, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés) emitid las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), como el
marco conceptual para la aplicacion de las NIC como base de preparacion y presentacion de
estados financieros. Actualmente las NIIF contienen las NIC, las interpretaciones para su
aplicabilidad y la informacion financiera que debe revelarse fuera de los estados financieros
para obtener una mejor interpretacion y aceptacién de éstos en cualquier parte del mundo.

Internacionalmente estas normas tienen vigencia a partir del uno de enero de dos mil cinco.

En Guatemala, la adopcion de las NIIF como reglas de observancia para la preparacion y
presentacion de informacion financiera todavia no se ha generalizado, principalmente por
falta de conocimiento y divulgacion de las mismas. Sin embargo, en un proceso de
globalizacién de la economia como se vislumbra con la posible suscripcién de Tratados de
Libre Comercio con la Unién Europea, algunos paises asiaticos y sudamericanos, los cuales

han adoptado y requieren dichas normas; hara necesario su implementacién en el corto plazo.

2.5 Tipos de Contabilidad
De Acuerdo al Origen de los Recursos:
2.5.1 Contabilidad Publica

Registra, clasifica, controla, analiza e interpreta todas las operaciones de las entidades de
Derecho Publico o pertenecientes al Estado y a la vez permite tomar decisiones en materia

fiscal, presupuestaria, administrativa, econémica y financiera.

2.5.2 Contabilidad Privada

A diferencia de la anterior, esta se dedica a las operaciones que realizan empresas en manos

de particulares, tanto de personas naturales como juridicas.
12



De acuerdo a la actividad de la empresa:
2.5.3 Contabilidad Industrial

Aquellas industrias que se dedican a transformar la materia prima en productos elaborados y

son controladas por la Contabilidad Industrial.

2.5.4 Contabilidad Comercial

Esta contabilidad se dedica al control de aquellas empresas cuya principal actividad consiste

en la compra y venta de algun producto especifico.

2.5.5 Contabilidad de Empresas Extractivas
Las empresas dedicadas a la explotacion de recursos naturales, renovables 0 no, y que son
utilizadas en la realizacion de sus actividades econdémicas son controladas por la contabilidad

de empresas extractivas.

2.5.6 Contabilidad de Servicios

Esta contabilidad es la que controla a aquellas empresas que se dedican a prestar algin tipo de

servicio a la sociedad.

2.5.7 Contabilidad Financiera
Esta es la que recolecta y transmite aquella informacion que tiene que ver con el estado
financiero de una determinada empresa. Este material es destinado a los duefios, gerentes y

socios de la empresa, pero también, al pablico en general.

2.5.8 Contabilidad Administrativa

A diferencia de la anterior, esta contabilidad no transmite mas alla de la propia entidad los
datos adquiridos. Esto es porque tienen que ver con cuestiones administrativas de la propia
empresa y es utilizada por los rangos superiores para juzgar cuestiones relacionadas con las
metas y objetivos propuestos asi como también las politicas implementadas. También son

utiles para predecir lo que ocurrird y la planificacion.
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2.5.9 Contabilidad Fiscal

Este tipo de contabilidad se encarga del registro y la preparacion de informes relacionados

con las declaraciones y pagos de impuestos presentados.

2.5.10 Contabilidad de Costos

Es utilizada especialmente por las empresas industriales que se interesan por conocer la
determinacion de los costos unitarios en la transformacion, la venta y la produccion en

general.

También sirve para determinar los puntos de equilibrio de las empresas, es decir, en aquellas
instancias en las que se determina, cuando se han cubierto los costos de produccién y se esta

en el punto en el que no se obtienen ni ganancias ni pérdidas.

La Contabilidad de Costos es un sistema de informacion para predeterminar, registrar,
acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar de los costos de produccion,

transformacion, distribucion, administracion y financiamiento.

2.6 Conceptos Especificos
2.6.1 Concepto de Costo

Costo: es el sacrificio, o esfuerzo econémico que se debe realizar para lograr un objetivo.

2.6.2 Definicion de Costos

» “Es el valor monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar, a cambio
de bienes o servicios que se adquieren.”

» “Son la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo.”

» Obtener la informacion necesaria para controlar la produccion, planear las actividades
de una empresa y tomar decisiones adecuadas y oportunas.

» El costo es fundamentalmente un concepto econémico, que influye en el resultado de

la empresa.

2.6.3 Definicion de Gasto
Es una salida de dinero que no es recuperable y que puede deducirse de los ingresos. En un
sentido mas limitado, la palabra gasto se refiere a gastos de operacion, de ventas o

administrativos, a intereses y a impuestos.”
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2.6.4 Diferencias Entre Costos y Gastos
2.6.4.1 Costos
Costo del Producto o Costos Inventariables
» El valor monetario de los recursos inherentes a la funcién de produccion; es decir,
materia prima directa, mano de obra directa y los Cargos directos.
» Estos costos se incorporan a los inventarios de materias primas, produccion en proceso

y articulos terminados, y se reflejan dentro del Balance General.

» Los costos totales del producto se llevan al Estado de Resultados cuando y a medida
que los productos elaborados se venden, lo que determina y afecta, el renglén de costo

de los articulos vendidos.
2.6.4.2 Gastos

Gastos del Periodo o Gastos no Inventariables
» Son los que se identifican con intervalos de tiempo y no con los productos elaborados.
» Se relacionan con las funciones de distribucion, administracién y financiamiento de la
empresa.
» Estos costos no se incorporan a los inventarios y se llevan al Estado de Resultados a
través del renglon de gastos de ventas, gastos de administracion y gastos financieros,

en el periodo en el cual se incurren.

2.6.4.3 Costos Capitalizables
» Son aquellos que se capitalizan como activo fijo o cargos diferidos y después se de-
precian 0 amortizan a medida que se usan o expiran, lo que da origen a cargos

inventariables (costos) o del periodo (gastos).

2.6.5 Clasificacion de los Costos y Gastos

2.6.5.1 Por su Funcion:

» Costo de Produccion
Son los que se generan en el proceso de transformar las materias primas en productos

elaborados: materia prima directa, mano de obra directa y cargos indirectos.
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» Gasto de Distribucion
Corresponden al &rea que se encarga de llevar los productos terminados desde la
empresa hasta el consumidor: sueldos y prestaciones de los empleados del
departamento de ventas, comisiones a vendedores, publicidad.

» Gasto de administracion
Se originan en el area administrativa, relacionados con la direccion y manejo de
operaciones generales de la empresa: sueldos y prestaciones del director general, del
personal de tesoreria, de contabilidad y otros gastos de funcionamiento.

» Gastos Financieros

Se originan por la obtencion de recursos monetarios o crediticios ajenos.

2.6.5.2 Por su Identificacion
» Costos Directos
Son aquellos que se pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos o
areas especificas.
» Gastos indirectos
Son costos que no se pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos o
areas especificas.

2.6.5.3 Por su Grado de Variabilidad

» Gastos Fijos
Son los costos que permanecen constantes dentro de un periodo determinado, in-
dependientemente de los cambios en el volumen de operaciones realizadas.

» Costos Variables
Aguellos cuya magnitud cambia en razén directa del volumen de las operaciones
realizadas.

» Costos Semifijos

Los que tienen elementos tanto fijos como variables.

2.6.5.4 Por el Momento en que se Determinan
» Costos Historicos

Se determinan después de la conclusién del periodo de costos.
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» Costos Predeterminados
Se determinan con anticipacion al periodo en que se generan los costos o durante el

transcurso del mismo.
2.6.6 Objetivos de la Contabilidad de Costos

v" Proporcionar informacion oportuna y suficiente para una mejor toma de decisiones.

v Generar informacion para ayudar en la planeacién, evaluacién y control de las
operaciones de la empresa.

v Determinar los costos unitarios para evaluar los inventarios de produccion en proceso
y de articulos terminados.

v" Generar informes sobre el costo de los articulos vendidos, para determinar las
utilidades.

v" Contribuir a la planeacion de utilidades al proporcionar anticipadamente los costos de
produccidn, distribucion, administracion y financiamiento.

v Contribuir en la elaboracion de los presupuestos de la empresa, programas de

produccidn, ventas y financiamiento.

2.6.7 Sistemas de Costos

Son el conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre la base
de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos, que tienen por objeto la
determinacion de los costos unitarios de produccién y el control de las operaciones fabriles.

Entre sus elementos o factores que lo integran se encuentran los siguientes rubros:

2.6.7.1 Costo de Produccién

Son los costos que se generan en el proceso de transformar las materias primas en productos

terminados, son tres los elementos esenciales que integran el costo de produccion:
2.6.7.2 Materia Prima

Son los materiales que seran sometidos a operaciones de transformacién o manufactura para
su cambio fisico y/o quimico, antes de que puedan venderse como productos terminados. Se

divide en:
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>

Materia Prima Directa
Son todos los materiales sujetos a transformacion, que se pueden identificar o

cuantificar plenamente con los productos terminados

> Materia Prima Indirecta

Son todos los materiales sujetos a transformacién, que no se pueden identificar o

cuantificar plenamente con los productos terminados.

2.6.7.3 Mano de obra

Es el esfuerzo humano que interviene en el proceso de transformar las materias primas en

productos terminados. Se divide en:

> Mano de Obra Directa

Son los salarios, prestaciones y obligaciones que den lugar de todos los trabajadores de
la fabrica, cuya actividad se puede identificar o cuantificar plenamente con los
productos terminados.

Mano de Obra Indirecta

Son los salarios, prestaciones y obligaciones que den lugar de todos los trabajadores y
empleados de la fébrica, cuya actividad no se puede identificar o cuantificar
plenamente con los productos terminados

Cargos Indirectos

Intervienen en la transformacion de los productos pero no se identifican o cuantifican

plenamente con la elaboracion de partidas especificas de produccion.

Conocidos los elementos del costo de produccion es posible determinar otros conceptos de

costo:

v

v
v
v

<\

Costo primo = materia prima + mano de obra directa

Costo de transformacion = mano de obra directa + costos indirectos

Costo de produccién = costo primo + gastos indirectos

Gastos de operacidon = gastos de distribucién + gastos de administracion + gastos de
financiamiento

Costo total = costo de produccidn + gastos de operacion

Precio de venta = costo total + % de utilidad desead
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2.6.7.4 Otros Gastos
v" Gastos indirectos = (mano de obra indirecta + material indirecto) / periodo
v Gastos de operacion por orden de produccién = gastos de operacién del periodo /

unidad de tiempo
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Capitulo 3
3. Metodologia
En la elaboracién de la Practica Empresarial Dirigida (PED) se desarrollard un estudio de las
fortalezas, debilidades y necesidades de la empresa, especialmente la de contar con los costos
de transformacion en su proceso de maquilado de alimentos importados, para lo cual se
utilizard4 las herramientas especificas que se dictan en el proceso de una investigacion

cientifica.

3.1 Tipo de Investigacion

En el presente trabajo, se utilizard fundamentalmente la investigacion a través del método

cientifico, para lo cual se cubrira con las siguientes fases fundamentales:

3.1.1 Indagadora

Como su nombre lo indica se inicié por indagar sobre los procesos vigentes o utilizados a la
fecha, proceso que se efectud entre el personal que participa directamente en el proceso de

transformacion.
3.1.2 Demostrativa

Esta fase nos permitird demostrar que es necesario identificar y establecer de inmediato los
costos de transformacion, mediante la aplicacién de las herramientas tanto matematicas como

estadisticas para las comprobaciones necesarias.

3.1.3 Expositiva
Fase en la cual se expondré el informe final, que contendra, los resultados de la investigacion,
asi como los nuevos procesos establecidos.

Ademas de:

3.1.4 El Método Deductivo

Es una forma del pensamiento que permite partir de datos generales aceptados como validos
para llegar a una conclusion particular. Se utiliza esencialmente al efectuar las consultas

bibliograficas, al desarrollar el marco tedrico.
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3.2 Los Sujetos de la Investigacion

Para efectuar la investigacion adecuadamente, se tomd la participacion del personal, al iniciar
con la organizacion administrativa, que se integra de varios departamentos importantes tales
como la Gerencia General, que coordina toda la administracion, la Gerencia Financiera,
responsable de la parte fiscal, contable y financiera y que tiene a su cargo los departamentos
de Contabilidad, Compras y Ventas, en esta investigacion el mas importante es el de
Contabilidad que cuenta con la colaboracion de tres personas una de las cuales se dedicara
especificamente al rubro de los costos, en el cual se realizara la implementacion de un sistema
de costos estandar de transformacion.

Se ha tomado especialmente la participacion en la investigacion del Gerente Administrativo,
quien tiene a su cargo, los departamentos de Logistica que cuenta con tres personas
encargadas de la distribucién; Produccion lugar en donde se lleva el maquilado de los
productos y que estad integrado por cinco personas y Bodegas en donde se resguarda el
producto terminado y cuenta con el aporte de 3 colaboradores, quienes participan
directamente e indirectamente en el proceso de la transformacion de los productos importados

para su comercializacion.

3.3 Instrumentos Utilizados

Para lograr obtener los resultados deseados en la investigacion se utilizaron algunas de las
herramientas establecidas por el Método Cientifico, las cuales se detallan a continuacion:

3.3.1 Observacion

Se verificaron los procesos tanto administrativos como en el area de produccion, por medio de
visitas a los lugares de operacion, y se establecid, la forma préactica como se maquilan los
productos de mayor movimiento y beneficio para la empresa, o que nos permitidé conocer las

técnicas y la tecnologia con que cuentan para el maquilado.

3.3.2 Entrevista

Se procedi6 a entrevistar a algunos operarios con el proposito de conocer las presentaciones
originales de los productos y las presentaciones a las cuales se transforman; para conocer
también los tiempos utilizados y sus limites, todo esto segun la planificacion de los productos

a producir y su transformacion.
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3.3.3 Analisis De La Documentacion

Entre la que se encuentran los Estados Financieros de los periodos fiscales 2010 y 2011,
ademas de documentos que respaldan operaciones que se relacionan directamente con el
proceso de transformacién de productos, tales como, comprobantes de importaciones,

compras, pago de servicios, pago de planillas.

3.3.4 Material Teorico Relacionado con el Tema

Por medio de consultas bibliogréficas, textos de periodicos, otras tesis y observacion de

videos didacticos.

3.4 Procedimientos Utilizados en la Investigacion

Al proceder con la planificacion establecida, se efectuard la investigacion a traves de la
ejecucion de los siguientes procesos:
v" Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion a la empresa elegida.
Planteamiento del problema
Formulacion de entrevistas
Evaluacién de procedimientos contables
Evaluacién de procedimientos administrativos
Evaluacion de politicas contables
Evaluacion del area a investigar
Analisis de la informacién recopilada
Planteamiento de la propuesta a la empresa

Informe de conclusiones y recomendaciones

LSRN N N N N U N NN

Entrega del informe final

3.5 F.0.D.A de la Empresa

Derivado de los andlisis y diferentes procesos efectuados en la investigacion se ha establecido
gue la empresa, posee muchas fortalezas en su integracion como ente econémico, pero,
también se han reconocido varias deficiencias o debilidades en su integracion administrativa,
ademas de algunas falencias en el control contable, que en determinado momento pueden

damnificar el desarrollo, productividad y continuidad de la misma.
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FODA DE LA EMPRESA REPRESENTACION GRAFICA

Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Oportunidades
Se ha ganado una posicion de liderazgo en el | De  obtener un sistema  informatico,
mercado nacional actualizado.
Se cuenta con productos de alta calidad y | De mejorar el célculo de los costos de
originalidad garantizada. produccion para la elaboracion de nuevas

presentaciones.

Su estructura laboral es la adecuada al | Capacitar al personal del Depto. De
tamafo y funcionamiento de la empresa Contabilidad

Debilidades Amenazas

El sistema de computacion no es el | EI incremento del contrabando en el pais
adecuado a la empresa

El calculo de los costos esta incompleto El incremento de la clonacion o imitacion
de bienes.

Los conocimientos del personal del Depto. | Elaboracion de Costos de produccion
De contabilidad, son débiles en cuanto al | incompletos
calculo de costos de produccion.

3.6 Beneficios y Aportaciones
3.6.1 A La Empresa

Se desarrollara y complementara el sistema de costos que utilizan, lo que le permitira a la
empresa generar de una manera adecuada la informacion de los costos de los diferentes
insumos utilizados en la transformacion de los productos alimenticios importados para la
venta, y ademas establecer el costo total, con el fin de obtener una mejor rentabilidad y
cumplir con los objetivos de los propietarios de tener una medicion adecuada del costo de

ventas.

3.6.2 A Guatemala

Que la sociedad profesional y estudiantil tengan un documento de consulta con los
conocimientos fidedignos ordenados y comprobados de costos, que puedan ser aplicados en el
control interno y contable de los costos de transformacion, ya sea en una produccion directa

(Materias Primas) o bien indirecta (Productos Terminados Transformados)
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3.6.3 A la Universidad

Para que en sus herramientas de ensefianza y consulta, se cuente con un documento, que
muestre los conocimientos adquiridos durante el proceso de estudio, ademéas de servir como
bibliografia en donde se han desarrollado, conceptos, definiciones, métodos y técnicas
relacionados con los costos de transformacion y sirva para la capacitacion constante del

conglomerado estudiantil de esta casa de estudios.

3.6.4 Al Estudiante

Que conozca una fuente de metodologia y procesos especificos, en la implementacion de los
costos de transformacidén en materias primas o productos terminados y las herramientas
necesarias con que se puede tener un control interno adecuado en el rubro de inventarios y

valuacion de costos de materia prima, mano de obra y gastos indirectos de fabricacion.
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Capitulo 4

4 Presentacion y Analisis de Resultados

4.1 Area Administrativa

En base a la investigacion efectuada se obtuvieron los siguientes datos del periodo de
diciembre 2010 al mes de diciembre 2011

Se inicio con la entrevista del personal administrativo, en primer lugar con las gerencias
respectivas para conocer la organizacion de la empresa, el personal que la integra y las

funciones de cada uno de ellos.

Al entrevistar al Gerente Administrativo, se obtuvo la informacién de cada uno de las
posiciones dentro de la empresa, datos que permitieron disefiar un organigrama descriptivo, el

cual fue adoptado de inmediato por la administracion de la empresa.

Se continu6 con la entrevista al Gerente Financiero, donde se obtuvo la informacién con
respecto a los aspectos contables, sistemas de inventarios, pago de impuestos, inversiones,

instalaciones y equipo utilizado en la produccion.

4.2 Analisis Efectuados
4.2.1 Analisis Tributario

Las cifras obtenidas en el andlisis efectuado fueron previamente verificadas fiscalmente, y se
obtuvo evidencia a través de las declaraciones de ventas mensuales, presentadas ante los entes
recaudadores del pais, y se demuestra que son cifras razonables y las cuales fueron
debidamente presentadas.

En el caso de las compras, se define claramente tanto las compras locales como las
importaciones, por lo que se encontro razon y validez en los registros operados.

Se establecio que los pagos del Impuesto al Valor Agregado, se han efectuado mensualmente
y en las fechas adecuadas, los pagos trimestrales que incluyen el Impuesto sobre la Renta
(ISR) y el Impuesto de Solidaridad (ISO) han sido calculados en base a las normas
establecidas y los calculos ha sido correctos y exactos, presentandose en las fechas
establecidas.
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4.2.2 Analisis Contable

Se comprobo que los registros diarios contables estuvieran debidamente normalizados, asigna
dos en las cuentas respectivas y en los libros adecuados, con el propdsito de confirmar la ve-
racidad y exactitud de los saldos expresados en los Estados Financieros, especialmente las
cuentas relacionadas con los costos de produccion.

Se establecié que hay algunas cuentas que representan gastos de una misma naturaleza por lo
que seria adecuado unificarlas, y presentarlas con una integracion, muestra de esto son las
siguientes cuentas: Servicios Contratados, Servicios Contratados de Contabilidad y Servicios
de auditoria, considero que podrian unificarse en una cuenta que podria ser, Servicios

Profesionales

No se cuenta con una contabilidad integrada, ya que cada departamento realiza tareas
contables al emitir sus reportes, derivado esto también del sistema informatico inadecuado
que se posee, lo ideal seria que cada area de la empresa envie su papeleria ordenada y
completa al departamento de Contabilidad para su procesamiento y registro respectivo por las
personas competentes y cuyas funciones son las indicadas para esto.

4.2.3 Analisis de Auditoria

Se establecio que la segregacién de funciones no es exacta ni equitativa, por lo que es
necesario establecer un control en todos los procedimientos, tanto administrativos como
contables-financieros, con el propdsito de lograr un rendimiento eficaz y exacto en estas

areas.

A nivel de control interno se determind que los ingresos de productos a bodega no se realizan
por medio de una orden de compra o un formato especifico de ingreso a la misma, sino
unicamente con la factura o recibo de los proveedores que proporcionan los insumos tanto a

nivel local como los importados.

En el area de produccion se procede a producir en base a los pedidos, 1o que no permite
establecer con exactitud rubros importantes, como lo son, los parametros de eficiencia laboral,
tiempos utilizados, mermas derivadas y estadisticas de produccion diaria, materiales

utilizados, tiempos utilizados.
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4.2.4 Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros

Con la informacion obtenida a través del Departamento de Contabilidad, se generan los
Estados Financieros béasicos, como lo son El Estado del Costo de Produccion El Estado de
Resultados, y EIl Estado de Situacion Financiera y Flujo de Efectivo, los cuales reflejan la

situacion financiera de la empresa.

Se considera que los estados financieros de la empresa muestran que la situacién financiera es
estable, las ventas se mantienen en un alto porcentaje, o que permite cubrir los costos de
funcionamiento, y aun de financiamiento para nuevas inversiones, las obligaciones contraidas
estan planificadas y cubiertas lo que muestra una notoria liquidez, que su buena

administracion da como resultado una marcada rentabilidad.

Con respecto a la presentacion de los Estados Financieros estos aun se efectian de la manera
antigua utilizando aun la division del Circulante, Fijo y Diferido, por lo que se les hace la
observacion de esta deficiencia, y se les muestra la presentacion de los mismos en base a las

NIIF, Normas Internacionales de Informacién Financiera.

El Costo de produccién, se establece partiendo del Inventario Inicial, al cual se le incrementa
las compras de materias primas e insumos, para luego restarle el inventario final, lo que nos
da como resultado el total de los productos utilizados en el proceso de transformacion de

productos para la venta.

Definitivamente el rubro mayoritario esta representado por las importaciones, que es la base
fundamental, ya que los productos importados son los que se transforman para su posterior

comercializacion.

Costo de Produccion
Al 31 de Diciembre 2011
Cifras Expresadas en Quetzales

Inventario Inicial 2,942,813.54
Compras Locales 1,489,975.26
Importaciones 11,248,477.00
Inventario Final -2,300,880.30
Total Costo 13,380,385.50

Fuente: Depto. De Contabilidad
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En el caso del Estado de Resultados se observd que el 58 % de la operacion representa el

Costo de Ventas, la utilidad asciende a un 12%, los Gastos de Operacion ascienden 23%, y los

Impuestos a un 7% en relacion con el total de las ventas efectuadas.

Alimentos Importados, S.A.
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 2011

Citras eExpresadas en Quetzales

Ventas
Costo de Ventas
Utilidad Bruta

Gatos de Operacion
Salarios

Combustibles

Alquileres

Cuotas IGSS

Seguros

Atencion al Personal
Mantenimiento y Servicios
Honoracios y Servicios
Publicidad

Parqueos

Mantenimiento de Bodegas
Licencias Sanitarias
Viaticos

Fletes

Telefono

Material de Empaque
Papeleria y Utiles de Oficina
Energia Electrica
Prestaciones Laborales
Depreciaciones

Otros Gastos

Materiales de Limpieza
Degustaciones

Cuentas Incobrables
Utilidad sin Impuestos
ISR a pagar 31%

Reserva Legal 5%
Utilidad del Periodo

Fuente: Depto. De Contabilidad
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22,945,433.80

-13,380,385.50

9,565,048.30
2,635,335.75  49%
90,991.65 2%
107,944.05 2%
84,899.70 1%
38,948.70 1%
128,959.45 2%
124,435.75 2%
176,766.85 3%
4,555.15 0%
1,857.25 0%
10,853.65 1%
33,976.20 1%
13,167.35 1%
101,626.00 2%
64,265.10 1%
240,977.55 5%
62,655.20 1%
73,406.00 1%
857,202.05 16%
26,777.55 1%
383,300.70 7%
13,447.00 0%
3,023.45 0%

25,814.50 1%  -5,305,186.60

4,259,861.70

-1,320,557.13

-146,965.23

2,792,339.34

100%
58%
42%

-23%
19%
-6%
-1%
12%



Alimentos Importados, S.A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2011
Cifras Expresadas en Quetzales

Activos Corriente

Caja y Bancos 691,138.86

Inversiones 244,050.43

ISO 213,116.25

Cuentas por cobrar 4,771,184.30

Inventarios 2,300,880.30 8,220,370.14

Activos No Corrientes

Activos Fijos Netos

Vehiculos 251,566.00

Mobiliario y Equipo 212,796.65 464,362.65 464,362.65
Total Activo 8,684,732.79

Pasivos Corrientes

Proveedores

Locales 118,815.55

Del Exterior 664,505.35 783,320.90

Prestaciones Laborales 857,202.05

Impuestos y Tasas

ISR por pagar 1,320,557.13

IVA por pagar 66,210.75

ISO por pagar 55,774.45

Cuotas IGSS por pagal 12,268.05 1,454,810.38

Otras cuentas por pagar

Prestamos a corto plazo 422,499.27 3,517,832.60

Patrimonio

Capital Social 42,500.00

Reserva Legal 199,522.20

Utilidades por Distribuir

Acumuladas 2,132,538.65

Resultado del Ejercicio  2,792,339.34 4,924,877.99 5,166,900.19
Total Pasivo 8,684,732.79

Fuente: Depto. De Contabilidad
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Porcentaje
7.96%

2.81%
2.45%
54.94%
26.49%

2.90%
2.45%
100%

1.37%
7.65%
9.87%

15.21%
0.76%
0.64%
0.14%

4.86%

0.49%
2.30%

24.56%
32.15%
100%



Se establecio que el porcentaje més alto en las cuentas estd representado por las cuentas por
cobrar, las cuales cuentan con una antigliedad de saldos de 60 dias, siendo el periodo
comprendido de los meses de noviembre a diciembre el de mayor porcentaje en las ventas
durante el afio, lo que fundamenta el saldo alto al final del ejercicio, recobrandose dicha

cartera practicamente en los primeros meses del afio 2012.

4.3 Procedimientos para Establecer los Costos

CUADRO No. 1

Elementos Fundamentales de los Costos

Costos de

Produccién

1 1
Materia Prima Mano de Obra Gastos de

Produccién

Directos e Indirectos

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.1 Materia Prima

En este caso particular, la Materia Prima, estd constituida por los diferentes productos
importados, los cuales sufren un proceso de cambio de presentacién, por medio del cual se

producen productos de menor tamario para su facil comercializacion.

En base a la investigacion efectuada en el manejo de costos, se determind que es necesario
implementar un sistema de costos estandar de transformacion donde se conocera el costo

exacto y adecuado en el proceso de la produccion diaria.
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Es necesario establecer el costo real en la compra de los productos importados, para lo cual se
tomo en cuenta el valor CIF (Costos, Seguro, Fletes), al cual se le adicionaran los costos de

los impuestos y gastos de importacion, (Derechos Arancelarios, Almacenaje).

El personal de compras es el encargado de la importacion de los productos, ademas de las
compras locales, que incluyen algunas materias primas indirectas, material de empaque y
otros insumos indirectos, las ultimas importaciones del periodo 2011 se muestran a

continuacion:

Cuadro No. 2
Importacion de Productos
Productos Septiembre 2011 | Diciembre 2011 TOTALES
Queso Blando Q.160,305.46 Q.225,961.39 Q.386,266.85
Queso Amarillo Q.101,129.13 Q. 96,836.80 Q.197,965.93
TOTAL Q.584,232.78
Fuente: Elaboracién Propia
Se procedio a efectuar los registros correspondientes de la siguiente manera:
Cuadro No. 3
Registros Contables
CUENTAS DEBE HABER
Guatemala 31/12/2011
Inventarios Q. 584,232.78
IVA Crédito Q. 70,107.93
Proveedores del Exterior Q. 584,232.78
Caja y Bancos Q. 70,107.93
Valor Importaciones de
Productos del periodo Q. 654,340.71 Q. 654,340.71

Fuente: Elaboracion Propia

Se determina el total de las importaciones y se contempla como base el costo CIF, se

establecen los costos y como referencia se toma en cuenta el tipo de cambio del doélar del dia.

31



Cuadro No. 4

Integracion en Unidad de Medida y Costo en Moneda Extranjera

Productos Presentacion Conversion a Conversion Costo Total de
Original Kilos Libras a Gramos | Importacion USS D
2.20 Ib x ki 453.60 x Ib
Queso Blando 3,470 7,650.51 3,470.271.3 USS. 23,081.15
Queso Amarillo 1,311 2,892.89 1,312,214.9 USS. 10,152.95

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos observar, las materias primas importadas se presentan en la medida de peso
de uso mundial o sea en kilos, por lo que hay necesidad de transformarlas a la medida
utilizada en el proceso de produccién local, (Libras) que para los propdésitos de la empresa es

de facil manejo y control.

Al efectuar la conversion a la moneda local (Quetzales), se determina el costo unitario de la
Materia Prima (Productos importados), lo que se constituye en nuestra base para poder

efectuar los demas calculos para el costo de produccion final.

Cuadro No. 5
Determinacion del Costo por Libra en la Materia Prima
Costo Total de | Valor Quetzales Gastos de Costo Cantidad | Costo
Import. USS D | Tasa de C Q.8.00 | Importacion Total Libras Unico

USS. 23,081.15 | Q. 184,649.20 Q.41,312.37 | Q.225,961.57 | 7650.51 Q.29.53

USS. 10,152.95 | Q. 81,223.60 Q.15,613.24 | Q. 96,836.84 | 2891.89 Q.33.49

Fuente: Elaboracion Propia

En la Materia Prima se establecié los costos unitarios, al tomar como base el costo de
adquisicion, y de la presentacion original, transformandolos a las presentaciones
comercializadas en nuestro mercado, por lo que, en el caso del producto “A”, un blogue de 35

libras, es trasladado a 35 unidades de 1 libra, y a 70 unidades de Y2 libra.
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Cuadro No. 6

Costo Unitario de Materia Prima Producto A

Peso Valor Costo Cantidad Presentacior] Costo
Descripcion | Libras| Empaque | Libra |Producciéon| Producida |Produccion| Unitario
Queso Blando 35 Bloque Q29.53] Q1,033.55 35 1 Lbr. Q29.53

35 Bloque Q29.53| Q1,033.55 70 1/2 Lbr. Q14.77

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso del producto “B”, la presentacion original se importa en cajas de 25 libras,

cambiando su presentacion a 1y de 2 libras.
Cuadro No. 7

Costo Unitario de Materia Prima Producto B

Peso | Empaque | Valor Costo Cantidad [Presentacion| Costo
Descripcion | Libras en Libra | Produccion| Producida | Produccion | Unitario
Queso Amarillo | 25 Caja Q33.49]| Q837.25 25 1 Lbr. Q33.49
25 Caja Q33.49| Q837.25 12.5 2 Lbr. Q66.98

Fuente: Elaboracién Propia

4.3.2 Mano de Obra

Este rubro es integrado fundamentalmente por los costos de los salarios. Bonificaciones,

tiempo extraordinario, pagados al personal que labora en el Departamento de Produccién, el

cual se integra con la cantidad de 7 colaboradores, los cuales se dividen segun la funcién que

desempefian, siendo estas las siguientes:

v Corte

v
v
v
v

Pesado

Empaque

Etiquetado y

Embalaje segun pedido.

El tiempo laborado se representa por las horas efectivas de trabajo de lunes a viernes (8 Horas

diarias) y dia sabado (4 horas), lo que nos da un total de 44 horas por semana y un total de

176 horas mensuales, el monto de las remuneraciones pagadas segln las normas vigentes se

muestran a continuacion:
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Planilla Mensual de Salarios Departamento de Produccion

Cuadro No. 8

Nombre | Salario  [Bonificaciof ~ Bono Tiempo | Salario | Descuento |  Total
Devengado | Dcto. Ley| Produccion |  Extra Bruto | Del IGSS| Neto
JuanPerez | Q2,074.00 | Q250.00 | 47307 | Q15850 | Q2,955.57 | Q142,75 | Q2,812.82
JulioUz | Q2,074.00 | Q250.00 |  704.01 Q71750 | Q3,745.51 | Q180.91 | Q3,564.60
PedroZzac | Q2,074.00 | Q250.00 | 34884 | Q717.50 | Q3,390.34 | Q163.75 | Q3,226.59
Rene Cuc | Q2,074.00 | Q25000 | 35172 Q71750 | 3,393.22 | Q16389 | Q3,229.33
Juan Lopez | Q2,074.00 | Q250.00 | 34195 Q71750 | Q3,38345 | Q16342 | Q3,220.03
ElderSon | Q2,074.00 | Q25000 | 46208 | Q71750 | Q3503.58 | Q169.22 | Q3,334.36
lauPalma | Q2,074.00 | Q250.00 | 383.12 Q71750 | Q342462 | Q16541 | Q3,259.21
Totales | Q14,518.00 | Q1,750.00 [ Q1,750.00 | Q4,463.50 | Q23,796.29 | Q1,149.36 | Q22,646.93

Fuente: Elaboracion Propia

Con estos valores se procede a efectuar los registros que permiten establecer el costo unitario

estimado de la Mano de Obra, al relacionar el costo mensual, con las unidades producidas en

el mismo periodo de tiempo, o sea dividimos el total devengado por el personal dentro de las

unidades creadas en un periodo mensual, tomando en cuenta que utilizamos 27 dias reales

laborales y 6 horas efectivas de trabajo productivo.

Cuadro No. 9

Determinacion Costo Estandar de la Mano de Obra

Repartimiento Proporcional de los Salarios Entre las Unidades Producidas

Periodo | Salarios Devengados | Unidades Creadas Costo Estandar de Mano de
Obra

Mensual Q.22,646.93 5,096.20 Q.4.44

Diario Q. 730.55 188.75 Q.3.87

Por hora Q. 91.32 31.46 Q.2.90

Fuente: Elaboracion Propia

El referido costo se toma en forma estandar para toda la produccion, al tomar en cuenta que el

proceso de transformacion, es el mismo para todos los productos.
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4.3.3 Material de Empaque

Uno de los componentes principales que integran el costo de produccion de un producto, en
este caso estd constituido por el empaque plastico o bolsas de diferente tamafio segun la
presentacion de los productos, le sigue las etiquetas, una que identifica la marca con su
logotipo y nombre, otra de menores dimensiones y sencilla que muestra la fecha de

produccion y por supuesto la fecha de vencimiento, lo cual nos permite tener un control

efectivo sobre los productos, en lo que se refiere a su validez y antigliedad.

Cuadro No. 10
Costos Material de Empaque
Compra Mensual de Material de Empaque

Unidad de Valor Total Costo

Descripcion Cantidad | Medida Compra | Unidades | Unitario
Etiquetas Producto 26 millar Q.1,820.00 26,000 Q.017
Etiquetas Vencimiento 20 millar Q.3,800.00 20,000 Q.0.19
Bolsa de empaque 3000 Libra Q.1,230.00 3,000 Q.0.41
Bolsa de empaque 3000 1/2 Libra | Q. 930.00 3,000 Q.0.31
Bolsa de empaque 1000 2 Libras | Q. 810.00 1,000 Q.0.81

Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro No. 11
Material de Empaque Presentaciones 1 Lbr.

Unidad de Costo Total Costo

Descripcion Cantidad | Medida Total Unidades | Unitario
Etiquetas Producto 26 millar Q.1,820.00 26,000 Q.0.07
Etiquetas Vencimiento 20 millar Q.3,800.00 20,000 Q.0.19
Bolsa de Empaque 3000 Libra Q.1,230.00 3,000 Q.0.41
Total Q.0.67

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro No.
Material de Empaqgue Presentaciones 2 Lbr.

12

Unidad de Costo Total Costo

Descripcion Cantidad Medida Total Unidades | Unitario
Etiquetas Producto 26 millar Q.1,820.00 26,000 Q.0.07
Etiquetas VVencimiento 20 millar Q.3,800.00 20,000 Q.0.19
Bolsa de empaque 1000 2 Libras Q. 810.00 1,000 Q.0.81
Total Q.1.07

Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro No. 13
Material de Empaqgue Presentacion 1/2 Lbr.

Unidad de Costo Total Costo

Descripcion Cantidad | Medida Total Unidades | Unitario
Etiquetas Producto 26 millar Q.1,820.00 26,000 Q.0.07
Etiquetas Vencimiento 20 millar Q.3,800.00 20,000 Q.0.19
Bolsa de empaque 3000 1/2 Libra | Q. 930.00 3,000 Q.0.31
Total Q.0.57

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.4 Costos Indirectos de Produccion

Se toma en cuenta como costos indirectos el consumo de energia eléctrica, ya que el area de

produccion es donde se consume un 70% del total de energia facturado a la empresa, por

periodo mensual, dividiendo este total dentro de las unidades producidas en el tiempo

mencionado, ademas se incluye el costo del alquiler, el cual asciende para el area de

produccién a un 40% del total pagado.

Se muestra a continuacion los valores que resumen este reparto proporcional de la energia

eléctrica y de los alquileres respectivos.

Repartimiento Proporcional entre los Departamentos

Cuadro No. 14

Costos Indirectos

Descripcion Produccion Administracion Ventas Total
Energia Eléctrica 70% 25% 5% 100%
Alquileres 40% 45% 15% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro No. 15

Repartimiento Proporcional en Valores

Gasto Costo Total Produccion Administracion Ventas
Energia Eléctrica Q,.5,505.41 Q.3,853.79 Q.1,376.35 Q. 275.27
Alquileres Q.11,877.47 Q.4,750.99 Q..4,750.00 Q.1,781.62

Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro No. 16
Energia Eléctrica
Descripcion Unidades Repartimiento Energia Costo
Producidas Proporcional Eléctrica Unitario
Queso Blando 1,493.20 29.3003% Q1,117.60 Q0.75
Queso Amarillo 3,603.00 70.6997% Q2,736.19 Q0.76
Total 5,096.20 Q3,853.79 QO0.75
Fuente: Elaboracién Propia
Cuadro No. 17
Alquileres
Descripcion Unidades Repart. Alquileres Costo
Producidas Proporcional Unitario
Queso Blando 1,493.20 29.30026% Q1,377.79 Q0.92
Queso Amarillo 3,603.00 70.69974% Q3,373.20 Q0.94
Total 5,096.20 Q4,750.99 Q0.93

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro No. 18
Total Costos Unitarios Indirectos

Energia Eléctrica Q0.75
Alquileres Q0.93
Total Q1.68

Fuente: Elaboracién Propia

Después de establecer cada uno de los elementos componentes del costo de produccion y de

manifestar sus valores e integracion, se procede a elaborar la hoja técnica que incluye todos

los rubros establecidos y que propone un precio de venta sugerido.
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Cuadro No. 19
Costos Estandar Establecidos

Descripcion Presentacion | Materia Mano | Material de Costos Costo
Prima | DeObra | Empaque | Indirectos Total
Queso Blando 1 Lbr. Q29.53 Q2.90 Q0.67 Q1.68 Q34.78
1/2 Lbr. Q14.77 Q2.90 Q0.57 Q1.68 Q19.92
Queso amarillo 1 Lbr. Q33.49 Q2.90 Q0.67 Q1.68 Q38.74
2 Lbr 066.98 Q2.90 Q1.07 Q1.68 Q72.63

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 5
Propuesta

5.1 Introduccién

Al reunir y analizar los procesos e informacién proporcionada por la empresa, se ha
establecido que en los procesos de transformacion hace falta tomar en cuenta algunos rubros,
que no se han contemplado, es claro que no se pretende modificar los procesos actuales,

porque en un porcentaje promedio adecuado se cumple con los objetivos propuestos.

El area de costos es de suma importancia para las empresas, la correcta definicion de los
mismos proporcionan a la administracion una herramienta confiable para la toma de
decisiones. El célculo de costos estandar de transformacion, algo muy importante en esta area
es tener establecidos procesos de evaluacion de las desviaciones entre lo real y lo estimado,

definir parametros de medicién y limites aceptables de exactitud y error.

5.2 Problema

5.2.1 Identificacién del Problema

5.2.1.1. Una debilidad detectada en el proceso de transformacién, es el hecho de que no se
cuenta con un instrumento de consulta escrito, una guia del proceso, esto ocasiona dudas e
incertidumbre en las personas involucradas, de tener la seguridad de operar en forma correcta
y oportuna.

5.2.1.2 Béasicamente se establecié que en la determinacion de los costos de transformacién, no
se toman en cuenta todos los rubros correspondientes, siendo asi que, la Mano de Obra, el
Material de Empaque, y los costos indirectos no se incluye en los céalculos respectivos, lo que
da como resultado que los costos de transformacion actuales no sean exactos y estén

incompletos.

5.2.2 Evolucion del Problema

Al dejar de incluir los costos de La mano de Obra, Material de Empaque y de los Costos
Indirectos, los precios de venta establecidos carecen de exactitud, lo que da como resultado
que la utilidad no sea la indicada por lo tanto el resultado financiero no esta adecuado a las
inversiones efectuadas, ya que los gastos correspondientes no reflejan el monto real de los

costos en la produccién
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5.2.3 Causas que Originaron el Problema:

Se logro detectar que el motivo principal, de que los costos del material de empaque no se
toman en cuenta, es por el costo bajo de los mismos, lo que se considero como un atenuante
para no tomarlo en cuenta, Yy el de los gastos indirectos por no tener un método o forma de

aplicarlos.

5.3Solucion al Problema

5.3.1 Soluciones Inmediatas

Incluir inmediatamente los materiales de empaque y de identificacion, para lo cual se podréa
tomar en cuenta los costos estdndar establecidos por medio de los repartimientos
proporcionales y costos unitarios establecidos en esta investigacion, (ver cuadros, 11, 12 en

pagina 35y 13, 14 y 15 en pagina 36).

Ademas agregar los costos estimados de los gastos indirectos establecidos, los cuales se
determino que son parte importante en la produccion de los bienes. (ver cuadros Nos. 15,

16, en paginas 36 17, 18 y 19 en pagina 37)

5.3.2 Propuesta de Solucion, Desarrollo y Justificacion

Propuesta de solucion

Para obtener una informacion exacta y confiable en el area de costos, debe existir un sistema
establecido en la gestion de los costos estandar, esto es basico para operar eficientemente y
obtener los resultados esperados.

Los siguientes requerimientos son parte de la solucion propuesta:

a) Establecer cotizaciones periodicas de los componentes del costo con el fin de definir
los presupuestos adecuados, para su control. alcanzables y que permitan tener un
control de los mismos.

b) Establecer los porcentajes aceptables de variacidon entre el costo real y el costo de
transformacion, al considerar el tipo de cambio de la moneda extranjera, las alzas o
bajas en los precios de los componentes del costo, vigilar los contratos comerciales
establecidos para mantener los precios adquiridos, la inflacion ocasionada por la cris

econdmica mundial.
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c) Establecer cuadros estadisticos de pedidos, de producciones diarias y su analisis y
evaluacion correspondiente.

d) Establecer periodos para producir y presentar la informacion sobre los pedidos,
cantidades producidas, producciones proyectadas y esencialmente sobre los
inventarios de productos, Materia Prima, Material de Empaque.

e) Designar al personal idoneo para estas funciones.

5.4 Desarrollo de la Propuesta a Nivel Administrativo
1. El primer paso en este proyecto, es la aceptacion y reconocimiento por parte de la
gerencia de que se necesita complementar los costos estimados.
2. Recibir el apoyo respectivo de la gerencia en la implementacion de los nuevos costos
estimados.
3. Definir y establecer la seccién o encargado del control, administracion y manejo de los
costos estimados respectivos.

4. Evaluar el control de los Inventarios y su costeo correspondiente.

5.5 Proyecto de Capacitacion y Evaluacion

5.5.1 Capacitaciones

Se ha propuesto la implementacion de capacitaciones constantes en relacién al manejo,
planificacion y proyeccion de los costos estandar de transformacion, especialmente por la
influencia de las variaciones en las tasas de cambio de las monedas, los cambios a nivel
mundial en la economia, sobre todo al tomar en cuenta que se importa el 80% de los
productos.

Esta capacitacion se dirigira espacialmente al personal del Departamento de Contabilidad, y
se debera tomar en cuenta los cambios en las politicas econémicas y cambios en los

regimenes impositivos del pais.

5.5.2 Evaluaciones

Debe haber un compromiso de la administracion, con respecto a que no basta con
implementar cambios tanto a nivel administrativo como operacional; sino que la capacitacion
debe de ir de la mano con una adecuada y estricta evaluacién, con una constancia que pueda

proporcionar resultados, por medio de los cuales alcanzaremos las metas establecidas.

41



5.5.3 Duracion del Proyecto

Es de aplicacion inmediata, para que los resultados economicos financieros se vean desde ya
reflejados en los Estados Financieros, ademas de lograr alcanzar los objetivos deseados por la
gerencia de la empresa.

5.5.4 Costos del Proyecto

El poner en marcha los nuevos procesos Unicamente conlleva costos en tiempo, lo que
significa que el personal dentro de su actividad diaria debera planificar, el tomar en cuenta los
nuevos datos y su aplicacion respectiva, lo que en determinado momento se pueda traducir en
un incremento en el horario extra laboral utilizado, lo que incrementara en algin porcentaje el

pago de salarios, y el pago de las cuotas patronales correspondientes.

Al evaluar el impacto economico financiero, se establecio que para el nuevo periodo fiscal,
habra una diferencia significativa en los Estados Financieros, en el Costo de Ventas al incluir

el costo que no se estaba tomando en cuenta, diferencia que se muestra en los cuadros

siguientes:
CUADRO No. 20
Variacion de los Costos Estandar Unitarios
) Peso en Costo de la Costo de la .,
Bienes . . ., Variacion
Libras Empresa Investigacion
Queso Blando 1 Libra 29.53 34.78 5.25
Y Libra 14.77 19.92 5.15
Queso Amarillo 1 Libra 33.49 38.74 5.25
2 Libras 66.98 72.63 5.65
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CUADRO No. 21

Calculo Anual de los Costos Agregados

Por Produccién

N Unidades Costo
Descripcion Producidas | Unitario Mensual Anual Total
Queso Blando 1,493.20
Mano de Obra Q.2.90 | Q.44,330.28 | Q.51,963.36
Material de
Empague Q.0.62 | Q. 92578 |Q.11,109.41
Gastos Indirectos Q.1.68 Q. 2,508.58 | Q.30,102.91 | Q.93,175.68
Queso Amarillo 3,603.00
Mano de Obra Q.2.90 Q.10,448.70 | Q.125,384.4
Material de
Empague Q.0.87 | Q. 3,134.61 | Q.37,615.32
Gastos Indirectos Q.1.68 Q. 6,053.04 | Q.72,636.48 | Q.235,636.20
CUADRO No. 22
Costo de Produccion y su Variacion
Al Aplicar los costos Establecidos en la Investigacion:
Costo de Produccion de la Empresa
Inventario Inicial Q.2,942,813.54

Compras Locales

Q.1,489,975.26

Importaciones

Q.11,248,477.00

Inventario Final

-Q.2,300,880.30

Total Costo

Q.13,380,385.50

Costo de Produccion de la Investigacion

Inventario Inicial

Q. 2,942,813.54

Compras Locales

Q. 1,489,975.26

Importaciones

Q.11,248,477.00

Mano de Obra Q. 177,347.76
Gastos Indirectos Q. 151,464.12
Inventario Final Q.2,300,880.30

Total Costo

Q.13,709,197.38

Al variar el costo de produccion la variacion en la Utilidad Bruta es bastante significativa lo

que se demuestra en el Estado de Resultados, sin embargo el resultado del ejercicio no tuvo

variacion alguna debido a que los costos establecidos estaban incluidos dentro de los gastos

de operacion.
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Cuando se procede a efectuar las partidas contables de reclasificacion de gastos hacia el costo
de produccién, el rubro de los gastos disminuye, lo que permite mantener la utilidad
establecida.

Lo fundamental en estas operaciones ha sido identificar y cuantificar el valor de los costos de
Mano de Obra, Material de Empaque y Gastos Fijos Indirectos, lo que nos permitira tener un
Costo de Produccion exacto, permitiéndonos utilizar de una manera més eficaz nuestros
precios de venta.

CUADRO No. 23

Costo de Produccion y su Variacion en el Estado de Resultados

Estado de Resultados de la Estado de Resultados de la
Empresa Investigacion
Ventas Q.22,945,433.80 | 100% Ventas Q.22,945,433.80 | 100%
Costo de Q.13,380,385.50 | 58% Costo de Ventas | Q.13,709,197.38 | -59%
Ventas
Utilidad Bruta | Q. 9,565,048.30 | 42% Utilidad Bruta Q. 9,236,236.42 | 40%
Gastos de -Q.5,305,186.60 | -23% Gastos de Q.4,976,374.72 | -21%
Operacion Operacion
Utilidad sin Q.4,259,861.70 | 19% Utilidad sin Q.4,259,861.70 | 19%
Impuestos Impuestos
I.S.R. apagar |-Q.1,320,557.13 | -6% I.S.R. a pagar -Q.1,320,557.13 | -6%
Reserva Legal | -Q. 146,965.23 | -1% Reserva Legal -Q. 146,965.23 | -1%
Utilidad del | Q.2,792,339.34 | 12% Utilidad del Q.2,792,339.34 | 12%
periodo periodo
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Conclusiones

Como resultado de la investigacion y andlisis se establece que la empresa ha dejado de

cumplir con normas administrativas, operativas y de control, sobre todo de control contable

financiero, lo que en determinado momento puede afectar la productividad de la misma y por

ende su posicién tanto econdémica como financiera.

Dentro de los procesos contables de control se encuentran los siguientes:

1.

3.

4.

La empresa carece de un adecuado calculo de costos, al no incluir todos los
elementos respectivos en los mismos, no existen manuales ni procedimientos escritos
lo que no permite conocer en el momento que se requiere, la informacion pertinente a

los costos de transformacion

No existen parametros de tiempo, para la produccidn, ya que no se tiene estadisticas de
procesos pasados, solamente se produce conforme las necesidades se presenten, no se

elaboran reportes adecuados ni de la produccion ni de los insumos utilizados.

A la fecha los costos del Material de Empaque no se toman en cuenta, por
desconocimiento y por considerar que su valor es sumamente bajo; Con respecto a los
costos de la Mano de Obra 'y de los costos indirectos por desconocimiento de los
procesos respectivos, no se incluyen en los calculos, provocando que los costos de

transformacién, sean menores a la realidad.

A la fecha no se llevan cuadros estadisticos en la transformacion de los productos,
dando como resultado que no se puedan establecer comparaciones entre los
periodos anuales, lo que ayudaria a establecer presupuestos y proyecciones mas

exactas con respecto a los diferentes elementos a utilizar.
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Recomendaciones

Establecer por escrito el procedimiento a seguir en el Sistema de Costos a partir de su

implementacion.

. Fijar limites de tiempo para la entrega de los reportes, derivados de la nueva

Informacidn generada.

. Implementar cuadros de andlisis que muestren las variaciones por producto y por
presentacion y sus respectivos componentes de costo, cuadros que permitan presentar de
forma objetiva las variaciones reflejadas en los elementos que integran el proceso de

Transformacién

. Administrar y planificar los recursos de la empresa al considerar las modificaciones en
los procesos de transformacion especialmente el de la Mano de Obra, al cual se le
incrementara el esfuerzo laboral, por lo que habria que tener en cuenta una politica de

incentivos por produccion.

. Verificar y rectificar a partir de la fecha, periédicamente los elementos del costo estandar
establecido, ademas de establecer anualmente las cantidades de unidades producidas,
materiales de empaque utilizados y el total de gastos fijos incurridos. Estableciendo de esta
manera los incrementos en los costos de transformacidn respectivos esto dara tranquilidad y
confianza en la determinacion de los futuros precios de venta de los productos

transformados.
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Anexo 1
Herramientas Utilizadas en la Investigacion

Entrevistas

Preguntas utilizadas a nivel Gerencia
a. Cudl es el tipo de empresa
b. Cuadl es la actividad de la empresa o0 a que se dedica
c. Cuantos socios son y cual es su participacion

d. Cual es la organizacion administrativa de la entidad.

Preguntas utilizadas a nivel Jefaturas

a. Qué departamento tiene a su cargo

i

Cuales son sus principales funciones

Cuantas personas integran el departamento

o o

Con gue equipo cuentan

Como es el trato con sus subalternos

@

f. Como es su relacion con las gerencias.

Preguntas efectuadas al personal operativo
a. Cual es su funcidn o sus atribuciones
b. Se le proporciona el equipo e insumos necesarios
c. Esta ubicado en un lugar adecuado
d. Se respetan sus derechos laborales.

Preguntas a Personal de Contabilidad
a. Poseen Existencias de P.T.
b. Qué control de Inventarios poseen
c. Que valores incluyen en el calculo del costo
d. Como trabajan los Derechos Arancelarios.

e. Como contabilizan las compras de Material de Empaque
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Observaciones

Me instale por periodos de tiempo determinados en el area de produccion, constatando de esta
forma el desarrollo completo del proceso de transformacion de los productos.

Logre determinar la cantidad de personal, las funciones de cada uno, el orden o seguimiento
de cada uno de los procesos derivados unos de otros, el equipo utilizado, el area disponible
para el proceso, el area especifica para el almacenaje del producto terminado, el area o

espacio para la colocacion o almacenaje del Material de Empaque
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