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Resumen

La Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 1I, se implementa como herramienta
fundamental para identificar las problematicas y/o necesidades que atraviesa el Centro de
atencion integral denominado: Asilo Meson El Buen Samaritano, para el adulto mayor,
ubicado en el municipio de San Agustin Acasaguastlan , departamento de EIl Progreso. A través
de la participacion activa de los trabajadores y directora representante de la institucién en la
metodologia de investigacion aplicada, se logré identificar el problema central siendo el

siguiente: ineficiencia en la rehabilitacion geriatrica en el adulto mayor.

Posterior, a conocer los factores internos y externos del Centro de atencién integral, sumando
aspectos negativos y positivos del mismo, se formula una propuesta de solucion enfocada en:
Gestionar recurso humano especializado en geriatria para la rehabilitacién en el adulto mayor,
con el fin de gestionar espacios para realizar fisioterapias, dandole importancia a este problema
que por falta de rehabilitaciones les ha causado quebraduras, inmovilizacion crénica y
discapacidades y como consecuencia paralisis muscular e inmovilizacion de piernas, entre

otros.

Es importante mencionar que fue de vital importancia conocer informacion general del centro, asi
como, abordar temas relacionados al problema central, y la aplicacion de técnicas y herramientas

durante dicho proceso.



Introduccion

El presente documento presenta la sistematizacion de Practica Profesional con Orientacion en
Desarrollo Sostenible, de la carrera de licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en
Desarrollo Sostenible , correspondiente a la Escuela de Ciencias Sociales, Facultad de
Humanidades, Universidad Panamericana. Dicho ejercicio profesional se llevo a cabo en el
Centro de atencion integral denominado: Asilo Meson EI' Buen Samaritano para el adulto

mayor, ubicado en el municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de El Progreso.

El presente informe presenta cuatro importantes etapas, entre la cuales se encuentran: marco de
referencia, en esta etapa se da a conocer informacion general del Centro de atencién integral
Asilo EI Buen Samaritano, con antecedentes de la institucion, mision, vision, ubicacion,

organizacién, programas, entre otros.

La segunda etapa esta conformada por el marco tedrico, en el cual se abordan temas
relacionados al adulto mayor: geriatria, nutricion, demencia, entre otros. Se considera
importante el conocimiento de dichos temas, para una mejor comprension sobre el contexto en el

que se desarrolla dicho centro.

La tercera etapa es el diagnostico instucional, el cual prentende recopilar informacion importante
del centro. Durante esta etapa se aplica una metodologia de investigacion participativa, que
contiene las siguientes técnicas: analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas), arbol de problemas, arbol de objetivos, entre otros. Asi como, la utilizacion de

herramientas de investigacion: entrevista, observacion, cuaderno de campo, entre otros.

Posterior, a detectar la problematica central en el centro de atencion al adulto mayor, se
formula y propone el siguiente proyecto: Gestionar recurso humano especializado en geriatria
para el adulto mayor del Centro de atencion integral, Asilo Mesén El Buen Samaritano, San

Agustin Acasaguastlan, departamento de EIl Progreso.



1. Marco de referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

En enero del 2010 fue fundado el Centro de atencién del adulto mayor denominado Meson El
Buen, Samaritano por: Sonia Lili Rivera Ramirez , nacida en San Benito Petén, también

fundadora del programa social llamado el Vaso de leche.

El programa nace de la necesidad que viven los ancianos y ancianas de la calle, quienes vivian
en un estado vulnerable en las calles, es por ello, que se formula y ejecuta la propuesta del
Centro de salud, siendo este el primer centro de asilo de ancianos Viviendo por fe. Ubicado en el
barrio Valle Nuevo, municipio San Benito, departamento de Petén. Posteriormente, se replica la
idea de otro centro de atencion para el adulto mayor en el municipio de San Agustin
Acasaguastlan, departamento de El Progreso. Con el objetivo de brindar apoyo a hombres y
mujeres, de la tercera edad. En este municipio se inicia con 5 ancianos de la tercera edad,
lugar donde se recoge y da asistencia a los ancianos o personas desprotegidas y sin recursos, en el

periodo de Alvaro Colon, Presidente de la Replblica de Guatemala, de ese entonces.

También, cuentan con el apoyo de instituciones publicas y privadas, donaciones por tiendas
cercanas, por personas particulares que llegan a dejar insumos basicos (alimentos, productos
desinfectantes, productos de limpieza, y todo aquello que el centro requiera). Gracias a las
buenas obras que el dicho centro ha realizado, se ha logrado mantener hasta el dia de hoy un total

de 28 adultos mayores, quienes viven rodeados de amor y paz, por contar con un hogar seguro.

1.2 Descripcion de la organizacion

El Centro de atencién del adulto mayor cuenta con la capacidad de albergar a cincuenta adultos,
sin embargo, actualmente residen: wveintiocho (15 mujeres y 13 hombres), algunos con
dependencia total y otros semi-independientes, o totalmente independientes.



La atencion y cuidado de los adultos mayores, es gracias a un equipo multidisciplinario, que
tiene como fin mejorar todo los ambitos de la vida de los benenficiarios, asi como velar por el
bienestar de los mismos. Trabajan bajo la ideologia del respeto, de la participacién efectiva y en
los principios que hacen que una persona sea mas humana, dode se pone en juego la honestidad,
la integridad, la solidaridad, la comprension, los valores fundamentales, que se ejercen dia a dia.

1.3 Ubicacion de la organizacion

El Centro de atencién del adulto mayor , Mesén ElI Buen Samaritano, esta ubicado en el barrio

Guaytan, municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de El Progreso.

Figura 1
Ubicacion del Centro de atencion del adulto mayor, Meson El Buen Samaritano,

municpio San Agustin Acasaguastlan, departamento de EI Progreso
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La colindancia que tiene el Centro de atencion del adulto mayor, Mesén El Buen Samaritano, es

el cementerio general del municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de EI Progreso.

Colindancias: al norte con el departamento de Alta Verapaz, al sur con la ciudad de Guatemala,

al este con Zacapa, al oeste departamento de Baja Verapaz .



1.4  Contexto en el que esta ubicada la organizacion

El Centro de atencion del adulto mayor, Meson El Buen Samaritano, tiene programas de
sobrevivencia por parte de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-,
se mantiene a través de donaciones de instituciones publicas, privadas, gubernamentales y no
gubernamentaes. Estas donaciones pretenden atender necesidades basicas como: salud,
educacion, seguridad, una vida creativa y productiva, asi también, se cuenta con aportes de

centros comerciales y de la Municipalidad de San Agustin Acasaguastlan.

1.5 Organizacion

El Centro de atencion integral del adulto mayor Mesén EI Buen Samaritano, estd organizado

por diferentes areas, las cuales se detallan a continuacion.
Figura 2

Organigrama administrativo

Centro de atencion integral del adulto mayor, Mesén EI Buen Samaritano

Directora

Area l Bodega |
Administrativa
|
- - : Area de Area de Area de
l Sacretaria Area de cocina comedor dormitorio
I

Tl'ﬂb_ﬂJO Enfermerana
social

Area de
contabilidad

Fuente: elaboracion propia (2019)




1.6  Vision

Ser una institucion privada de beneficio social. Sin interés de lucro, sin distincion de raza, sexo
religién, cuyo proposito es la erradicacion de todo maltrato, violencia fisica, psicoldgica, sexual

y econdmica.

1.7 Mision

Abogar por el adulto mayor indigente, mediante programas de educacion, seguridad, albergue,

alimentacion y salud que les permite una mejor calidad de vida.

1.8 Programas establecidos

El Centro atencién del adulto mayor, Meson El Buen Samaritano, cuenta con programas de:

e Educacion

e Seguridad

e Albergue

e Alimentacion
e Salud

También, cuenta con el departamento de Trabajo Social y la participacion de una trabajadora
social jubilada, quien brinda atencién a los ancianos y es colaboradora dentro del centro, la

licenciada Maritza Guevara.



2. Marco tedrico

2.1  Adulto mayor geriatrico

El termino geriatria es la atencién medica de los ancianos; un grupo etario que no es sencillo de
definir con presicién. A veces se usa el termino (ancianos), que es igual de impreciso, y el
punto de corte que suele designar a esta poblacion en la edad 65 afios, pero la mayoria de las
personas no necesitan atencion geriatrica hasta los 70 o 75 afios. De igual forma, la gerontologia

es el estudio del envejecimiento e incluye sus cambios biologicos, socioldgicos, y psicoldgicos.

El Dr.guatemalteco Juan Murua (2019) médico y cirujano con especialidad en geriatria y ademas
en nutricion crénica en el adulto mayor, explica que: “Es una herramienta para mejorar la
calidad de vida, y su estado de salud,con un enfoque integral mas alla de los medicamentos que
generalmente aprueban su carrera desde el afio 1995, hasta el 2019, con especialidad en

geriatria.” (p.3)

Con enfansis en el texto, se puede mencionar que el concepto del adulto mayor de geriatria se
refiere a dos grandes temas: la asistencia geriatrica y la geriatria. Ambos conceptos, deben estar
contemplados entre una planificacion sanitaria nacional. Su objetivo primordial, es mantener al

anciano en condiciones funcionales.

La vejez es una etapa natural del ser humano, sin embargo lo que varia y hace diferente a cada
persona es como vivirla. De manera general, el envejecimiento, es una etapa de perdidas
bioldgicas y sociales, que llevan a situaciones, en las que se puede deteriorar mas rapido al no

realizar actividades basicas.

Los auotores Gutiérrez. R y Mendoza M. (2006) indican que:
La academia de medicina organizd el foro inter académico en problemas de salud, en

geriatria global, el reporte busca priorizar necesidades asistenciales explicativas en la



salud del adulto mayor para el (2030). La geriatria en el adulto mayor, es uno de los
factores, para mejorar el crecimiento de la poblacion en la salud; una estrategia para la
Organizacion Mundial de la Salud -OMS- (1999), en nuestra sociedad estamos llenos de
muchas diversidades y cambios del envejecimiento.

Es de mucha importancia el foro en problemas de salud al adulto mayor, con la
finalidad de dar una mejor calidad de vida al anciano, sobre todo a nivel global, estos
son factores de mucha importancia. Debido a ello, es necesario continuar desarollando
propuestas con alternativas y espacios que permitan mejorar la condicion de vida del
anciano a través de planes y programas, donde estas personas sean entes activos de

inclusion social con la familia y sociedad.(p.3)

2.2 Rehabilitacion geriatrica en adulto mayor

Se menciona que el conocimiento ocupacional y recreativo en la rehabilitacién y atencion
primaria a pacientes geriatricos consiste en implementar actividades terapéuticas y manuales
para rehabilitar y promover la salud integral de cada paciente geriatrico. Proporcionar a las
personas mayores recursos y servicios con medidas necesarias para el desarrollo de sus
potencialidades, asi mismo, convertirlos en personas activas y creativas en su entorno, es decir,

lograr dentro del Centro de atencion efectividad en las actividades terapéuticas.

De acuerdo con el termino de geriatria, el autor Gonzales Montalvo (1995) afirma que:
La geriatria es la rama de la medicina dedicada a los aspectos preventivos, clinicos
terapéuticos y sociales de las enfermedades en los ancianos, la gerontologia es la ciencia

basica, que estudia el envejecimiento de los seres vivos. La geriatria se ocupa de los



aspectos clinicos preventivos y sociales de la enfermedad en el individuo y anciano,y su

principal objetivo es; prevenir y superar a la perdida de autonomia.(p.62,70)

2.3 Etapasy prevencion del adulto mayor geriatrico

Envejecimiento

El aporte de la doctora en enfermeria de la Universidad de Antoquia, Medellin, Colombia (2009)
es:

El envejecimiento es un fendmeno presente a lo largo del ciclo vital, desde el mismo
proceso de la concepcion hasta la muerte. A pesar, de ser un fendmeno natural conocido
por todos, es dificil aceptarlo como una realidad innata en todo ser.

Actualmente, se considera un problema de salud publica, tanto a nivel nacional
como internacional, el cambio en la piramide poblacional se ha volcado hacia el aumento
de esta poblacion y desafortunadamente los gobiernos no estan preparados para las

consecuencias fisicas, mentales, sociales y sanitarias.

Con relacion al texto, el envejecimiento no es una enfermedad, sino un cambio en la vida general
de la persona, inicia al finalizar la fase de crecimiento y madurez de los invidos, y van siendo
mas visibles con el paso del tiempo, todos tienen una idea de lo que es convertise en personas de

edad avnzada, con necesidades diversas y demandantes de tiempo y espacio.

2.4  Prevencion en el adulto mayor

La autora Lenartowicz M. (2005) explica: “Nuestro pais considera que esta preocupacion es una

necesidad a escala mundial, la cual requiere de una accion cooperativa y solidaria, que trazando



politicas y estrategias nacionales e internacionales tiendan a materializar en forma efectiva dicha

ayuda. (p.1))

Asi mismo, Aliaga D. (2016) indica:

A lo largo de la vida son muchos los factores sociales, psiquicos y bioldgicos, que
influyen en la salud mental de las personas, ademas de las causas generales de tencion a
las que se enfrentan. Los adultos mayores representa un grupo poblacional y se destacan
por su fisico cognoscitivo y socio-familiar. Es importante ofrecer a la poblacion los
medios para ejercer un mejor control, para lograr que la etapa de envejicimiento sea una
experiencia agradable; es decir , promover estilos de vida en los adultos mayores
integros y que estos no atraviesen ningun riesgo (soledad, aislamiento, angustia, entre

otros).

2.5 Bienestar emocional en el adulto mayor

Gracias a la psicologia y a los avances de la medicina y a la promocion de la salud, las personas
han ganado calidad de vida, por ello, esto es catalogado como un pilar en la vida de las personas
de avanzada edad. Dentro del tema del adulto mayor, cuidar el bienestar emocional define quien
esta a su alrededor, es un estado de animo donde esta rodeado de ideas, recuerdos. Es un estado
de animo donde la persona se da cuenta de sus propias actitudes, tener la flexibilidad, necesaria

para aprender cosas nuevas como tener buen sentido de humor y un estilo de vida saludable.

Park Ocampo, (2010) menciona :

Crean su propia definicién que las anteriores, considerando lo expuesto, el objetivo

principal de este estudio es identificar, la relacion entre la valoracion de bienestar y la



percepcién de la salud, en un grupo de adultos mayores, tomando en cuenta muchos
factores.

Las nuevas condiciones de vida generadas por la vejez, suponen mas de un
problema para algunos, los adultos mayores generan barreras que impiden vivirla con
inteligencia emocional y armonia, las arrugas surcan la piel, nuestro cuerpo su contextura
y el cabello se vuelven calvo, siendo esta fase, la Gltima en la vida del ser humnao. Los
cambios impulsados por la vejez, transcienden la estética y el impacto que tienen estos

trastornos psicolégicos sobre la salud.

2.6 Nutricion adecuada

El propdsito de este texto es analizar la evidencia cientifica actual, respecto a la nutricién en el
adulto mayor, asi como, identificar los aspectos mas relevantes del mismo. El profesional de
enfermeria es el encargado de brindar una educacion nutricional acertada y adaptada a las

necesidades individuales, a través de sus conocimientos y experiencia.

El envejecimiento debe representar un estilo de vida integro, es decir, una sana alimentacion,
llevar un dieta balanceada con nutrientes y sustancias importantes para el organismo de quien las
consume, esto con el fin, de mejorar el estado fisico, asi como, prevenir enfermedades y

comer sanamente (proteinas, carbohidratos, grasas, minerales y agua, entre otros)
2.7 Demencias en el adulto mayor
La coordinadora del grupo de estudios de la conducta de demencias, indica que esta enfermedad

puede ser causada, a personas de cualquier edad, ejemplo de ello es el Alzheimer, es decir,

sintomas que afectan la memoria, el pensamiento y las habilidades sociales, son muy graves,



Estas enfermedades interfieren en la vida diaria de la adultez, no se trata de una enfermedad

especifica, ya que estas varian y son dadas por muchas causas, este tipo de enfermedades

pueden provocar demencias. El Alzheimer, es la mas comun cuando se trata de demencia, sin

embargo, si esta no es atendida a tiempo, puede tener consecuencias graves, hasta la muerte.

Segun indica la Organizacién Mundial de la Salud (s.f):

2.8

Si no se da un seguimiento y orientacion al ejercicio fisico en el adulto mayor por medio
de rehabilitaciones geriatricas, esto puede provocar osteoporosis. Esta enfermedad es la
perdida de densidad avanzada en la adultez, estas fracturas pueden causar graves
problemas, los huesos se pueden ver solidos pero estan llenos de agujeros, llegar a esta
etapa significa que los tejidos se descomponen, ya que el envejecimiento provoca la
perdida de tejidos musculares y la habilidad para movilizarse. Es importante para la

prevencion ejercitarse todos los dias, por lo menos una hora diaria.

Vida intelectual geriatrica

Continuando con el tema, la experta en temas de geriatria, la autora Michelle Green M. (2010)

hace referencia:

La terapia ocupacional en los profesionales en terapeutas ayudan al adulto mayor a lo
largo de sus vidas, a participar en las actividades y tareas que necesitan realizar, estos
profesionales, estan enfocados en atender con al paciente. Esto con el fin, de que el
adulto mayor se mantenga ocupado y mejore su vida intelectual y que cada dia sea
independiente y autbnomo.

Cuando se habla de vida intelectual, generalmente, se relaciona de inmediato a

termiinos como: prevencion, atencion temprana, integracion laboral, accesibilidad y

10



rehabilitacion. Siempre evocamos la idea de personas que tienen necesidades especiales,
durante este proceso natural y continuando que se inicia en el momento de la concepcion,
y se extiende hasta la muerte del individuo, por eso es importante llevar una vida fisica

positiva a las actividades.(p,p,p.1,2,3)

2.9  Fisioterapia para las diversas afecciones

En 1958 la Organizacion Mundial de la Salud, sosteiene que “... es la ciencia del tratamiento a

través de medios fisicos, ejercicio terapeticou, masoterapia y electroterapia”.

Sin embargo, el autor Gilbert. A. (s.f) indica: “La fisioterapia estudia y aplica los agentes fisicos

con fines exclusivamente terapéuticos del ser humano”. (p.3)

Con base a lo expresado por el autor Gilber A. (s.f) el hombre desde sus origenes ha tenido
empatia de ayudar al préjimo y esto ha llevado el desarrollo de técnicas que ayudan a aliviar y
curar dolencias fisicas, especificamete en las personas de edad avazada, esto también ha
permitido que se realicen investigaciones sobre problemas fisioterapéuticos. Los médicos
interesados han etado ampliando sus conocimientos, y especializandose sobre el tema, su aporte

es vital para la atencion y rehabilitacion de las personas que lo necesitan.

2.10 Gerontologia

El estudio de la vejez durante muchas décadas, ha sido abordado desde una perspectiva de
dependencia, es decir llena de prejuicios. Para aclarar el temal el autor German N. (2018) afirma:

Reconoci6 que llegar hacer, adulto mayor es un logro que representa un triunfo en la vida
vida al haber superado condiciones adversas colectivas y familiares, propias y salir

adelante. Se puede expresar como una prevencion de enfermedades en la vejez,
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comprendiendo sus necesidades fisicas, expresarlas como mentales, psicoldgicos,
sociales, econdmicos y culturales , tomando en cuenta las necesidades que el anciano,

necesita.

Comprendiendo el texto anterior, se puede decir que en su mayoria los ancianos tienen miedo a
la soledad, cada ser humano necesita tiempo a solas, pero al estar solos, sin el apoyo y
acompafiamiento de familiares le puede provocar tristeza y una baja autoestima, al no sentirse

valorados, hasta el punto de entrar en estado de depresion.

2.11 Principios generales en la rehabilitacion geriatrica del adulto mayor

La Organizacion Mundial de la Salud (s.f) defineel tema de rehabilitacion como: “Un proceso
activo por el que aquellas personas discapacitadas como consecuencia de una enfermedad, o una
lesidn alcanzan una recuperacion total o desarollan su maximo potencial fisico, psiquico y social

y son integradas en el entorno mas apropiado”.

Adicional Castro, M. (2009) menciona que:

La actividad fisica moderada da como resultado que la persona se sienta mejor, lo cual
lleva un desarrollo intelectual integro. Se debe tomar en cuenta que cualquiera que sean
las técnicas para el mejoramiento de vida del adulto mayor, es una de las metas
principales metas por parte de los profesinales en el tema, ya que, se logra un grado de
autonomia, evitando afecciones en el aparato locomotor: osteoporosis, artritis, artrosis,
inflamatorias, estas malestares provocaran un ejecimiento y descanecimiento en el adulto
mayor de forma apresurada. El trabajo de rehabiliacion pretede lograr en el adulto mayor
los siguientes cambios: mantener o incrementar la fuerza muscular, mejorar la postura al

caminar , lograr la confianza y cooperacion del paciente, la creacion de un ambiente
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psicoldgico favorable, junto con la necesaria paciencia por parte de la fisioterapéutica y
potenciar el habito de la realizacion de ejercicios diarios y sin fatiga.

Los estudios indican que las personas mayores que son mas activas fisicamente
son capaces de responder igual o en algunos casos mejor, que personas mas jovenes
(solo en ciertas actividades), es por ello que el ejercicio se considera una modalidad de
rehabilitacion primaria. En el caso de las personas adultas, es de vital importancia el
aporte que la terapia fisica lograr, es decir, combatir o retardar los procesos involutivos
de la edad o inactividad.

La rehabilitacion geriéatrica es el mecanismo efectivo para compensar
dentro de los limites maximos los programas de ejercicio y deben de ser guiados por
profesionales en el &rea de fisioterapias y rehabilitacion funcional, tenemos un criterio de
la edad cronoldgica, tenemos que considerar también la edad bioldgica, asi como, las
probabilidades que existen de enfermarse en la eta de la vejez, por lo regular son
enfermedades que puedan aumentar con los afio, tomando en cuenta las &reas mas

vulnerables y delicadas de una persona. (p,p.2,3)
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3. Diagnéstico institucional

3.1. Justificacion

El presente diagndstico institucional, presenta la situacion actual que vive el Centro de atencion
integral Asilo Meson EI Buen Samaritano, ubicado en municipio de San Agustin Acasaguastlan
como estudiante de la carrera de licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible, es preciso aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacién académica, es
por ello, que durante este proceso se utilizaron técnicas y herramientas que conformaron una
metodologia de investigaion participativa, conociendo de esta manera los antecedentes,
organizacion, ubicacion, entre otros. El diagnostico institucional, es una herramienta de anélisis,
cuyo objetivo principal es el detectar las necesidades y/o problematicas que se encuentran en en

el Centro de atencion para el adulto mayor.

3.2. Alcances

El presente diagnostico insitucional se llevd a cabo en el Centro de atencion integral del adulto
mayor, Asilo Mesén ElI Buen Samaritano, del municipio de San Agustin Acasaguastlan
departamento de El Progreso, contando con una duracién de doscientas horas (200), y con la
participacion activa de la directora de dicho centro, la sefiora Carmen Patricia Brooks, asi
como, de su equipo multidisciplinario y la estudiante de la carrera de licecniatura en Trabajo

Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible.
Se lograron identificar las necesidades y/o problematicas de dicho centro, para luego desarrollar

un andlisis y jerarquizar las probleméticas encontradas, posteriormente, se determiné el

problema central de dicho centro.
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3.3. Metodologia

La metodologia que se implementd esta constituida por diferentes actividades que se llevaron a

cabo en el desarrollo de la practica profesional, siendo las:

Téncias:

e FODA
e Arbol de problemas

e Arbol de objetivos

Herramientas:

e Entrevista (estructurada/no estructurada)
e Observacion (direta e indirecta)

e Cuaderno de campo

Actividades:
e Seleccidn de herramientas a utilizar para la investigacion

e Elaboracion de un plan de trabajo

e Elaboracion de cronograma de actividades
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3.4. Identificacion de la situacion de la institucion o area de intervencion
Figura3
Descripcion del FODA del Centro de atencion integral para el adulto mayor,
Asilo Meson El Buen Samaritano, municipio SanAgustin Acasaguastlan,
departamento de El Progreso
Fortalezas: Oportunidades:

de

necesidades de nuevos usuarios

e Infraestructura acorde a las

e Convenios con centros hospitalarios al
adulto mayor

e Mejora de la buena administracion

e Ejecucion constante de proyectos

» Donaciones de insumos de limpieza y
alimentacion

« Gestion de recursos por medio del gobierno.

« Vinculos con otras organizaciones

* Interés de sector privado en salud por
desarrollo

« Hacer trdmites administrativos con rapidez

Debilidades:

¢ Deficiente capacitacion al personal

e Carencia de financiamiento para las
capacitaciones
e Falta de coordinacion con la

Municipalidad en la gestion de proyectos

¢ No cuenta con presupuesto anual

e Carencia de equipamiento de fisioterapia
geriatrica en el centro de Atencion al
Adulto Mayor

e No cuentan con vehiculo propio para la

extraccion de hasura

Amenazas:

e Contaminacion ambiental en el entorno por
basura

« Falta de apoyo por parte de la Municipalidad
de San Agustin al Centro de atencion al
adulto mayor

« Enfermedades gastrointestinales por criadero
de moscas

« Falta de recursos para la ejecucién de los
proyectos

« Abandono afectivo por parte de familiares a

los adultos que se encuentran en el centro.

Fuente: elaboracién propia (2019)

16




3.5.

Tabla 1l

Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacién identificada

Jerarquizacion de los problemas o necesidades del Centro de atencion integral para el

adulto mayor, Asilo Meson EI Buen Samaritano,

municipio San Agustin Acasaguastlan, departamento de EI Progreso

Problemas o necesidades

priorizadas

Causas del Problema

priorizado

Consecuencias del problema priorizado

Rehabilitacion  geriatrica

en el adulto mayor

o Perdida de las capacidades

funcionales

¢ Inmovilizacion aguda

o Falta de actividad fisica

o Estados depresivos

e No hay de depositos de

basura

e |nfecciones urinarias e infecciones

gastrointestinales

e Enfermedad que lo deje en cama por
dias, a consecuencia de fractura de
cadera, entre otras

o Alteraciones en el cuerpo
cardiorrespiratorias, caidas, diabetes

e Pérdida de autoestima, alteraciones

perceptivas del suefio y apetito

e Malos olores en el entorno

Carencia de extraccion de

basura.

e Falta de gestién por parte

de la Municipalidad

¢ No hay vehiculo especifico

que recoja la basura.

e Enfermedades respiratorias,
gastrointestinales,
e Contaminacion ambiental,

descomposicién de basura
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Falta de capacitacion y
actualizacion con el

personal.

No cuenta con un plan de
actividades para
capacitacion del personal.

Falta de financiamiento

para las capacitaciones.

El personal esta desactualizado y no

tiene conocimientos necesarios

No hay trabajo en equipo, que forme

valores y exhorte para realizar

actividades

Carencia de insumos de

limpieza.

Por falta de donaciones al
Centro atencion al adulto
mayor

Utilizacidén inadecuada para
los desinfectantes

Falta de orden y
planificacion referente a los

insumos

Suciedad que incluye en distintas

sustancias en el entorno.

Ambiente desordenado o sucios pisos

resbaladizos

Influencia en los accidentes en el centro

Inmovilizacion del Adulto
mayor para transportarse

en una emergencia.

No cuentan con vehiculo
propio para la movilizacion
del Adulto Mayor
Insuficiencia de recursos

materiales

Mortalidad dentro del Centro, por no ser

atendidas inmediatamente

Vulnerable a cualquier situacion de
riesgo paros respiratorios, fisica como

psicoldgicos

Fuente: elaboracién propia (2019)

3.6  Analisis del problema priorizado

Posterior, a elaborar la jerarquizacién de problemas del

Centro de atencion integral para el

adulto mayor, Asilo Meson EI Buen Samaritano, se enumeraron las principales problematicas

y/o necesidades, siendo la principal: la rehabilitacion geriatrica en el adulto mayor, que puede

llevar a la disminucion de las capacidades funcionales y causar la muerte, por no contar con

recurso humano especializado en rehabilitacion geriatrica, ya que, los programas de ejercicios
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deben ser preparados y guiados por profesionales expertos en la rama, realizando evaluaciones

funcionales para determinar las capacidades de cada uno.

Cabe mencionar, que esta problematica puede erradicarse, ya que al contar con un conjunto de
estrategias destinadas a la prevencion y al tratamiento del adulto mayor, se fortalecera el
desarrollo de sus habilidades. Considerando, que la salud es uno de los problemas bésicos la
directora del Centro de atencion integral, manifiesta su preocupacion por que no cuentan con los
suficientes recursos econémicos, ni apoyo de otras instituciones. Es por esto que, surge la
necesidad de implementar programas de prevencién y  rehabilitacion geriatricas de
entrenamiento fisico individualizado, asi también, la recuperacion del balance articular muscular

equilibrado que cubran las herramientas necesarias para prevenir la inmovilidad al adulto mayor.

3.7 Arbol de problemas

Figura 5
Arbol de problemas
Centro atencion integral para el adulto mayor, Asilo Meson El Buen Samaritano,
municipio San Agustin Acasaguastlan, departamento de El Progreso

Adulto Mayor con Problemas Cardiacos a Perg;dafde ,sf,res ., Adulto Mayor
capacidades especiales largo plazo duendos tamiiares. Falta de gestién vulnerable y excluido
amigos o jubilaciones -
Rehabilitacién
Geridtrica en el Adulto Mayor San
Agustin Acasaguastlin
C: 1a d ro al
Inmovilizacion Falta de Actividad . Carencia de presupuesto Aadr:l[::;dae’;ifni: a
fisica Estados depresivos en por medio de la institucién . yor p
Aguda el|Adulto mayor medio de otras
instituciones

Fuente: elaboracion propia (2019)
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3.8. Arbol de objetivos

Figura 6

Arbol de objetivos

Centro de atencion integral, Asilo Meson EI Buen Samaritano para el adulto mayor,

municipio San Agustin Acasaguastlan, departamento de EI Progreso

Fuente: elaboracion propia (2019)
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4, Proyecto o propuesta de solucién a la problematica priorizada

4.1. ldentificacion de la propuesta o proyecto

Es un proyecto con proyeccion social que beneficiard al Centro de atencién integral para el
adulto mayor, Asilo Meson ElI Buen Samaritano, ubicado en el municipio de San Agustin
Acasaguastlan, departamento de El Progreso. Dicho proyecto estad enfocado a mejorar la salud
a través de un espacio fisico y equipo especializado, asi como, contar con el recurso humano
necesario para el area de geriatria, con el fin de rehabilitar a los adultos mayores de dicho centro.
Este proyecto esta enfocado especificamente para adultos mayores con discapacidad y a todos
aquellos que padezcan invalidez potencial, fisica psiquica y social.

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Gestionar recurso humano especializado para la rehabilitacion geriatrica a los adultos mayores
del Centro de atencion integra, Asilo Mesén EI Buen Samaritano del municipio de San Agustin
Acasaguastlan, departamento de EIl Progreso.

4.1.2. Responsables de la ejecucion

e Autoridades del Centro de atencion integral, Asilo Meson EI Buen Samaritano

e Consejo municipal del Municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de El

Progreso

4.1.3. Ubicacién geografica

Municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de El Progreso.
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4.1.4. Duracion estimada

La implementacion del proyecto durard un tiempo estimado de dieciocho meses consecutivos
(18 meses)

4.1.5. Presupuesto estimado

El presupuesto del proyecto asciende a la cantidad de: sesenta y siete mil quetzales con 00/100.
(Q.67,000.00)

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

Debido a los problemas que manifiesta el adultor mayor, sobre la carencia de no contar con
recurso humano especializado en geriatria para las rehabilitaciones geriatricas dentro del Centro,
gue por su su avanzada edad, les cuesta movilizarse, se toma en cuenta la importancia de recibir
terapias para poder fortalecer la movilidad en su cuerpo. Por tal razon, se propone este proyecto
dos veces por semana que cuente con un espacio fisico con equipamiento completo,
especialmente en geritria en el Centro de atencion integral, Asilo Mesén EIl Buen Samaritano
para el adulto mayor del Municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de El Progreso,
estas actividades tienen como finalidad, aumentar el bienestar personal. Ser mas activo y

dindmico, permitiéndole dar soluciones creativas a los problemas.

4.3. Justificacién de la propuesta o proyecto

Con la necesidad de mejorar los niveles de salud del adulto mayor, es importante dar solucion a
las problematicas encontradas durante la etapa de diagndstico, esto con el fin de fortalecer la
atencion sanitaria. EI Consejo Municipal puede contratar recurso humano especializado en
geriatria, y gestionar un espacio fisico con equipamiento para rehabilitacion geriatrica de los

ancianos del centro. La inmovilizacion cronica, es la causa de la muerte del adulto, evitando
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realizar sus actividades diarias como sus necesidades fisioldgicas, golpes, entre otros. Debido a
la falta de proyectos y programas sociales, (falta de financiamiento por la institucion y los
encargados no son lo suficiente organizados), la insfraestuctura del Centro se ve poco

favorecedor, el apoyo del Consejo municipal es casi nulo.

4.4. Objetivos

4.4.1. Objetivo general

Contar con recurso humano especializado que brinde rehabilitacion geriatrica a los adultos

mayores, del Centro de atencion integral, Asilo Meson EI Buen Samaritano.

4.4.2. Objetivos especificos

e Gestionar ante el Consejo municipal la contratacion de recurso humano especializado en

geriatria que brinde la rehabilitacion a los Adultos mayores.

e Promover la participacion activda de la familia de los adultos mayors en el proceso de
rehabilitacion geriatrica, asi como, en las actividades que se lleven acabo dentro de la

institucion.

e Mejorar la salud a treves de la rehabilitacion geriatrica del adulto mayor

4.5. Desarrollo de la propuesta

El proyecto se dara a conocer por medio de la directora de la institucion, se realizard audiencia
ante el Consejo municipal del municipio de San Agustin Acasaguastlan, para obtener el
financiamiento necesario para la ejecucion de los incentivos, asi como, del recurso humano

especializado en geriatria, esto con el fin de fortalecer las rehabilitaciones geriatricas en el adulto
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mayor del Centro de atencion integral, Asilo Meson, El Buen Samaritano que pueda contar con
un espacio fisico, con equipamiento completo para realizar actividades, para aquellas personas
con discapacitadas a consecuencia de una enfermedad o de alguna lesion. Esto permitira
alcanzar una mejor recuperacion, en su proceso de recuperacion, asi mismo, promover la
importancia que tiene la fisioterapia, para que los adultos mayores puedan participar en
actividades recreativas. La finalidad es, fomentar una filosofia de vida de nuestros mayores
manteniendo el cuerpo y la mente enfocada, asi podra disfrutar de su tiempo de ocio, con salud, y
relaciones sociales. Se les da orientacion a las familias de los adultos sobre la importancia sobre
las terapias geriatricas tomando en cuenta la participacion de ellos.

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

Beneficiarios directos

Los veintiocho (28) adultos mayores del Centro de atencién integral, Asilo Meson El Buen

Samaritano, municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de EIl Progreso.

Beneficiarios indirectos

Los indirectos seran personal que labora en la institucion , Consejo municipal del municipio de

San Agustin Acasaguastlan, departamento de EIl Progreso y familias de los adultos mayores.

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

e La directora representante Carmen Patricia Brooks y la trabajadora social del Centro de
atencion integral, Asilo Meson El Buen Samaritano para el adulto mayor, solicitara audiencia
ante el Consejo municipal de San Agustin Acasaguastlan, departamento de El Progreso, para
dar a conocer el perfil del proyecto Asi como, de la contratacion de recurso humano

especializado para la rehabilitacion geriatrica en el adulto mayor contando con un espacio
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especifico para las rehabilitaciones, teniendo los recursos humanos, materiales, y financieros

disponibles.

e La directora representante Carmen Patricia Brooks en conjunto con la trabajadora social,
deben gestionar la aprobacion del proyecto, con la maxima autoridad.

e La directora representante Carmen Patricia Brooks y la trabajadora social tendran reuniones
con los adultos mayores para darles a conocer los beneficios sobre temas de salud y

rehabilitacion geriatrica, con participacion del equipo multidisciplinario.

e Convocar a los familiares de los adultos mayores y darles a conocer la importancia que tiene

las rehabilitaciones, asi mismo, promover la participacion en las mismas.

4.8. Riesgos y sostenibilidad

Riesgos:

Que el Consejo municipal del municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de El
Progreso, no cuente con la aprobacion del proyecto, por falta de recursos econémicos en la
contratacion profesionales especializados en geriatria, asi como, que tampoco se pueda gestionar

el espacio fisico para las rehabilitaciones de los adultos.

Sostenibilidad:

Que el Consejo muncipal otorgue financimiento para la contratacion de profesionales.

Que se gestione la ampliacion de un espacio fisico para llevar a cabo las terapias para el adulto
mayor.

Que los familiares de pacientes de edad avanzada se involucren y participen activamente en las

actividades programadas.

25



4.9. Presupuesto detallado

Tabla 2
Presupuesto del proyecto en el Centro de atencién integral para el adulto mayor, Asilo

Mesén El Buen Samaritano

Rubros Unidades Costo Unitario | Total, en Q

Actividades del proyecto

Reuniones 1 100.00 100.00

Recursos materiales

Computadora propia S O —

Magquinas de tren superior 1 1,000 1,000
Maquinas de tren inferior 1 1,200 1000
Maquinas de cuerpo completo 1 1,000 1000

Recursos humanos

Fisioterapeuta 18 3,500 63,000

Total see 67,000

Fuente: elaboracién propia (2019)
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Conclusiones

Mediante el estudio del diagnostico institucional, se permitié detectar las diferentes
problematicas que tienen el Centro de atencion, Asilo Meson EI Buen Samaritano, es por ello,
que se resalta la importancia que tiene el involucramiento de las autoridades de dicho centro,
para priorizar el problema y/o necesidad de mayor importancia. Con el fin de implementar
propuestas, para que sean gestionadas y se logre el desarrollo del Centro y por ende a los

beneficairios de la misma.

El papel que desarrolla el/la trabajador(a) social en el tema del adulto mayor es de vital
importancia, ya que su propuesta debe estar enfocada en brindar alternativas de solucion, asi
como de involucramiento a las personas de la tercera edad, por medio de actividades de

recreacion, asi como informativas.

Entre las acciones que deben ser tomadas en cuenta, se encuentra la planeacién de proyectos de
mejoramiento dentro del Centro de atencion integral, Asilo Mesén El Buen Samaritano, que

permita conocer, y entender para poder ejecutar el proyecto.

Que el area de atencion al adulto mayor, se convierta en un espacio especifico y de atencion
integral, y contar con personal especializado, es decir, un fisioterapeuta que brinde un mejor

cuidado en sus rutinas diarias y asi prevenir golpes o enfermedades.
Es importante sefialar que se cumplan las acciones propuestas en el proyecto presentado, y que

los familiares de los adultos mayores del Centro se involucren activamente, esto hara posible que

se genere confianza, efectividad y bienestar en la ejecucion del mismo.

27



Recomendaciones

Que la directora del Centro de atencion integral del adulto mayor, Asilo Meson ElI Buen
Samaritano, gestione con diferentes instituciones privadas y publicas el mejoramiento y calidad

de dicho centro.

Continuar con proyectos y/o programas que beneficien el desarrollo integral del adulto mayor
que se encuentra en estado de vulnerabilidad dentro del Centro de atencion integral, Asilo
Meson El Buen Samaritano, municipio San Agustin Acasaguastlan, departamento de El
Progreso.

Debido a la problematica que sufre el adulto mayor en el municipio de San Agustin
Acasaguastlan, es importante establecer propuestas para prevenir enfermedades crénicas, que
puedan ser mortales y dafiar la integridad fisica dentro de la institucion, por no prevenirlas a

tiempo, como la inmovilizacion aguda.
Promover la formacion de grupos en los cuales se pueda interactuar con los adultos mayores, asi

mismo, que sean capacitados en diferentes tematicas, teniendo el apoyo de equipos

multidisciplinarios, que brinden ayuda en diferentes aspectos de su vida.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El presente plan de trabajo se realiza con el fin de organizar las actividades que se desarollaran
durante la ejecucion de Préactica Profesional con Orientacidn en Desarrollo Sostenible I1.

Es importante mencionar que el proposito de dicha Practica profesional, debe aportar
conocimientos basados en la problemética encontrada en el Centro de atencion integral para el
adulto mayor, Meson El Buen Samaritano, ubicado en el municipio de San Agustin
Acasaguastlan, departamento de El Progreso. Dicho centro de atencién ha logrado mantenerse
por varios afos gracias a donaciones que benefician a los adultos mayores, que no cuentan con un

techo, alimentacion, cuidados médicos, y otros dispensables.

El objetivo de la practica profesional es darle prioridad a los problemas principales del Centro,
asi mismo, busca intervenir con programas de desarrollo para el adulto mayor, desde esa
perspectiva la practica social, se constituye en el espacio que posibilita la integracion, con las

experiencias de interaccion y compromiso social.

2 Objetivos

Ampliar los conocimientos tedricos de la intervencion de Trabajo Social, frente a la problematica
institucional, especialmente de aquellas instituciones, mas vulnerables identificando problemas,

concretos y construyendo o implementando alternativas de solucién.

32



2.1 Objetivos especificos

e Conocer la problematica del Centro atencion del adulto mayor, para realizar el proyecto

social

e Gestionar con el Consejo municipal, de San Agustin Acasaguastlan, con el fin de formular
propuestas de solucién para dicho centro

e Poner en practica los conocimientos adquiridos durante la formacion académica

3. Descripcion del Centro de practica

El Centro de atencidn del adulto mayor, Asilo Mesén EI Buen Samaritano se ubica en el barrio
Guaitantan, municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de El Progreso. Es una
institucién que brinda atencién integral a veintiocho (28) adultos mayores. Hasta la presente
fecha el lugar es un casa de paredes de concreto, limpia y ordenada. EI 25% de las personas que
la habitan, son personas de la tercera edad, que viven en situacién de abandono, por parte de sus

familias.

Actualmente, el entorno de dicho centro muestra carencia de alimentos y atencién médida, las
personas de escasos recursos economicos, por lo que no tienen acceso a estos beneficios. Se
espera que en el presente afio, el Centro de atencion para el adulto mayor, mejore a través de

gestiones interinsitucionales, asi como donaciones por parte de personas particulares.
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4.

Planificacion de actividades

Tabla 1l

Cronograma de actividades del Centro de atencion integral, Asilo Meson El Buen

Samaritano, San Agustin Acasaguastlan

No.

Actividades por semana

Septiembre

Octubre

Noviembre

18

19

30

14

15

16

17

28

29

30

11121319

30

Se presento solicitud de Practica
profesional, con la directora del
Asilo  Meson El

Samaritano

Buen

X

Entrevista con la directora del
Asilo Meson el Buen Samaritano

Carmen Brooks

Presentacion en el Asilo El buen
Samaritano, para la elaboracion

del marco de referencia

Insercion en la institucion 'y
elaboracién del marco teorico en

la ejecucion de practica

Participacion en reuniones o0
actividades del Asilo El Buen

Samaritano

Elaboracion del diagndstico

institutional

Recopilacion de datos y analisis

del problema priorizado en la
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institucién

Entrevista con los ancianos de la X X | X
tercera edad, en el Asilo Meson
El Buen Samaritano, acerca de

g |su estadia en el centro.

Fuente: elaboracion propia (2019)

5. Metodologia

La metodologia que se utilizara en el desarrollo de la préctica fue la siguiente:

e Entrevista estrucutrada / no estrucutrada
e Observacion directa e indirecta
e Cualitativa/ recuperar datos estadisticos

e Grupos de discusion.

6. Delimitacion

La Practica profesional se desarrollara dentro de un tiempo estipulado de doscientas horas (200),
tiempo en el cual la estudiante debera internvenir de forma profesional en una organizacion,
ministerio, asociacion y/o organizacion, con el fin de aplciar los conocimientos adquiridos
durante la formacion académica, asi como, la elaboracién de un diagnostico insitucional con el
cual se identificaran los aspectos negativos y positivos institucionales. Siendo este el caso, del
Centro de atencion integral del adulto mayor, Meson El Buen Samaritano, ubicado en barrio
Guaitan, municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de EIl Progreso, serd el

escenario de intervencién profesional.
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7. Responsable

Herlinda Mercedes Gémez Séanchez (estudiante)
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible
Facultad de Humanidades, Escuela de Ciencias Sociales

Universidad Panamericana

8. Supervision

Carmen Patricia Brooks
Directora, Area de salud

Centro de atencion integral adulto mayor, Asilo Meson EI Buen Samaritano.
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

Carta de solicitud de Practica profesiona, en el Centro de atencion integral para el

adulto mayor, Asilo Meson El Buen Samaritano
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UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

Entrevista con adulto mayor dentro del Centro de atencion integral, Asilo
Meson El Buen Samaritano, municipio de San Agustin Acasaguastlan,

departamento de EI Progreso

1-¢En que afio ingreso al asilo?

2-¢, Como llego aqui al asilo?

3- ¢ Puede recordar cual fue su primer impresion dentro del asilo?

4-; Tuvo algun problema de adaptacion en las comidas o los horarios dentro del

asilo?

5- ¢ Que hacia antes de ingresar al asilo?

6- ¢En que parte del asilo le gusta pasar la mayor parte del dia?

7-¢Como son las noches en el asilo.?

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Anexo 3

Fotografias
Figura 1
Preparacion de alimentos para los ancianos del Centro de atencion integral, Meson El Buen

Samaritano San Agustin, Acasaguastlan

Fuente: Herlinda Mercedes Gomez Sanchez (2019)

Figura 2

Convivencia con la anciana mas antigua del Centro de atencion integral, Asilo Meson El

Buen Samaritano, San Agustin Acasaguastlan, El Progreso

e i

Fuente: Herlinda Mercedes Gomez Sanchez (2019)
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Figura 3
Entrevista con la directora del Centro de atencion integral, Asilo Meson El buen

Samaritano, San Agustin Acasaguastlan, El Progreso

Fuente: Herlinda Mercedes Gomez Sanchez (2019)

Figura 4
Charlas sobre el tema de aseo personal y su importancia con los ancianos del Centro de

atencion, Meson El buen Samaritano, San Agustin Acasaguastlan

Fuente: Herlinda Mercedes Gomez Sanchez (2019)
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Figura b
Colecta con el grupo de trabajadores del Centro de atencion integral, Asilo

Meson EI Buen Samaritano San Agustin Acasaguastlan, EI Progreso

Fuente: Herlinda Mercedes Gomez Sanchez (2019)

Figura 6
Elaboracion de gafetes con los nombres de los ancianos
en el Centro de atencidn integral, Meson El Buen Samaritano,

San Aguatin Acasaguastlan, EI Progreso

Fuente:Herlinda Mercedes GomezSanchez (2019
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Anexo 4
Listado de asistencia

Participacion de los trabajadores en la identificacion de los problemas priorizados y elaboracion
del FODA, en el Centro de atencion integral: Asilo Meson EI Buen samaritano, municipio de

San Agustin Acasaguastlan, departamento de El Progreso

Fuente: elaboracién propia (2019)
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