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Abstract

Muchos de nosotros usamos erréneamente la palabra estrés. Pero en términos médicos
(porque es una manifestacion organica tan pronto clinica) el estrés se manifiesta en un estado
interno (con influencia interna y externa) de la activacion emocional, psicoldgico y fisioldgico
encima de lo normal causado por situaciones complejas (carga de trabajo , el trabajo nocturno,
el trabajo aislado, problemas de comunicacion, las situaciones de conflicto (sociales,
familiares), problemas de salud, la inseguridad laboral, etc.) que viola el tamafio razonable de

la aceptacion y el procesamiento de los estimulos de los trabajadores.

Son muchos los factores o causas que llevan a los colaboradores sufrir el estrés a manera que
ya no rinden como se espera y en muchas ocasiones llegan a fallar en sus labores diarias. Es
importante capacitar al personal para que pueda afrontar fuertes situaciones y asi poder
resolver objetivamente los problemas presentados dia a dia.

En el presente trabajo investigamos el problema de estrés en la Industria de la Logistica de
transporte y aduana en la ciudad de Guatemala con el fin de contribuir a este sector logrando

detectar sus posibles causas que corrigiéndolas se logren mejores resultados.



Introduccion

En toda empresa para el desarrollo de todos los colaboradores es necesario identificar los
problemas que afectan su salud u otros aspectos que impida que se desenvuelvan en sus
labores diarias. El estrés laboral se encuentra entre los factores mas perjudiciales ya que afecta
negativamente al bienestar psicoldgico y fisico de los colaboradores asi como a la eficacia
dentro de su area de trabajo, llegando a tener consecuencias a nivel individual como a nivel

organizacional, debido a que produce un costo personal, social y econémico.

Se genera estrés laboral cuando se presenta una gran cantidad de peticiones contradictorias o
demandas excesivas que llegan a sobrepasar la capacidad de resistencia y de respuesta de los

colaboradores.

El presente articulo cientifico se desarrolla en las empresas de la industria de logistica de
transporte y aduana en la Ciudad de Guatemala, para determinar si el trabajar en esta industria
de logistica se llega a generar estrés laboral por diferentes situaciones y factores que se

pueden presentar a diario en la jornada laboral.

En el capitulo de la metodologia se detallara el planteamiento del problema, los objetivos que
se planean alcanzar, el tipo de muestra que se utilizara para saber a cuantos se van a encuestar
y el procedimiento que se llevara a cabo para tener los resultados. Posterior a este capitulo
tenemos los resultados, estos se presentaran por medio de graficas en donde se podran
observar las diferentes opiniones sobre la encuesta. Y por Gltimo tenemos las conclusiones y

discusion de los resultados en donde se analizara cada uno de los hallazgos obtenidos.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del Problema

El estrés es el estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un rendimiento

superior al normal, en muchas ocasiones causa trastornos fisicos y mentales.

El estrés laboral aparece cuando los recursos del trabajador son superados por uno o varios
factores laborales a los que no puede hacer frente, y se manifiesta de varias formas. Los
sintomas son varios como irritabilidad, depresion, etc y por lo general estan acompafiados de

agotamiento fisico y/o mental.

En la industria de logistica de transporte y aduana, el estrés laboral puede estar originado por
factores como una excesiva carga de trabajo, un elevado nivel de responsabilidad que pone a
prueba la capacidad del trabajador. Si bien cualquiera de estos factores puede originar estrés
laboral, en ocasiones una combinacién de los mismos puede resultar en situaciones mas

graves y dificiles de tratar.

1.2 Pregunta de Investigacion
¢Causa estrés el trabajar en la industria de logistica de transporte y aduana en la Ciudad de

Guatemala?

1.3 Objetivos de Investigacion
1.3.1 Objetivo General
e Conocer el nivel de estres de los colaboradores.
1.3.2 Objetivos Especificos
e Conocer los posibles factores si hubiera estrés
e Conocer el nivel de exigencia con la que realizan el trabajo los colaboradores.

e Identificar cuales son las manifestaciones de salud mas comunes si hubiera estrés.



1.4 Definicién del Tipo de Investigacién

1.4.1 Investigacion Descriptiva
La investigacion descriptiva es un método cientifico que implica observar y describir el

comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera.

En este caso se busca los factores causantes del estrés laboral que se obtiene en la industria de
logistica de transporte y aduana. La investigacion permitira dar a conocer como prevenirlo o
bien como poder manejar el estrés en una situacion de tension laboral en la Ciudad de

Guatemala.

1.5 Sujeto de Investigacion

Sujeto 1:

Colaboradores del &rea de aduanas
Personas entre las edades de 20 a 50 afios
Coordinadores de aduanas

Asistentes de aduanas

Gestores

Residentes en la Ciudad de Guatemala

1.6 Alcance de la Investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacion se desarrollara en el periodo comprendido entre el 20 de enero y 9 de febrero
del afio 20109.

1.6.2 Geografico

El estudio se llevé cabo con los habitantes de la ciudad de Guatemala.



1.7 Determinacion de la muestra

1.7.1 Para esta investigacion se utilizara la formula infinita

n = Z"2*p*q
en2

n = 1.8172*0.5*0.5
0.0872

n = 3.2761*0.5*0.5
0.08

n = 0.819025
0.0064

127.972656

>
]

=]
]

128 personas

Se opto de esta forma debido a que no podemos determinar un nimero de personas exacta,

realizando esta formula nos da un total de 128 personas que debemos encuestar.

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion
Instrumento 1:
Para nuestro unico sujeto se llevara a cabo una encuesta con una serie de preguntas de

seleccion maltiple, buscando obtener informacion para nuestros resultados.

1.9 Recoleccion de Datos

Nuestra recaudacion de informacioén se realizé6 mediante la encuesta utilizando el Formulario

de Google Drive.



La encuesta esta compuesta por 13 preguntas las cuales fueron enviadas a nuestras 128
personas seleccionadas mediante un link donde se desplegaban todas las preguntas.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Por medio de la plataforma de Formulario de Drive se recopilo la informacion que permite
tener una mejor visibilidad de los resultados para realizar el analisis.

Los resultados obtenidos se presentan de forma grafica para una mejor comprension y asi

poder exponer las conclusiones de cada una de las preguntas.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

A continuacién, se plasmaran los resultados obtenidos en la encuesta realizada, el total de

nuestros encuestados son 128 personas.

Primer pregunta: Edad

Se puede observar que hay una inclinacion entre las edades de entre 20-30 afios.

Edad

[PORCENTAJE]

B 20-30afos M31-40afos 41 - 50 afios

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019



Segunda Pregunta: Género

La mayoria de los encuestados son de sexo masculino.

Género

B Masculino ®Femenino

Fuente: elaboracioén propia, afio 2019

Tercer Pregunta: ¢De cuantas horas se compone su jornada laboral?

Gran parte de los resultados indica que son 8 horas laborales.

éDe cuantas horas se compone su

jornada laboral?
3% 1% 8%

B 4 horas M8 horas 10 horas M 12 horas

Fuente: elaboracion propia, afio 2019



Cuarta Pregunta: ¢Debe ser creativo en su trabajo?

Gran parte de los encuestados deber ser creativo

éDebe ser creativo en su trabajo?

ESi ENo

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019

Quinta Pregunta: ¢ Consiste en hacer siempre lo mismo en su trabajo?
Esto quiere decir que la mayoria de los encuestados, su dia a dia de labores es rutinario ya que

siempre hacen lo mismo y no hay cambio de procedimientos o rutina.

é¢Consiste en hacer siempre lo mismo

en su trabajo?
5% 5%

[PORCENTAIJE]

B Muy Frecuentemente M Frecuentemente Ocasionalmente

W Rara Vez B Nunca

Fuente: elaboracién propia, afio 2019



Sexta Pregunta: ¢Su trabajo exige trabajar con urgencia?
A la mayoria de los encuestados se les presenta ocasionalmente alguna urgencia, por lo que

siempre estan corriendo con sus tramites o servicios.

¢Su trabajo exige trabajar con
urgencia?
8% 4%

[PORCENTAJE]

M Casi Siempre W Usualmente & Ocasionalemente B Usualmente no B Nunca

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019

Séptima Pregunta: ¢ Su trabajo exige realizar mucho esfuerzo mental?
Se puede observar que la mayoria de los encuestados sufren de esfuerzo mental en sus

labores.

éSu trabajo exige realizar mucho
esfuerzo mental?

5% 5% 1%

M Casi Siempre B Usualmente & Ocasionalemente B Usualmente no B Nunca

Fuente: elaboracion propia, afio 2019



Octava Pregunta: ¢ Cuenta con suficiente tiempo para realizar su trabajo?

Muchos de los encuestados no cuentan con suficiente tiempo en sus labores.

¢Cuenta con suficiente tiempo para
realizar su trabajo?

ESi ENo

Fuente: elaboracioén propia, afio 2019

Novena Pregunta: ¢Recibe peticiones contradictorias de sus superiores?

En esta situacion se observa que no tiene muchos obstaculos para la realizacion del trabajo.

¢Recibe peticiones contradictorias
de sus superiores?

13% 2%

[PORCENTAJE]

B Muy Frecuentemente B Frecuentemente Ocasionalmente

W Rara Vez B Nunca

Fuente: elaboracion propia, afio 2019



Décima Pregunta: ¢Su trabajo lo(a) obliga a concentrarse durante largos periodos de
tiempo?

Se observa que la mayoria de los encuestados es obligada a concentrarse mucho.

éSu trabajo lo(a) obliga a
concentrarse durante largos

% periodos de tiempo?

1%
3%

M Casi Siempre H Usualmente Ocasionalemente

B Usualmenteno ® Nunca

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Décimo primera Pregunta: ¢ Qué sintomas se presentan posterior a un periodo largo de
concentracion?
Hay diversidad de sintomas, que se puede observar que muchos la sufren, pero hay una

inclinacion con el agotamiento mental.

é¢Qué sintomas se presentan posterior a
un periodo largo de concentracion?

12%

4%
\ [PORCENTAJE] ’

B Ansiedad o ataques de panico M Irritabilidad
Dolor de cabeza H Problemas estomacales

B Problemas de suefio B Agotamiento mental



Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Décimo Segunda Pregunta: ¢Con que frecuencia se retrasa en su trabajo porque debe

esperar el trabajo de otros?
Lamentablemente se observa que una gran cantidad de los encuestados sufre atrasos a causa

de otros.

éCon que frecuencia se retrasa en su
trabajo porque debe esperar el trabajo
de otros?

5% 2% 2%

B Muy Frecuentemente B Frecuentemente & Ocasionalmente B Rara Vez B Nunca

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Décima tercera Pregunta: ¢(Su jefe y compaferos le facilitan la realizacion de su

trabajo?
La gran parte de los encuestados cuentan con este apoyo que es muy importante.

éSu jefe y compaiieros le facilita la
realizacion de su trabajo?

0,

[PORCENTAJE]

M Casi Siempre B Usualmente Ocasionalemente

B Usualmente no HE Nunca

Fuente: elaboracion propia, afio 2019
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Décima Cuarta Pregunta: ¢ Tiene libertad de accion o debe consultar cada decision?

Se observa que la mayoria de los encuestados tiene esta liberad.

¢éTiene libertad de accion o debe
consultar cada decision?

ESi ®mNo

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

12



Capitulo 3

Discusion

3.1 Extrapolacién

De acuerdo a la investigacion realizada se puede observar que a la mayoria de los encuestados
su trabajo los obliga a ser creativos, esto se debe a que se generar constantemente soluciones
innovadoras para resolver retos existentes 0 nuevos retos, ademas de esto plantear planes de
accion e implementarlos.

Pedro Bermudez (2012) comenta que: “En el ambiente laboral, la creatividad estd enmarcada
en la solucion de problemas cotidianos o problemas no conocidos, debido a que se solucionan
utilizando medidas no convencionales que se pueden encontrar fuera del paradigma actual.
Sin embargo, la creatividad ademas de solucionar problemas se manifiesta de diferentes

maneras pues estan basadas en nuestros propios talentos.”

Rocio Rivero (2013) "El esfuerzo mental se define como la cantidad de esfuerzo intelectual
que se debe realizar para conseguir un resultado concreto."

Segun el estudio realizado, gran parte de los encuestados sufren del esfuerzo mental durante
su jornada laboral, una de las razones es que no cuentan con el suficiente tiempo para realizar
sus tareas asignadas, adicional a esto el atraso de los comparieros de trabajo provoca que los
demas realicen su trabajo con rapidez para poder cumplir con los tiempos establecidos y asi
lograr culminar con efectividad los procesos y obtener buenos resultados.

Basado en la investigacion realizada, los colaboradores sufren del estrés en la mayoria de las

actividades que realizan a diario.

Mayo Clinic segun su pagina describe: El estrés es una sensacion que creamos al reaccionar a
ciertos eventos. Es la manera en la que el cuerpo se enfrenta a un reto y se prepara para actuar
ante una situacion dificil con enfoque, fortaleza, vigor y agudeza mental.
https://www.mayoclinic.org/es-es/healthy-lifestyle/stress-management/in-depth/stress-
symptoms/art-20050987.

Mayo clinic habla sobre enfrentar retos y prepararse para actuar ante situaciones, los

resultados de las encuestas muestran que los colaboradores de las empresas de logistica

13
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diariamente se enfrentan a retos que ya sea que provengan de sus compafieros 0 sean
consecuencias de sus propios errores lo cual los lleva a buscar soluciones. Al enfrentar estas
situaciones puede causar muchos sintomas que son:

e Agotamiento mental

e Ansiedad

e Dolor de cabeza

e Irritabilidad

Miguel Angel Arifio (12 de septiembre de 2013) ”Decidir bien consiste en sabiendo qué es lo

que queremos conseguir, escoger la accion que nos lleva a conseguirlo”

Un gran porcentaje de los colaboradores entrevistados tienen la libertad de la toma de
decisiones sin consultar antes, esto hasta cierto punto les da el poder para manejar la
operacion, siempre y cuando las decisiones tomadas tengan resultados positivos para la

empresa.

Goémez y Acosta (2003) “Una de las condiciones de trabajo de tipo psicologico que mas
influye en los trabajadores de forma positiva es aquella que permite que haya compafierismo y
trabajo en equipo en la empresa donde preste sus servicios, porque el trabajo en equipo puede
dar muy buenos resultados; ya que normalmente estimula el entusiasmo para que salgan bien

las tareas encomendadas”.

El que el jefe y los compafieros faciliten el trabajo de alguien es porque se esta trabajando en
equipo, segun la investigacion realizada, la mayoria de los colaboradores recibe este tipo de
apoyo por parte de los compafieros y este es un muy buen resultado ya que cuando se cuenta
con el apoyo y se trabaja en equipo, las labores diarias se realizan con facilidad y hay menos
tension o estrés para poder concluir con el proceso. Es importante tener este habito en las
empresas, siempre y cuando el trabajar en equipo agilice los procesos establecidos y no los

atrase.

14



3.2 Hallazgos y Analisis

El estrés en la industria de logistica de transporte y aduana en la ciudad de Guatemala que
puede determinarse como una enfermedad, ataca a diario a los colaboradores involucrados en
la operacion, ya que los factores principales que causan el estrés son los que méas sufren.
Tiene gran participacion por el nivel de exigencia que se tiene con los procesos que se
realizan y los tiempos establecidos para la culminacion de los procesos. De cierta manera no
se tiene un objetivo en comun que permita el compafierismo y la ayuda entre cada uno de los
trabajadores y que tomen en cuenta que si se atrasan con su trabajo perjudicara a los demas
provocando que el siguiente punto en la linea de procesos tenga que apresurarse y de esa
manera generar una gran tension que lo lleva a una serie de sintomas que uno a uno sumados

se torna en estrés.

15



3.3 Conclusiones

Determinadas situaciones se pueden considerar como factores del estrés. Un ejemplo podria
ser el depender del trabajo de otros para poder concluir el proceso, en esta situacion se
presente un cuello de botella y esto causa desesperacién e impotencia ya que sin el paso
anterior no se puede avanzar, también el poco tiempo que se tiene debido a la gran cantidad
de trabajo que se tiene.
Casi siempre el estrés no se desarrolla de forma inmediata, sino que es causado en periodos
largos en los que se tiene que hacer constantemente frente a determinadas situaciones que
Ilevan a dar lugar al estrés.
En esta industria todo servicio solicitado por el cliente es de urgencia, ya que cualquier atraso
0 inconveniente que se genera, le causa gastos innecesarios al cliente y para no llegar a este
tipo de situaciones es que el nivel de exigencia es alto. Con esto se evita disgustos al cliente y
al final se obtienen buenos resultados. También se presenten gestiones de Ultima hora con
solicitud de prioridad por el cliente, este tipo de situaciones causa que el plan de trabajo
establecido por cada colaborador se desordene ya que se le debe dar prioridad a la solicitud
del cliente.
El tener presente todos los dias el estrés en las labores causa diversas enfermedades o
sintomas, se debe tomar muy en cuenta que el tener estrés es un peligro para la salud de los
colaboradores. Algunas de las sefiales de sobrecarga de estrés que se debe poner mucha
atencion son:

e Ansiedad

e Irritabilidad

e Problemas estomacales

e Depresion

e Tristeza
Concluimos que la presente investigacion refleja una serie de aspectos que tomandose en

cuenta, pueden preveerse o evitarse, redundando en una mejor salud para los colaboradores y

mejores resultados empresariales.
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¢ PANAMERICANA

Encuesta de Investigacion
Universidad Panamericana de Guatemala

Estrés Laboral en la Industria de la Logistica de transporte y aduana en la Ciudad de
Guatemala
Instrucciones: Por favor conteste las siguientes preguntas segun su experiencia en laborar
en laindustria de logistica

1. Edad
20-30afios  31-40afios 41-50afos
.
2. Genero
Masculino  Femenino
3. ¢De cuantas horas de compone su jornada laboral?
4 horas 8 horas 10 horas 12 horas
(4. é¢Debe ser creativo en su trabajo?
Si No
5. ¢Consiste en hacer siempre lo mismo en su trabajo?
Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente
Rara Vez Nunca
6. ¢Su Trabajo exige trabajar con urgencia?
Casi siempre Usualmente Ocasionalmente Usualmente no
Nunca

- - . .
7. éSutrabajo exige realizar mucho esfuerzo mental?
Casi siempre Usualmente Ocasionalemente Usualmente no

Nunca
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3. ¢Cuenta con suficiente tiempo para realizar su trabajo?
Si No

" . - L .
9. ¢Recibe peticiones contradictorias de sus superiores?

Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez Nunca

10. ¢éSu trabajo lo(a) obliga a concentrarse durante largos periodos de tiempo?

Casi siempre Usualmente Ocasionalmente
Usualmente no Nunca

11. ¢Qué sintomas se presentan posterior a un periodo de concentracion?
Ansiedad o ataques de panico Irritabilidad Dolor de cabeza

Problemas estomacales  Problemas de suefio Agotamiento mental

12, ¢Con que frecuencia se retrasa en su trabajo porque debe esperar el trabajo de otros?

Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez Nunca

¥ . ~ .y . . .
13. ¢Sujefe y compaiieros le facilitan la realizacion de su trabajo?

Casi siempre Usualmente Ocasionalmente
Usualmente no Nunca

14, ¢éTiene libertad de accion o debe consultar cada decision?
Si No
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