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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, dieciocho de abril de dos mil trece.
En virtud de que el proyecto de tesis titulado FORMA IDONEA DE TRATAR A
LAS VICTIMAS EN DELITOS DE INDOLE SEXUAL, presentado por
JENNIFER ALEJANDRA BARRIOS FARFAN, previo a otorgdrsele el grado

académico de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia asf

como los titulos de'Abogado(a) y Notario(a), retine los requisitos de esta casa de
Estudios, es procedente APROBAR dicho punto de tesis y para el efeclo se
nombra como Tutor al Licenciado ARNOLDO PINTO MORALES, para que

realice la tutoria del punto de tesis aprobado.
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DICTAMEN DEL TUTOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: JENNIFER ALEJANDRA BARRIOS FARFAN

Titulo de la tesis: FORMA IDONEA DE TRATAR A LAS VICTIMAS EN DELITOS DE
iNDOLE SEXUAL
El Tutor de Tesis,

Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencién realizé la investigacion de rigor, atendiendo a un método y técnicas propias de
esta modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de contenido que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo relne las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Tutor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que continte
con los tramites de rigor.

Guatemala, 17 de junio de 2013

Tutor dg Tesis

Sara Agular
cc. Achivo
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, dieciocho de junio de dos mil trece.---

En virtud de que el proyecto de tesis titulado FORMA IDONEA DE TRATAR
A LAS VICTIMAS EN DELITOS DE INDOLE SEXUAL, presentado por
JENNIFER ALEJANDRA BARRIOS FARFAN, previo a otorgirsele el grado
académico de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia asi
como los titulos de ;'.\bogado(a) y Notario(a), ha cumplido con los dictimenes
correspondientes del tutor nombrado, se designa como revisor metodologico a la
Licenciada SONIA ZUCELLY GARCIA MORALES, para que realice una

revisién del trabajo presentado y emita su dictamen en forma pertinente.

Sara Aguilar
c.c. Archivo
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ANUS DICTAMEN DEL REVISOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: JENNIFER ALEJANDRA BARRIOS FARFAN

Titulo de la tesis: FORMA IDONEA DE TRATAR A LAS VICTIMAS EN DELITOS DE
iNDOLE SEXUAL
El Revisor de Tesis,

Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencion realizd su trabajo atendiendo a un método y técnicas propias de esta
modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de redaccion y estilo que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo relne -las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Revisor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que continde
con los tramites de rigor.

Guatemala, 23 de julio de 2013

M. Sc. Soniﬁ‘Zﬁc%lly éarcia Morales

Revisor Metodolégico de Tesis

Sara Agultar
c.c. Archivo
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DICTAMEN DEL DIRECTOR DEL PROGRAMA DE TESIS
Nombre del Estudiante: JENNIFER ALEJANDRA BARRIOS FARFAN

Titulo de la tesis: FORMA IDONEA DE TRATAR A LAS VICTIMAS EN DELITOS DE
iINDOLE SEXUAL

El Director del programa de Tesis de Licenciatura,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que el tutor responsable de dirigir su elaboracién ha emitido dictamen
favorable respecto al contenido del mismo.

Tercero: Que el revisor ha emitido dictamen favorable respecto a la redaccion y estilo.
Cuarto: Que se tienen a la vista los dictdimenes favorables del tutor y revisor
respectivamente.

Por tanto,

En su calidad de Director del programa de tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para
que contintie con los tramites de rigor.

Guatemala, 29 de julio de 2013

"Sabiduria apfe todo, adquiere sabiduria"

Dr. Carlos Interiano
Director del pregrama de tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia

Sara Aguilar
©.c. Archivo
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ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA
Nombre del Estudiante; JENNIFER ALEJANDRA BARRIOS FARFAN

Titulo de la tesis: FORMA IDONEA DE TRATAR A LAS VICTIMAS EN DELITOS DE
iNDOLE SEXUAL

El Director del programa de tesis, y el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Justicia,

Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha tenido a la vista los dictamenes del Tutor, Revisor, y del director del
programa de tesis, donde consta que el (la) estudiante en mencion ha llenado los
requisitos académicos de su Tesis de Licenciatura, cuyo titulo obra en el informe de
investigacion.

Por tanto,
Se autoriza la impresién de dicho documento en el formato y caraclerislicas que eslan
establecidas para este nivel académico.

Guatemala, 03 de septiembre de 2013

“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"

Dr. e)’:@%o
Direc fograma de tesis Facultad de

y Justicia

Juridicas y Justicia

Sara Aguilar
cc Archivo




Nota: Para efectos legales, unicamente el sustentante es responsable
del contenido del presente trabajo.
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Resumen

Se tuvo como objeto principal el trato que se debe tener a la victima de
delitos de indole sexual, poniendo especial énfasis en los efectos que
se han observado a lo largo del tiempo en estas victimas cuando no hay

una forma integral de asistirlos.

De esa cuenta se considera importante la disciplina de la
Victimologia en virtud de que se encarga del estudio del entorno de la
victima y durante el proceso penal tiende a estudiarla, asi también la
secuela que ha dejado el hecho. Estudia de manera especifica a la
victima dentro del proceso penal, en la presente investigacion se tratd
de delimitar Gnicamente en cuanto a las victimas de delitos de indole
sexual, aclarando que no es victima solamente quien recibe de manera
directa la agresion, sino quien resulta afectado por las consecuencias y

efectos.

Se ha logrado enfatizar que el efecto inmediato de la victimizacion es
la declinacion de la victima en el seguimiento al proceso penal,
produciendo impunidad y grave dafio psicolégico que representa el
incumplimiento de el procedimiento que debe de existir en atencion a

las victimas de delitos sexuales, afectando de gran manera el futuro



proceso penal por no cumplirse y victimizandosele al agraviado con el

hecho del cual fue victima.

Se propuso la capacitacion y socializacion del personal de las
diferentes instituciones encargadas de impartir justicia, el
reforzamiento de recurso humano idéneo, ambientes fisicos para el
Ministerio Publico y sobre todo la creacion de un procedimiento
interinstitucional unificado de atencion a la victima de delitos de
indole sexual y su obligatorio cumplimiento para la no victimizacion a

la persona agraviada en este tipo de delitos.

Palabras Clave

Victimologia. Victima. Victimizacion. indole sexual. Procedimiento de

atencion.



Introduccion

El derecho de las personas que han estado frente a un problema de
caracter penal, han sufrido de diversas formas la victimizacion, esta
puede desarrollarse de diversas formas. La experiencia individual de
ser victima de cualquier hecho que se constituya como delito, para el

sujeto pasivo es convertirse en una victima.

Muchas veces las personas que han sido victimas de delitos sexuales
acuden, a las autoridades para poder obtener ayuda, sin embargo,
sucede que de la Policia Nacional Civil lo remiten a otra Comisaria ya
que el hecho no ocurrié en su jurisdiccion o los remiten muchas veces
al Ministerio Publico o a los tribunales y viceversa, la victima va de
lugar en lugar comentando el delito del que fue victima sin obtener
justicia a la que tiene derecho como guatemalteco y a las que el Estado

de Guatemala se encuentra obligado.

Por ello es de vital importancia que, la victimizacion encuentre un
cuerpo legal que la regule y contemple una sancion para las personas
que procuren dicha victimizacion, por tal razon el presente trabajo esta
enfocado desde el punto de vista juridico en cuanto a la necesidad de

crear un procedimiento que norme todo lo referente a la forma de



tratar a la victima de delitos sexuales y asi no solo respetar el acceso a
la justicia al que todos tienen derecho, sino también evitar que luego de
ser victima de un hecho que ha dafiado su pudor, los funcionarios
publicos procuren la victimizacion, por lo que es indispensable dar
mayor importancia a la funcién publica frente a la victima, tomando en
cuenta la falta de preparacion del empleado que recibe las denuncias o

realiza las diligencias iniciales.

Se pretende realizar un aporte en el ultimo capitulo de este trabajo que
tiene como fin demostrar que es necesario crear un procedimiento que
regule todo lo referente a evitar a toda costa la victimizacion en
personas que han sido victimas de delitos de indole sexual con el fin de
minimizar los efectos psicologicos de estos delitos procurando asi que
el derecho a la justicia pronta sea cumplido, realizando un

procedimiento que dé las directrices necesarias para tratar a



los sujetos pasivos de los delitos de indole sexual y cumplir con que el
articulo 13 de la ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia
Contra la Mujer, especificamente en las faltas administrativas en que
puedan incurrir los funcionarios que en el ejercicio de su funcién no

brinden la acciones pertinentes a la victimas.

Al referirse a la victima en el sentido de ser re-victimizado se refiere,
a las técnicas mal empleadas por los érganos de justicia; durante el
proceso de investigacion se logré determinar que la victima no obtiene
los recursos financiaros, humanos y materiales, como apoyo integral
que debiera de brindarle el Estado, por medio de la Coordinadora
Nacional Para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y en Contra
de la Mujer -CONAPREVI- por lo que es necesario que se horme o se
implementen protocolos para la forma idonea de ayudar a las victimas
de indole sexual, porque bien es sabido que la mayoria de estas
victimas, son de escasos recursos econémicos, y en el peor de los casos

el victimario resulta un familiar.

Por lo que necesario es crear un procedimiento adecuado y unificado
que evite que la persona que ha sufrido de un delito de indole sexual
tenga que externar lo sufrido ante diferentes autoridades o entidades

provocandoles graves secuelas psicoldgicas no solo por el delito



sufrido sino por lo complicado de lograr justicia y en cambio sea

atendido en las menores diligencias posibles.

Al principio del presente trabajo se menciona la victimologia porque es
necesario que el lector conozca acerca de la disciplina que se trata.
Posteriormente se trata acerca de las consecuencias de la victimizacion
en el tercer capitulo, dando importancia relevante al tema de los
efectos psicoldgicos que causa el ser victima de un delito de indole
sexual y la manera en que se agravan cuando el empleado o
funcionario publico re-victimiza a la persona. Finalmente como valor
agregado en la investigacion, se propone un procedimiento unificado
de atencion a la victima de delitos de indole sexual y su estricto
cumplimiento, tratando de ser lo mas sencillo posible para obtener el

resultado deseado.

Vi



La victimologia como ciencia

Debe definirse inicialmente el concepto en su forma més amplia,
tomando como base que se habla de un tema complejo relativamente
nuevo, aungue con raices muy antiguas, ya que desde que se comete un
acto atroz, es posible decir que existe una victima y un victimario, sin

entrar en mayores detalles.

Como aporte de la sustentante, se entiende por victimologia a la
ciencia que se encarga del estudio de los fendbmenos que rodean la
comision del delito, entendiéndose como circunstancias externas que
se configuran para encuadrar dentro de preceptos juridicos que van

encaminados a la contextualizacion de hechos anti-juridicos.

Por medio de la victimologia, se logra cientificamente determinar las
causas que motivaron al delincuente a cometer el delito, ademéas se
estudia a la victima como sujeto pasivo, vulnerable ante el ataque de
fuerzas exteriores que lo han puesto en circunstancias desequilibradas

para su vida coman.

Es de aclarar que cuando se habla de la victimologia de manera
general, no se debe hacer referencia directamente a las victimas de

1



delitos concretos, también se abarca a las victimas de hechos juridicos
naturales o hechos de transito en los que por mero accidente se resulta

involucrado, aun sin la voluntad del individuo.

Sin embargo, el presente tema va encaminado directamente a la
definicion de la victimologia como fendémeno, se toma a la victima
como centro del desglose gque se hace en relacién con una mujer que ha

sido victima de un delito de indole sexual.

Debe definirse entonces a la victimologia desde el punto de vista de
una mujer que ha sido victima de una agresion sexual, una violacion o
cualquier delito que atente contra su honor y pudor, siempre que se

vulnere sus ambitos privados, que alteraran sus relaciones sociales



publicas, dando como resultados, los traumas sicoldgicos o las
marginaciones sociales, como punto de partida para la posterior

victimizacion de la persona aludida.

Una mujer, un hombre, un nifio o un adolescente que han sido victimas
de un delito de indole sexual, no encontrardn ningin sentido a
cualquier interpretacion que se haga de la victimologia, pues desde su
punto de vista, a la victima poco o nada le interesa entender la doctrina
cuando se encuentra inmersa dentro del caso concreto. Siendo asi, la
victima entonces, ve a la victimologia como un tema sin sentido y no
es sino hasta que recibe ayuda, que podra inmiscuirse en el campo de
la victimologia, sin darse cuenta que desde que fue victima de un delito
de indole sexual, ingresé de manera involuntaria en un campo que
aungue no le interesa, a partir de aqui, sera el foco de atencion,

siempre gue se inicie el estudio del caso en particular.

Para que quede claro el concepto de victimologia, (Reyes y Ledn,
1997) indican” tiene como objeto del estudio de la victima de un
delito, de su personalidad, de sus caracteristicas biologicas,
psicoldgicas, morales, sociales y culturales, de sus relaciones con el

delincuente y del papel que ha asumido en la génesis del delito™.



Es de hacer notar que la definicion de Reyes, hace referencia a las
politicas de Estado, o sea que la victimologia es empleada por el
Estado con el objeto de crear politicas de proteccién a la victima, no
hay que confundir las politicas criminales con las politicas que tienen
como fin la proteccion a las personas que en algin momento resultan

implicadas de manera pasiva dentro de la comision de un delito.

Es asi que la victimologia entonces, debe ocuparse del papel que juega

la victima en el hecho criminal concreto.

Citando a Lopez y Pearson quienes indican que victimologia es

...el estudio de las personas que son victimas de crimenes y otras acciones
que causan sufrimiento; es el estudio de los hechos de victimizacion, entre los
cuales se incluyen los casos de homicidio, robo, violacion, secuestro, entre
otros, y es el estudio de como la victima recibe el impacto de la victimizacion,
cémo las agencias o los aparatos del Estado responden en casos de
victimizacion, y cémo ayudan a que la victima se recupere fisica, financiera y
emocionalmente. (2008: 17)

Definicion de victima en la doctrina

A criterio del sustentante, la victima juega un papel importante dentro
del proceso, pues sin ella el mismo no tiene razon de ser, es decir, que

a la victima debe darsele el primer lugar dentro de los beneficios que



se obtengan como resultado del resarcimiento de cualquier tipo que se

logre

(...) persona que haya sufrido un perjuicio, en especial lesiones fisicas o
mentales, dafios emocionales o un perjuicio econémico, directamente causado
por un acto u omision que infrinja la legislacion penal (L6pez, Pearson y
Ballesteros, 2008: 46)

Al tener a la vista distintos procesos en materia penal, se puede
evidenciar que la victima es utilizada como instrumento para lograr los
distintos objetivos de las instituciones involucradas. Cuando los
objetivos son logrados o no, la victima es dejada a su suerte y
comienza su segundo calvario, pues el primero lo comenzo a padecer

al momento de ser victima en forma primaria.
La mujer como victima

La mujer es vista desde una perspectiva machista y la marginacion
viene desde el momento de iniciar cualquier clasificacion en relacion
con este tema, sin embargo, la mujer se quiera o no pensar en ello, si se
encuentra en desventaja frente a la cultura machista en que se
encuentra inmersa y son mas los periodos patriarcales que el poco
tiempo que durd el matriarcado en la historia de la humanidad, citando

a Cortés y Masip, quienes consideran que mucho tiene que ver la
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rehabilitacién del hombre para evitar la victimizacion femenina, de la

manera siguiente

Percatarse de la opresién especifica sexista guiard nuestras intervenciones de
prevencion de la violencia, de deteccidn y atencion de mujeres en situacién de
violencia y también nuestra intervencion rehabilitadora de hombres que
ejercen violencia contra las mujeres. (2011: 30)

La violencia de género continta aunque las politicas estatales incluyan
a la mujer dentro de sus objetivos para la prevencion de la violencia o
la incursion dentro de los puestos gubernamentales, lo cual Unicamente
hace parecer que se estd combatiendo la discriminacién, aunque lo

Unico que se logra es paliar los comentarios de la sociedad civil.

En el Articulo 7 de la Ley Contra el Femicidio y otras Formas de
Violencia Contra la Mujer, Decreto 22-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, vemos una descripcién de la violencia contra
la mujer, la cual debe ser tratada en el presente apartado, debido a que
es indispensable la inmersion dentro de lo legal y mas dentro de lo
local, para el efecto se hace referencia al articulo referido

ARTICULO 7. Violencia contra la mujer. Comete el delito de violencia
contra la mujer quien, en el &mbito publico o privado, ejerza violencia fisica,
sexual o psicologica, valiéndose de las siguientes circunstancias:

a. Haber pretendido, en forma reiterada o continua, infructuosamente, establecer
o restablecer una relacion de pareja o de intimidad con la victima.

6



b. Mantener en la época en que se perpetre el hecho, o haber mantenido con la
victima relaciones familiares, conyugales, de convivencia, de intimidad o
noviazgo, amistad, comparfierismo o relacion laboral, educativa o religiosa.

c. Como resultado de ritos grupales usando o no armas de cualquier tipo.

d. En menosprecio del cuerpo de la victima para satisfaccién de instintos
sexuales, cometiendo actos de mutilacién genital.

e. Por misoginia.

En relacion con las mujeres que han sido victimas de la violencia, debe
aclararse que las mujeres que son maltratadas son vulneradas en toda

su amplitud, en el &mbito emocional, psicolégico, econémico, etc.
La victima en Guatemala

Se entiende que una victima es la persona que resulta con méas dafio
dentro del desencadenamiento criminal, sea la misma persona que
fisicamente recibe el peso del delito, o personas que rodean al afectado

de manera directa.

Aclarando lo anterior, se pone como ejemplo el siguiente caso ficticio,
un delincuente toma por asalto un banco del sistema nacional, dentro
del banco se encuentra una mujer que se opone a que roben el dinero
de la agencia, los delincuentes le disparan dos veces en la cabeza y le
dan muerte de inmediato, esta mujer es madre de un nifio de 11 afios,

quien gqueda desprotegido.



Hay que verlo méas de cerca, se debe hacer un acercamiento a la mujer
fallecida, quien si bien es cierto recibio dos disparos que le causaron la
muerte, resulta directamente afectada, sin embargo, es de analizar los
dafios causados a su menor hijo ¢es 0 no una victima? estos casos son
los que hacen reflexionar respecto de la victimologia ya que la victima

es quien se queda sufriendo las consecuencias del embate criminal.

Se debe ir ahora a las victimas de la comision de delitos de indole
sexual, quienes son directamente afectados, este campo es mucho méas
sencillo de aclarar pero no es para la victima, mas sencillo de padecer,
pues los dafios son sicolégicamente irreversibles. Es por eso que
abarcando unicamente a las victimas de delitos de indole sexual, sera
maés facil encaminarse en la victimologia y aplicarla directamente a

ellas.

Debe el lector entender que en Guatemala no se conocen directamente
los efectos que padecen las victimas de delitos de esta naturaleza, en la
practica no se cuenta con oficinas que especificamente traten a la
victima de estos delitos, haciendo énfasis en que en la practica no se

cuenta con la ayuda necesaria.



Es de aclarar que en teoria, existen oficinas en las fiscalias del
Ministerio Publico, que supuestamente son las encargadas de dar
seguimiento a las victimas, sin embargo, no todas cuentan con esta

ayuda, se hace referencia a las Oficinas de Atencion a la Victima.

En un orden de ideas, la compensacion consistiria en la idea del

castigo y la venganza, unida a la historia de la humanidad.

El Cddigo Procesal Penal guatemalteco, Articulo 117, Decreto 51-92
del Congreso de la Republica, equipara a la victima con el agraviado,

de la manera siguiente

1. Alavictima afectada por la comisién del delito

2. Al cbnyuge, a los padres y a los hijos de la victima y a la persona que
conviva con ella al momento de cometerse el delito

3. A los representantes de una sociedad por los delitos cometidos contra la
misma y a los socios respecto a los cometidos por quienes la dirijan,
administren o controlen y

4. A las asociaciones en los delitos que afecten intereses colectivos o difusos,

siempre que el objeto de la asociacidn se vincule directamente con dichos
intereses

Nuevamente la victima que es la persona que siendo afectada

directamente por la comision del delito, recibe los embates vy
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consecuencias, pero también a las personas que de manera indirecta

resultan afectadas por los resultados.

Normalmente las condiciones de agraviado y victima se confunden en
la misma persona aunque debe diferenciarse para los efectos juridicos

que a cada uno le atafien.
Victimas de empleados y funcionarios publicos

En cuanto a las Oficinas de Atencion a la Victima -OAV- que se
encuentran estructuradas en cada fiscalia del Ministerio Publico, es de
hacer notar que en estas debe existir un profesional de la Psicologia,
quien deberia de ser el primero gue tiene contacto con la victima de un
delito de indole sexual, lo cual apaciguaria los efectos traumaticos y
evitaria penas innecesarias en quienes rodean a la victima, esto se hara

mas claro en cuanto se aborde el tema respectivo.

Refiriéndose a los empleados publicos, el personal que presta tencion
al publico, entiéndase Agentes de la Policia Nacional Civil, Oficiales
de Juzgados y Oficiales del Ministerio Publico, no cuentan con la
capacitacion necesariamente adecuada para tratar casos especiales, tal
como la atencion a personas victimas de delitos que han vulnerado su

honor y pudor.
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En cuanto al respeto que se debe a la victima, este debe verse desde
varios puntos de vista como sea posible, juridicamente, se cita el
Articulo 8 de la Ley Organica del Ministerio Pablico que copiado
literalmente dice
Respeto a la victima. El Ministerio Publico, deberd dirigir sus acciones
tomando en cuenta los intereses de la victima, a quien deberd brindar amplia
asistencia y respeto. Le informara acerca del resultado de las investigaciones y

notificara la resolucién que pone fin al caso, ain cuando no se haya
constituido como querellante.

Ahora el contenido del Articulo 26 de la misma Ley citada, aborda el
tema relacionado con la creacion de la Oficina de Atencion a la
Victima, dejando a los Fiscales Distritales toda la responsabilidad de

organizar dichas oficinas.

En cuanto al papel que juega la victima de delitos de indole sexual en
el proceso penal, se pueden citar todas sus intervenciones, sin
embargo, es de ir mas a fondo, se puede leer en los periédicos los
titulares que informan de la muerte de personas que han sido
anteriormente victimas de algun delito, pero posteriormente a ser
utilizadas como instrumento del proceso, son abandonadas a su suerte,
quedando asi las victimas desprotegidas luego de confiar en el Estado,
para que este llevara a su victimario a Juicio, sin que el Estado tenga

politicas integrales de tratamiento a la victima.
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La victima a la que se refiere el presente trabajo es aquella que es
objeto de la comision del delito de indole sexual, sin que por ello se
abarquen péaginas y paginas del Codigo Penal, pues se debe ser mas
minucioso en la victima que en la aclaracién especifica de cada uno de
los delitos que sobre ella pueden cometerse. EI empleado publico que
por delegacién de la ley o por designacion de sus autoridades
superiores, tiene que tratar con la victima de los delitos generalmente
aludidos, debiera de poner especial énfasis en la psicologia atrofiada de
la victima, pues en muchos casos, el recibir una denuncia se convierte
en el especticulo del dia, teniendo como principal protagonista al o la

denunciante y al empleado receptor.

La victimizacién en el proceso penal

En el peor de los casos, la victima es escuchada por primera vez en el
orden siguiente, inicia por costumbre su recorrido en las Oficinas de
Atencién Ciudadana de la Policia Nacional Civil, quienes la escuchan,
se rien, le consultan, la interrogan, la acosan, la convierten en un
objeto, entre tantos trato ilegales, hasta que por fin le manifiestan que
no podran recibir su denuncia debido a que debe ir a la Oficina de
Atencion Permanente del Ministerio Publico, la victima ha tenido que

repetir el delito cometido sobre su persona, en multiples ocasiones,
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cada vez que tiene que relatarlo o responder a las interrogantes
obscenas o que por ignorancia le hacen los agentes de encargados de la

seguridad del Estado.

Posterior a que la victima no es atendida pero si interrogada y hasta
juzgada, se traslada a la Oficina de Atencién Permanente del
Ministerio Publico, en donde si tiene suerte y es un dia habil de la
semana, serd atendida de inmediato, de lo contrario, debera esperar
algun tiempo a que el Auxiliar Fiscal de turno se encuentre disponible
para la recepcion de su denuncia; mientras tanto, permanecerd en
compafia de agentes de la policia que haran cualquier clase de

interrogantes sin sentido, vulnerando su pudor.

En otro de los casos, la victima de delitos de indole sexual, se
presentara a las oficinas del Juzgado de Paz local, en donde luego de
relatar el objeto de su presencia en ese lugar, la remitiran a las oficinas
del Ministerio Puablico para que se lleve a cabo el proceso
correspondiente, en todo caso no sera atendida en el Juzgado de Paz.

Ya sea que la victima sea atendida por la Policia Nacional Civil o por
el oficial del Juzgado de Paz, debera ser remitida a la Oficina de
Atencion Permanente del Ministerio Publico, en donde se le tomara su
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version de los hechos y posteriormente el Fiscal encargado del
procedimiento deberd remitirla al Médico Forense del Instituto
Nacional de Ciencias Forenses —INACIF-, en donde se evaluara

fisicamente el resultado del delito cometido.

Segun la experiencia de la sustentante en el actual proceso de toma de
la denuncia a una victima de delitos de indole sexual, el calvario queda

asi.

-La victima acude a la Policia Nacional civil o al Juzgado de Paz

-Es llevada a la Oficina de Atencion Permanente del Ministerio
Publico, en donde sera atendida si se trata de horas y dias habiles, en
caso contrario, debera esperar a que el Auxiliar Fiscal esté disponible
para la toma de la denuncia respectiva

-El Fiscal o Auxiliar Fiscal encargado del procedimiento crea un
expediente y remite a la victima a un examen con el Médico Forense
en el INACIF.

-El INACIF recibe a la victima y realiza los primeros examenes fisicos
tratando de establecer la posible comision del delito, busca restos de
fluidos bioldgicos en la victima, en la ropa o en objetos en que pudiera
recolectarse, ademas buscara dafios fisicos aparentes, posteriormente

emite un dictamen de lo encontrado. La victima no siempre es recibida
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al momento en que el Fiscal o Auxiliar Fiscal la envia, es posible que
si el delito se cometid en horas de la noche, la victima sera atendida

hasta el dia siguiente en horas habiles.

Notese que la persona no solamente fue victima de un delito de indole
sexual, también esta siendo victima del sistema en el que todos estan
inmersos y que burocraticamente se debe cumplir cuando se trata de
retardar los procedimientos por medio de pasos sin sentido y con pocos

resultados.

Se ha tratado de manera simple y resumida los pasos principales que
una victima de delitos de indole sexual lleva a cabo en el sistema
guatemalteco, sin embargo, esto solamente sucede cuando la victima
realmente es atendida, pero puede ser que la victima ni siquiera reciba
atencion por parte del Estado, en todo caso, este es un tema diferente,
que se relaciona con la impunidad que también es un fendmeno

recurrente en este pais.

En los medios de comunicacion se observa muy repetidamente las
publicaciones acerca de la victimizacion, ya sea que de manera expresa
se haga saber o simplemente se intuye en virtud de la lectura que se

hace del Articulo, en este caso, se cita una parte de un articulo de un
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diario online, Siglo XXI, publicado el 07 de febrero del afio 2013, el

que citado literalmente dice.

Otro nivel de victimizacién es el causado por la corrupcién, pues el informe
también resalta que Guatemala, como pais, es uno de los 10 con mayor indice
de victimizacidn por corrupcion, “aunque los porcentajes dentro de lo medido,
no son demasiado significativos, si bien debe prestarsele atencion a este
aspecto”, expresa Dinora Azpuru, autora del estudio.” (Azpuru 2013; 64)

Los distintos grados de la victimizacion

La sustentante considera pertinente analizar tres grados de

victimizacion siendo estos,

La victimizacion primaria orientada a los dafios directos e inmediatos
del hecho delictivo, esta no necesita mayor explicacion, pues es en la
que todos se ven inmersos de una o de otra manera en el transcurso de

la vida.

Victimizacion secundaria en donde se analizan los dafios causados por
la intervencion del sistema penal sobre la victima. Esta es la
victimizaciébn que se lleva a cabo por la burocracia y los
procedimientos engorrosos a que se somete a la victima, tal vez es la

victimizacion mas abordada en estos tiempos debido a que la persona
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es re-victimizada por quienes debieron protegerla y prestarle el

servicio adecuado.

La victimizacion terciaria, que son los dafios que la sociedad causa a la

victima.

Victimizacion secundaria

Por victimizacion secundaria se entiende los sufrimientos que a las victimas, a
los testigos y mayormente a los sujetos pasivos de un delito les infieren las
instituciones mas o menos directamente encargadas de hacer justicia: Policias,
jueces, peritos, crimindlogos, funcionarios de instituciones penitenciarias
(Calderén, 1997: 221)

Si se refiere especificamente a las victimas del delito de indole sexual,
se esta frente a un tema que por demas esta decirlo, en Guatemala es
comun, aungue no es normal, sin embargo, es este apartado se trata de
las personas que rodean el proceso penal o el entorno de la victima

directa del delito cometido.

Durante el proceso penal en Guatemala, la victima es vista como un
objeto mas, o como lo indica Calderdn (1997) un convidado de piedra,

que serd util Unicamente mientras se encuentre vigente el proceso
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penal, quedando en el olvido posterior a no ser necesaria su

declaracion o su servicio dentro de alguna de las fases del proceso.

Es facil creer que en Guatemala, cuando una persona es victima de un
delito de indole sexual, aparte de haber sido ya una victima, se
enfrentard con una serie de sufrimientos indebidos, criticas que haran
su vida completamente distinta a como ha sido comdnmente, esto le
sucedera desde el momento de iniciar su papel como victima, hasta la

finalizacion del proceso, en el caso de que este se lleve a cabo.

Ademas, es posible que cuando la victima se acerque a una oficina de
atencion especial al caso tratado, sea atendida de manera despectiva,
en donde debera llenar una diversidad de formularios, llenar una gran

cantidad de requisitos, serén insensibles con ella, etc.

En relacion con la victimizacién secundaria, Reyes indica

La victimizacion secundaria en las instituciones penitenciarias, se manifiesta
con, contactos fisicos no queridos, comentarios desagradables con alusiones
sexuales, agresiones psicolégicas como comentarios de mal gusto o
humillantes, miradas mal intencionadas, imagenes o ilustraciones
pornogréficas, fotos degradantes, etc. (Calderon, 1997: 224)

18



En si, los agentes de la Policia Nacional Civil, asi como personal del
Organismo Judicial y Ministerio Publico, solamente contribuyen a la
victimizacion secundaria de las personas a quienes deben proteger y
prestar la asistencia necesaria, lo cual termina por crear un circulo del
que la persona no sale jamas, pues es estigmatizada y marginada

socialmente.

El ser victima de un ilicito penal, produce en algunos casos
sentimientos depresivos, de angustia o de inseguridad, que derivan en
sentimientos de agresion y odio contra el autor del mismo, estando
determinados los sentimientos por el sexo, la edad, la condicién social,

el estado civil de la victima, etc.

Clasificacion de Delitos de indole Sexual segln la legislacion

Guatemala

El Codigo Penal vigente regula los denominados delitos contra la
libertad e indemnidad sexual de las personas; contenidos estos en el
Libro I1, Titulo I, de dicho cuerpo legal, realizando la sustentante un

listado de los mismos

- Violacién

- Agresion sexual
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- Exhibicionismo sexual

- Ingreso a espectaculos y distribucion de material pornografico a
personas a menores de edad

- Violacion a la intimidad

- Promocion, facilitacion o favorecimiento de prostitucion agravada

- Actividades sexuales remuneradas con personas menores de edad

- Remuneracion por la promocién, facilitacion o favorecimiento de
prostitucion

- Produccion de pornografia de personas menores de edad

- Exhibiciones obscenas

- Comercializacion o difusion de pornografia de personas menores de
edad

- Posesion de material pornogréfico de personas menores de edad

El Codigo Penal define cada uno de dichos delitos, por lo que la
investigadora considera importante hacer mencion del contenido mas

importante de cada uno de ellos.

En el Articulo 173 se da una definicion del delito de violacion,
indicandose que consiste en que este delito lo comete la persona que
con violencia fisica o psicologica, tenga acceso carnal via vaginal, anal
o0 bucal con otra persona, o le introduzca cualquier parte del cuerpo u
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objetos, por cualquiera de las vias sefialadas, u obligue a otra a

introducirselo.

El delito de agresion sexual lo encontramos tipificado en el Articulo
173 Bis del Cddigo Penal, y el mismo indica que el delito consiste en
la persona que con violencia fisica o sicoldgica, realice actos con fines

sexuales o erdticos a otra persona, a Su agresor 0 a si misma.

De estas definiciones se logra que establecer entonces que el sujeto
activo del delito puede ser cualquier persona, hombre o mujer y el
sujeto pasivo puede ser un hombre 0 una mujer, mayor o menor de
edad. Por lo que se puede considerar que de acuerdo con la actual
regulacion, ni el sexo, ni la orientacion sexual de la victima

constituyen variables.

Se hace referencia en el Articulo 174 del mismo cuerpo legal que los
delitos enunciados seran agravados si concurren dos 0 mas personas
para la ejecucion del delito, o si el autor fuere pariente de la victima,
responsable de su educacién, guarda, custodia, cuidado, tutela, sea el
cényuge, ex conyuge, conviviente 0 ex conviviente de la victima o
fuere un funcionario o empleado publico o un profesional en el
ejercicio de sus funciones.
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En el Capitulo V del Codigo Penal regula los delitos contra la
indemnidad sexual de las personas definiendo en su Articulo 188 el
Exhibicionismo sexual, indicando que este es ejecutado por aquella
persona que ejecute o hiciere ejecutar a otra persona actos sexuales
frente a personas menores de edad o persona con incapacidad volitiva.

El Ingreso a espectaculos y distribucion de material pornografico a
personas menores de edad, es otro de los delitos de indole sexual que
regula el Cddigo Penal en el Articulo 189 este es cometido en el
momento en que se permita a un menor de edad presenciar
espectaculos de naturaleza sexual para adultos a menores de edad que
se les permita el ingreso a espectaculos publicos de naturaleza sexual
0 cualquier forma que permita adquirir material pornogréfico a

personas menores de edad.

Otro de los delitos de indole sexual el cual es denominado como
Violaciéon a la Intimidad sexual esta tipificado en Articulo 190
seflalando que consiste este delito en el hecho de que una persona por
cualquier medio sin el consentimiento de la persona, atentare contra su
intimidad sexual y se apodere o0 capte mensajes, conversaciones,
comunicaciones, sonidos e imagenes en general de su cuerpo para
afectar su dignidad.
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El Articulo 191 del Codigo Penal se reformd por el Articulo 36 del
Decreto numero 9-2009, regulando la promocién, facilitacion o
favorecimiento de prostitucion, de el mismo se extrae que este delito
consiste en la explotacion de una persona mayor de edad a través de la
facilitacion de su prostitucion, la cual puede ser agravada segun lo
regulado en el Articulo 192, en el cual se sefiala que si durante su
explotacion sexual la persona hubiere estado embarazada, el autor
fuere pariente de la victima o encargado de su guarda, custodia,
cuidado, tutela, conyuge de la victima o de uno de sus padres o cuando

mediare violencia o abuso de autoridad.

El Cddigo Penal en su Articulo 193, establece que para cometerse el
delito de actividades sexuales remuneradas con personas menores de
edad, es necesario que una persona para si mismo, o terceras persona a
cambio de cualquier acto sexual con una persona menor de edad,
brinde o prometa a esta o a tercera persona un beneficio econémico.
El delito consistente en la producciéon de pornografia de personas
menores de edad, lo comete la persona quien de cualquier forma y a
través de cualquier medio, produzca, fabrique o elabore material
pornografico que contenga imagen de una o varias personas menores
de edad o con incapacidad volitiva o cognitiva en acciones
pornogréficas, delito regulado en el Articulo 194 del Cédigo Penal.
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En el codigo Penal menciona otros delitos de indole sexual dentro de
los cuales la sustentante hacer mencion ademas de los ya definidos
anteriormente, las exhibiciones obscenas se encuentra regulado en el
en el Articulo 195 el cual indica que una persona en sitio publico o
abierto o expuesto al publico, ejecutare o hiciere ejecutar actos

obscenos.

El Cddigo Penal indica en su Articulo 195 Quater, que la persona que
facilite organice o promueva la realizacion de cualquiera de los delitos
arriba indicados relacionados a los delitos de explotacién sexual, a
través de actividades relacionadas al turismo estara cometiendo el
delito de Utilizacién de actividades turisticas para la explotacién

sexual de personas menores de edad.

Las consecuencias de la victimizacion

El proceso penal guatemalteco esta estructurado por distintas fases que
no es necesario abordar, pero es de especial importancia ubicar a la
victima dentro de cada una de las fases en que ella participa, por
ejemplo: en el acto introductorio, es quien da el banderazo de salida
para que se inicien los tramites de su denuncia, querella, prevencion

policial o incluso puede ser por medio del conocimiento de oficio.
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La victimizacion alcanza consecuencias a nivel, psicoldgico, escolar,
familiar, laboral, econdmico y/o social, debido al impacto violento de
indole sexual, causando efectos que duran en el tiempo, ya sea en
mayor o menor intensidad, dependiendo de la fuerza o resistencia
psicolégica o emocional de la victima y de la ayuda profesional que el

Estado le brinde.

En la actualidad, el Estado ha centrado su atencion a la investigacion
del agresor, olvidando las necesidades e intereses de la victima,
causandoles marginacion y miedo al permanecer desprotegidos durante
mucho tiempo, pues los efectos de ser victima de un delito de indole
sexual perduran por mucho tiempo, llegando en muchos casos a hacer
pensar a la victima que fue su culpa que la hayan violado, o la hayan
agredido sexualmente, entre otros casos produciendo frustracion en la

victima.

El recuerdo de los hechos vividos por parte de familiares; el ser sefialados que
fueron victimas de un delito sexual por parte de sus amigos, o las actitudes
asumidas dentro del seno familiar, escolar, laboral o social provocan
connotaciones negativas que son incorporadas en su auto imagen causando un
trauma psicosocial”.(Arce Girén 2006. Una aproximacion a los efectos
psicosociales, producto de la victimizacion secundaria en nifios y nifias
victimas de los delitos contra la libertad y seguridad sexuales que asistieron al
Ministerio Publico. 2)
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Momentos dificiles para la victima de delitos de indole sexual

Segun la experiencia laboral de la sustentante entre los mas

importantes conocidos tenemos

-La presentacion de la denuncia

-Su primera declaracién cuando no se inicia el procedimiento por
denuncia

-Toma de su primera version de los hechos, cuando acude al Ministerio
Publico

-Debe decidir si prosigue con el proceso, o de lo contrario se archiva,
se sobresee, se suspende la persecucion penal o se clausura el proceso
-Conciliacion, en los casos en que proceda, aunque tratdndose de
delitos de indole sexual, seria un error grave poner frente a frente a la
victima y al victimario.

-Debe decidirse si se opta por medidas cautelares

El momento de mayor riesgo de sufrir victimizacion secundaria

A criterio de la sustentante por la experiencia de trabajo se puede
determinar que los momentos en que la victima sufre de victimizacion
segundaria son

-El momento de la denuncia
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-El momento de las conciliaciones

-El momento de ratificacion de denuncia

-Diligencias realizadas por el Fiscal del Ministerio Publico o Juez de
Primera Instancia o Sentencia, para tratar de dejar claros algunos
hechos que no se puede dilucidar por la simple declaracion, debe
entonces acudirse a realizar inspecciones oculares al lugar de la

comisién del delito.

De los delitos de indole sexual, cometidos contra menores en edad

escolar

Es comun escuchar en las noticias diarias que menores son abusados
por sus profesores en las escuelas, en los colegios, en el seno de su
propia familia, por algin vecino, etc. sin embargo, el Estado de
Guatemala solamente toma el caso como un nimero mas en las
graficas, sin poner especial atencién al origen del hecho, mucho menos

a las consecuencias de todo tipo que él o la menor tendran en el futuro.

Los efectos en el menor en edad escolar, son devastadores, porque
terminan por aceptar el hecho de manera normal, incluso llegan hasta
el punto en que se les hace creer que son los responsables de que el

adulto haya cometido este delito sobre su persona, pero todo esto
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sucede en virtud del poco acompafiamiento que se hace de la victima
menor de edad, ademas, el menor en la mayoria de ocasiones no sabe
lo que esta sucediendo, lo que hace impune el hecho debido a que el

agresor lo continua cometiendo de manera continua.

En Guatemala la situacion se agrava juridicamente segun el contenido
del Articulo 173 del Codigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la
Republica, el que trata acerca de la violacion, pero en su segundo
parrafo indica que siempre se comete este delito cuando la victima sea
una persona menor de catorce afios de edad, o cuando sea una persona
con incapacidad volitiva o cognitiva, ain cuando no medie violencia

fisica o psicoldgica.

El Codigo Penal estipula que se comete el delito de violacion siempre
que la victima sea menor de 14 afios y en Guatemala los menores a esa
edad aun se encuentran en la escuela primaria en la mayoria de
ocasiones y cuando mucho han cursado a primero o segundo basico,
sin embargo, son edades en las que el menor esta realizando una
transicion hacia la adolescencia, con resabios de nifiez y confusiones
adultas, es decir, que no tienen una etapa definida y si a eso se le suma
la ser victima de un delito de indole sexual, esto agrava
verdaderamente su situacion.
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A lo anterior se debe aunar el miedo que tiene el menor en edad
escolar de decir a alguien lo que le estd sucediendo, pues en la cultura
definitivamente machista en que estd inmersa la sociedad, no se cuenta
con flexibilidad hacia los menores, cuando se debe tratar el tema de las
agresiones sexuales, violaciones, etc. Aparte, también el adulto teme
ser estigmatizado por la sociedad, dejando de esta manera el delito

cometido en la impunidad.

Se puede decir que cuando se aborda este tema relacionado a los
menores en edad escolar, debe referirse al rendimiento académico del
menor posterior a ser victima de cualquier delito de indole sexual, de
lo contrario, se analizaria el tema desde un punto de vista psicoldgico,
por lo que hay que abordarlo desde el punto de vista académico,
intelectual y social.

Segun Nassif (1958) haciendo un analisis pedagogico, se tiene que en
la educacion, se rechaza el placer y la felicidad como fines, pues ellos
no son finalidades sino consecuencias, resultados que derivan de una
accion plenamente cumplida.

Entendiendo que la felicidad Unicamente la logra el menor en el
momento que todos sus logros son alcanzados, al nivel del menor por
supuesto, pero, ha de aclararse que en cuanto el menor se encuentra
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frente a un delito de indole sexual cometido contra su persona, es
sacado de su equilibrio normal y es lanzado de manera abrupta hacia
un sinfin de sentimientos y emociones que desconoce, por lo tanto el
rendimiento escolar ya no ocupara el cien por ciento de su atencion,
ahora la comparte con asuntos que no son para él, o que él en ningun

momento ha pedido.

El docente debe entender la edad del menor como un momento en la
etapa de la vida y por lo tanto, ese momento presenta caracteres
peculiares, que son marcados en edades especificas, caracteristicas que
hay que aprender a conocer para distinguir al menor de nifios de otras

edades.

Segun Nassif (1958) existen dos clases de edades, es asi que el docente
debe aprender a reconocer la edad cronolégica y la edad de desarrollo,
en la primera se refiere Gnicamente al fisico que presenta el menor, la
segunda se refiere al grado de madurez que este presenta dependiendo

de las experiencias que le ha tocado vivir.

La victima menor de edad de sexo femenino

En Guatemala se reconocen y garantizan una serie de derechos y

libertades inherentes a toda persona humana sin distincion de edad,
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por ejemplo, la libertad y seguridad personales que son derechos que
también pertenecen a los nifios y adolescentes, dicha proteccion es

garantizada constitucionalmente en el Articulo 51.

En 1990 Guatemala ratifico la Convencion sobre los derechos del nifio,
la convencidn es coincidente con la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, en cuanto a la proteccion integral que ofrece,
es decir, que el Estado de Guatemala y la sociedad asumen una gran
responsabilidad integral para el bienestar de todos los nifios y

adolescentes del pais, a través de politicas encaminadas a lograrlo.

Entrando en el tema especifico que son las menores en edad escolar

que son victimas de un delito de indole sexual, existe un ejemplo claro:

El 24 de septiembre de 1995, en Los Amates, lzabal, cuatro sujetos
fuertemente armados entraron en una casa, golpearon al duefio y violaron a su
esposa Y a la hijastra de 13 afios. El 26 de septiembre, ambas mujeres fueron
al Juzgado de Paz de Los Amates. El oficial 1°. Quiso hablar a solas con la
menor y, una vez en la oficina, la viol6, provocandole lesiones serias. La
victima ingres6 al hospital de Zacapa. EI 5 de diciembre se emitio orden de
captura y destitucion del funcionario... Por este hecho, la familia fue
amenazada reiteradamente por un ex comisionado militar. El representante del
Ministerio Publico de Puerto Barrios pidi6 el informe médico de la menor,
pero el Hospital de Zacapa negd que se hubiera realizado alli, lo que
contradice lo verificado por la misién que constaté que en la historia clinica
de la nifia obra el examen médico”. (Mision de Verificacion de las
Naciones Unidas en Guatemala -MINUGUA.- Informe de verificacion
de MINUGUA edicion tematica. 133.)
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En el caso real anterior, aunque no es un caso reciente, se tiene
suficientes elementos para notar que nadie tomo en cuenta ni la edad
de la menor violada, mucho menos pensar en los efectos traumaticos
de la victima, dejando claro con esto la falta de conocimiento en el

tratamiento de casos como el que se ilustra.

En muchos de los casos lo que en realidad sucede es que la ignorancia
estd enterrando las instituciones, pero en si el fendbmeno se agrava
cuando los casos suceden en las filas de los que tienen la obligacion de
atencion a las victimas y las autoridades superiores al tener
conocimiento del problema, lo ignoran sin pensar en las violaciones a
los Derechos Humanos en que incurren en las omisiones en los
procedimientos correctos, cuando estos existen, pero en el caso tratado,
el procedimiento legal al que deben apegarse las autoridades,

simplemente no existe.

La victima menor de edad de sexo masculino

En cuanto a las victimas en edad escolar, la atencion debe ser la misma
si se trata de una nifia o de un nifio, aunque los procedimientos seran
distintos, incluso las personas que lo atienden deben de ser distintas, o

sea que si se trata de una nifia serd atendida por mujeres con
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conocimiento en esos casos, pero si se trata de un nifio, queda duda en
cuanto a quiénes pueden atenderlo, lo que si es cierto es que quien
tome la denuncia debe de tener un amplio conocimiento en el trato que
debe darle, asi evitard la victimizacion, ya sea de manera doble o
incluso maltiple, multiplicando también los efectos posteriores a la
victima, sin contar con la violacion que se hace de sus derechos

humanaos.

Para que se tenga una idea en cuanto a las victimas menores en edad
escolar, solo se debe hacer la idea de cuénto sufrimiento padece un
mayor de edad que conoce el delito cometido, también conoce el
estigma social y en muchos de los casos sabe los efectos que le
esperan, cudnto mas sufrird el nifio violado o agredido sexualmente
cuando desconoce lo que le ha sucedido, lo que le estd sucediendo y

por ende no tiene idea de los efectos posteriores.

En ciertos sitios de Guatemala, por la cultura machista que se ha vivido
en el pais, el nifio es relegado a defenderse solo, no obtiene mayor
ayuda por parte del padre y la madre, o de quien se encarga de su

guarda, por tal motivo, el nifio debe pronto ser independiente.
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Este es el caso en que un nifio victima de un delito de indole sexual
jamas lo mencionara a sus padres, primero comenzara por sufrir los
efectos de manera solitaria, posteriormente si alguien como un docente
0 un vecino lograran darse cuenta de lo sucedido, serd por este medio
que se obtenga una denuncia, de lo contrario, el muy dificil que el nifio

vaya directamente con el padre o la madre y les relate lo que le sucede.

Por el motivo indicado, es que el Codigo Penal en el Articulo 173
segundo parrafo, ha dejado incluso la edad en la que la situacién
violenta se agravaria, aunque eso no garantiza que el proceso se inicie
solamente porque se ha delinquido contra un menor de 14 afios, claro

estd, que se necesita que el menor denuncie.

De la creacion de un procedimiento unificado de atencion
a la victima de delitos de indole sexual y su efectivo

cumplimiento para prevenir la victimizacion

En lo ya abarcado, que ha sido de manera muy general, se trata de ser
bastante concisa en cuanto al tema abordado, se puede observar que la
victima encuentra actualmente una salida tedrica por medio de la

victimologia, pues aunque esta existe, no significa que necesariamente
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todos la conozcan, menos aun, que la apliquen en cuanto a la

prevencion de los efectos de ser victima se refiere.

Se ha definido lo relativo a la victima, su significado, asi como su
encuadre dentro del proceso penal guatemalteco, sin que por ello se
haya limitado a la victima a ser Unicamente quien recibe el ataque
directo del agresor, por lo que se ha entendido que la victima es quien
sufre las consecuencias, sea 0 no, el propio receptor directo del ataque

del victimario.

En el diario vivir en Guatemala, se observan victimas en todas partes,
cada una de ellas sufriendo las consecuencias del delito en particular,
sin que por ello las autoridades encargadas de su atencion, intenten
mitigar la crisis que se sufre. Es correcto pensar que una victima luego
de ser re-victimizada, puede entrar en la etapa en la que solamente
desea venganza, recurriendo asi a los mas bajos instintos naturales que
sobresalen de la sed de sentirse satisfecha, desencadenando una nueva
fase para quienes por azares del destino o por su propia imprudencia

han caido en el rol de victimas re-victimizadas.

Lo que en realidad se ha tratado de dejar claro es que en Guatemala no
existe un procedimiento o protocolo debidamente establecido,

normado Yy publicado, para la atencion a victimas de delitos de indole
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sexual, estas personas son atendidas como cualquier victima en los

lugares de atencién al publico.

No estd de mas recordar que el delito de indole sexual vulnera el
pudor, la moral, el honor y los sentimientos de la persona afectada,
ademas, son mas sensibles los nifios y las mujeres, aunque no se deja
por un lado al hombre adolescente y adulto, no es casualidad que la
mayor parte de victimas sean mujeres y nifios, esto se debe a que se
vive en una sociedad en la que se ha cultivado la supremacia masculina

por sobre la femenina, a partir de la cual se subordina a las mujeres.

La existencia de un procedimiento que al menos deje plasmados los
procedimientos oficiales para la atencion a la victima de delitos de
indole sexual, no viene a disminuir la incidencia en los delitos
mencionados, sino a hacer menos tormentosos los efectos posteriores y
traumas psicologicos de la victima frente a quienes la atienden y a la

sociedad que lo estigmatiza.

Ante la falta de procedimientos oficiales para la atencién a la victima
de delitos de indole sexual, reina y gobierna la ignorancia de quienes
se encuentran obligados a tratar con victimas sensibles a las palabras, a
las miradas, a los roces corporales, por cuanto no es posible continuar
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sabiéndolo y dejandolo en el olvido, definitivamente que es obligacion
de quienes conocen de psicologia, pedagogia, relaciones
interpersonales, sin embargo ante la indiferencia de los obligados, debe
surgir quien tome la iniciativa en la creacion de pasos sencillos pero

sobre todo claros.

El procedimiento de atencion a la victima de delitos de indole sexual
no debe venir a confundir méas a quienes van a utilizarlo, solamente
debe dejar plasmados los pasos obligados para que no se victimice a

quien es vulnerado en su intimidad.

La conferencia Mundial de Derechos Humanos de junio de 1993 destacé la
necesidad de mayor responsabilidad por las multiples violaciones a los
derechos humanos que aun se cometen. Por primera vez la comunidad
internacional reconoce que el sistema de normas y mecanismos
internacionales establecidos para proteger los derechos humanos debia hacer
un mayor esfuerzo para defender los intereses de méas de la mitad de la
poblacion mundial que son las mujeres.

En la Declaracion de la Conferencia los Estados reconocieron que los
derechos humanos de las mujeres y las nifias son parte inalienable, integrante
e indivisible de los derechos humanos. Se planteé que la igualdad de
condicién y los derechos humanos de las mujeres se integrara en el marco
general y en las actividades de todo el sistema de las Naciones Unidas en
materia de derechos humanos. (Acevedo, 2006:27)

La lucha por la dignificacion no es nueva, tiene antecedentes muy

antiguos y objetos mucho mas lejanos, la costumbre se encuentra
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arraigada en las instituciones, por eso, un Agente de la Policia
Nacional Civil atiende a una victima de robo de la misma manera que a
una victima de plagio o secuestro y el mismo procedimiento utiliza
para una victima de violacion o agresion sexual, lo mismo sucede en la
Oficina de Atencién Permanente del Ministerio Publico y en los
juzgados de paz, esto sucede frecuentemente porque el Estado no

oficializa el procedimiento correcto de atencion a las victimas.

Como se lleva a cabo el procedimiento actual

El Ministerio Publico, es una institucion con funciones autbnomas y
promueve la persecucion penal, dirigiendo la investigacién de los
delitos de accion publica, dentro de los cuales obviamente se
encuentran los delitos de indole sexual y actualmente cuenta con varios
instrumentos relativos a la atencion e investigacion de los delitos de
violencia sexual, los cuales considera la sustentante necesario

socializar, entre ellos,

-Protocolo interinstitucional entre el Ministerio Publico, el Organismo
Judicial.

-Protocolo interinstitucional entre el Ministerio Publico, el Organismo
Judicial, la Procuraduria General de la Nacién y el Ministerio de
Gobernacion.

38



-Acuerdo Interinstitucional para la atencién de las victimas de
violencia sexual en los hospitales nacionales, suscrito entre el
Ministerio Publico, el Instituto Nacional de Ciencias Forenses, el
Ministerio de Salud y la Procuraduria de Derechos Humanos.

- Instruccion General del Ministerio Publico para la investigacion de
los delitos de violencia sexual.

-Socializacion de la Instruccion General 2-2013 para la atencion de
delitos cometidos contra la nifiez y adolescencia.

Sin embargo los mismos hasta el momento no han sido efectivos por la
falta de cumplimiento de dichos instrumentos y por no existir
unificacién de criterios entre los Organos que intervienen en la
recepcion de denuncias de este tipo de delitos, ya que al hacer un
recorrido en el Titulo | del presente trabajo acerca del calvario de la
victima, en donde se indican las diligencias por las cuales debe pasar
para obtener justicia después de haber sido victima de un delito de
indole sexual, lo que ya es suficientemente traumatico y las cuales por
falta de personal o recursos de los 6rganos de justicia debera realizar

en distintas fechas o dias lo cual la investigadora resume asi,

-La victima al no haber Ministerio Publico acude a la Policia Nacional
civil o al Juzgado de Paz, donde se le toma declaracion en un lugar

publico, por personal que puede ser del mismo o diferente sexo,
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incluso es atendida en grupo, bombardeando a la victima con preguntas

que le resultan incomodas y hasta insinuantes.

-La victima acude a la Oficina de Atencion Permanente del Ministerio
Publico luego que le indican en el Juzgado o Policia que su denuncia
ha sido remitida a dicho lugar. Alli es atendida de manera publica, por
personal que puede ser del mismo o diferente sexo y quien remite o

asigna la denuncia a un Auxiliar Fiscal.

-El Fiscal o Auxiliar Fiscal encargado crea un expediente, toma las
primeras impresiones de la version de la victima, mediante diligencia
de declaracion testimonial, el auxiliar fiscal puede ser del mismo o

diferente sexo.

-La victima es remitida con el Médico Forense del INACIF.

-El Médico Forense recibe a la victima y realiza los primeros
examenes fisicos, para lo cual entrevista nuevamente a la victima
solicitandole le narre nuevamente el hecho sufrido. El sexo del médico
forense no siempre es el mismo que el de la victima, lo cual en cierto

momento también es un obstaculo o incomodo por razones obvias.
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-El Auxiliar Fiscal segun experiencia de la investigadora, realiza
diligencias de Inspeccion ocular, en las que pide la presencia de la
victima, quien frente a Técnicos en la Escena del Crimen y otras
personas que se encuentren presentes debe relatar lo vivido, los
técnicos en Escena del Crimen que pueden ser de cualquier sexo
escuchan el relato de la victima, incluso le hacen preguntas para poder
elaborar su informe correspondiente al finalizar la diligencia, toman
fotografias del lugar y hacen que la victima sefiale los lugares en los

que fue violada o agredida sexualmente

-Si la Fiscalia en la que se conoce el expediente tiene habilitada una
Oficina de Atencién a la Victima, entonces al o la agraviada se le
concierta una cita con el profesional de la Psicologia encargado de la
misma, quien en todo caso él o la Psic6loga no van a atender a la
victima de manera inmediata, esta debe esperar porgque son cientos de

personas que se encuentran en espera de un turno.

-En caso de no existir habilitada una Oficina de Atencion a la Victima
en el Ministerio Publico, la victima es enviada por sus propios medios
a la fiscalia mas cercana.

-Si €él o la Auxiliar Fiscal necesita tomar algin tipo de impresién del
hogar de la victima, se hara presente en la residencia, llevando consigo
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a un equipo de Técnicos en Escena del Crimen, quienes se conducen
en una unidad plenamente identificada, por lo regular tomaran

fotografias y daré lugar a la estigmatizacion.

Lo que anteriormente se plasma solamente son los pasos que la victima
juntamente con las autoridades encargadas deben realizar, aqui todavia
no existe un proceso penal, ni siquiera se ha cursado lo pertinente al
Juzgado Correspondiente, es posible que nunca se haga, también es
posible que al existir un sindicado de la comision del delito, el proceso
tenga que acelerarse para evitar la fuga del agresor.

Se hizo alusion al Articulo 51 de la Constitucion Politica de la
Republica, el que se refiere a la proteccion a los menores; al Articulo 8
de la Ley Organica del Ministerio Publico, el que trata acerca del
respeto que se debe a la victima; se mencion6 el Articulo 26 de la
misma ley, en donde se encuentra lo relativo a la creacion de una
Oficina de Atencion a la Victima; se han citado articulos del Cédigo
Penal y del Cddigo Procesal Penal de Guatemala, pero ninguno de
ellos deja claramente estipulado cual serd el actuar de quienes se

encuentran obligados a atender a la victima de delitos de indole sexual.
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El procedimiento que se propone

Las deficiencias institucionales nos permite tener la vision sobre la
falta de apoyo integral, estatal, insuficiente recurso humano, procesos
lentos y desgastantes para las victimas de delitos de indole sexual, por
lo que la sustentante propone que es necesario el cumplimiento de
protocolos de atencion a las victimas de delitos de indole sexual
existentes y unificacion de los mismos, brindando principalmente
capacitacion y socializacion a los funcionarios de los 6rganos del
sector justicia para que lleven a cabo el cumplimiento de los mismos,
asi como también fortalecer con personal y espacios fisicos adecuados
al Ministerio Publico, para brindar una atencion adecuada en esta clase
de delitos para que la victima sea atendida por psicologo, médicos
forense, trabajadores sociales y se brinde un apoyo econémico ya que
en la mayoria son personas de escasos recursos, 0 en todo caso
implementar casas refugio o casas hogar, en virtud es necesario la
proteccion, en el inicio, al final del proceso, como también las resultas

de las sentencias.

Debiendo de procurar que durante el transcurso del proceso las
diligencias de investigacion sean en el menor tiempo posible y que la

victima sea acompafiada desde su inicio por un profesional en
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psicologia para que esta comprenda que el hecho sufrido no es su culpa
y que pueda hablar del tema las veces que sea necesario sin que por
esto se re-victimice a la persona agraviada, ya que la misma estara ya

preparada para manejar el hecho del cual fue victima.

Definicion del procedimiento

Guia de caréacter oficial, que orienta los pasos practicos a seguir por
todas las instituciones publicas que de alguna manera tienen la

obligacion legal de proteger a la persona.

Definicion de victima dentro del procedimiento propuesto

Es importante en el presente trabajo dar una definicion de victima
porque es hacia ella que se encuentra enfocado el procedimiento

propuesto.

(...) las personas que individual o colectivamente, hayan sufrido dafios,
inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal
vigente... (Lopez, Pearson y Ballesteros, 2008: 39)
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Principios de los derechos humanos, aplicables al procedimiento

Los derechos humanos son universales

Los derechos humanos son exigibles

Los derechos humanos son irrenunciables

Los derechos humanos son integrales e indivisibles, ninguno es
superior a otro.

El interés superior de la victima implica que cada decisidn que se tome

debe favorecerla.

Medidas de proteccion aplicables para evitar la victimizacion

Cualesquiera que con orden judicial o fiscal tenga como fin el
aseguramiento de la victima y evitarle el sufrimiento y el dolor
causado por la comision de un delito o la amenaza de sufrir el mismo.
Tiene como fin restaurarle el derecho violado para que la victima

pueda ejercer nuevamente y de manera libre el derecho restringido.

Marco juridico aplicable en la propuesta del cumplimiento del

procedimiento

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Codigo Penal,
Cadigo Procesal Penal, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la
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Adolescencia, Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989),
Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de

Discriminacion contra la Mujer (1981).

Instituciones participantes en la aplicacion del procedimiento

-Policia Nacional Civil, a través de la Oficina de Atencion Ciudadana;
-Ministerio Pablico, a través de la Oficina de Atencion Permanente y
Atencién a la Victima;

-Organismo Judicial, a través de los Juzgados de Paz por medio de los
oficiales de turno;

-Juzgados que de oficio tengan conocimiento;

-Procuraduria de Derechos Humanos, a través de la oficina encargada
de recepcidn de denuncias;

-Defensoria de la Mujer Indigena;

-Instituciones entre las que pueden figurar Organizaciones No
Gubernamentales que por razén de sus actividades tengan
conocimiento de la comision de un delito de indole sexual.

-Cualquier persona que tenga conocimiento de la comision de un delito

de indole sexual.

46



Procedimiento propuesto y su aplicacion

A criterio de la sustentante y experiencia laboral el procedimiento

deberia efectuarse de la siguiente manera

-Se debera iniciar con la socializacién de los funcionarios publicos que
laboran en las instituciones involucradas en la recepcién y tratamiento
de denuncias de delitos de indole sexual quienes deben ser
debidamente capacitados, a efecto de dar cumplimiento a los
procedimientos establecidos.

-La persona acude a cualquiera de las instituciones y da sefiales de que
desea presentar una denuncia acerca de la comision de un delito de
indole sexual, aunque no siempre es la victima quien acude a presentar

la denuncia.

-El empleado publico no interrogara del tema, y sin importar el rango o
cargo esta obligado a ponerlo del conocimiento del Auxiliar Fiscal de
turno en la Fiscalia del Ministerio Pablico que cubra la demarcacion

territorial.
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-El Auxiliar Fiscal de turno, debe inmediatamente comunicarlo al
profesional encargado de la Oficina de Atencion a la Victima —OAV-

del Ministerio Publico.

-El Profesional encargado de la OAV, debe presentarse al lugar que la
victima considere mas adecuado, de preferencia el Psicdlogo debe

pertenecer al mismo sexo que la victima.

-Las diligencias que tengan que realizarse deben solicitarse en la
medida de lo posible en calidad de anticipo de prueba, debido a que
cada vez que la victima relata lo sucedido, es victimizada. EIl objeto de
que las diligencias tengan el caracter de anticipo de prueba, es evitar
que la victima tenga que relatar a cada empleado publico, su versién de

los hechos.

-La victima deberé ser apoyada desde el inicio de la investigacién por
un psicologo que le brindara la atencidon y tratamiento pertinente a
manera de prepararla y esta pueda prestar declaracion testimonial las
veces que sea necesario durante todas las etapas que conlleva el

proceso penal.
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-El personal que debe estar presente en la toma de la primera
impresion de la version de los hechos, son, Auxiliar Fiscal (del mismo
sexo que la victima), quien realizard las gestiones necesarias como
toma de fotografias; Psicologo, quien de inmediato emitira un informe
preliminar de lo que capte acerca de la conducta y posteriores efectos
en la victima, hara las recomendaciones pertinentes y ordenara las citas
posteriores para continuar con la terapia; Juez de Paz, quien velara que
lo actuado se tome en calidad de prueba anticipada para que no tenga

que repetirse dentro del proceso que se lleve a cabo.

-Por ningln motivo se obligara a la victima a que por sus medios de
transporte de un lugar a otro para ser examinada o sometida a tratos
violatorios de sus derechos humanos, en caso de ser muy necesario,
sera el Ministerio Publico quien se encargard de movilizarla hasta

donde tenga que llevarse a cabo una diligencia.

-Posterior a que los empleados como Auxiliar Fiscal, Psicologo y Juez
de Paz, hayan realizado sus diligencias, la victima sera llevada hasta la
clinica del Médico Forense, quien por la utilizacion de su equipo no
podra movilizarse hasta el lugar de la reunién, salvo cuestiones muy

necesarias a considerar en cada caso en particular.
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-El Médico Forense dard prioridad al analisis de la victima, sin
menoscabar el derecho de personas ajenas a este procedimiento,
quienes seran atendidas decorosamente y no podran ser dejadas en el

abandono por ningin motivo.

-El Médico Forense luego de realizar los examenes respectivos, emitira
un dictamen, en el que explicara todos los aspectos necesarios para la

estructuracion del expediente penal.

-Si la victima, por cuestiones de salud se encuentra recluida en un
Hospital pablico o privado o en una residencia particular, todas las
autoridades, incluido el Médico Forense deberan asistir hasta ese lugar

para realizar alli las diligencias correspondientes.

-En todo el procedimiento se tendra el acompafiamiento permanente de
la Policia Nacional Civil, la autoridad encargada del sector sera el

responsable de coordinar la seguridad en las diligencias.

-La violacion de cualquiera de los preceptos contenidos en este
procedimiento, la omision en su aplicacion o la tergiversacion de su

interpretacion, que dé lugar a la violacion de los derechos humanos de
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la victima, logrando con ello la victimizacion, sera sancionada
conforme a la reglamentacion interna de cada empleado de que se
trate, acomodando la falta a cuales quiera de los preceptos internos, sin

perjuicio de las sanciones que sobrevengan por la comision de delitos.

-La socializacion del presente procedimiento queda bajo la
responsabilidad de las Unidades de Capacitacion de cada una de las

instituciones involucradas en el mismo.
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Conclusiones

Las instituciones receptoras de denuncia incurren en victimizar a las
personas agraviadas en delitos de indole sexual al recibir la denuncia y
remitirla a otra institucion o al no darle la debida atencion, limitando
asi a las personas que solicitan el acceso a la justicia. Esto debido a la
falta de capacitacion consistente en sensibilizacion y socializacion para
la aplicacion de los procedimientos existentes y sobre todo por no
existir unificacion de criterios en la aplicacion del procedimiento a
seguir en este tipo de delitos, asi como también la falta de recurso
humano y materiales. Estas limitantes inciden una mala atencion a la
victima, lo que imposibilita una respuesta adecuada, oportuna y

eficiente.

La falta de de fiscalias distritales o municipales en varios lugares del
interior de la republica, que cuente con recurso humano, ambientes
fisicos adecuados para atender a la victima y la no aplicacion de un
procedimiento que tenga los métodos de formacién y sensibilizacion
de los funcionarios publicos constituyen una limitante para brindar una
atencion adecuada a las personas victimas de delitos de indole sexual;

haciendo con esto que exista incluso duplicidad de esfuerzos y aun
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asi sigue existiendo debilidad en la reduccion de los efectos de la

victimizacion.

Se considera necesario que dentro del procedimiento se regule que al
tratarse de delitos de indole sexual, estos sean conocidos en lo posible
por El Ministerio Publico, a efecto de evitar la victimizacion del
agraviado y que el mismo sea atendido en el menor tiempo posible, por
el personal idéneo. Por lo tanto es indispensable que el Estado provea
al Ministerio Pablico de los recursos necesarios para brindar la
atencion necesaria a las victimas de delitos de indole sexual, y que la
misma sea tratada y acompariada desde un inicio por un profesional de

psicologia que lo prepare para poder sobre llevar el proceso penal.

Se deben poner en préactica los procedimientos existentes de una forma
unificada a nivel interinstitucional creando un procedimiento Unico,
adecuado y debidamente regulado que lo haga obligatorio para los
funcionarios publicos y que el mismo cumpla con los estandares de

servicio
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en las instituciones encargadas de recibir las denuncias y asi evitar la
victimizacion a la persona que solicita ser atendida de manera urgente.
Ya que cabe mencionar que de la investigacion realizada se logro
establecer que efectivamente existen procedimientos para tratar los
delitos de indole sexual pero lamentablemente solamente se han
ejecutado a nivel metropolitano y no asi en el interior de la republica,
donde las Fiscalias Distritales y municipales no cuentan con los
recursos necesarios, lo que impide proveer de una atencién de calidad

y calidez a las victimas.
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