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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, treinta de enero de dos mil dieciocho. ---------------
En virtud de que el proyecto de tesis titulado DERECHO DEL ADULTO
MAYOR A OPTAR A UN CREDITO, presentado por HEIDI NINETH
CONTRERAS FLORES, previo a otorgarsele el grado academico de
Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los
titulos de Abogado(a) y Notario(a), retune los requisitos de esta casa de
Estudios, es procedente APROBAR dicho punto de tesis y para el efecto
se nombra como Tutor al M. SC. ADOLFO QUINONEZ FURLAN, para que

realice la tutoria del punto de tesis aprobado.

Juridicas y-Justicia

c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala - PBX: 2506-3600 < www.upana.edu.gt




M.Sc. ADOLFO QUINONEZ FURLAN
Abogado y Notario

Guatemala, 8 de mayo de 2019.

Sefior Decano

Mgt. Fernando Sdnchez Usera
Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia
Presente.

De manera atenta me dirijo a su persona, deseando que todas sus actividades se desarrollen de la
mejor manera.

Por medio del presente, someto a su consideracidn el Articulo Especializado de la alumna HEIDI
NINETH CONTRERAS FLORES, quien curso el programa ACA, de la Facultad, sede Naranjo, intitulado
“Derecho del adulto mayor a optar a un crédito”; trabajo de investigacién que fue efectuado de
conformidad a la normativa seguida por nuestra honorable casa de estudios, vigente al momento
de su primera presentacion. Asimismo, me es grato informar, que fueron atendidas las
observaciones sefialadas por esa Decanatura al presente trabajo.

Sin otro particular, me suscribo de usted, esperando que el trabajo efectuado, llene las expectativas
por usted sugeridas. ;
\
Atentamente. /
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“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, veintisiete de mayo de dos mil diecinueve. ---------
En virtud de que el proyecto de tesis titulado DERECHO DEL ADULTO
MAYOR A OPTAR A UN CREDITO, presentado por HEIDI NINETH
CONTRERAS FLORES, previo a otorgarsele el grado académico de
Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los
titulos de Abogado(a) y Notario(a), ha cumplido con los dictamenes
correspondientes del tutor nombrado, se designa como revisor
metodologico al M. A. JOSE LUIS DE JESUS SAMAYOA PALACIOS,
para que realice una revision del trabajo presentado y emita su dictamen

en forma pertinente.

c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala + PBX: 2506-3600 * www.upana.edu.gt
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“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

DICTAMEN DEL REVISOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: HEIDI NINETH CONTRERAS FLORES
Titulo de la tesis: DERECHO DEL ADULTO MAYOR A OPTAR A UN
CREDITO

El Revisor de Tesis,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencién realizd su trabajo atendiendo a un método y iécnicas propias de esta
modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de redaccion y estilo que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo retne las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Revisor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que continte
con los tramites de rigor.

Guatemala, 11 de julio de 2019.

"Sabiduria ante todo, adq*aiere«sapiduria "
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M. A. JOSE LUIS DE JESUS SAMAYOA PALACIOS
Revisor Metodoldgico de Tesis

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala « PBX: 2506-3600 * www.upana.edu.gt
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ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: HEIDI NINETH CONTRERAS FLLORES
Titulo de la tesiss: DERECHO DEL ADULTO MAYOR A OPTAR A UN
CREDITO

El Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
(la) estudiante: ha desarrollado el proceso de investigacion y redaccion de su tesis de
licenciatura.

Segundo: Que tengo a la vista los dictamenes de! Tutor y Revisor, en donde consta
que el (la) estudiante en mencion ha completado satisfactcriamente los requisitos
académicos y administrativos vigentes para el desarrollo de la Tesis de Licenciatura.
Tercero: Que tengo a la vista el documento, declaracién jurada del estudiante, donde
consta que el (la) estudiante autor de la presente tesis manifiesta, bajo juramento, que
ha respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y ha reconocido los
créditos correspondientes; asi como la aceptacion de su responsabilidad como autor
del contenido de su Tesis de Licenciatura.

Por tanto,

Se autoriza la impresion del documento relacionado en el formato y caracteristicas que
estan establecidas para este nivel académico.

Guatemala, 16 de julio de 2019.

e Fernando Sanchez Usera

Decand de la Facultad de Ciencias _—
Juridicas y Justicia :

c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala « PBX: 2506-3600 « www.upana.edu.gt



En la ciudad de Guatemala, el dia cuatro de julio del afio dos mil diecinueve,
siendo las catorce horas en punto, yo, JACQUELINE CLAUDETH COYOY
GALVAN, Notario me encuentro constituido en la sede central de la Universidad
Panamericana, ubicada en la Diagonal treinta y cuatro, treinta y uno guion
cuarenta y tres zona dieciséis, de esta ciudad, en donde soy requerido por HEIDI
NINETH CONTRERAS FLORES, de cuarenta y un afios de edad, soltera,
guatemalteca, comerciante, de este domicilio, quien se identifica con Documento
Personal de Identificacion (DPI) con Cédigo Unico de Identificacion (CUI) un mil
setecientos setenta y uno espacio cincuenta y dos mil novecientos cincuenta y
ocho espacio cero trescientos uno (1771 52958 0301), extendido por el Registro
Nacional de las Personas (RENAP) de la Republica de Guatemala. El objeto del
requerimiento, es hacer constar su DECLARACION JURADA de conformidad con
las siguientes clausulas: PRIMERA: Manifiesta HEIDI NINETH CONTRERAS
FLORES, bajo solemne juramento de Ley y advertido de la pena relativa al delito
de perjurio, ser de los datos de identificacion personal consignados en la presente
y que se encuentra en el libre ejercicio de sus derechos civiles. SEGUNDA:
Contintia manifestando bajo juramento el requirente: i) ser autor del trabajo de
tesis titulado: “Derecho del Adulto Mayor a optar a un Crédito.”; ii) haber
respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y reconocido los
créditos correspondientes; iii) aceptar la responsabilidad como autor del contenido
de la presente tesis de licenciatura. No habiendo nada mas que hacer constar,
finalizo el presente instrumento en el mismo lugar y fecha de inicio, treinta minutos
después, la cual consta en una hoja de papel bond, impresa en ambos lados, que
numero, sello y firmo, a la cual le adhiero los timbres para cubrir los impuestos
correspondientes que determinan las leyes respectivas: un timbre notarial del
valor de diez quetzales con serie y niumero AN guion cero novecientos mil
doscientos cinco y un timbre fiscal del valor de cincuenta centavos de quetzal con
numero tres millones ciento ochenta y nueve mil ochocientos sesenta y dos. Leo
lo escrito al requirente, quien enterado de su contenido, objeto, validez y demas
efectos legales, la acepta, ratifica y firma con el Notario que autoriza. DOY FE DE

TODO LO EXPUEST
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ABOGADOS Y NOTARIO!
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Nota: Para efectos legales, Unicamente el sustentante es responsable del

contenido del presente trabajo



Dedicatoria

A Dios y a la Virgen Maria que ha estado presente en el caminar de mi
vida, bendiciéndome y dandome fuerzas para continuar con mis metas

trazadas.

A mi padre que siempre crey6 en mi y que desde el cielo ve que cumpli

con su anhelado deseo.

A mi madre porque me impulso a concluir mi meta y ha estado en las

buenas y en las malas y lo sigue haciendo.

A mi hijo Jorge Alejandro por su colaboracion, compresion, paciencia,
apoyo Yy amor para poder concluir mi meta profesional. Por ser mi razén

para ser alguien mejor.

A mis hermanos por sus animos, ayuda y ejemplo profesional.

A mis tios, tias y primos que me impulsaron y colaboraron para cumplir

este sueno.

A mis amigas que estuvieron presentes a lo largos de estos afos

apoyandome e incentivandome a concluir mi meta profesional.
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Resumen

Se logré comprobar que uno de los objetivos primordiales del Estado
constitucionalmente establecidos y amparados, es garantizar la calidad
de vida de todos los ciudadanos que habitan en él sin importar su estado
social, economico, religioso, cultural, profesional o demogréafico. Una de
las formas a través de la cual puede promover esta garantia es a través de
facilitar a sus habitantes la seguridad econdmica y la inclusion social. Sin
embargo, se constatd que las instituciones financieras privadas del pais
no tratan de la misma forma a los ciudadanos que se enmarcan como

adultos mayores.

Dicha desigualdad se materializa al momento en que los adultos mayores
se presentan a las instituciones financieras con la intencion de solicitar
creditos y estos les requieren requisitos adicionales que generalmente no
solicitan a los demas de clientes, tal y como lo es, adquirir seguros o
garantias extras que representan un desembolso inmediato que no se
preveia. Con estas practicas las instituciones de crédito atropellan los
derechos de goce y de ejercicio garantizados constitucionalmente, y
resultan en acciones que, en lugar de fomentar su participacion en la
actividad econdémico—financiera, los desmotivan al no otorgarles los

créditos prefiriendo no utilizarles y atenerse a sobrevivir sin beneficios a



los que podrian haber optado, o bien desarrollar actividades economicas

individuales.

Dentro de nuestra legislacion no contamos con regulacion al respecto, la
unica ley que regula en relacion al adulto mayor es el Decreto 80-96 Ley
de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad; en la cual se
establecen sus derechos y vela por proteccion de los mismos, sin incluir
temas relacionados a los servicios bancarios o economicos. Por lo que se
carece de un apoyo financiero para este sector demografico de
ciudadanos, que cada vez se hace mas grande. En otros paises como
Argentina, Chile, El Salvador y México si existen leyes que apoyan al
adulto mayor para mejorar su calidad de vida otorgandoles préstamos
para desarrollar nuevos proyectos acordes a sus posibilidades vy

necesidades, y continuan siendo productivos.

Palabras clave

Adulto mayor. Derechos ciudadanos. Desigualdad financiera.

Instituciones financieras. Operaciones bancarias.



Introduccion

Uno de los fines fundamentales de cualquier sociedad es garantizarle, en
lo posible, una vida digna a cada miembro de la misma desde el
momento de su nacimiento hasta su fallecimiento. Es por lo tanto una
prioridad brindarle apoyo en aquellos momentos que se encuentra en
estados méas vulnerables debido a situaciones diversas como de salud
0 desempleo entre otras. Entre esas mismas existen dos momentos de la
vida que son inevitables para todo miembro de la sociedad a pesar de
cualquier elemento o circunstancia externa. Estos dos son la nifiez y la
vejez. La ventaja de la primer situacion es que idealmente existe un
apoyo familiar de parte de los progenitores y cuando ese no es el caso, el
Estado cuenta con instituciones que tienen la obligacion del resguardo y
proteccidn de los mismo. EI momento de la vejez, por otro lado, no solo
no cuenta con tanto recurso estatal, sino sufre el estigma que es una
persona que Yya estd cosechando lo que sembrd durante su vida
productiva. Por esta razon las personas que se encuentran en el rango
conocido como personas de la tercera edad, han sido vistas como carga
para muchas empresas que pueden incluso optar a restringirles los
servicios que ofrecen al resto de la poblacion, aduciendo diferentes
razones. Es necesario entonces determinar las acciones que se llevan a
cabo, sus fundamentos y si las consecuencias que acarrean causan algun

tipo de desigualdad o violacion a ese sector de la poblacién o no.



Se establece como objetivo general determinar si existe violacion al
Derecho Constitucional de calidad de vida, igualdad de derechos que
afecta a un sector especifico de la poblacion. Como lo puede ser la
discriminacion con la que las entidades financieras (bancos,
cooperativas, etc.) confrontan a ciudadanos quienes, estando en pleno
goce de sus capacidades mentales y de los derechos constitucionales que
el Estado de Guatemala les confiere, han cumplido cierta edad y se
encuentran ahora en el sector demografico conocido como “Adulto
Mayor.” Al requerir prestamos fiduciarios en las distintas instituciones

del pais.

Como objetivos especificos demostrar que todas y cada una de las
instituciones bancarias privadas tienen su propia forma de regirse y sus
propios requerimientos para prestar sus diversos servicios. Se pretende
de esta forma conocer a fondo tales fundamentos organizacionales, los
principios mediante los cuales rigen sus funciones, los servicios y
beneficios que estas prestan a las sociedades y los parametros que ellos
buscan entre los consumidores para considerarlos como clientes y para

otorgarles la prestacion de tales servicios.

El método que se utilizara para comprobarlo, sera mediante el desarrollo
de un analisis cualitativo de los servicios que son prestados por el

sistema bancario y financiero del pais, iniciando desde las funciones y



las atribuciones de las entidades contraloras estatales hasta llegar a las
entidades regulares como los bancos del sistema y las instituciones no
bancarias como lo son las Sociedades Off-shore: cooperativas,

asociaciones de crédito, organizaciones no gubernamentales (ONG’s).

Por tal motivo, al establecer las generalidades del sistema financiero
guatemalteco como el sistema mediante el cual se rige la actividad
economica nacional, es posible realizar un mapa jerarquico general de

las entidades estatales, asi como sus funciones especificas.



Sistema financiero

Lopez y Altina (2008) Es el conjunto de instituciones, instrumentos y

mercados a través de los cuales se canaliza el ahorro hacia la inversion.

Sistema financiero guatemalteco

En los reportes institucionales del Banco de Guatemala se da a conocer
que el sistema financiero guatemalteco, en los ultimos afos, se ha
modernizado de forma acelerada; esto ha logrado llenar las expectativas
de sus usuarios ya que ha incrementado el nivel de confianza y como
resultado se han visto favorecidos el ahorro y la inversion. Este
desarrollo ha contribuido al pais pues cada vez mas personas utilizan el
sistema bancario. El sistema financiero presta servicios supervisada y
regulada por entidades del Estado que brinda sus actividades comerciales

a una poblacion que los demanda.

Dentro de los servicios que ofrece el sistema financiero guatemalteco se
pueden mencionar la apertura de cuentas, depdsitos, inversiones,
préstamos, seguros, tarjetas de crédito, pago de servicios basicos entre
otros. Todos estos servicios estan formulados para que las personas
puedan resguardar sus bienes o solicitar ayuda para adquirir los mismos

y obtener beneficios mutuos. Sin embargo, el sistema financiero ha



encontrado mayor beneficio al poner el capital propio o de los

depositarios en calidad de préstamo, pues obtiene beneficios superiores.

Uno de los propositos del sistema financiero guatemalteco es brindar
servicios a la poblacion por medio del mercado financiero. A

continuacion se detalla la clasificacion y estructura de estas instituciones:

Estructura del sistema financiero guatemalteco

Son las instituciones publicas y privadas que participan en el proceso de
movilizacion de recursos financieros dentro de un ambiente de seguridad
dentro de un mercado organizado, para los ahorrantes, inversionistas o
beneficiarios de créditos. Dentro de su estructura incluye a la Junta
Monetaria, Superintendencia de Bancos, Banco de Guatemala y la

clasificacién del sistema bancario.

La Junta Monetaria

Es el ente superior del Banco de Guatemala y estd fundamentada
constitucionalmente en la parte organica en el articulo 133 de la
Constitucion Politica de Guatemala donde indica que esta “tendra a su
cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia

del pais.”



Dentro de las atribuciones de la Junta Monetaria esta segun el Decreto
16-2002 Ley Organica del Banco de Guatemala en su articulo 26 b):

“Velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional.”

La Superintendencia de Bancos

Es un 6rgano de la banca central, goza de independencia funcional, es
meramente técnico que actua bajo la direccion general de la Junta
Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala,
bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades
afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depdsito, casas de
cambio, grupos financieros y empresas controladoras de grupos

financieros.

El Banco de Guatemala

Es el banco central de la Republica de Guatemala, Es una entidad estatal
auténoma con patrimonio propio capaz de adquirir derechos y contraer
obligaciones; actua como encargado de centralizar los fondos de las
instituciones financieras que conforman el sistema financiero nacional,
también es el encargado de la emisidn de la moneda nacional, contribuye
a la creacion y mantenimiento de las condiciones para el desarrollo de la

economia nacional. Proporcionara las condiciones monetarias,



cambiarias y crediticias. Es pues el ente superior del sistema y encargado

de crear y supervisar a las demas instituciones.

Clasificacion del sistema financiero guatemalteco

La clasificacion del sistema financiero guatemalteco es extensa; pero se
han definido 6rganos, normas y reglamentos de supervision y control que

tienen como objetivo buscar estabilidad financiera en el pais.

El Banco de Guatemala por medio del departamento de Investigaciones
Econdmicas, la Red de Investigadores de Bancos Centrales del
Continente  Americano y el Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA) en su proyecto “Tasa de interés activa de
equilibrio un enfoque de produccion, el caso de Guatemala” afio 2001

establecen:

El sistema financiero de Guatemala tiene dos segmentos. El sector
financiero formal (regulado), que estd conformado por instituciones cuya
autorizacion es de caracter estatal, bajo el criterio de caso por caso, y que
estan sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos, 6rgano
facultado para tal fin. Este sector abarca un sistema bancario y uno no
bancario. El primero incluye a los bancos comerciales y a las sociedades
financieras, estas ultimas, definidas por ley como instituciones

especializadas en operaciones de banca de inversion. Por su parte, el



sistema financiero no bancario se rige por leyes especificas y esta
conformado por los Almacenes Generales de Depdsito, Compafiias de
Seguros, Compafias de Fianzas, Casas de Cambio, ademas por el
Instituto de Fomento Municipal (INFOM) vy el Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradoras (FHA).

De acuerdo con la investigacion del Banco de Guatemala y sus
publicaciones el sistema financiero guatemalteco se divide o se clasifica
como el sistema bancario y el sistema no bancario; estas clasificaciones

cuentan con supervision de Superintendencia de Bancos.

Sistema Bancario

Es el conjunto de instituciones, entidades financieras, cuyo fin principal
es canalizar el ahorro, asegurar los bienes y recursos de las personas,

promover la inversion, entre otros.

Bancos del Sistema

Son todas aquellas entidades que estan legalmente inscritas y cumplen
con los requisitos que se le solicitan de acuerdo con el articulo 2 del
decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros: “La
denominacion banco comprende a los bancos constituidos en el pais y a

las sucursales de bancos extranjeros establecidas en el mismo”



Sociedades Financieras

Se crean las sociedades financieras como un apoyo al empresario y con
esto promover el desarrollo econémico del pais, por medio de la
formacion de nuevas empresas y ampliar las existentes; por lo anterior se
crea le Ley de Sociedades Financieras Privadas que en su articulo 1
regula: “Son instituciones bancarias que act@lan como intermediarios
financieros especializados en operaciones de banco de inversion,
promueven la creacion de empresas productivas mediante la captacion y
canalizacion de recursos internos y externos de mediano y largo plazo”,
de acuerdo con las especificaciones de este decreto las sociedades
financieras deben inscribirse como sociedades andnimas y deben seguir

las disposiciones de la Junta Monetaria y Superintendencia de Bancos.

Almacenes Generales de Deposito:

Derivado de la urgencia por resolver los problemas relativos al mercadeo
y la produccion de productos agricolas y otros que contribuyen al
desarrollo econémico del pais, se crean los Almacenes Generales de
Deposito cuyo objeto es el depdsito, la conservacion, custodia, el manejo
y la distribucion, la compra y venta por cuenta ajena de mercancias o0
productos de origen nacional o extranjero y la emision de los titulos-

valores o titulos de crédito”, estas instituciones se crean como empresas



privadas, con caracter de instituciones auxiliares de crédito y deben ser

constituidas como sociedades andénimas.

Compaiiias de Seguros

Como el desarrollo economico y social de Guatemala ha necesitado un
sistema de seguros confiable, solvente, moderno y competitivo, que
contribuya a la economia del pais por medio de la proteccion de los
bienes asegurados; se crea la clasificacion Compariias de Seguros que se
encuentra bajo la linea de actividades aseguradas; como lo establece el
Decreto 25-2010 Ley de Actividades Aseguradoras quien rige las
actividades de estas instituciones: “regula lo relativo a la constitucion,
organizacion, fusion, actividades, operaciones, funcionamiento,
suspension de operaciones Yy liquidacion de las aseguradoras o
reaseguradoras”, este decreto da a conocer que estas instituciones se

crearan como sociedades anonimas.

Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradoras

Esta institucion es creada para generar oportunidades a personas de
POCOS recursos, para obtener sus casas propias, con el fin de contribuir a
la disminucién del problema social de la vivienda; tal como lo regula el
Decreto 1448 del Congreso de la Republica de Guatemala “Institucion

cuyo sistema tiene por objeto realizar operaciones en relacion con



hipotecas constituidas en garantia de préstamo otorgados con
intervencion de las entidades aprobadas por dicho sistema”. Se creard

esta entidad con personalidad juridica, estatal.

Instituto de Fomento Municipal

Como respuesta a la urgencia de crear una institucion que vele por el
mejoramiento de los pueblos, coordinar los programas de obras publicas
del Estado con planes de inversion municipal para beneficiar a la nacion;
se crea el instituto de Fomento Municipal Decreto 1132 del Congreso de
la Republica de Guatemala que regula la creacion del Instituto: ....“Para
promover el progreso de los municipios dando asistencia técnica y
financiera a las municipalidades, en la realizacion de programas basicos
de obras y servicios publicos, en la exploracion racional de los bienes y
empresas municipales, en la organizacion de la hacienda”. Entre otros
servicios que debe impulsar el Instituto esta el desarrollo de la economia
municipal; creada como institucion estatal, autbnoma, con personalidad

juridica.

Sistema no bancario

Se les llama sistema no bancario a todas aquellas instituciones que no se
encuentran bajo la supervision de la Superintendencia de Bancos; los

investigadores del Banco de Guatemala en su mismo proyecto: “Tasa de



interés activa de equilibrio un enfoque de produccion, el caso de
Guatemala”, dan a conocer otro tipo de instituciones las cuales realizan

intermediacion financiera.

Asimismo, existen instituciones que realizan intermediacion financiera
cuya autorizacion responde a una base legal generica (Codigo de
Comercio) y que no se encuentran bajo la vigilancia y supervision de la
Superintendencia de Bancos. Los Intermediarios financieros que
conforman este sector, usualmente innovadores, proporcionan los
servicios que, por ley, les era prohibido prestar a las entidades reguladas.
Entre estos intermediarios puede mencionarse a los “off-shore” que
financian operaciones de comercio; asi también las asociaciones de
credito, compaiiias emisoras y operadoras de tarjetas de crédito y débito,
cooperativas de ahorro y crédito, organizaciones no gubernamentales
(ONG’s) y otros tipos de cooperativas que proporcionan diversos

servicios financieros en las areas rurales.

Estas instituciones contribuyen al desarrollo econémico del pais, pero

son reguladas por otros 6rganos y leyes especificas como se detalla:



Sociedades Off-shore

Conocidas como entidades Fuera de Plaza. Son aquellas entidades
financieras cuyo centro de operaciones se encuentra ubicado fisicamente
en otro pais. Para su regulacion la Junta Monetaria de Guatemala emitio
la Resolucion JM-43-2013 Autorizacion de Funcionamiento de
Entidades Fuera de Plaza o Entidades Off Shore en el cual establece que
el objeto de dicho cuerpo legal es, aparte de regular los requisitos,
tramites y demas procedimientos para su autorizacion y funcionamiento
por parte de la Junta Monetaria regular todo lo relacionado a sus

operaciones en el pais.

Asociaciones de crédito

Ossorio las define como “la cooperacion en el orden econdmico y social,
que tiene su manifestacion en el acercamiento de las personas o de
grupos de ellas para la realizacion de su ayuda reciproca en el
cumplimiento y obtencion de determinadas finalidades” (2006, pagina
231)

En Guatemala estas sociedades han contado con la predileccion de varios
beneficiarios que aprovechan las tasas de interés y demas beneficios. Por
lo mismo encontramos una amplia gama de opciones entre las que

destaca la Cooperativa Guadalupana R.L., MICOOPE, Sistema
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Cooperativo Federado de Ahorro y Crédito de Guatemala FENACOAC,

entre otras.

Compaiiias Emisoras y Operadoras de Tarjetas de Crédito y Débito

Son aguellos entes cuyo propésito es Unicamente la emision y operacion
de servicios derivados del manejo de las tarjetas de crédito, asi como la
opcion del extra-financiamiento disponible. Para el manejo, supervision
y mejor control estatal de dichas organizaciones el Congreso de la
Republica de Guatemala emitié el Decreto 7-2015 mediante el cual se

establece la diferencia entre el Emisor y el Operador de estas.

Dicha diferencia radica en que el Emisor es la “Persona juridica que
otorga crédito, emite y administra tarjetas de crédito.” Mientras que el
Operador es la “Persona juridica que proporciona los servicios
relacionados con la autorizacion y registro de las transacciones,
administra los sistemas de autorizacion y de afiliacion de personas y/o
establecimientos, asi como otras actividades relacionadas con las
operaciones de tarjetas de crédito.” Dicho Decreto de momento no se
encuentra vigente pues la Corte de Constitucionalidad lo suspendié de
manera provisional el 8 de marzo del 2,016, sin embargo, como

fundamento doctrinario estas definiciones si siguen siendo utilizadas.
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Organizaciones No Gubernamentales ONG’s

También existen organizaciones no gubernamentales (ONG’s) destinadas
para tal proposito, aungue en menor cantidad de predileccion del usuario.
El Decreto 02-2003 del Congreso de la Republica Ley de Organizaciones
no Gubernamentales para el Desarrollo establece: “Son las
organizaciones constituidas con intereses culturales, educativos,
deportivos, con servicio social, de asistencia, beneficencia, promocion y
desarrollo econémico y social, sin fines de lucro”. Se constituyen como
asociaciones sin fines de lucro por el beneficio del desarrollo econémico

del pais.

Se detallaron la mayoria de las instituciones que representan el sistema
bancario en general; estas instituciones deben velar por el desarrollo
economico del pais; proporcionando al usuario los beneficios modernos
para su Optimo crecimiento. Cada institucién ofrece al consumidor
distintos servicios, por lo que realizar una actividad de solicitud de
crédito en Guatemala debe ser planificada, investigada, evaluada; pues

las opciones son diversas.
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Prestamo o credito bancario que ofrece el sistema bancario al

consumidor

En el mercado actual se encuentra una amplia gama de opciones
disponibles para los consumidores que buscan ser parte de la actividad
bancaria o financiera del sistema. Ya sea por necesidad o por inversion
planificada, las personas usuarias de estos servicios pueden encontrar
operaciones especificas entre las que se encuentran lo relacionado a los

préstamos o créditos bancarios.

Préstamo o Crédito Bancario

Los préstamos o créditos bancarios son solicitudes de una persona
individual o juridica a una institucién financiera con negociacion de tasa
de interés y devolucion a futuro; de acuerdo al Decreto 19-2002 del
Congreso de Republica de Guatemala Ley de Bancos y Grupos
Financieros regula: “Los bancos autorizados conforme esta Ley podran
efectuar las operaciones en moneda nacional o extranjera y prestar

los servicios siguientes:

a) Operaciones pasivas: 1. Recibir depositos monetarios.. ..
b) Operaciones activas: 1. Otorgar créditos; 2. Realizar descuento de
documentos;

3. Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito.
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Los bancos podran autorizar operaciones activas o pasivas en moneda
nacional o extranjera; deben dentro de sus servicios el otorgar créditos..”
La Junta Monetaria, ha tipificado los riesgos crediticios, que son
aspectos que deben tener presentes los bancos, off-shore, grupos
financieros, emisores de tarjetas de crédito; entre otros; como parte de su
evaluacion y mejores practicas de desarrollo bancario mediante el
proceso de riesgo crediticio; por lo que se promueva la iniciativa de la
resolucion de la Junta Monetaria JM 93-2005, Reglamento para la
Administracion del Riesgo Crediticio, el cual da a conocer una serie de
definiciones que ayudaran a comprender la complejidad de los préstamos

o créditos en Guatemala:

Institucion o Instituciones

Se refiere a los bancos, las entidades fuera de plaza o entidades off shore,
empresas de un grupo financiero que otorguen financiamiento y emisores

de tarjeta de crédito que no formen parte de un grupo financiero.

Activos crediticios

Son todas aquellas operaciones que impliquen un riesgo crediticio para la
institucién, directo o indirecto, sin importar la forma juridica que
adopten o su registro contable, tales como: préstamos, documentos

descontados, documentos por cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores

14



varios, financiamientos otorgados mediante tarjeta de crédito,
arrendamiento financiero o factoraje, y cualquier otro tipo de

financiamiento o garantia otorgada por la institucion.

Solicitantes

Son las personas individuales o juridicas que solicitan financiamiento o
garantias a la institucion; asi como las personas individuales o
juridicas propuestas como fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otro

obligado de similar naturaleza.

Deudores

Son las personas individuales o juridicas que tienen financiamiento o
garantias de la institucion; asi como las personas individuales o juridicas
que figuran como fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros

obligados de similar naturaleza.

Endeudamiento directo

Es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional como en moneda
extranjera, incluyendo garantias obtenidas y los montos de créeditos
formalizados pendientes de recibir, provenientes, entre otros, de créditos

en cuenta corriente y de entrega gradual, sin importar la forma juridica
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que adopten o su registro contable, que una persona individual o juridica

ha contraido como titular con la institucion.

Endeudamiento indirecto

Es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional como en moneda
extranjera, que una persona individual o juridica, sin ser titular del
financiamiento, ha contraido con la institucion en calidad de fiador,

codeudor, garante, avalista u otro de similar naturaleza.

Endeudamiento total

Es la suma del endeudamiento directo e indirecto de un deudor con la

institucion, para efecto de la evaluacion del riesgo crediticio.

Créditos empresariales

Son aquellos activos crediticios otorgados a personas individuales
0 juridicas destinados al financiamiento de la produccién vy
comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases. También
se consideran dentro de esta categoria los activos crediticios otorgados a
las personas juridicas a través de tarjetas de crédito, operaciones de
arrendamiento financiero u otras formas de financiamiento que tuvieran

fines similares a los sefialados en el parrafo anterior.
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Microcréditos

Son aquellos activos crediticios otorgados a una sola persona individual
0 juridica, que en su conjunto no sean mayores de ciento sesenta mil
quetzales (Q160, 000.00), si se trata de moneda nacional, o el
equivalente de veinte mil ochocientos doélares de los Estados Unidos de
América (US$20,800.00)

Creditos hipotecarios para vivienda

Son activos crediticios a cargo de personas individuales garantizados con
hipoteca sobre bienes inmuebles y destinados a financiar la adquisicion,
construccion, remodelacidn o reparacion de vivienda, siempre que hayan
sido otorgados al propietario final de dichos inmuebles; asi como, los
créditos otorgados para la liberacion de gravamenes, cuando llenen las
caracteristicas mencionadas. De esta definicion se excluyen las cédulas

hipotecarias.

Créditos de consumo

Se les conoce como créditos de consumo a toda aquella gama consistente
en activos crediticios que en su conjunto no sean mayores de tres
millones de quetzales (Q3,000,000.00) si fuera en moneda nacional o0 no

sean mayores al equivalente de trescientos noventa mil dolares de los
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Estados Unidos de América (US$390,000.00) siempre y cuando dichos
fondos sean destinados a financiar la adquisicion de bienes de consumo o
atender el pago de servicios o de gastos no relacionados con una
actividad empresarial. Todas estas definiciones se han creado con el
objetivo de establecer una base de consulta que se relaciona con los
creditos o préstamos bancarios en Guatemala, quienes incluyen a los
actores crediticios desde las instituciones, garantias, los servicios o
figuras, los deudores, los solicitantes, algunos tipos de créditos entre
otros. Las leyes guatemaltecas avalan todas estas operaciones y figuras;
desde la concepcion de las instituciones hasta la investigacion del

solicitante.

Restricciones bancarias para otorgar créditos en Guatemala

Segun datos recabados por la Procuraduria de Derechos Humanos de
Guatemala en el afio 2006 para su reporte Situacion De Derechos

Humanos De La Poblacion Adulta Mayor establecio:

La poblacién adulta mayor “no es sujeta de créditos bancarios, ni
califican para optar a deudas por bienes inmuebles debido a que no existe
una politica que respalde la participacion de las personas en actividades

socioeconomicas.” (2006, Pag. 4).
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Por otro lado, se concluye que, a pesar de existir tal desigualdad, se
recibieron un total de 234 denuncias de enero a noviembre de 2006,
dando lugar a la apertura de la misma cantidad de expedientes de
violaciones a los derechos de la poblacion adulta mayor. Pero en total, de
todas ellas unicamente 25 denuncias fueron recibidas en la Defensoria
del Adulto Mayor, las cuales se remitieron al area de Recepcion de

Denuncias, para darle el tramite correspondiente.

Por tal motivo se hizo un estudio estadistico, realizando llamadas a una
muestra significativa de 10 bancos del sistema para solicitar informacion
individual de la forma en que ellos manejan el servicio crediticio
institucionalmente. De acuerdo con el mismo se determind que el
sistema financiero tiene restricciones para otorgar creditos, estas
restricciones han limitado el desarrollo a personas que desean
emprender. Cuando se trata de restricciones por insolvencia financiera es
comprensible la restriccion; sin embargo, cuando la restriccion es por
edad se estan atropellando los derechos a personas econdémicamente

activas.

Dentro de las restricciones a los adultos mayores se puede mencionar

Edad hasta 65 afios

Si es mayor a 60 afos debe ser jubilado o pensionado.
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Cartas laborales.
Estados de cuenta de otros bancos.
Si es mayor de 60 afos solo aplica a préstamos hipotecarios.

La tasa de interés puede ser diferente.

Situacion Sociodemografica de la poblacion adulta en

Guatemala

Derivado de la importancia sobre la informacion demogréafica del pais; el
Instituto Nacional de Estadistica -INE- proporciona estudios estadisticos
para conocer las condiciones en que se encuentra el pais y sus habitantes;
esta informacion es puablica y estd a disposicion del usuario. La Ley
Orgéanica del Instituto Nacional de Estadistica -INE- Decreto Ley 3-85
establece que estd encargada de formular y realizar la politica estadistica
nacional en Guatemala. De acuerdo a datos oficiales, hasta el censo
elaborado en 2002, en Guatemala existia una poblacion de 713,780
adultos mayores, significando el (6.3% de la poblacion total) y que segun
las proyecciones en el afio 2025 llegaran a ser mas de 1,429.230
representarian el 7.3% y el afio 2050 la tasa de crecimiento de la
poblacidn envejecida seran 3,625,000 siendo el 13% de la poblacion total

de Guatemala. Segun el Instituto Nacional de estadistica los adultos
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mayores entre los 60 y 69 afos representan el 50% del total de la

poblacion, siendo esta todavia una poblacion activa.

Pirdmide Poblacional de Guatemala

De acuerdo con los estudios del Instituto Nacional de Estadistica en su
informe Republica de Guatemala: Estadisticas Demograficas y Vitales
2014, la piramide poblacional muestra una base ancha y reduccion en los
grupos de edad superior; en Guatemala se manifiesta una estructura de
poblacion joven y con perspectivas de crecimiento. En los grupos
quinquenales a partir de los veinticinco afos se indica que la poblacion
de mujeres es mayor a la de los hombres, esta tendencia se mantiene
hasta los 90 aflos y mas. Es en el rango de las edades menores a los 25
afios donde la poblacion de hombres supera entre un 1.6% a un 4.5% a la
poblacion de mujeres. Por lo que se concluye que dentro de la edad

adulto mayor existen mas mujeres que hombres.

En Guatemala se estima una esperanza de vida de 71 afios y para el afo
2,017 se proyectd que la poblacién guatemalteca mayor de 65 afios seria
de 794,383 personas mayores y para el afo 2,020 se calcula que la
poblacidn de personas mayores ascendera a 880,098; segun el Instituto
Nacional de Estadistica y el Ministerio de Salud Publica en el informe

Poblacion por grupo de edad y area de salud afio 2,017.
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Indice de Desarrollo Humano en Guatemala

El Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala en su Informe
Anual Circunstanciado de Actividades y Situacion de Derechos
Humanos 2,017 muestra que para estimar la calidad de vida en los paises
realizan evaluaciones y mediciones en los cuales esta el Indice de
Desarrollo Humano (IDH) quien indica que Guatemala ocupa el lugar
133 de 187 naciones del mundo; el dltimo en Centro Americay el ultimo
dentro de los paises hispanoamericanos con un indice de 0.581; dicho de
otro modo las personas cuentan con un promedio de cuatro afos de
escolaridad. EI mismo informe nos da a conocer que dentro de la
poblacidn de personas mayores en Guatemala; las mujeres se encuentran
en situaciones mas vulnerables en comparacion con los hombres
mayores, lo que indica que se requiere realizar una identificacion de
necesidades diferenciadas con el propdésito de evitar marginacion vy

exclusion.

Niveles de desigualdad, exclusion y pobreza en Guatemala

Segun el Sistema de Naciones Unidas -SNU- en su informe Anual
de Resultados UNDAF-Guatemala 2017; indica los indices contindan
altos; alrededor del 59.3% de la poblacién vive en pobreza, el 23.4% en

la pobreza extrema.
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A pesar del crecimiento econémico estimado de 2.5% en 2017, acotando
que este no alcanza la meta esperada de 3.3% segun el FMI, mas los
acontecimientos de caracter politico dieron como resultado el aumento
del indice del resto de pais, y el indice de desconfianza hacia las
instituciones del sector publico, asi mismo se observd un aumento en el
porcentaje de poblacion ocupada mayor de 15 afios con ingresos menores
al costo de la canasta basica, el cual paso de 83.4%en 2016 a 95.1% en
2017.

Este escenario desemboca en el aumento constante de la migracion
internacional de personas guatemaltecas revelo que las remesas que el
pais percibe representan el 11% del PIB, beneficiando al 38% de la
poblacion total, es importante resaltar que solo el 13.2% de dicha
poblacion puede cubrir la canasta basica de alimentos, es decir que un
porcentaje de estos hogares al no recibir la remesa pasaria a condicion de

pobreza o pobreza extrema.

En su mismo informe la SNU da a conocer que la discriminacion con
relacion al genero hace que las brechas en los ingresos entre hombres y
mujeres sean elevadas, siendo las mujeres indigenas las mas afectadas
por la doble discriminacion a la que se hallan expuestas; la de ser

mujeres e indigenas.
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El 81.4% de los indigenas trabajan en el sector informal, comparado con
58.9% de los no indigenas, siendo la remuneracion de aquellos menor a
la mitad de la percibida de los no indigenas, considerando que un 41.7%
de los indigenas son analfabetas frente al 17.6% de analfabetismo de los

no indigenas.

El informe Guatemala: Analisis de la Situacion de Pais, 2017 del SNU
también recalca que, desde el punto de vista de género, las mujeres son
el 53% de los pobres, aunque esta cifra no expone las desventajas de las
mujeres en comparacion con los hombres en el sentido de acceso a
oportunidades economicas, sociales y politicas. La desintegracion
familiar, la paternidad irresponsable, la cultura machista que atraviesa la
Institucionalidad publica y privada, el acoso laboral y la violencia
intrafamiliar, sexual, politica y econdémica son ejemplos que explican el
caracter estructural de la discriminacion hacia las mujeres. Esto, como
consecuencia de wun sistema patriarcal y opresivo que niega

oportunidades y se traduce en mayores desventajas para las mujeres.

La pobreza tiene muchas dimensiones, todas ellas relacionadas con la
falta de capacidades y oportunidades para desarrollarlas. Por ello, es
causa Yy consecuencia de otros muchos problemas individuales y sociales.
A pesar de que la forma mas visible de la pobreza es el ingreso per cépita

y la capacidad econdémica de acceso a bienes y servicios (debido a la
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falta de datos y la limitacion de su uso), en el caso de las mujeres la
pobreza afecta en otras muchas dimensiones que se traducen en falta de
acceso a oportunidades y que hacen que sea mas dificil para ellas salir de

la situacion de pobreza.

Los problemas que enfrenta Guatemala como la pobreza, pobreza
extrema, el crecimiento poblacional a gran escala, la falta de escolaridad,
entre otras; dejan a la poblacion en desventaja afectando también la
situacion econdémica de los adultos mayores, abandonédndoles en

condiciones vulnerables.

Con relacion a la vivienda el Sistema de Naciones Unidas -SNU- en su
informe de resultados UNDAF-Guatemala 2017 no da a conocer que la
politica nacional de vivienda con relacion al déficit habitacional al afio
2009 fue de un millon de casas y que el 58% de familias guatemaltecas
afectadas esta por debajo de la linea de pobreza; por lo que no estan en
condiciones de mejorar su situacion habitacional sin apoyo de alguna

entidad bancaria u organizacion de algun tipo.

Las personas buscan obtener un mejor estilo de vida; demandan mejores
ingresos, migran hacia otros paises u otras regiones en busca de mejores
oportunidades; es aca donde brota la urgencia e interés de las personas

adultas mayores por dejar un legado, una herencia; pero al solicitar
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apoyo bancario no les es tan facil obtenerlo ya que los requerimientos de
las instituciones son excluyentes, los bancos solicitan todo tipo de
informacion y al final ellos deciden si es una persona capaz o0 no de
obtener un créedito; ofendiendo las condiciones psicologica de las
personas, demeritando su situacion economica, creando adn mas
desigualdad, exponiendo a las personas a créditos con entidades

oportunistas.

Adulto Mayor

El concepto de adulto mayor no se encuentra definido claramente,
motivo por el cual para delimitar el significado debe evaluarse el ciclo
vital de todas y cada una de las personas, esta evaluacion es totalmente
aleatoria y condicionada segun varios actores de vida que cada individuo

tiene.

Erikson (1998), por su parte, designa la palabra “vejez tardia” a las
personas que sobrepasan los sesenta afos y explica que esta es la

resolucion de las crisis vividas en las etapas anteriores.

Rice (1997) indica “La vejez es una etapa en la que las personas mayores
tienen una edad superior de 60 afos, en donde se presentan cambios en

las capacidades fisicas, situaciones personales y sociales.”
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Zetina ha establecido incluso que este es un “periodo de vida amplio
y variante” (1999, Pag. 5), lo que podria explicar la razon por la cual no

existe un consenso respecto a la edad exacta donde la vejez inicia.

A pesar de la variada capacidad que cada persona posee y el camulo de
experiencias que obtiene o pierde a través del tiempo, se ha buscado
tipificar legalmente dicha etapa de una forma uniforme acorde a sus

necesidades esenciales.

En materia legal, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece la necesidad de garantizar la proteccion por parte del Estado
para las personas mayores estipula que debe velar por la salud fisica,
mental y moral de los menores de edad y de los ancianos. Por esta razon
el Congreso de la Republica emitié el Decreto 80-96 Ley de Proteccion

para las Personas de la tercera edad.

Dicho cuerpo legal se le denomina persona de la tercera edad a “toda
persona de cualquier sexo, religion, raza o color que tenga 60 afios 0 mas
de edad.” establece otro concepto importante pues implica que los
ancianos en condiciones de vulnerabilidad son aquellos que, careciendo
de una proteccion adecuada, estén expuestos a sufrir desviaciones o
trastornos en su estado fisico o mental, asi como los que se encuentren en

situacion de riesgo.
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Derechos del adulto mayor

La Organizacion de Naciones Unidas reconoce la necesidad y la urgencia
de garantizar el bienestar de los adultos mayores, asi como velar porque
este gremio tenga las condiciones necesarias y pueda gozar de dicha
etapa de la mejor manera posible. Es por esta razon que las
organizaciones de Derechos Humanos enfocan un porcentaje de sus
recursos econémicos y humanos para la planificacion de estrategias que

faciliten el alcance de dicho objetivo.

Moreno especifica que los derechos humanos de ese sector demografico
y “de modo especial los relacionados con la discriminacion por edad no
son reconocidos en muchos lugares del mundo, por lo que hay que seguir
aunando esfuerzos para conseguir que se concreten en realidades” (2007,

Pag. 59)

En Guatemala, a través del Decreto 80-96 Ley de Proteccion para las
Personas de la Tercera Edad establece una serie de derechos que el
Estado debe proveer y garantizar a cualquier persona que se encuentre
dentro de ese rango especifico de edad; como lo son la familia, la
vivienda, el medio ambiente, la educacion, el trabajo y la seguridad
social. Declara de interés nacional, el apoyo y proteccion a la poblacion

de la tercera edad.
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Es deber del Estado cumplir con la creacion de mecanismos
institucionales de prevision social los cuales garanticen sus derechos
fundamentales como la vivienda, salud y proteccion social entre otras. Es
con ese espiritu legal que se ha creado el Comité Nacional de la
Proteccion de la Vejez -CONAPROV-

El Comité Nacional para la Proteccion de la Vejez -CONAPROV- es un
ente subsidiario de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
presidente —SOSEP- con fundamento legal en el Decreto 80-96, cuyo fin
primordial es la aplicacion y el cumplimiento de los principios,
fundamentos y procedimientos que garanticen el apoyo y proteccion a la
poblacion de la tercera edad. Dicho organo se encuentra facultado de
sancionar cualquier infraccion a las disposiciones emanadas de la
respectiva ley, conforme a lo establecido en el Codigo Penal de

Guatemala.

El CONAPROV se encuentra integrado por representantes de las

siguientes instituciones:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del presidente de la Republica
(SOSEP),

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS);

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB);
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Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS);
Procuraduria General de la Nacion (PGN); vy,
Dos delegados de las instituciones publicas o privadas vinculadas con la

problematica de las personas de la tercera edad.

Se puede concluir por lo tanto que dicho comité abarca los entes que se
consideran de apoyo y beneficio a los adultos mayores como lo son el
ambito laboral, el concerniente a la salud y el de los derechos humanos.
La misma ley establece que la finalidad maxima de dicho comité es
“promover, impulsar, coordinar, realizar y orientar programas y acciones
relativas al bienestar y seguridad de las personas de edad avanzada por

medio del Programa Nacional de la Ancianidad.”

El adulto mayor y la capacidad adquisitiva crediticia en Guatemala

El Decreto 80-96 Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad
establece: Toda persona en la tercera edad tiene el derecho a tener un
ingreso econdmico seguro, mediante el acceso sin discriminacion al
trabajo, siempre y cuando la persona se encuentre en buen estado de
salud, asi como pensiones decorosas en su retiro, que le permitan un

nivel de vida adecuado v a la satisfaccion de sus necesidades minimas.
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Las personas de la tercera edad no deben sufrir ningun tipo de
discriminacion en el area de trabajo; y tienen derecho de recibir un pago
justo por su trabajo para que ellos puedan satisfacer sus necesidades, el
Estado tiene la obligacion de proveer programas de actualizacion y

capacitacion para estas personas.

Como se ha demostrado con anterioridad, uno de los objetivos
primordiales de cualquier Estado es garantizar la calidad de vida de los
adultos mayores, teniendo en cuenta la seguridad econémica, asi como la

inclusion social.

Por medio de la inclusién se desea que puedan interactuar normalmente
en la sociedad sin verse discriminados por su edad. Esto significa que
quienes se encuentran en este sector demografico deben verse en la
posibilidad de realizar sus tareas sin impedimento, ya sea retirarse a vivir
de sus ahorros acumulados durante su vida laboral, o bien reintegrarse en
la economia del pais de una manera activa por medio de adquisiciones de
cualquier bien mueble o inmueble o emprendiendo alguna actividad

comercial.

Por el estudio que se realizo en las instituciones bancarias respecto a los
requisitos que estos solicitan al adulto mayor para otorgarle el beneficio

del crédito bancario, se puede establecer que el adulto mayor se
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encuentra con la problematica que las instituciones bancarias o
financieras del mercado por lo general obstaculizan por medio de la
Imposicion de varios requisitos afiadidos, el servicio financiero de
brindar créditos o algun tipo de ayuda financiera a partir de cierta edad
sin brindar una razon real, precisa y concreta mas que la edad del

potencial cliente.

Apelacion a los derechos constitucionales

Toda persona debe conocer sus derechos y obligaciones para ponerlos en
practica en el momento que se necesite; también debe respetar los
derechos de los demas sin discriminacion; el Estado como ente superior

esta obligado a dar apoyo a los ciudadanos sin distincion alguna.

“Proteccion a la persona, el Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y la familia, su fin supremo es la realizacion del

bien comun”

La realizacion del bien comun es el fin supremo del Estado; esté logra su
objetivo por medio de instituciones reguladas y vigiladas que se crean

para dar seguimiento a los esquemas locales e internacionales.

Acerca de los deberes del Estado hacia la poblacion guatemalteca la

Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala establece:
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“Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la republica la vida,
la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la

persona”

El Estado debe garantizarle al habitante de la republica entre otras cosas
la justicia, la seguridad y el desarrollo integral de la persona; lo que
conlleva a la creacion de normas de observancia general que se deben
aplicar sin distincion pues al ser politicas generales se cumplira con la

seguridad y el desarrollo integral de la persona.

Es por ello que el adulto mayor no debe ser excluido ni condicionado por
leyes que imposibiliten su desarrollo integral. EI Estado debe crear leyes
tomando en cuenta factores de riesgo veridico para el usuario, las cuales
no deben denigrar a la persona ni tampoco su situacion econémica o

social, entre otras.

Las personas mayores tienen derecho a la vida y no solo a vivir, si no
derecho a una vida digna desde el principio hasta el fin de sus dias; una
vida digna incluye contar con condiciones de igualdad con otras

secciones de la poblacion.
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El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi
como la integridad y la seguridad de la persona. ElI Estado enmarca y

establece la preeminencia de la persona humana sobre cualquier otro ser.

Con relacion a la proteccion especifica para el adulto mayor por parte del
Estado regula: “El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de
los menores de edad y de los ancianos. Les garantizara su derecho a la

alimentacion, salud, educacion y seguridad y prevision social”

Los derechos constitucionales a los que se compromete el Estado a
cumplir son claros y de observancia general; por lo cual los adultos
mayores tienen la facultad de solicitar que se cumplan sus peticiones sin
distincion alguna; aunque en la actualidad los Unicos pensionados por
ejemplo son los que han cumplido con el aporte de sus cuotas en el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; lo que crea desigualdad a

nivel nacional.

Como se demostrd existe un gran porcentaje de adultos mayores que no
trabajaron en una empresa legalmente constituida o son comerciantes
que han trabajado por su cuenta y no han tenido la oportunidad de
aportar su cuota de jubilacion; este problema es general lo que deja sin
sustento a muchas personas de edad avanzada que se les acaban las

oportunidades laborales.
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El adulto mayor estd expuesto a distincion por los factores antes
mencionados y se convierten en victimas de empresas comerciales,
instituciones medicas, aseguradoras, entidades bancarias entre otras.
Segun los resultados obtenidos respecto a las instituciones bancarias
objeto dela investigacion, estas colocan politicas que transgreden la
integridad de las personas como por ejemplo colocan restricciones al
momento de otorgar los préstamos, el adulto mayor es excluido de
algunos seguros, las tarjetas de credito no se otorgan a cierta edad pues el

riesgo es alto, etc.

Las personas que actian como proveedores de servicios bancarios deben
realizar una investigacion formal de la persona que esta solicitando el
servicio, deben evaluar su trayectoria crediticia, sus proyecciones
financieras, la razon de la solicitud del crédito, entre otros. Esta
evaluacion debe formar parte de un expediente que serd a base para
otorgar un crédito; pero no debe ser punto de referencia la edad, el
género, la raza, etnia; pues si se demuestra solvencia financiera y se
cumplen con los demaés requisitos no debe hacer obstaculo al solicitar y

otorgar un crédito.
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Analisis de los Programas y beneficios para las personas mayores

En Guatemala existen pocos programas o beneficios que ofrece el Estado
al adulto mayor adicional al goce de sus derechos y beneficios
contenidos en las leyes, entre los que encontramos el “programa de
aporte econémico del adulto mayor”, regulado en el Decreto 85-2005 por
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social conjuntamente con el
Ministerio de Finanzas Publicas; o el programa “Mis afios dorados” de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —-SOSEP- segun
acuerdo 183-2012. También se cuentan con los que plantea la Ley de
Proteccion para las Personas de la Tercera Edad mediante los cuales se
otorgan otro tipo de servicios; por lo que estos deben registrarse en las

gobernaciones departamentales y recibir un carné en forma gratuita.

Los beneficios que trae la solicitud y entrega del carné son: el ingreso a
los centros recreativos del Estado, trato preferencial en instancias
publicas o privadas; el ingreso gratuito al transporte publico. Estos son
algunos de los beneficios que recibe el adulto mayor, sin embargo, este
tipo de beneficios no les ayuda con los problemas que padecen los
adultos mayores; por lo que se debe actuar de forma independiente y

solicitar apoyo financiero a las instituciones de crédito.
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El Programa Nacional del adulto mayor “Mis afios dorados” a cargo de
la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-
tiene la finalidad de apoyar con la mejora de la calidad de vida de las
personas mayores en condiciones de pobreza y pobreza extrema; esta
ayuda se extiende a nivel nacional por medio de alimentacion y atencion
integral, atienden en sesenta y un centros, estos centros cuentan con

médicos para realizar sus chequeos y también con psicologos.

Es claro que estos centros se han creado para apoyar a las personas
mayores que estan en una condicion especial; por lo que otra parte de

adultos mayores quedan fuera de estos servicios.

Enfoque de las entidades bancarias

Segun la investigacion que se realizd al indagar los requisitos
solicitados por una muestra significativa de bancos del sistema, el adulto
mayor y el crédito bancario no son aliados, dado que las instituciones
que otorgan préstamos o financiamientos bloguean beneficios a este tipo
de usuario. Guatemala opera bajo una dinamica legislativa desigual pues
para que un adulto mayor goce de un crédito bancario debe tener

condiciones especiales como, por ejemplo:

Evidencia laboral no menor a dos afios.

Historial crediticio de bajo riesgo para el banco.
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Movimientos bancarios que demuestren estabilidad financiera.

Limite de edad hasta los 65 afios con fiador si el préstamo es fiduciario;
si es un Préstamo hipotecario debe solicitar autorizacion especial a otros
departamentos dentro de la institucion bancaria; poniendo como hipoteca

el bien adquirido.

Evidencia de que es una persona pensionada

Las personas mayores deben cumplir los requisitos que las entidades
bancarias plantean si desean obtener un credito; entonces las
instituciones de credito se aprovechan de la necesidad del solicitante y le
ofrecen tasas de interés arriba de lo que normalmente ofrecen; este
fenomeno lo establece la entidad con la justificacion del riesgo crediticio
que se esta tomando al proporcionar el crédito. Por lo que el usuario
sufre de distincion al momento de negociar con el banco, las
oportunidades se vuelven escasas y se ve en la necesidad de aceptar las

propuestas.

Por lo descrito se establece que el adulto mayor estd sufriendo las
consecuencias de un Estado que contiene leyes pero estas no se cumplen,
adicional a la falta de cumplimiento de las normativas legales se vive el

fendmeno de la desigualdad en todos los ambitos.
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Carece también de entidades publicas de apoyo ya que las que estan al
servicio en la actualidad carecen de una adecuada supervision y las

personas son vulnerables al trato de los prestadores de servicios.

Tipo de oportunidades que se les pueden brindar al adulto mayor

Acceso al crédito financiero sin discriminacion apelando a la vida como
un derecho. De esto se deriva la importancia de este estudio; la
preservacion de las personas mayores, proporcionandoles las fuentes de

soporte para invocar a una vida digna dentro de la sociedad.

Al solicitar el crédito se debe crear el formulario tipos de crédito, el cual
debe contener el estudio del tipo de crédito que se solicita; si es para
vivienda, para gastos médicos y de emergencia, para la salud, para viajes
0 excursiones, para compra de bienes muebles, vehiculos, entre otros.
Cada crédito debe tener sus propias caracteristicas de evaluacion,
requisitos y objetivos. Esta forma debera ser reconocida pues debera ser

el soporte para una tasa de interés comoda para el usuario.

Proporcionar al adulto mayor un seguro al momento de recibir su
crédito; el seguro debe ser acorde al monto que se le otorgd evitando
cobros exagerados; esto con el afan de resguardar los activos de la

entidad bancaria, de la persona interesada y de su familia.
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Con el interés de erradicar la pobreza extrema el Estado por su parte
debe crear una ventanilla especial para otorgar micro créditos a los
adultos mayores que tengan la intencion de crear o ampliar algun
negocio, darles la oportunidad de invertir e incrementar la productividad;
pues por la falta de historial crediticio las personas no pueden abocarse a
instituciones de crédito y solicitar que se les otorgue un financiamiento,
el Estado puede crear ese beneficio pues cuenta con la infraestructura de
control hacia el ciudadano; se le puede hacer el estudio al interesado y

luego se le puede ofrecer una tasa de interés baja.

El Estado también debe velar por el beneficio de las personas mayores
creando programas de capacitacion sobre sus derechos y obligaciones,
debe crear los medios o alianzas para que entidades privadas otorguen
facilidades de créditos a los interesados con pago de tasas justas; también
debe crear plataformas de empleo para las personas que aun estan en

condiciones de trabajar.

Debe velar también por supervisar a las entidades que estan prestando
servicios para exigir una atencion digna, también debe habilitar

ventanillas especiales para quejas o denuncias.
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Las oportunidades que se le pueden otorgar al adulto mayor en funcion al
desarrollo econdmico pueden variar ya que algunos cuentan con algunos
bienes y lo que necesitan es crear una plataforma diaria de sustento,
igualmente las personas que carecen de cualquier ayuda social, familiar,
etc. Todos tienen los mismos derechos por lo que se deben respetar y dar

los mismos beneficios sin distincion.

Derecho Comparado

En el afio 1948 las Naciones Unidas crea la Comision Econdmica Para
América Latina (CEPAL) con su sede en Santiago de chile con el objeto
de contribuir al desarrollo econémico de América Latina, asi como
también de coordinar todo tipo de acciones encaminadas a su promocion
y reforzar las relaciones econdmicas de los paises entre si y con las

demas naciones del mundo.

Con el paso de los afios la misma CEPAL reconocio la necesidad de
garantizar el presente y futuro de la seguridad econémica de las personas
de la tercera edad por la vulnerabilidad que estas presentan en dicha

etapa de vida.
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Guzman define la seguridad econdmica de la vejez como la “Capacidad
de disponer y usar de forma independiente una cierta cantidad de
recursos economicos regulares, en montos suficientes para asegurar

una buena calidad de vida en lavejez.” (2003, Pag. 2).

Continda estableciendo Guzman (2003) que, a lo largo de su vida laboral
productiva, las personas logran acumular activos y/o ahorros con el afan
que estos les aseguren ingresos suficientes al final de su vida. Por lo
tanto, muestra la necesidad de establecer politicas que faciliten dichos

objetivos. Entre esas politicas tenemos las siguientes:

Universalidad, todos los individuos deben tener la certeza de que la
sociedad les asegura un nivel y calidad de vida basicos y que son los mas
alto que el desarrollo economico de esa sociedad les puede brindar.
Solidaridad, implica que el financiamiento es diferenciado segun la
capacidad de sus miembros. Eficiencia, mayor cobertura y calidad con
los mismos recursos. Integralidad, relacion con las politicas economicas

y sinergia entre las diferentes politicas sociales. (2003, pag. 11)

La Comision de Derechos Humanos del Estado de México -CODHEM-
quienes establecen que los derechos de las personas de tercera edad
deben ser reconocidos y protegidos como un acto de estricta justicia y

ellos mismos deben ser incorporados de forma activa a los ambitos
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sociales y economicos de la sociedad que habitan, tomando en cuenta los

cambios fisicos y emocionales involuntarios por los que atraviesan.

El congreso General de los Estados Unidos Mexicanos creo la “Ley de
los Derechos de las Personas Adultas Mayores” enumera en el Titulo
segundo, Capitulo | cinco principios basicos que son inherentes a dicho

sector de la poblacion, los cuales se resumiran de la siguiente manera:

Autonomia y autorrealizacion

Todas las acciones que se desemperfian deben ir orientadas a fortalecer su

independencia, capacidad de decision, desarrollo personal y comunitario.

Equidad

Son merecedores de un trato justo y proporcional en las condiciones
de acceso y disfrute de satisfactores necesarios para el bienestar de las
personas adultas mayores, sin distincion por sexo, situacion econémica,

identidad étnica, fenotipo, credo, religion o cualquiera otra circunstancia.

Corresponsabilidad

Los sectores publicos, sociales y familiares deben actuar conjuntamente
para fomentar el respeto a todos los derechos del adulto mayor.

Atencidn Preferente:
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El sistema administrativo estatal debe contemplar la implementacion de

programas a su beneficio.

Dentro del apartado de los programas y las obligaciones de las
instituciones publicas especificamente regula: Corresponde a las
Instituciones publicas de vivienda de interés social, garantizar: I. las
acciones necesarias a fin de concretar programas de vivienda que
permitan a las personas adultas mayores la obtencion de creditos
accesibles para adquirir una vivienda propia o remodelarla en caso de ya
contar con ellas; Il. El acceso a proyectos de vivienda e interés social que
ofrezcan igual oportunidad a las parejas compuestas por personas adultas

mayores, solas o jefes de familia.

En la Legislacion de Buenos Aires, Argentina se encuentra la Ley 5420
Ley de prevencion y proteccion integral contra abuso y maltrato a los
adultos mayores, en ella se establece promover medidas de accion
positiva que garanticen la igualdad real de oportunidades y de trato, vy el
pleno goce y ejercicio de los derechos respecto de los nifios, las mujeres,

los ancianos y las personas discapacitadas.

Con relacidn al derecho de vivienda establece que la persona mayor tiene
derecho a una vivienda digna y adecuada, y a vivir en entornos seguros,

saludables, accesibles y adaptables a sus preferencias y necesidades.
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Adoptando politicas de promocion del derecho a la vivienda y el acceso
a la tierra, fomentando progresivamente el acceso al crédito de vivienda
u otras formas de financiamiento sin discriminacion, promoviendo, entre
otros, la colaboracion con el sector privado, la sociedad civil y otros

actores sociales.

Las politicas deben tener especialmente en cuenta

La necesidad de construir o adaptar progresivamente soluciones
habitacionales con el fin de que estas sean arquitectonicamente
adecuadas y accesibles a los adultos mayores con discapacidad y con

impedimentos relacionados con su movilidad.

Las necesidades especificas de la persona mayor, particularmente
aquellas que viven solas, a traves de subsidios para el alquiler, apoyo a

las renovaciones de la vivienda y otras medidas pertinentes.

Asi mismo establecen con relacién a un medio ambiente sano que la

persona mayor tiene derecho y contar con servicios publicos basicos:

Fomentando el desarrollo de la persona mayor en armonia con la

naturaleza.
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Garantizar el acceso de la persona mayor en condiciones de igualdad a

servicios publicos basicos de agua potable y saneamiento.

Como derechos protegidos establecen claramente la Igualdad y no
discriminacion por razones de la edad, el derecho a la vida y a la

dignidad en la vejez:

Adoptando las medidas necesarias para garantizar a la persona mayor el
goce efectivo del derecho a la vida y el derecho a vivir con dignidad en
la vejez hasta el fin de sus dias, en igualdad de condiciones con otros

sectores dela poblacion.

La Republica de El Salvador cuenta con la Ley de Atencidn Integral para
la Persona Adulta Mayor en la que establece que la persona adulta mayor
debe disfrutar de un envejecimiento Gtil a la sociedad, entendiéndose este
como el aprovechamiento maximo de sus experiencias adquiridas
participando activamente en el desarrollo de sus capacidades y
habilidades.

El Salvador cuentan con una Secretaria Nacional de la Familia, con
el apoyo de instituciones publicas, privadas e instituciones no
gubernamentales, ademéas del Consejo Nacional de Atencidn Integral a

los Programas de los Adultos Mayores.
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El Consejo tiene como atribuciones

Realizar y promover los estudios e investigaciones que generen el
conocimiento de los problemas y circunstancias que tengan relacion con

el envejecimiento de la poblacion y formular politicas integrales;

Desarrollar programas de educacion para la formacién de una conciencia
en la sociedad sobre el proceso de envejecimiento y la responsabilidad

de la familia para con las personas adultas mayores.

Crear y ejecutar programas de capacitacion y acciones conjuntas en
coordinacion con instituciones, que tengan como funcion la atencion a

las personas adultas mayores.

Buscar los mecanismos necesarios para facultar a las personas adultas

mayores su establecimiento en la residencia de su nucleo familiar.

Facilitar a las personas adultas mayores el acceso a actividades
productivas acordes con sus condiciones y capacidades, respetando su

vocacion y deseos;

Crear y ejecutar programas tendientes a evitar el abandono y el maltrato

a las personas adultas mayores, por parte de su familia y la sociedad,;
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Impulsar programas tendientes a incorporar a la persona adulta mayor en

actividades ocupacionales, vocacionales y recreativas;

Garantizar la atencion integral de las personas adultas mayores en

igualdad de oportunidades;

Estimular la formacion de organizaciones sociales de personas adultas

mayores destinadas a mejorar su calidad de vida;

Garantizar marcos regulatorios con el fin de establecer que Ila
infraestructura de las instituciones publicas y privadas permitan la
movilidad fisica de las personas adultas mayores dentro de sus

instalaciones;

Vigilar y facilitar que las instituciones publicas, privadas y los gobiernos
locales dispongan y brinden la informacién adecuada sobre los derechos

y deberes de las personas adultas mayores.

Gestionar y celebrar todo tipo de convenios con Instituciones publicas y

privadas en beneficio de las personas adultas mayores;

Acreditar a toda persona adulta mayor con una identificacion;

Fomentar la formacion de voluntariado a favor de las personas adultas

mayores.
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Asi mismo el viceministerio de Vivienda Urbana fortalecerd los
programas de vivienda existentes, a efecto de promover su acceso, a
aquellas familias que comprueben en su convivencia familiar la atencion

a personas adultas mayores.

La legislacion Chilena es una de las mas completas con relacion al
Adulto Mayor cuentan con un organo especifico llamado SENAMA
(Servicio Nacional del Adulto Mayor) como un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, sometido a supervigilancia del Presidente de la Republica de
Chile a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Ley
N0.19.828 el diecisiete de septiembre del 2002.

La mision del SENAMA es fomentar el envejecimiento activo y el
desarrollo de servicios sociales para las personas mayores, cualquiera sea
su condicidn, fortaleciendo su participacion y valoracion en la sociedad,
promoviendo su autocuidado y autonomia, y favoreciendo el
reconocimiento y ejercicio de sus derechos; por medio de la
coordinacion intersectorial, el disefio, implementacion y evaluacion de

politicas, planes y programas.
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Teniendo como objetivos

Fomentar la integracion y participacion social efectiva de las personas

Mayores.

Articular una red de servicios sociales dirigida a personas mayores en

situacion de vulnerabilidad y/o dependencia.

Inducir un cambio cultural que promueva la valoracion positiva de las

personas mayores.

Fortalecer la gestion territorial de SENAMA

Cuentan con un fondo de subsidio ELEAM, este busca mejorar las
condiciones de vida de las personas adultas mayores: satisfaccion de
necesidades bésicas, atencion tecnico profesional, promocion de la
autonomia, integracion familiar, social y comunitaria, incorporacion o
mejora del equipamiento de la residencia, proteccion de derechos y

promocion del envejecimiento activo.

Dentro de su legislacion tienen un Codigo de ética orientado al adulto
mayor, el cual les proporciona criterios claros y consensuados para
orientar la conducta de los funcionarios y las funcionarias hacia un buen

ejercicio de sus funciones. Siendo esta una herramienta que permite
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convenir los estandares éticos y legales, con el objeto de propiciar una

convivencia laboral fundada en valores compartidos.

Es un documento disefiado para los/ las funcionarias y trabajadores/as
del Servicio Nacional del Adulto Mayor, que busca establecer un marco
de referencia para las conductas, asegurando un comportamiento
honesto, ético y probo; favoreciendo asi la accion eficaz y eficiente de la

Institucion.

El Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet dio una especial
relevancia al reconocimiento de los adultos mayores como sujetos de
derechos y en ese sentido crearon nuevas iniciativas legales a favor de

las personas mayores.

Analisis de la violacion al derecho del adulto mayor al optar a un crédito

bancario

En Guatemala la vulnerabilidad del adulto mayor es notable en diferentes
atmosferas, este sufre de exclusion en materia laboral, con relacion al
desarrollo econémico carece de beneficios y programas disefiados por el
Estado para su apoyo, son considerados carga monetaria en el ambito
familiar y social, a esto se le debe atribuir el género de la persona,

padecimientos fisicos o psicologicos, etnia, escolaridad, estado civil,
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nimero de dependientes, situacion economica, antecedentes, pobreza,

pobreza extrema, etc.

Todos estos factores desmejoran el desarrollo de las personas mayores,
por lo que pierden identidad en el espacio donde se desenvuelven, sus
ingresos tienden a disminuir y sus capacidades de integracion ante la
sociedad se deterioran sin justificacion; por lo que es indispensable
realizar campafas de apoyo para las personas mayores, en donde se
concientice el valor que una persona tiene para el desarrollo del pais, que
son individuos con necesidad de superacion; que deben ser incluidos y

respetados.

Con la justificacion que si bien no tienen las mismas capacidades fisicas
de una persona joven han acumulado experiencias de vida que pueden
ser de beneficio para las empresas o bien estan en edad para crear un
negocio propio, establecer una oficina, prestar servicios de asesorias y
capacitaciones entre otros. Para estos nuevos cambios algunas personas
mayores necesitan contar con una entidad financiera de respaldo lo cual

se ha visto limitada por la excusa de la edad.
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Conclusiones

Se comprobo en base al estudio realizado que las personas denominadas
de la tercera edad o adulto mayor sufren desigualdades ya que les
solicitan mas requisitos para poder tener acceso a un créedito bancario,
como el requerimiento de gozar de una solvencia economica mas solida,
garantizar por medio de prendas o hipotecas con mas valor que a las
personas que no Se encuentran en este rango, una carrera laboral més
estable, o la imposicion de pagos mas elevados si es que se les llega a
aprobar dicho crédito. Dichas acciones dejan al adulto mayor siendo
objeto de desigualdad por parte de las instituciones bancarias a las que

acuden con el objeto de adquirir dicho beneficio.

Nuestra legislacion es muy limitada en relacion al adulto mayor, solo
contamos con la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad
en la cual no se regula un apoyo financiero adecuado y especifico para
este sector dando pie a que las instituciones tanto publicas como privadas
fomenten a la desigualdad entre los mismos. Ocasionando poca ayuda a
los muchos problemas financieros para conseguir oportunidades

laborales para garantizar su futuro.

53



Al investigar legislacion en otros paises como Argentina, El Salvador,
Chile y México se determiné que cuentan con muchas mas leyes de
apoyo para el adulto mayor. Ven la necesidad de mejorar su calidad de
vida ya que son personas gque generan valor agregado a la sociedad y que
tienen las mismas necesidades que personas que pertenezcan a otro

sector demografico.
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