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Resumen

El presente articulo explica el andlisis del adolescente desde una perspectiva psicoldgica,
tomando en cuenta los principales factores que éste debe enfrentar para conseguir ser integrado y

aceptado dentro de una sociedad y la complejidad que esto amerita.

Se debe tomar en cuenta que el periodo de la adolescencia estd sumamente ligado a la crisis de
identidad, ademas de una busqueda constante de satisfaccion de necesidades como la aprobacion,
atencion, y caricias, las cuales debieran ser otorgadas tanto por sus iguales como de sus

progenitores y cuidadores.

En Guatemala es comudn encontrar familias disfuncionales, en donde uno o ambos de los
progenitores no se encuentran en el hogar, y por ende el cuidador a cargo del joven debera
dedicar mas tiempo al trabajo para suplir las necesidades fisioldgicas que el menor necesita, sin
embargo, se descuidan otras necesidades basicas y de gran importancia, como las relaciones

interpersonales.

Las consecuencias de este ciclo generacional es encontrarse con adolescentes que, en su
busqueda de complacencia de necesidades, aborda posturas y conductas de intolerancia,

agresividad y violencia.

Ante esta problematica, este articulo ofrece un método de abordaje psicolégico desde donde se
puede tratar al adolescente en situaciones de crisis conductuales, se trata del Analisis
Transaccional que con su metodologia y aplicaciéon realiza en el sujeto una modificacion
intelectual, ya que la perspectiva de su situacion personal y social seré transformada, por ende el
adolescente podra entender de donde radica su malestar y el motivo real de su comportamiento,

proveyéndole de esta manera un nuevo concepto de vida y socializacion.



Introduccion

El presente articulo refiere la intervencion psicologica en adolescentes que presentan conductas
agresivas y violentas a través de la metodologia del Andlisis Transaccional. Sus primeras paginas
conducen a la comprensién del adolescente desde la perspectiva psicoldgica y su transformacion

durante el desarrollo, lo que implica cambios fisicos, forma de pensamiento y forma de actuar.

Esta etapa de crecimiento también se caracteriza por una constante busqueda de satisfaccion de
necesidades basicas e internas, como la aceptacion de un grupo social, la aprobacion de sus

iguales y constantes muestras de carifio.

Dichas necesidades debieran ser complacidas principalmente por sus progenitores y/o cuidadores,
sin embargo en el contexto sociocultural que se hace presente hoy en dia en Guatemala, estos
aspectos apenas son considerados como un punto a tomar en consideracion, pues los padres
generalmente no toman tiempo de calidad, y no se supervisa el aprendizaje obtenido del centro
educativo si es que lo hubiera, y claramente, tampoco se evalla el contexto sociocultural en el

que estan creciendo los jovenes.

Esta situacion se transforma en un factor del posible incremento de violencia y criminalidad en
Guatemala donde la tasa de homicidios es alta, pues el adolescente en busqueda de satisfaccion
de necesidades se dirige hacia las pandillas y las maras que le proveen esa aprobacién, aceptacion
y poder que demanda el menor en su desarrollo de identidad, convirtiéndose en un perseguidor de

victimas utilizando métodos como la intimidacién, la agresividad y la violencia.

Tras la busqueda de solucién de esta problematica, se plantea un modelo psicoldgico que resulta
util para abordar en los jovenes que presentan estas alteraciones de comportamiento y agresion a
través del Analisis Transaccional, ya que trata la comprension de la interaccion humana. Una de
las principales caracteristicas de este modelo es el énfasis que coloca en el desarrollo personal,
las relaciones humanas y su comunicacion; ademas provee al adolescente la aceptacion de la

toma de responsabilidad de sus decisiones y actos.



Psicologia de la adolescencia

La adolescencia en su propia naturaleza, implica crisis y cambios en su genética, se entiende
como un tiempo de desarrollo y transformacion. Las edades que se denominan ser parte de la
adolescencia pueden ser muy variables, sin embargo, se puede ver como su inicio en la transicion
de la educacion primaria a la secundaria (12-13 afios) hasta aproximadamente el cierre de su
carrera (16-17 afios), de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la

adolescencia abarca entre los 10 y 20 afios de edad.

Esta se entiende como una etapa de transicion en el desarrollo que se da entre la nifiez y la edad
adulta, caracterizada por cambios biol6gicos y psicologicos. Entre estos cambios los que mas se
destacan en el aumento rapido de estatura, su forma corporal y el logro de la madurez sexual. Los
cambios psicolégicos mas importantes son los signos de autonomia aparente, un notable
distanciamiento de los adultos, una excesiva preocupacion por su apariencia fisica, egocentrismo,

busqueda de identificacion y aceptacion con su grupo de pares o iguales, rebeldia y mas.

La adolescencia es entonces, una etapa que se caracteriza especialmente por periodos de
estabilidad, y es aqui donde la funcién de un terapeuta cumple un papel primordial para lograr un

acompafiamiento durante el transito de estos cambios.

1.1 Laadolescencia se caracteriza por un constante cambio y transformacion

Tratando con adolescentes no se puede perder de vista que, sin importar el género del sujeto,
éstos estan sufriendo un continuo cambio en todos los aspectos de la personalidad; los cuales y
por naturaleza, es muy comun encontrar una serie de problemas y alteraciones que pueden 0 no
ser un proceso beneficiario; de ello depende el aprendizaje y experiencia que puedan desarrollar

en su momento.

En una investigacion el Dr. Pedro Rosales (2004) encuentra que los procesos de crecimiento



hacia la madurez y la edad adulta se dan en todos los aspectos de la personalidad la cual guarda
una estrecha relacién junto a sus experiencias y conocimientos, lo cual puede llegar a complicar

los problemas del joven.

El desarrollo de la personalidad del adolescente es producto de la herencia, del ambiente, de la
cultura y de la autodeterminacion; todas ellas ayudan también a canalizar la energia y la conducta

del adolescente, por ello seria un error valorar de mas algunas y menospreciar otras.

Tomando en cuenta la postura del psicoanélisis de Freud, es habitual entender que el desarrollo
psicosexual durante la adolescencia condiciona el crecimiento social, moral, emotivo y religioso,

todas las relaciones interpersonales tienen campo y competencias relevantes en esa seccion.

Como se menciond con anterioridad, los cambios que sufre el adolescente son parte normal,
natural y esencial del desarrollo, los jovenes no pueden ser un dia nifios, al otro adolescente y al
siguiente adulto, su funcionamiento no se condiciona de esta manera y es por ello que de alguna
manera para el adulto es tan complicado tratar de “entenderlos”, pues no se sabe con certeza la

manera en que estan funcionando sus constantes cambios.

En su lugar, ellos tienden a comparar sus atributos y deficiencias con sus iguales, lo cual provoca
destacar los defectos y externan sus dudas e inseguridades, en la cultura latina la apariencia fisica,
por ejemplo, es uno de los temas mas preocupantes para ellos, al grado de crear complejos vitales

en su mismo desarrollo.

Cuando se habla de transformacion, se habla de evolucién. No es dificil imaginar que cada dia
que sobrevive lleva consigo una serie de pasos o procedimientos que nadie es capaz de advertirle
ademas de lo obvio (los cambios fisicos del cuerpo), ademés los adolescentes creen que los
adultos no tienen los conocimientos necesarios para entender lo que les ocurre con el tiempo y
por ende no les presta atencién a sus comentarios ni los buscan para un acompafiamiento
adecuado, su egocentrismo llega al punto de creer en sus capacidades y conocimientos los

suficiente como para no necesitar a nadie mas en su vida personal. Francois Villon (1457) afirma:



“La juventud y la adolescencia no son sino exceso e ignorancia”.

Estos cambios y transformaciones hacen que el joven sufra conflictos consigo mismo, con la
sociedad y obtenga una inmensa inestabilidad emocional, como consecuencia se encuentra
ademas la incomprension y posiblemente un desorden conductual. EI Dr. Pedro Rosales (2004)
afirma: “La mayoria de los problemas de los adolescentes se resuelven con madurez, el cual

desea ser normal, maduro y adulto” (p. 190).

1.2 Desarrollo Psicosexual

Se entiende como desarrollo a la modificacion de aspectos importantes en el crecimiento y en la
conducta; como un conjunto de procesos de maduracién y aprendizaje mediante los cuales el
organismo cumple su ciclo vital, actualizando sus fortalezas y necesidades. Para Freud esto es
precisamente lo que trata de explicar desde un aspecto novedoso en su época, haciendo énfasis en

cada una de las etapas del proceso del cambio.

El desarrollo de la personalidad es el término que designa la transformacion gradual que se
establece en la mente del recién nacido hacia la persona bio-psico-social e interpersonal. Asi, los
cambios que ocurren en la apariencia y en la conducta del nifio, a lo largo de su crecimiento y
madurez, tienen su paralelo en los cambios emocionales, cognitivos, conductuales y de la

percepcion.

La teoria del desarrollo psicosexual fue propuesta por el psicoanalista famoso Sigmund Freud,
que tratd de describir y graficar de alguna manera, coémo la personalidad se desarrolla a lo largo
de la infancia. Consideraba que ésta se constituia a través de una serie de etapas en las que las
energias o impulsos de la identificacién se enfocan en ciertas zonas erégenas en busqueda del
placer. Esta energia psicosexual, o libido, la describié como “...la fuerza impulsora detras de la

conducta” (Freud 1905).

Segun Freud el desarrollo inicial de la personalidad se encuentra en relacién directa con sus



propias necesidades y la busqueda de las satisfacciones. El infante viene al mundo con
dependencia fisiologica (como la alimentacién y la proteccién) y emocional (como los gestos y
contactos fisicos). Al conseguir las satisfacciones a dichas necesidades se va construyendo la
relacién con sus cercanos, especialmente con la figura materna, quien es la fuente principal de
promover estos detalles basicos de sobre existencia; incluso antes de traer el bebé al mundo junto

al padre.

Esto deja como punto de partida que, al nacer, la primera persona con la que el nifio tiene
contacto es con la madre y posteriormente con el padre, con los que se establece un lenguaje de

inconsciente a consciente, un proceso de suma importancia para su desarrollo.

1.2.1 Fase oral

Se concentra de 0 a 1 afio de edad, la zona er6gena esta ubicada en la boca. En esta etapa la
madre tiene un papel primordial en las experiencias, ella es quien forma la base para que el bebé
vaya construyendo su realidad. Desde el nacimiento existen impulsos de mamar, tragar, probar y
rechazar, todo ello a través de la boca, la cual admite la entrada de estimulacion externa o cerrar

el paso a la estimulacion ambiental.

La boca lleva a cabo los primeros goces y discriminaciones gracias a los 6rganos sensoriales que
posee; igualmente el bebé puede disfrutar de mamar asi no tenga hambre, por la bisqueda del
placer que esto le provoca. Este ejercicio del mamar sin ser alimentado es el primer ejemplo que

se tiene de la autosatisfaccion activa de una necesidad.

También la boca sirve como instrumento para el rechazo, el infante escupe o vomita
constantemente, ya sea como reflejo o el propio propdésito de rechazo a algo. Estos actos, junto
con las imagenes que los acompafian, se vuelven modelos de proyeccion como un rechazo

simbolico. De esta manera logra convertir un impulso interno en algo externo.

Durante las primeras semanas de vida, el recién nacido no es capaz de distinguir entre si mismo y



la madre, esta situacion se conoce como la identificacion primaria; que se entiende como el

aprendizaje y conocimiento de los limites tanto fisicos como cognitivas de €l mismo.

La etapa oral se distingue por dos fases: la succion o chupeteo (de 0 a 8 meses), y la sadico-oral
(de 8 a 16 meses), que se conoce por la intencién del nifio de masticar y tragar todo lo que
pudiera estar a su alcance. En la succién él encuentra placer y satisfaccion en su propio cuerpo,
en la segunda fase éste exige un objeto. Una amplia satisfaccién oral conlleva a la seguridad,
optimismo y confianza basica, mientras que las privaciones orales intensas predisponen a psicosis

y depresiones.

1.2.2 Fase anal

Se desarrolla de 1 a 3 afios y la zona erdgena son los esfinteres. Durante esta etapa Anna Freud
creia que el objetivo principal de la libido se hallaba en lograr el control de los movimientos del

13

intestino y la vejiga; y su principal conflicto es el control de esfinteres, “...el nifio tiene que
aprender a controlar sus necesidades corporales” (Freud, 1992, p. 38). El desarrollo de este

control conduce a una sensacion de logro y de independencia.

En esta fase el nifio experimenta un considerable placer en la excrecion y aprende a aumentar el
placer reteniendo las heces y estimulando las mucosas del ano. Puede ofrecer resistencias a las
presiones sociales de aprendizaje, sentir que las heces son suyas y ejercer un control sobre ellas,
incluso puede existir cierta reaccion agresiva mediante la evacuacion por el desprendimiento de

Su propio ser.

En esta posicion se evidencia al nifio (siendo ain dependiente), se esfuerza por independizarse
como un ser diferenciado y esta tratando de ejercer su autoafirmacion. Por supuesto, el control de
esfinteres es gradual y existen retrocesos en su progreso, el nifio muestra un interés especial por
el control y el producto de sus intestinos, y el control sobre ellos se conforma como un logro

nuevo Yy placentero ya que se trata de un acto voluntario sobre el propio cuerpo.



Dentro de este proceso los padres tienen un tiempo y espacio para hacer aprender a los hijos a
defecar, y los nifios comprenden de este aprendizaje y se dan cuenta que pueden gratificar o

frustrar a sus progenitores.

La etapa anal se caracteriza por el placer de la defecacion, el agrado de los excrementos como la
primera produccion del nifio y la tentativa de someter al control de la voluntad la actividad del

esfinter.

Esta se divide en dos partes: la primaria o expulsiva, que trata cuando el nifio experimenta mucho
placer por el pasaje de las materias fecales por el ano y la fase anal secundaria o retentiva, que es

cuando el placer esta producido por la retencion de las heces.

En 2008, Gonzélez Nufiez sostiene que las fijaciones que se encuentran en esta etapa pueden
producir ciertas constelaciones de la personalidad. Por ejemplo, el caracter compulsivo que suele
frustrar y controlar a los deméas con arbitraje demandante, en el que la duda reside en ser
controlado o controlador. Igualmente, aqui se encuentran los nucleos de las neurosis obsesivo-

compulsivas, en donde los conflictos estan en la ambivalencia que produce sentimientos de culpa.

1.2.3 Fase falica

Se desarrolla de 3 a 6 afios de edad y la zona erdgena son los genitales. A esta edad los nifios
empiezan a descubrir las diferencias entre hombres y mujeres; durante esta etapa se da el proceso
edipico; esto es, la libido atraviesa en su evolucion por la zona corporal genital tanto en hombres

como en mujeres por el clitoris y después tiene que ser involucrada la zona vaginal.
Existe un aumento de las diferentes ansiedades que se producen dada la diferenciacion sexual de
que el hombre tiene un érgano visible (el pene), por ello el hombre tiene ansiedad de castracion y

la mujer envidia falica.

Gonzélez Nufiez (2008) identifica que durante esta etapa se estructura la situacién edipica,



término que tiene su origen en la tragedia de S6focles denominada “Edipo Rey”, la cual llega a su
climax en el momento en que Edipo descubre que ha cohabitado con su madre y a su vez ha
matado al padre. Freud creia que los nifios comienzan a ver a sus padres como un rival por el
afecto de su madre. EI complejo de Edipo describe estos sentimientos de querer poseer la madre y

el deseo recurrente de reemplazar al padre en su posicion familiar.

El término complejo de Electra se ha utilizado para describir estas mismas sensaciones
experimentadas por las nifias. Freud, sin embargo, creia que las nifias ademas experimentan la
envidia del pene. En términos de la estructuracién de la situacion edipica quiere decir que el nifio
vardn tiene una preferencia notable por su madre y desea tener lejos al padre y en la nifia a la

inversa, tiene una preferencia notable por el padre y desea tener lejos a la madre.

Este impulso de querer tener cerca al padre del sexo opuesto y lejos al del mismo sexo genera una
situacion de rivalidad de posiciones y ubicaciones dentro del hogar. El nifio edipico desarrolla un
orgullo intenso por su 6rgano genital y puede llegar a sentir la urgencia de exhibirlo de forma

agresiva y con prepotencia.

En el caso de las nifias esta situacion es mas compleja, ya que su érgano genital no es visible y no
puede ser sometido a la prueba de realidad. De esta manera la nifia se siente en falta, es decir
como que Ya estuviera castrada y lo hubiera perdido de manera permanente, por lo tanto piensa
que ha sido privada de un pene por su madre, el cual se convierte en coraje y odio hacia ella por

haberla privado y por convertirla en su rival.

1.2.4 Periodo de latencia

Se comprende de 6 a 12 afios de edad, esta tiene la excepcion de no tener una zona erégena
exclusiva, se basa en los sentimientos sexuales inactivos. Es la etapa en la que la sexualidad tiene
que reprimirse para permitir el paso al aprendizaje. Es la época de aprender a aprender, que

constantemente puede verse interferido por la sexualidad.



Durante este periodo de latencia los intereses de la libido son suprimidos temporalmente. La
etapa comienza alrededor del momento en que los nifios entran a la escuela y se preocupan mas
por las relaciones entre iguales, juegos y otros intereses, se puede entender como una etapa del
desarrollo donde la evolucion de la sexualidad pareciera hacer una pausa y culmina con la entrada

a la pubertad.

Entre sus principales caracteristicas aparece la adquisicion por parte del nifio de una autoestima;
un sentimiento de pertenencia respecto al grupo de pares y ya no al de los padres, apareciendo
también la adaptacion al juego y al aprendizaje escolar.

Es durante este periodo de latencia que el nifio comienza a forjar las caracteristicas inherentes a
su personalidad, las cuales exterioriza por medio de sus comportamientos y conductas en relacién

a otros, en este caso sus pares.

Noelia Hidalgo (2000) considera que es importante tomar en cuenta que la energia sexual que se
ha presentado durante todo el desarrollo psicosexual del nifio no desaparece del todo, en su lugar

que cae en represion.

1.2.5 Fase genital

Por altimo, Freud comprendi6 esta fase ubicada a partir de los 12 afios de edad hasta la muerte, y
la zona er6gena se encuentra en los genitales, como la maduracién de los intereses sexuales,
durante esta etapa final, el individuo desarrolla un fuerte interés hacia las relaciones sexuales.

Esta etapa comienza en la pubertad y continda durante el resto de la vida de una persona.

Si las demas etapas se han completado con éxito, el individuo debe estar ahora bien equilibrado
en su desarrollo. El objetivo de esta etapa es establecer cierta sensatez entre las diversas areas de

su vida.



En esta fase se ha renunciado al deseo del incesto y al deseo de eliminar al padre o madre, los
intereses genitales se han transferido a un objeto heterosexual que no representa precisamente a
nadie del nucleo familiar. Las tendencias pro genitales tales como la anualidad, erotismo oral,
voyeurismo estan subordinadas ala genitalidad. La meta mas importante es el acto sexual y es lo

que brinda el mayor de los placeres buscado desde su existencia.

Esta etapa puede ser confundida con la etapa falica, pues ambas estan centradas en los 6rganos
genitales, sin embargo, la diferencia reside en que la etapa falica la sexualidad es bésica y
elementalmente egocéntrica y en la genital la sexualidad alcanza su madurez y se vuelve
heterosexual. Los Organos genitales se vuelven el origen central de las tensiones y placeres

sexuales incluyendo la potencia y el orgasmo.

La teoria psicoanalitica tiende a proporcionar un cuadro coherente de la sexualidad del nifio, y
considera el proceso del desarrollo como una interaccion dinamica entre las necesidades y las
pulsiones inherentes al individuo y las fuerzas ambientales, bajo las formas de las normas
sociales; sin embargo, cualquier alteracién o anomalia presentada en cualquiera de esas fases

logra un desequilibrio mental y emocional que traera repercusiones graves en el futuro.

1.3 El adolescente y la identidad

Una vez estudiado el desarrollo Psicosexual de Freud se puede entender que en cualquiera de esas
etapas exista una alteracion o interrupcion de su proceso natural, lo cual atraera ciertas
consecuencias en el progreso evolutivo del sujeto en cuestién. Estas alteraciones pueden provocar
cierta confusion en la identificacion de si mismo, su individualidad y su existencia en este
mundo, de ahi la importancia de comprender y estudiar con detencién la busqueda de identidad

que cada adolescente debe enfrentar.

Primero es esencial entender la identidad como el sentido que cada persona tiene de su lugar en el

mundo y el significado que asigna a los demas dentro del contexto mas amplio de la vida



humana. “Desarrollo significa reintegracion de la personalidad y con ella lograr la identidad

personal, esta es la tarea fundamental de la adolescencia” (Rosales, 2004, p. 26).

El adolescente suele ser el fruto de una compleja serie de factores y antecedentes que determinan
la propia personalidad e identidad del sujeto. Las experiencias que va acumulando, contribuyen a
modelar su identidad; y es especialmente en esta etapa evolutiva, que adquieren relevancia

algunos ambitos de su entorno.

El desarrollo se entiende como una reintegracion de la personalidad, esto se estudia como la
principal tarea del adolescente y se convierte en la busqueda de la identidad personal, que se
define como la sintesis de dos dimensiones: la realidad interna y la externa. En 2004, Rosales
sostiene “El yo adolescente es campo de batalla, de fuerzas contrarias que luchan por someter a

las otras... Este yo, en la adolescencia, se encuentra lanzado hacia la realidad externa” (p. 27).

La formacién de la identidad es un proceso que comienza a configurarse a partir de ciertas
condiciones propias de la persona, las cuales se hacen presentes de alguna manera desde su
nacimiento y el desarrollo psicosexual. Esto se forma otorgando una imagen compleja sobre la

persona misma, lo que le permite actuar en forma coherente segun el enfoque social.

Claramente el contexto sociocultural es un aspecto fundamental y decisivo en la formacion y
busqueda de la identidad; sin embargo, existen otros factores que influyen en su complejidad,
como la misma interaccion con el medio y el funcionamiento individual propio del sujeto, lo cual
provoca una friccién de entendimiento que guia al adolescente a encontrar su identidad en una

direccién determinada, que generalmente es en donde se muestra mas comodo Y atraido.

Como se puede notar, la basqueda de la identidad es un proceso de constante entendimiento y
comprension de las mismas experiencias vividas y el entorno que le rodea; una de las principales
caracteristicas es la identificacién personal del sujeto como un ser individual que ayuda a

complementar el desarrollo social.
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Sin embargo, muchas de estas situaciones dentro del aprendizaje y poca madurez que pueda
presentar el adolescente se puede confundir con la neta aceptacion social de sus iguales
primordialmente, sin importar las causas o0 consecuencias éste se vuelve su Unico objetivo. “Los
pares se entienden entre si porque comparten codigos generacionales, jergas, diversion y la
misma necesidad de autonomia e individuacion” (Pereira, 2011, p. 43). Por lo tanto, si sus pares
identifican mas diferencias que similitudes entre ellos, es probable que se encuentren con el

rechazo y la discriminacion.

1.3.1 Crisis de identidad

Rosales (2004) considera que el adolescente debe lograr su propia identidad, este paso de reajuste
trae consigo una serie constante de redefiniciones, angustias y tensiones que se podrian sintetizar
en una crisis, por supuesto, el joven puede optar por enfrentar su problema de identidad o bien,

evadirlo con alteracion en su conducta y una pérdida de la propia identidad.

En el adolescente coherente la crisis se presenta con una serie de sentimientos afectivos y de
satisfaccion que dan como resultado una convivencia plena, el individuo puede llegar a sentirse
un ser amado, necesitado, aceptado como parte del nicleo méas cercano de sus iguales; ésta

persona puede sentirse capaz de enfrentarse consigo mismo y con el mundo al que pertenece.

Sin embargo, el adolescente que no tuvo un desarrollo sano ni complejo, puede en este punto
sufrir una serie de alteraciones y esta crisis de identidad se convierte en una confusion plena, la

cual lo entromete en posibles sintomas de ansiedad y depresion.

El individuo puede tender a evadir sus problemas por medio de sus erréneas ideas de lo que debe
0 no hacer y a qué grupo de iguales desea pertenecer, el cual generalmente se trata de un modelo
conflictivo y antisocial; esto con tal de sentirse parte de un clan, aunque sus necesidades basicas e
internas no se vean satisfechas, por lo tanto, éste puede seguirse sintiendo rechazado en su

interior.
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“En la imaginacion y los ensuefios, puede lograr una existencia fascinadora, aun cuando su vivir
cotidiano sea aburrido; puede hallar compafieros que le respeten y le admiren, aunque en su vivir

diario se sienta solo” (Rosales, 2004, p.27).

Toda esta readecuacion de identidad lleva al joven a una inestabilidad emocional que lo hace
actuar de forma contradictoria, es decir, se ve al adolescente reir o enojarse sin una causa
evidente o coherente, sin embargo, con el llanto es distinto, pues la tristeza no la demuestra de
forma socialmente abierta, posiblemente no crea que necesite ser consolado y mucho menos visto

como una persona frégil y debil.

Detras de estos sentimientos estd el sentirse amenazado de su bienestar, ya sea su seguridad
fisica, su comodidad, la prosperidad (los planes, deseos y proyectos), su orgullo o algo que valora
y desee proteger.

Rosales, (2004), considera que, si éste se siente amenazado pero capaz de enfrentar la
circunstancia adversa, el adolescente responderd con el enojo; pero si se siente dominado e
incapaz de controlar el objeto amenazante, el joven sentira con miedo y frustracién y se alejara de

la circunstancia.

1.4  Trastornos disruptivos y de la conducta

Como ya se ha mencionado anteriormente, la basqueda de identidad es un proceso complejo y de
gran importancia para todo adolescente, si no se lleva cabo bajo los estandares normalizados
pueden sufrir de crisis, lo que conlleva a una busqueda incansable de caricias y aceptacion. Esta
busqueda se puede convertir con mucha facilidad en conductas agresivas y violentas, para ello es
necesario comprender entonces hasta qué punto son capaces de llegar y el nombre cientifico que

tiene segun el Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales, (DSM-V).

Los trastornos disruptivos del control de los impulsos y de la conducta provoca en las personas
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manifestaciones de problemas en el control de su auto comportamiento y sus emociones, mientras
que otros trastornos del DSM-5 pueden tratar sobre problemas de la regulacién del
comportamiento y las emociones, los disruptivos se distinguen en conductas que violan los
derechos de los demas, provocando agresiones, destruccion o bien, llevan al individuo a

conflictos importantes frente a las normas de la sociedad o las figuras de autoridad.

Segun el DSM-5, muchos de los sintomas que definen los trastornos disruptivos son
comportamientos que pueden suceder hasta cierto grado en personas con desarrollo normal,
entonces, es fundamental que se tengan en cuenta la frecuencia, la persistencia, el grado de
generalizacion de las situaciones y el deterioro asociado a los comportamientos indicativos del

diagnostico.

1.4.1 Trastorno negativista desafiante

Segun el DSM-5, una de las principales caracteristicas del trastorno negativista desafiante es el
patron frecuente y persistente de enfado, irritabilidad y discusiones, o bien actitudes desafiantes o

vengativas.

Es importante presenciar si esta conducta es presentada en un determinado entorno o situacion o
bien, si es un comportamiento recurrente sin importar su ubicacion en tiempo y espacio; pues de
ser asi, se estaria tratando con un caso mas grave. La importancia de su identificacién con el lugar
es debido a que este comportamiento es muy comun entre hermanos, y por ello debe ser

estudiado con otros individuos.

Ademaés, como los sintomas del trastorno son tipicamente méas evidentes en las interacciones con

adultos o bien con sus padres, esto puede alterar su estudio durante la evaluacién clinica.
Entre los criterios diagnosticos del DSM-5 se encuentran

e EI patrén recurrente de enfado e irritabilidad que dura por lo menos seis meses y se

acomparia de perder la calma con facilidad, estar a menudo enfadado o resentido, discutir

13



con frecuencia con figuras de autoridad, molesta a los demas deliberadamente, o bien,
culpar a los demas de sus errores y su mal comportamiento.
e Malestar en el individuo o en otras personas de su entorno social (como familia, amigos,

compafieros).

Como los sintomas de este trastorno pueden ser vistos en personas que no lo padecen y tiende a
darse en confusion, el DSM-5 otorga ciertas consideraciones para determinar si el
comportamiento es sintomatico de un trastorno negativista desafiante, entre estas estan cumplirse
el umbral diagndstico de cuatro 0 mas sintomas dentro de los 6 meses procedentes. Esta claro que
los sintomas de este trastorno forman un patrén de interacciones problematicas con otros, ademas
ellos mismos no son capaces de darse cuenta ni aceptar que su comportamiento esta fuera de los

estandares permitidos por la sociedad.

En nifios y adolescentes, este trastorno es méas prevalente en las familias en que el cuidado de los
mismos es alterado por una sucesion de diferentes cuidadores, o bien en las familias en que el
trato es severo, inconstante o negligente es frecuente en la crianza de los nifios. Aparentemente el

trastorno negativista desafiante se ha asociado con un aumento del riesgo de intentos de suicidio.

Entre los factores de riesgo y prondsticos presentados por el DSM-5 se pueden dividir
e Temperamental: Relacionado con problemas de la regulacion emocional, como la baja
tolerancia a la frustracion.
e Ambientales: El trato severo en la familia juega un papel importante en muchas teorias
causantes del trastorno.
e Genéticos y fisiolégicos: Por ejemplo, la frecuencia cardiaca y reactividad de la

conductancia de la piel mas bajas, anormalidades en el cortex pre frontal y la amigdala.

1.4.2 Trastorno explosivo intermitente

Los nifios y adolescentes que sufren de este trastorno presentan brotes de ira sin motivo aparente

y deforma impredecible, y pueden dafiarse a si mismos o a los demds. Se caracteriza por un
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comportamiento de violencia descontrolada, y que consiste en que la persona que lo sufre
“estalla” ante cualquier frustracion por minima que sea, sin necesidad de que haya un estado de
animo alterado previo, pudiendo ser el detonante de su conducta cualquier contrariedad que le
surja, como una palabra inadecuada, un tono de burla, un objeto fuera de lugar, el volumen de la

masica, etc., situaciones que al resto de las personas sélo les causarian leves molestias.

Tras estos brotes de ira o reacciones desproporcionadas, la persona no ha tenido en cuenta las
consecuencias de sus actos o el posible castigo que conlleva, el afectado se cuestiona el porqué de
su modo de actuar, apareciendo un sentimiento de culpa por no haber sabido controlar esos

impulsos.

Los primeros episodios pueden ser producidos alrededor de los siente afios de edad, aunque
durante la adolescencia se evidencian ain mas sus efectos, sobre todo por el nivel de violencia
que puede entrafiar cada episodio, ya que el sujeto suele romper objetos que estén a su alcance

como simbolo de su rabieta, o incluso agredir de manera verbal o fisica a los presentes.

Entre los criterios diagnosticos del DSM-5 se encuentran
e Arrebatos recurrentes en el comportamiento que reflejan una falta de control de los
impulsos de agresividad.
e La magnitud de la agresividad expresada durante los arrebatos es bastante
desproporcionada.
e Los arrebatos no son premeditados y provocan un marcado malestar en el individuo y

alteran su rendimiento laboral o sus relaciones interpersonales.
Los trastornos del estado de &nimo, los trastornos de ansiedad y los trastornos por consumo de
sustancias tienden a ser confundidos con el trastorno explosivo intermitente, sin embargo, éste se
diferencia debido a que su inicio es posible a partir de los 6 afios, mientras los otros son

tipicamente mas tardios.

Entre los factores de riesgo y pronosticos presentados por el DSM-5 se pueden dividir en
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e Ambientales: Los individuos con antecedentes de trauma emocional y fisico durante las
dos primeras décadas de vida tienen un mayor riesgo de presentar el trastorno explosivo
intermitente.

e Genéticos y fisioldgicos: Los familiares de primer grado de los individuos que padecen

este trastorno, tienen un mayor riesgo de presentar el mismo.

Claramente se puede llegar a confundir este trastorno con un solo episodio de un individuo, sin
embargo, es esencial verificar la procedencia, pues puede suceder que la persona se encuentre
bajo un episodio de ansiedad y estrés producido por un factor ambiental o situacional, sin

embargo, este episodio no puede ser visto como un sintoma de trastorno explosivo intermitente.

1.4.3 Trastorno de la conducta

Se trata de una serie de problemas conductuales y emocionales que se presentan en nifios y
adolescentes. Los problemas pueden involucrar comportamiento desafiante o impulsivo, consumo

de drogas o actividad delictiva.

Su principal caracteristica es un patrén de comportamiento persistente y repetitivo en el que no se
respetan los derechos basicos de otros, ni las normas o reglas sociales propias de la edad. Estos
suelen presentarse en una variedad de entornos, como en casa, la escuela o en la comunidad en
general, es comun que los individuos con este trastorno actlen de esta manera de forma natural y
no se den cuenta de su inclinacion, es por ello que los clinicos a menudo deben confiar en otros

informantes, como sus comparieros, maestros, familiares y vecinos.

Es importante tener en cuenta que se puede ver de manera regular o “normal” que todos los nifios
pudieran tener un mal comportamiento en algunas ocasiones, o bien pueden tener problemas
temporales por situaciones de estrés o ansiedad, como por ejemplo el nacimiento de un hermano,
el divorcio de sus padres o la muerte de algin familiar. Sin embargo, los trastornos de la conducta
son mas serios y abarcan un patron de conducta hostil, agresivo o perturbador que dura méas de

seis meses y que no es apropiado.
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Entre los criterios diagnosticos del DSM-5 se encuentran:

e Patron repetitivo de comportamiento en el que no se respetan los derechos béasicos de los
otros, incluyendo personas y animales. (amenazas, peleas y utilizacion de armas).

e Destruccion de la propiedad, engafio o robo e incumplimiento grave de las normas, como
salir por la noche a pesar de la prohibicion de sus padres o pasar una noche afuera de su
casa sin permiso.

e Su comportamiento provoca malestar clinicamente significativo en las areas del

funcionamiento social y académico.

Especialmente en situaciones ambiguas, los individuos agresivos con trastornos de conducta
malinterpretan frecuentemente las intenciones de los demas como mas hostiles y amenazantes de
lo que son, y responden con una agresividad que ellos sienten como razonable y justificada. Las
caracteristicas de la persona con rasgos de emocion negativos y de bajo control son como la baja
tolerancia a la frustracion, irritabilidad, arrebatos, suspicacia, inestabilidad al castigo, basqueda

de emociones e imprudencia.

Los sintomas del trastorno varian con la edad, al tiempo que el individuo desarrolla mas fuerza
fisica, habilidades cognitivas y madurez sexual, sus arrebatos y comportamiento en general se

vuelve mas violento y con menos preocupacion y temor a las consecuencias de sus actos.

Entre los factores de riesgo y pronosticos presentados por el DSM-5 se pueden dividir en:

e Temperamentales: Se refieren al temperamento infantil de dificil control y una
inteligencia por debajo de la media, especialmente en lo referente al Cl verbal.

e Ambientales: Los factores de riesgo a nivel familiar son el rechazo y la negligencia por
parte de los padres, la crianza incoherente, la disciplina severa, el abuso fisico o sexual, la
falta de supervision, el vivir en una institucion a una edad temprana, los cambios
frecuentes de cuidadores, la delincuencia de los padres y ciertos tipos de psicopatologia

familiar.

17



e Genéticos y fisiologicos: El riesgo aumenta en los nifios con un padre biolodgico o
adoptivo, o un hermano con trastorno de conducta, o bien que presentan un alto nivel de

consumo de alcohol y drogas.

1.4.4 Trastorno de la personalidad antisocial

La caracteristica esencial del trastorno de la personalidad antisocial es un patrén general de
desprecio y de violacién de los derechos de los demas que comienza en la infancia o en la

adolescencia temprana y que continda en la edad adulta.

Este comportamiento también ha sido denominado psicopatia, sociopatia o trastorno de la
personalidad disocial; debido a que el engafio y la manipulacién son caracteristicas centrales del
trastorno, puede ser especialmente util integrar la informacion adquirida en la evaluacion clinica

con la informacion recogida en fuentes adicionales en su entorno.

La mayoria de la gente utiliza la palabra antisocial errobneamente para referirse a las personas a
las que les cuesta, no les gusta 0o no pareciera gustarles relacionarse con otras personas,
basicamente se emplea como sindnimo de persona retraida y selectiva, sin embargo, en psicologia
el término antisocial se emplea para designar algo completamente diferente, se trata de los
comportamientos contrarios a las normas sociales e incluso a las leyes, ignorando los derechos
ajenos en favor de los propios, este desprecio puede manifestarse a partir de conductas de diverso

tipo, incluyendo comportamientos criminales penados por la ley.

A nivel de personalidad se observa que quienes presentan este trastorno suelen tener un bajo nivel
de amabilidad y de responsabilidad, cosa que facilita que se metan en disputas con otros

individuos y con el sistema.

Por lo general, estas personas son ambiciosas e independientes; se trata de individuos con poca
tolerancia a la frustracion, poca sensibilidad a los sentimientos de los demas y un muy elevado
nivel de impulsividad, actGan sin pensar en sus consecuencias de sus actos, tanto para ellos

mismos como para los demas.
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Muchas de estas personas parecieran ser extrovertidas y tener un considerable encanto y facilidad
de relacion, pero solo a nivel superficial; pues son narcisistas, considerando su bienestar por
encima del resto, y es frecuente que usen el engafio y la manipulacion para conseguir sus

objetivos.

Entre los criterios diagnosticos del DSM-5 se encuentran:

e Patrén dominante de inatencion y vulneracion de los derechos de los demas, que se
produce desde antes de los 15 afios de edad.

¢ Incumplimiento de las normas sociales respecto a los comportamientos legales.

e Engafio que se manifiesta por mentiras repetidas.

e Impulsividad o fracaso para planear con antelacion.

e Irritabilidad y agresividad que se manifiesta por peleas o agresiones fisicas.

e Desatencion imprudente de la seguridad propia o de los demas.

¢ Irresponsabilidad constante y ausencia de remordimiento.

En sintesis, los individuos con trastorno de la personalidad antisocial con frecuencia carecen de
empatia y tienden a ser crueles, cinicos y despectivos con los sentimientos, derechos y
sufrimientos de los demas; ademas de tener una concepcién de si mismos elevada y mostrarse

arrogantes.

Este trastorno se diferencia del trastorno explosivo intermitente por su presencia constante de
arrebatos agresivos impulsivos, problematicos y recurrentes, sin embargo, el nivel de agresividad
impulsiva en los individuos con trastorno de personalidad antisocial es menos que en los que

tienen trastorno explosivo intermitente.

Entre los factores de riesgo y pronosticos presentados por el DSM-5 se pueden dividir en

Geneticos Yy fisiologicos: Este trastorno es mas comun entre los familiares bioldgicos de primer
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grado de las personas con el trastorno que en la poblacién general.

1.4.5 Piromania

La caracteristica principal de la piromania es la presencia de varios episodios de provocacion
deliberada e intencionada de incendios. Los individuos con piromania pueden preparar con
considerable antelacion el inicio del fuego y presentarse indiferentes a las consecuencias del
fuego para la vida o la propiedad, incluso llegar a sentir satisfaccion por el resultado de la

destruccion de propiedades.

Estas conductas pueden ocasionar dafios en propiedades tanto propias como ajenas, lo que los
Ileva a consecuencias legales, lesiones o pérdidas de vidas, incluyendo la propia. Los individuos
que provocan fuegos impulsivamente suelen tener antecedentes de trastorno por consumo de

alcohol o presentarlo en la actualidad.

Entre los criterios diagnosticos del DSM-5 se encuentran:

Provocacion de incendios de forma deliberada e intencionada en mas de una ocasion.
e Tension o excitacion afectiva antes de hacerlo.

e Fascinacion, interés, curiosidad o atraccion por el fuego y su contexto.

e Placer, gratificacion o alivio al provocar incendios.

e No provocan incendios para obtener un beneficio econdmico, ni como manifestacion

de alguna ideologia.

1.4.6 Cleptomania

Su caracteristica principal es la reiterada imposibilidad de resistir el impulso de robar objetos,
aunque éstos no sean necesarios ni para uso personal ni por su valor monetario. Es decir, los

objetos se roban a pesar de que suelen tener poco valor para el individuo, que podria pagarlos
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para obtenerlos y que a menudo los regala o los desecha por su inutilidad.

En ocasiones el individuo con este trastorno, puede acumular los objetos robados como una
especie de coleccion personal como un simbolo de logros y triunfos personales, aunque éstos
generalmente evitaran robar si pueden ser arrestados inmediatamente (por ejemplo, si estan a la
vista de un policia), normalmente no planean los robos ni tienen plenamente en cuenta la

posibilidad de ser arrestados. El robo se realiza sin la asistencia o colaboracion de otras personas.

Entre los criterios diagnosticos del DSM-5 se encuentran:

e Fracaso recurrente para resistir el impulso de robar objetos.
e Aumento de la sensacion de tensién inmediatamente antes de cometer el robo.
e Placer, gratificacion o alivio en el momento de cometerlo.

e Elrobo no se comete para expresar rabia ni venganza.

El proceso de socializacion de los adolescentes: entre la inclusion y el riesgo

El adolescente tras la busqueda de identidad, puede cometer actos delictivos y violentos tanto
para él como para su entorno, la familia y su sociedad, esto promueve una clara confusiéon de
quién es é€l, cudl es su propdsito en la vida y la manera supuestamente adecuada de introducirse a
la sociedad. Sin embargo, esta inclusion no es tan facil como parece, pues en la actualidad existen
ciertos factores que significativamente pueden alterar este proceso, el cual se convierte un riesgo

tanto para ellos como para el que le rodea.

La etapa adolescente se considera un periodo critico en el inicio y su desarrollo con conductas de
riesgo. Hay casos incluso en donde los nifios fueron socialmente adaptados hasta los 11-12 afios
de edad, y que a los 13-14 comienzan a plantear problemas de conducta. Claramente estos
problemas no se presentan casualmente, sino que aparecen por una serie de circunstancias

psicosociales y familiares que afectan directamente a su quehacer cotidiano.
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Si se generalizara esta consideracion se puede encontrar que los principales patrones de desajuste
conductual se hallan en la familia, en la escuela y en el entorno relacional vinculado
principalmente al ocio y al consumo. El adolescente que genera conflicto y se le considera como

“dificil”, suele ser fruto de un complejo conjunto de factores.

Las experiencias que va acumulando el adolescente contribuyen a modelar su identidad. Cada
uno de estos funcionan como un punto de partida de su desarrollo y por ello es importante

estudiar este proceso y su entorno, el contexto en el que se desenvuelve el adolescente.

2.1 El proceso de socializacion y los espacios cotidianos como punto de partida

Para realizar una aproximacion a la realidad que viven los adolescentes vinculados de alguna
manera a entornos de riesgo, se considera primordial analizar las relaciones familiares, las
realidades de socializacion, el papel de la formacion educativa obligatoria y su desenvolvimiento

en su entorno de iguales en su tiempo libre.

Esto presenta un amplio abanico de circunstancias que rodean la realidad cotidiana de los
adolescentes, los cuales encadenados entre si producen experiencias y resultados constantes para

ellos, éstos pueden ser de beneficio o no, provocando entonces un posible desajuste conductual.

Erik Erikson (1990), afirma: “La adolescencia es la quinta de las ocho etapas del hombre. La
busqueda de la propia identidad es el nlcleo de esta etapa, se trata de saber quién es uno mismo

para llegar a definirse como: yo soy yo”.

Dado lo anterior, el adolescente busca su funcion propia, su puesto en la sociedad, pero
claramente aun no esta preparado para actuar como un adulto, por lo tanto, requiere de un tiempo
fuera de aprendizaje y conocimiento, algo a lo que Erik Erikson (1990), identifico como
“moratorium psicosocial”, un tiempo de preparacion para asumir las tareas y responsabilidades

que requiere un adulto.
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La relacion con el entorno le permite entonces, crecer en la estima de si mismo, aparece el
sentimiento de seguridad propia y entendimiento. La identidad del Yo en crecimiento sélo

adquiere fuerza real, cuando el entorno le da su reconocimiento consistente y cordial.

La percepcion que el adolescente tiene de su mundo, estd condicionada por las experiencias
personales, las necesidades fundamentales, los sentimientos, los éxitos y fracasos; para entender a
los adolescentes es necesario tener en cuenta que su percepcion es muy propia, aunque no

ciertamente real.

De no tenerlo en cuenta se cometen muchos errores en la orientacion juvenil y fracasan las
relaciones entre padres e hijos. Sus ideologias con frecuencia son erréneas a causa de sus
necesidades y conocimientos limitados y el recurso facil a sofiar despierto como una evasion de la

realidad.

2.1.1 Relaciones familiares

No es un secreto que la familia es la primera entrada de conocimientos y experiencias que todo
individuo obtiene de la sociedad, se trata del primer ejemplo y expectativas de vida. La identidad

del adolescente comienza en este nlcleo desde su nacimiento y su desarrollo psicosexual.

En otras palabras, la familia es el ejemplo del desarrollo psicosocial que cada persona obtiene
como un registro en su experiencia. Por ende, los primeros contactos del nifio con sus padres son
fundamentales, el contacto fisico y emocional de los padres con un recién nacido favorece una

buena relacion afectiva posteriormente.
La relacion del nifio con sus progenitores puede comenzar desde mucho antes del nacimiento, ya

que el periodo de gestacion es una buena oportunidad para lograr un acercamiento emocional y

para que los padres se integren con el nifio que esta en el vientre.
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Si ese vinculo emocional se logra realizar desde entonces, los padres podréan ir asumiendo mejor
sus funciones desde las etapas mas tempranas de la vida del nifio, el cual sera el mas beneficiado
en todo el proceso. “El nifio o nifia que llega a una pareja y a una familia que lo quiere y lo
espera con carifio, tiene mas posibilidades de desarrollarse sano psicologica y fisicamente”
(Unicef, 2004, p. 15).

El nifio necesita establecer y mantener un vinculo afectivo, esto es, una relacion de carifio y
cercania con las personas que lo cuidan y le rodean. Esta relacion es necesaria para desarrollar
seguridad y confianza en si mismo; si por el contrario en el primer ejemplo de sociedad el nifio
no encuentra este tipo de vinculacion y aprendizaje, su experiencia sera distinta a los deméas y
cuando éste salga al mundo exterior notara que sus conocimientos no son los esperados por las

normas socialmente aceptadas.

Como consecuencia, el infante se vera introducido en un ambiente en el que nadie le comprende
0 acepta y no se sentird parte de la sociedad. Entonces buscara un circulo de personas que, si lo

entiendan, aunque se vea marginado por el resto de individuos.

Para los adolescentes con problemas de conducta, la familia no suele ser una fuente de
satisfaccion, es muy habitual que desde pequefio el nifio haya vivido en casa situaciones de
violencia, problemas econdémicos y de afectividad inestable tanto para él mismo como para el

resto de los habitantes.

La relacion de los padres con el hijo se va reduciendo a la discusion o bien a la falta de
comunicacion, sin embargo, existe el otro extremo de la realidad, en donde el nifio no percibe
discusiones en casa porque no hay ningun adulto que lo cuide y vigile durante el dia, y éste

solamente se encuentre acompafado de internet y videoconsolas.
En este caso el adolecente se forja una coraza de proteccion para evitar que se den cuenta que la

indiferencia de los padres realmente le afecta, y por supuesto, los padres encuentran mucha

dificultad para romper esa fortaleza que ellos mismos han plantado y lograr una comunicacion
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asertiva, esto provoca que el sujeto quiera pasar poco tiempo en casa y aprovechan a buscar otros

refugios de su interés.

“La familia es la mejor transmisora de valores y contravalores vigentes en la sociedad; marca,
sella y estigmatiza en el mundo de sus pautas culturales y normas de conducta a los recién
nacidos por el mero hecho de nacer” (Ruiz, 2009, p. 87). Por lo tanto y como ya se describio
antes, hay una serie de rasgos destacados que describen la importancia de la estructura familiar en

el proceso de socializacion del adolescente.

2.1.2 Formacién académica

El segundo hogar de todo individuo es la casa de estudios, pues todas las competencias éticas y
de valores en teoria ya fueron ensefiadas en la familia y el hogar, y ahora en este ciclo social se
comienza a experimentar las relaciones sociales y los nifios emprenden un nuevo conocimiento

del desarrollo socioafectivo.

La escuela tiene como objetivo la satisfaccion de necesidades sociales concretas, pero ademas
“constituye un escenario sobre el que los adolescentes pueden acrecentar sus frustraciones a partir

de los riesgos inherentes a su propio estilo de aprendizaje” (Lucchini, 1999, p. 96).

Este nuevo entorno pone a prueba todos los conocimientos adquiridos en el hogar, pues se
convierte en un entorno que impone a los nifios a un modo de ser y de actuar con una moralidad y
valores aceptados socialmente. Por consiguiente, su funcion principal sera la de educar no solo en
las competencias académicas, sino también a reforzar las aptitudes no académicas que todo

integrante de una sociedad espera uno del otro.

Una de las desventajas de la escuela es que su tiempo es parcial, por lo tanto no depende de si
misma y su funcionamiento competente, sino que sus resultados también se sirven del
acompariamiento familiar y del resto de la sociedad, y es en este punto que comienzan a existir

contrariedades, pues en una familia que no se han ensefiado las mismas normas culturales de la
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sociedad, el nifio en cuestion tendrd dos conceptos de relaciones afectivas y el sujeto tratard de
tener su propia vision del sistema. Asi, cuando el nifio llegue a adolescente, buscara el entorno

gue mas se le acomode y donde se sienta mejor identificado y aceptado.

En el entorno académico los maestros detectan de manera gradual las caracteristicas de cada
estudiante, que asociadas a largo plazo pueden desarrollar probleméticas relacionas con la
conducta desviada, como conflictos con los compafieros y sus profesores. Los alumnos
comienzan a mostrarse desmotivados, con cierto abandono en las actividades y su cuidado
personal, y posteriormente un fracaso escolar y una ausencia total de las normas sugeridas a su
edad.

Por ende, las carencias familiares enseguida se hacen notar en el colegio. En ocasiones los
centros educativos no estan preparados para asumir situaciones con familias disfuncionales y esto
provoca una situacion aun peor para el alumno, pues no hay quien pueda acompafiarlo en su
desarrollo de manera mas adecuada. Una mala gestion de las mismas deviene enseguida en

problemas de conducta y bajo rendimiento escolar.

Manuel Tarin (2012) afirma: “Las situaciones de problemas de conducta y escaso rendimiento
escolar puede explotar (como conflictos fuertes y expulsiones), mantenerse (con equilibrio, pero
sin avance académico), o perderse (el menor deja de acudir al centro educativo y todos se olvidan
de él)” (38).

A menudo, cuando el alumno adn es un nifio y se plantea en una situacién de problematica
conductual, la institucion busca confrontar este cuadro y tratar de detenerlo de raiz evitando que
se desplace y se complique con el tiempo, sin embargo y en la actualidad, la mayoria de veces los
maestros se topan con una situacion familiar en la que los padres no quieren ser parte del
problema y evitan la involucracion con el tema. Como consecuencia los nifios crecen y ahora
siendo adolescentes no hay quien los acompafie en su situacion pues él tampoco pretende ser

comprendido.
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Ya en la adolescencia la forma como deseen realizarse académicamente o no, se convierte en una
decision casi personal cuando los padres no los obligan a hacerlo. Esta decision es fundamental y
cuando deciden abandonarlo se vuelve una validez personal de su independencia y esto es lo mas
comunmente visto en los individuos considerados en situacion de riesgo. El adolescente en este
caso se da cuenta de su insatisfaccion como individuo y decide restablecer y modificar su
comportamiento y estilo de vida.

2.1.3 Lared social

Parece ser que el ambiente escolar contribuye como factor de riesgo de conductas antisociales.
Ya en 1979, Rutter realizd un estudio con doce centros educativos de secundaria con
caracteristicas diferentes en Londres y llegd a la conclusion que los resultados mas favorables
obtenidos por las escuelas no venian dados por las caracteristicas fisicas de los centros, sino a la

situacion de los nifios, sus padres y también la dedicacion de sus maestros para con ellos.

Es importante comprender lo significativo que es el entorno social que rodea fisicamente al
individuo, especialmente entre sus iguales y su adaptacion a los estatutos que establecen para su
aceptacion.

La aprobacién entre iguales se puede evaluar desde muy temprana edad, y parece mantenerse en
distintos contextos y transiciones evolutivas. Las investigaciones sugieren que esta reputacion
tiene importantes consecuencias evolutivas, de manera que los nifios que no son apreciados por
sus semejantes es menos probable que terminen la educacion secundaria, que establezcan

relaciones afectivas duraderas o que demuestren competencia profesional cuando sean adultos.
El grupo de pares y su aceptacion se conforma principalmente en el periodo establecido entre la

adolescencia y la madurez a través del entorno social, los amigos de la escuela, el vecindario,

etcétera.
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En el grupo de iguales, los jovenes adquieren cierta independencia personal y afinidad con otros
adolescentes ajenos a su entorno de control y supervision, el cual se convierte en un factor clave
para aprender a establecer sus propias relaciones sociales y para formarse una imagen de si

mismos diferente a la que ven sus padres 0 maestros.

Para entonces, los adolescentes serdn capaces de integrar todos aquellos conocimientos,
aprendizajes y experiencias concebidas a lo largo de su desarrollo en el grupo al que desean ser
parte. Claes et al, (2005) afirma: “Los riesgos asociados a esta etapa se expanden cuando el
adolescente halla en su grupo de iguales estimulos positivos necesarios como para vincularse a
las actividades de su grupo”. Este es uno de los puntos de ruptura del adolescente con las

actividades a favor de la sociedad que inciden en el desarrollo de diferentes practicas de riesgo.

Hablar de adolescentes en situacion de riesgo, es tomar en cuenta también la situacién que este
puede enfrentar en la calle. Como ya se vio anteriormente, la familia y la escuela compiten por
ganar terreno al magnetismo que representa para los jovenes este nuevo y desconocido entorno
para ellos. Mientas més fragil sea el menor en el ambito familiar y educativo, mas infiltrara su

vida a este escenario cotidiano.

2.2 El adolescente en la actualidad

La sociedad en general ha mencionado en alta voz expresiones de duda, intriga y decepcion hacia
los adolescentes como “como han cambiado los adolescentes... en mis tiempos...”; pero ese es
exactamente el punto, no se puede evadir la importancia de los cambios que se han dado durante

los ultimos 30 afios como minimo en nuestro entorno y con la tecnologia y sus avances.
Ademas, es valido mencionar que los nuevos adolescentes son el producto de los nuevos padres,

nacidos ya en un mundo nuevo; en donde la historia ha pasado a un segundo grado de

importancia, los nifios hoy en dia nacen con la tecnologia al alcance de la mano y con ella todas
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sus ventajas y desventajas.

Esta es una nueva realidad, ya que los hijos de esta generacion estan creciendo con nuevas
expectativas muy distintas a las con la que crecieron sus padres y que decir de sus abuelos, y
aungue inculcarle los valores de siempre a los jovenes de la actualidad deberia ser una regla de
oro, en muchas ocasiones no lo es; los adultos colocan excusas de falta de tiempo, de recursos o
simplemente no lo hacen por falta de interés y las consecuencias de esto no tardan en hacerse

presentes.

Como se indica anteriormente, la familia sigue siendo el &mbito relacional méas importante para
todos, incluyendo a los jovenes, esto a pesar de los afios no ha cambiado. Lo que si ha cambiado
es el concepto, pues anteriormente no se le llamaba familia a todo aquel grupo de personas que
no cumplieran con el modelo estandarizado por la sociedad; hoy en dia eso ha cambiado y los
prejuicios que antes se tenian, hoy ya no existen y los estdndares socioculturalmente aceptados

son otros.

Hablar de adolescencia desde el punto de vista del campo psicoterapéutico no es algo nuevo, pues
es una de las etapas mas conflictivas socialmente hablando, pero si parece cierto que en los
ultimos afios se le esta prestando una especial atencién, lo cual puede traer tantos beneficios
como sea posible, siempre y cuando la sociedad moderna esté dispuesta a entender los cambios
que se han producido en relacién a ellos y aceptar las modificaciones de aprendizaje que

conllevan. Roberto Pereira (2011) afirma: “culturalmente, la adolescencia siempre estd de moda”.

Esto para la mercadotecnia se vuelve en una técnica de ventas, pues han encontrado un grupo de
potenciales compradores constantes que no habian sido explotados previamente, hacia quienes

hoy en dia se dirige una buena parte de la publicidad.
Las empresas se aprovechan de la adolescencia disefiando ropa, accesorios, aparatos electronicos

y hasta productos bancarios especialmente dedicados para ellos, ya que se han convertido en

compradores impulsivos de prendas de vestir “a la moda”, de llevar consigo todo tipo de aparatos
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electronicos que necesitan ser renovados en un tiempo extraordinariamente breve, la
comunicacion constante a través del internet y de todo tiempo de productos que antes se

reservaban unicamente para los adultos.

Los adolescentes en la actualidad, se muestran con mayor impaciencia y lo quieren todo al
instante, a la velocidad de un correo electrénico o un mensaje de texto. Generalmente han visto
muchisimas horas de television, han colocado de forma instantanea sus fotos en las redes y

mirando a miles més de otras personas que incluso ni siquiera conocen en realidad.

Estas son algunas de las causas que hacen diferentes a los adolescentes de este siglo de las
generaciones anteriores, y que logran justificar por si mismas las caracteristicas que tienen, sus
dificultades, sus problemas y la manera de tratar de ayudarles a resolverlos a ellos y a sus

familias, quienes a fin y al cabo son los que tienen que lidiar con estas circunstancias dia a dia.

2.3 Calidad de vida

Entre las peculiaridades de nuestra actual sociedad existe el alto valor que se le da al
entretenimiento y el temor que existe al aburrimiento. Esta es una de las caracteristicas de los
humanos, el estar buscando estimulos no necesarios, pero si vitales para la comodidad y supuesta
felicidad que se ha impuesto como necesaria para la existencia.

Estos nuevos parametros han hecho cambios importantes en la crianza y cultura de los
adolescentes y tanto ellos como la familia estan involucrados en esta modernidad, pues cuando se
habla de tecnologia, por ejemplo, ya no es solamente un artefacto para los nifios o adolescentes
estudiantes, sino que actualmente los padres de familia y adultos también cuentan con
computadoras y celulares inteligentes.

Ademas, la mayoria de las personas han adoptado esta modalidad no como un juego o un
pasatiempo, sino como una necesidad, por lo tanto, es muy frecuente encontrar este cuadro en
casi todas las viviendas; algunos incluso lo incluyen en el hogar bajo el pretexto que es

fundamentalmente necesario para mantener comunicacion constante, o bien como una
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herramienta para realizar las tareas de la escuela.

2.3.1 Elevado bienestar

Nadie se atreve a negar la generalizacion durante los Ultimos 30 afios de la mejora en las
condiciones de vida de los ciudadanos, especialmente de los adolescentes pues ellos tienen
practicamente casi todo, y es frustrante darse cuenta que a ellos les cuesta muy poco trabajo
conseguir esos beneficios.

Muchos adolescentes no tienen una responsabilidad vital como un trabajo temporal, algunos ni
siquiera estudian y mucho menos son parte de los compromisos del hogar y aun asi tienen acceso
a un elevado numero de bienes de consumo y no solamente se habla de los materiales, sino
también de otros con mayor importancia, como la educacion, la salud, la libertad y la justicia, que

evidentemente son valiosas conquistas sociales, pero que el joven ya no percibe como tales.

Ademas, estos beneficios, aungque esenciales para la supervivencia del menor, los padres y
cuidadores pretenden no solo cubrirlos, sino dar lo de mayor calidad: los zapatos, mochilas, Gtiles
escolares, patinetas, bicicletas, videoconsolas, vehiculos, teléfonos moviles, computadoras, hasta
el mismo dinero en efectivo o tarjetas de crédito sin limite.

Es vital tomar en cuenta que en muchas familias se vive cierta escasez econémica, sin embargo,
es manipulada y ocultada por los adultos para que los adolescentes no la descubran. Estas
circunstancias funcionan cuando en los hogares por darle una televisién nueva al nifio prefieren
endeudarse con tal de cubrir los caprichos del menor bajo la méascara de complacer sus

necesidades.

2.3.2 Fuerte proteccion

Hoy en dia desde el momento en que se sabe de la existencia de un bebé, incluso en el vientre de
la madre, la familia comienza a trabajar y hacer todo lo posible para resguardar al nifio y superar

todos los niveles estandarizados de seguridad para él, se convierte en una regla general disfrutar
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de todo tipo de cuidados y protecciones.

Esto se dirige a todos los niveles, desde alimentos esterilizados, controles medicos, abrigos para
la época fria y aire acondicionado para el calor, hasta los carritos y sillas de bebé con todas las
medidas de seguridad posibles y con altos niveles de comodidad. Los nifios disfrutan de comidas
especiales pedidos a la carta, tras una dolencia aparecen todo tipo de medicamentos, técnicas

estructuradas para evitar que el nifio llore o sufra; dibujos y videojuegos como estimuladores.

Algunos familiares incluso llegan al punto de realizar viajes cortos en carro con el nifio para
evitar que éste se maree o se sienta mal, les otorgan teléfonos celulares a corta edad bajo la
excusa de “por si pasa algo”, deportes y clases particulares para reforzar las materias escolares
que tengan cierto grado de deficiencia, fiestas de cumpleafios con alto valor monetario
organizado por empresas especializadas, y alejar al adolescente del pariente enfermo para que no

se contagie, o bien para que “no sufra” cuando este fallezca.

Los jovenes estandarizados de la actualidad no podrian pretender ninguna queja de fallos en su
seguridad, ya que sus padres les ofrecen lo mejor, al grado de evitar la negligencia parental a toda
costa de recursos y protecciones casi absurdas. Manuel Tarin (2012) menciona: “Como padres
hemos llegado al extremo de tener pocos hijos para que sea factible mantener altos niveles de

proteccion para no romper este maravilloso equilibrio”.

Sin embargo, estos otorgues de los padres no pueden estar mas lejos de la realidad de presentarles
la atencion que los adolescentes ameritan en realidad, de hecho, la sobreproteccion a estos
extremos también estd reconocida como una forma de atencion deficitaria, hasta puede caer en

negligencia parental.
En otros términos, la sobreproteccion a los hijos es evitar que vayan asumiendo los deberes,

libertades y/o responsabilidades propias de su fase de desarrollo, con la intension de que tengan

una vida mas facil, cdmoda, feliz, y supuestamente exenta de riesgo.
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Claramente es uno de los criterios equivocados mas comunes en la crianza y educacion de los
hijos, su principal consecuencia es que el infante no aprenda a desenvolverse con normalidad en
las circunstancias habituales y cotidianas, las cuales tendra que afrontar necesariamente en su
adolescencia o adultez y posiblemente se encuentre en una situacion critica al no saber como

proceder ante su nuevo entorno.

El hijo pequefio siente con esta proteccion seguridad y comodidad, y las acepta como parte de la
naturaleza de todo ser humano, pero inconscientemente se esta iniciando un proceso de pérdida
de seguridad en si mismo. Esto es debido a la sensacibn de poco reconocimiento de
independencia y capacidad por parte de los padres, asi como las crecientes necesidades de

libertad que se experimenta a lo largo del desarrollo.

En esta situacion el nifio al llegar a la adolescencia, se va dando cuenta de que la mayoria de sus
compafieros manejan con cierta facilidad y seguridad algunas situaciones ante las que él siente un
temor cada vez mayor. En este punto, aunque desconoce las razones, ya es consciente de su

inseguridad y deficiencias.

2.3.3 Modo de vida de los padres

Los alcances de supuesta proteccion, seguridad y comodidad que los padres les dan a los
adolescentes no son otorgados de manera gratuita por un gobierno o una institucion de caridad al
mundo; todos estos elementos son proporcionados por los mismos padres los cuales deben hacer

altos sacrificios para obtenerlos, tanto econé6micos como humanos.
El modo de vida de los padres y madres de los adolescentes actuales tienen dos altas
circunstancias que llaman mucho la atencion, se trata del tiempo en el trabajo (con todo lo que

eso implica), como su tiempo de ocio y supuesto descanso.

El bienestar mencionado anteriormente, requiere de aumentos continuos en los niveles de
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ingresos econdmicos en el hogar, por lo tanto, que solamente el padre de familia trabaje se ha
vuelto en algo casi anticuado, pues hoy en dia tanto él como la madre trabajan fuera de casa, y no
por un reparto equitativo de roles en la vida doméstica o por equidad de género, sino que llega a

convertirse en una necesidad vital para la supervivencia de la familia.

Este elemento se cruza y complica con algunas de las caracteristicas actuales del modelo familiar
comparado al que se tenia en la antigliedad, pues los proveedores del hogar se enfrentan a
horarios exigentes, incompatibilidad con las vacaciones escolares, entre otras cosas que en
definitiva se vuelven mayores dificultades para conciliar una vida doméstica al mismo tiempo

que tener una ocupacion profesional.

La consecuencia de esta situacion es evidente, pues entonces se encuentra con hijos con diversas
actividades extraescolares, o siendo cuidados por sus abuelos, colocados en guarderias o bien
dejarlos en casa con actividades complementarias a esa ausencia: la television, videoconsolas y
computadoras. Todo esto se convierte en la compafiia mas fiel en el crecimiento y desarrollo del

nifio y adolescente.

En este punto es en donde entra la segunda circunstancia de tiempo de ocio y descanso de los
padres. Este obligado exceso de tiempo y dedicacién al trabajo se traduce naturalmente en una

necesidad de interrumpir y separar su espacio cuando termina su tiempo laboral.

El tiempo de ocio parece la recompensa mas legitima ante el esfuerzo realizado, entonces los
grandes centros comerciales, las agencias de viajes, los restaurantes, las cafeterias, los gimnasios
y las salas de cine tratan de llenar ese vacio presencial y emocional que dentro de una familia

moderna pudiera existir.

El tiempo de dedicacion a los hijos se une y puede hasta confundirse con el tiempo de ocio de los
padres, pues hoy en dia es menos lo que la familia permanece unida en labores como ayudar a los
nifos a hacer las tareas de la escuela, superar el reto de armar un rompecabezas, o aprender a

andar en bicicleta; todo esto se sustituye por una salida a comer a cualquier restaurante donde
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todos se sientan en la misma mesa pero no existe comunicacion entre si, pues generalmente estan

centrados en las redes sociales y sus teléfonos moviles.

Los padres ya no solucionan las dudas que sus hijos puedan tener acerca de la vida, éstos dejan

que se resuelvan por si solos, 0 que busquen sus respuestas con sus amigos o en internet.

Guatemala, un pais de oportunidades para la juventud

El derecho a la vida de toda persona ofrece una oportunidad de existir y disfrutar a plenitud todas
las ventajas y virtudes que pueda ofrecer el mundo exterior. Claramente para los adolescentes

esto no es diferente.

La oportunidad de disfrutar la juventud con la energia que es innata, como una etapa de mayor
vigor y desarrollo corporal. En primer lugar, pasa por la oportunidad de construir una propia
identidad como se ha descubierto anteriormente, ademéas de gozar de un estado de bienestar
fisico, mental y social con acceso a servicios de salud y alimentacion. También el derecho de
vivir con seguridad, sin agresiones, sin amenazas, con acceso a la justicia y a los beneficios del

orden que el Estado le debe garantizar.

Estas oportunidades debieran estar marcadas desde la nifiez, como una herencia social, de lo
contrario si desde las primeras etapas de vida se carece de estos derechos, las posibilidades de

tener una vida plena y lujosa en seguridad y prosperidad se veran truncadas desde el inicio.

La juventud se caracteriza por tratarse de una etapa de la vida en la que existe una mayor
exposicion y vulnerabilidad frente a diversos riesgos que logicamente tendran efectos importantes
en la adultez. En Guatemala, la oportunidad béasica de contar con la vida sana se complica con

creces mientras haya inseguridad en las calles.
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La sociedad guatemalteca esta crecientemente acosada por la violencia criminal y el narcotréfico
que castigan de manera cotidiana a la poblacién, sin importar si se trata de nifios, jovenes o

adultos, toda esta poblacion se mantiene en constante riesgo en distintos niveles.

Todo adolescente tiene derecho a disfrutar, a experimentar la alegria de la vida, a la condicion
juvenil y con esto se refiere al Ilamado tiempo libre, es decir, al derecho de disfrutar como un

tiempo social parte de las relaciones humanas y el complemento del desarrollo de la personalidad.

Este tiempo libre es una construccidn social que se establece y se regula por los adultos, pues se
refiere a las oportunidades de gozar del desligamiento de las obligaciones del trabajo y de las
fatigas de la educacion. Es decir que la juventud puede dedicar su tiempo libre a ejercitar las

actividades que escoge libremente.

Cuando se dan las oportunidades basicas, los jovenes tienen condiciones para lograr un desarrollo
humano en plenitud, sin embargo, existen muchos jovenes que sobreviven en situaciones de
exclusion multiple que pueden estimular formas de conducta que alteran las relaciones sociales

con las que se desarrolla una comunidad.

Estas situaciones de riesgo tienden a generar en los jovenes una especial vulnerabilidad a riesgos

fatales como la violencia, los movimientos ilegales, abuso de sustancias, y muerte.

3.1 Marco institucional para la juventud en Guatemala

Los fendbmenos de las pandillas en Guatemala en las Gltimas décadas estadn relacionados con
situaciones de riesgo, como el entorno socioeconémico agravado por crisis econdémicas, sociales
y politicas, las relaciones familiares disfuncionales, la ausencia de oportunidades educativas y

laborales, el mercado de drogas y armas, entre otros.

De esta manera se evidencian elementos de principal estructura que favorecen conductas
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antisociales y facilitan el ingreso al mundo de la ilegalidad en sus multiples formas, pues alteran
de forma negativa la vida de los jovenes que se convierten en infractores de las leyes y pueden

terminar como miembro de una pandilla, en privacion de libertad o muerto.

Probablemente las condiciones que mas peso tiene en Guatemala sean la alta tasa de familias
disfuncionales, la ausencia de la escuela, y la falta de trabajo. Estas faltas de oportunidades
fundamentales para la juventud, puede tener efectos malignos en la inclusion e integracion de la
persona en la sociedad, y en estos casos es muy comun encontrarse con grupos que tengan esa
disponibilidad de reclutar a los adolescentes vulnerables para la delincuencia y el crimen
organizado.

Actualmente han surgido estas situaciones en la sociedad donde no existen o estan limitadas las
oportunidades bésicas, como las condiciones materiales, morales y emocionales que empujan al
individuo a llevar una vida en el terreno de la ilegalidad, cometiendo actos ilicitos. Se trata de los
jévenes pandilleros y su entorno que los arroja a conductas de violencia y criminalidad, ademas
del abuso de sustancias ilegales que afectan su salud y terminan por condicionar formas de vida

improductiva.

“Ser joven, es diferente si se vive en el campo o en la ciudad, si se es indigena, garifuna, xinca o
ladino, si cuenta 0 no con el apoyo familiar, si es mujer u hombre, o de la diversidad sexual”
(Ana Silvia Monzén, 2016, P. 12).

Estas tristes condiciones no son nada novedoso, sin embargo, con el paso de los afios se ha
convertido en un tema de conversacion social mas frecuente y peor aun, lo han “normalizado”
haciéndolo ver como algo habitual y para nada fuera de las normas. No es dificil imaginar porque
hoy en dia los adolescentes guatemaltecos tienen esos alcances de vandalismo y criminalidad tan

cerca de ellos, y lo toman como una supuesta meta a futuro porque no encuentran otra opcion.

3.1.1 Derechos y leyes insuficientes a favor de la juventud
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En el inicio de este afio, fue noticia nacional la captura de un menor cuando asaltaba con arma de
fuego en el Departamento de Escuintla, y a finales del mismo mes de enero la Policia Nacional
Civil de la zona 16 capitalina también captur6 a un adolescente de 14 afios quien aparentemente

pretendia realizar un atentado junto a otros sujetos integrantes de una mara.

La poblacion guatemalteca ya no se escandaliza con estos titulares, solo dicen comentarios
discriminatorios y de baja tolerancia, sin embargo, no se dan cuenta de lo que implica el hecho de

tener a sus propios hijos jovenes al margen de la delincuencia y situaciones de riesgo.

Para estos casos existen medidas de seguridad nacional y de justicia, los cuales pretenden evitar

el aumento de la cantidad de nifios y jévenes que cometen actos ilicitos y fraudulentos.

En efecto, fue en 1977 cuando se creo la primera institucion enfocada a la juventud, el Instituto
Nacional de Juventud — INAJU, adscrito al Ministerio de Educacion. Este movimiento pretendia
responder a los planteamientos desarrollistas que se venian impulsando en Latinoamérica, cuya
vision de la juventud admitia la jerarquia de “buenos jovenes” (estudiantes de escuelas privadas,
scouts, muchachas ejemplares, entre otras) y “malos jovenes” (hippies, fumadores de marihuana,
estudiantes de escuelas publicas, entre otros). A estos Gltimos habia que controlaros y hasta

reprimirlos.

Décadas después, en 1996, afio de la firma de los acuerdos de paz, se cre6 el Consejo Nacional de
la Juventud-CONJUVE, adscrito a la Presidencia de la Republica (Acuerdo Gubernativo 405-96),

avalado por el Congreso de la Republica (Decreto 114-97).

Estos esfuerzos, generalmente demandados por organizaciones de la sociedad civil, tratan de
contar con un marco legal y politico que brinde una respuesta a las demandas de las juventudes.
No fue hasta en 2003 que se aprobo la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
(Decreto 27-2003), y ese mismo afio, la coordinadora Juventud por Guatemala-CJG, que convocé
a varias organizaciones juveniles, presentd en el proceso electoral, la Agenta Nacional de la

Juventud.
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A pesar de estos logros normativos y politicos, no se cuenta con una Ley a favor de la juventud
que dé un respaldo legal para la proteccion, seguridad de crecimiento y desarrollo y contemple
que las normativas impuestas anteriormente sean veladas para garantizar los derechos de los

adolescentes.

Sin embargo, si existen aprensiones y consecuencias legales para los demandantes de la justicia
para los actos delictivos provocados por menores. Segun el Articulo 20 de la Constitucion de la
Republica de Guatemala, establece: “Los menores de edad que transgredan la ley son
inimputables. Su tratamiento debe estar orientado hacia una educacion integral propia para la
nifiez y juventud” (p. 4).

Esto reconoce que los menores, cuya conducta viole la ley penal, serdn atendidos por
instituciones y profesionales especializados, como lo son psicologos clinicos, familiares, sociales,
u orientadores familiares. La ley dicta que por ningin motivo pueden ser recluidos en centros
penales o de detencidon destinados para adultos. Segun la Constitucién de la Republica de

Guatemala los menores de edad estan fijados entre las edades de 0 a 12 afios con 11 meses.

Por otro lado, la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia define adolescente a toda
aquella persona que tiene de 13 a 18 afios de edad. Esta Ley procura velar por todos los derechos
y obligaciones que tiene el menor de edad como ciudadano del Estado, sin embargo, el articulo
132 menciona que los adolescentes en conflicto o con conductas de violacion con la ley penal
también deben ser aprendidos de alguna manera o sancionados. El articulo 248 menciona: “La
sancion privativa de libertad se utilizard como ltimo recurso y s6lo cuando no sea posible aplicar

otro tipo de sancion”.

3.2 Vivir con seguridad

El derecho a la vida implica también el derecho a la seguridad, entendida como la proteccion que

toda persona tiene de su vida, su integridad y patrimonio frente a toda clase de riesgo y delitos
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que puedan afectar en forma repentina y dolorosa su vida cotidiana.

Todo ser humano tiene una alta probabilidad de tener una serie de experiencias de inseguridad
causadas por multiples factores que pueden ponen en riesgo tanto su vida como la de sus seres
cercanos, por tanto, todos son vulnerables a ser victimas del miedo constante a ser atacados de

alguna manera.

Es importante distinguir entre inseguridad objetiva y subjetiva, la primera es la que se produce
como resultado de procesos o situaciones propias de la vida misma, por ejemplo, una enfermedad
0 un accidente de trafico, la subjetiva se refiere a la desconfianza y el temor que cada persona
tiene sobre si mismo y el riesgo al que cree estar expuesto, esto depende también, del tipo de

sociedad en la que vive.

3.2.1 Jovenes victimas de la violencia

En el articulo 4 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez se menciona que es un deber del
Estado promover y adoptar las medidas necesarias para proteger a la familia, juridica y
socialmente, asi como garantizarle a los padres y tutores, el cumplimiento de sus obligaciones en
lo relativo a la vida, libertad, seguridad, paz, integridad personal, salud, alimentacién, educacion,
cultura, deporte, recreacion y convivencia familiar y comunitaria de todos los nifios, nifias y

adolescentes.

En muchas ocasiones, en cuanto a seguridad se trata, no solo la sociedad viola este derecho, sino
también desde la familia, pues dentro de ese ciclo se violan las normas y estatutos que eso
implican, con abusos, exposiciones al maltrato fisico, verbal y psicoldgico. Si los nifios se
encuentran vulnerables incluso dentro de su hogar, cuanto méas lo podran estar en la calle y a

visperas de una comunidad corrompida por la violencia, inseguridad y corrupcion.

La violencia desde y hacia los jovenes tiene multiples formas de expresion, que incluyen la

violencia auto infligido, la interpersonal y la colectiva. Tal violencia nutre de diversas formas de
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exclusion social y simbolica en la juventud, como la desigualdad de oportunidades, la falta de
acceso al empleo, el consumo material, la ausencia de espacios publicos de participacion social y

el aumento de informalidad de sus derechos y obligaciones.

Los jovenes son particularmente objetos de violencia, siendo victimas o victimarios del crimen
Ambas situaciones son el resultado de las condiciones individuales y sociales que acompafian su

edad y la manera de relacionarse con otros individuos del mundo en el que se mueven.

En Guatemala esta situacion es real, pues la mayoria de las personas que participan en acciones
de violencia contra jévenes son personas del mismo grupo de edad que sus victimas. La mitad de
los homicidios causados en Guatemala afectan a hombres jovenes entre los 15 y los 29 afios de
edad. A nivel general ésta también se puede considerar una pérdida nacional de desarrollo y

reproduccion de la poblacion.

Es innegable gue, entre los factores con mayor peso para la incidencia de la violencia, ha estado
la situacién social con el fendmeno de desintegracion familiar, la falta de perspectivas de futuro y
las dificultades para insertarse laboralmente. Si en Guatemala se llegara a entender que la
violencia es un problema de salud publica, como lo definié la Organizacion Mundial de la Salud,

el Estado debiera ponerse en marcha para lograr mejoras serias de prevencion y tratamiento.

3.2.2 Violencia sexual

La OMS define la violencia sexual como: “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto
sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o
utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de otra persona”. Estos potenciales abusos no son
exclusivos de un determinado entorno para la victima, pues se puede dar en el hogar, el lugar de

trabajo o estudios, en la sociedad en general.

En Guatemala, la violencia contra las mujeres jovenes surge como una manifestacion criminal
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que va en aumento; en muchas de estas muertes se evidencian patrones de crueldad morbosa de
caracter sexual. Segun datos de la Policia Nacional Civil (PNC), en 2010 se denunciaron 496
violaciones a mujeres, una media de 41 violaciones al mes. Aparentemente las mueres entre 11 y

20 afos son quienes tienen mayor vulnerabilidad de este acto de violencia.

La violencia sexual es la menos denunciada y admitida, ya que la verglenza y humillacion
favorecen la falta de valor para presentar la queja a los adultos y peor aln a las instituciones
publicas. Esto hace que la persistencia de patrones culturales como la violencia en pareja sea
pasada por alto, ya que, en muchas culturas guatemaltecas, aln se cree que las mujeres estan

obligadas a mantener relaciones sexuales con sus parejas, aun cuando ellas no lo deseen.

Las victimas de este hecho, en su mayoria, se tratan de nifias y adolescentes y esta tasa es cada
vez mayor. Generalmente, el abuso sucede dentro de las familias por parte de los seres mas
cercanos como el padre, tios, abuelos, primos, etc. Este tipo de agresiones representa un

importante problema social y de salud que debe examinarse mas, y sobretodo solucionarse.

No es un secreto que las victimas de abuso sexual, al crecer, tratan de seguir ese mismo patron, y
aunque quizas no sean ellas las que fisicamente abusan a otro menor, si mantendran el patrén de
ser sumisas y abusadas por alguien mas. Al no presenciar muestras de carifio, afecto y proteccién
en su hogar tratardn de encontrar estos factores en otros rincones, que generalmente son las
pandillas y la vida en la calle. Esta situacion se convierte en un circulo vicioso de malicia,

venganza, patrones de comportamiento y desadaptacion social que es muy dificil de romper.

3.2.3 Mujeres jovenes: principales victimas del femicidio

El fendmeno del femicidio, es cometido contra las mujeres generalmente por el simple hecho de
ser mujeres. Russel y Radford (1992) definen: “El femicidio se refiere al continuum de todas las
formas de violencia contra las mujeres, al conjunto de précticas, leyes y discursos violatorios de

los derechos fundamentales de las mujeres que culminan en su muerte violenta”.
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En general, el femicidio se trata de un crimen de odio, del asesinato misogino de mujeres. En
Guatemala se ha dado en tiempos de paz y de guerra. La Ley contra el femicidio y otras formas
de violencia contra la mujer, Decreto 22-2008, lo conceptualiza como “Muerte violenta de una
mujer, ocasionada en el contexto de las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres,
en ejercicio del poder de género en contra de las mujeres”. La entrada de esta ley se dio por
sentado que la violencia contra las mujeres es visto como un delito de accién publica que debe ser

sancionado.

A pesar de estas legislaciones en los Ultimos afios este fendmeno ha tenido un incremento poco
alentador, a pesar que las cifras muestran que son las mujeres en edad reproductiva las mas
afectadas, también es alarmante conocer que las nifias y adolescentes hayan sido un nimero alto
de victimas de este delito.

Segun la Ley contra el femicidio en Guatemala en el Articulo 6, este acto lo comete quien, en el
marco de las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres, diere muerte a una mujer.
La persona responsable de este delito puede ser sancionada con pena de prision de 25 a 50 afios, y
no podra concedérsele la reduccion de la pena por ningin motivo. Las personas procesadas por la

comisidn de este delito no podrén gozar de ninguna medida sustitutiva.

Asi también en el Articulo 7 menciona, que se comete el delito de violencia contra la mujer
quien, en el dmbito publico o privado, ejerza violencia fisica, sexual o psicoldgica hacia su

victima y podra ser sancionada con prision de 5 a 12 afios, de acuerdo a la gravedad del delito.

3.3  Situaciones de riesgo para los adolescentes

Dentro de las multiples situaciones de riesgo que pudieran existir para los adolescentes, existen
algunas que pretenden mayor atencion para todo aquel que trate de comprender al adolescente y
su entorno de vida. Para empezar, se entiende como situacion de riesgo a toda aquella
circunstancia y eventos que llevan cierta carga traumatica para las personas que enfrentan un

entorno dificil, en este caso la inclusion del adolescente a la sociedad versus sus experiencias.
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En otras palabras, se entiende la situacion de riesgo como el espacio en el que confluyen aquellos
factores que suponen vulnerabilidad para el adolescente, y otros factores externos que le excluyen
de las vertientes basicas de la integracion. La integracion, la vulnerabilidad y exclusion son

conceptos con frecuencia utilizados en algunos andlisis de los procesos de inadaptacion social.

Los factores que suponen cierta vulnerabilidad, se tratarian de aquellas caracteristicas personales
y del entorno proximo, que colocan al adolescente en una posicion de indefensa y fragilidad, ante

el proceso de desarrollo socio personal al que se enfrenta.

Los déficits en estas dimensiones configuraran el grado de vulnerabilidad al que se ve sometido
el adolescente. Dentro de éstos se pueden incluir:

e Laestructura y dindmica familiar.
e Las habilidades personales, como las posibilidades de comunicacion, resolucion de
conflictos y capacidades cognitivas.

e Laaceptacion del entorno social.

3.3.1 Familias disfuncionales

Todo lo que ocurre en el &mbito familiar constituye un dispositivo esencial para explicar las
diferencias de socializacion entre individuos. EI modo en que los padres interactian con sus hijos
contribuye al tipo de comportamientos antisociales. Por tanto, una buena relacion entre adultos y
adolescentes ayuda a un proceso adecuado de socializacion y evita que el hijo se involucre en

actividades delictivas.

Ademas, la supervision del nifio por parte de los padres es otro de los factores de riesgo
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importante. Diversos estudios demuestran que los padres de jovenes delincuentes son menos
propensos a controlar a sus hijos, y por tanto estos terminan vagando por las calles y realizan
actos de tipo delictivo en su mayoria de veces. Si este factor es deficiente, y las normas no se
establecen y mucho menos se cumple, empujan al adolescente a vagar por las calles y a participar

en actividades delictivas o no supervisadas.

Estalleres, Garcia, Prieto y Garcia (1989) definen: “Los pequefos tiranos son aquellos
adolescentes que sus padres son permisivos y tolerantes, y permiten que el joven pueda culminar
casi siempre con €xito sus requerimientos” (P. 44). Este hecho hara que las conductas realizadas

dentro del hogar se vuelvan realidad y se exterioricen en contextos sociales.

Claramente en situaciones donde los adolescentes crecen en familias no estructuradas esas
normas y aprensiones se disminuyen en gran escala. Pues debido a la ausencia de funcionalidad

en la familia no hay quien imponga orden dentro del hogar.

Por este motivo se considera que las familias disfuncionales se convierten en una situacién de
riesgo para la poblacion juvenil, pues éstos no tendran el modelo ejemplar a seguir para

convertirse en un miembro socialmente aceptado.

3.3.2 Déficits en la educacion

En Guatemala uno de los problemas mas latentes en la actualidad es la falta de atencion a la
educacion primaria en los nifios. Esta es una situacion de conflicto en la ciudad capitalina y ain

peor en el interior del pais.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), (2006) menciona: “Se estima que
657.233 nifios y nifias no asisten a la escuela primaria, correspondiendo al 26% de la poblacion
total entre los 7 y 14 afos de edad”. Si este alarmante dato fue hace mas de una década atras, qué
se podria esperar de la actualidad, donde estos indices seguramente han ido en aumento vy el

Estado no ha hecho movimientos para solventar esta situacion.
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El sistema educativo en Guatemala presenta, en todos sus niveles, deficiencias que afectan el
presente y el futuro de los ciudadanos y las posibilidades economicas del Estado. El nivel
primario sufre el problema ya histérico de un bajo presupuesto, lo que se manifiesta en la pobreza
de la infraestructura, de los medios didacticos al alcance de los alumnos y por supuesto, en las

remuneraciones de los docentes.

En estas condiciones los jovenes no pueden desarrollar todas sus capacidades intelectuales y no
se preparan adecuadamente para las exigencias de la escuela y sus aportes académicos, lo cual

evidentemente, repercute inevitablemente en su futuro.

Claramente la escuela primara es una institucion clave en la moderacion de los nifios, su
integracién en el sistema de normas sociales y en preservarlos de los peligros de la vida en la

calle, ya que es el primer modelo de sociedad después de la familia.

Muchos jévenes, del poco porcentaje que tienen la posibilidad de estudiar, deciden abandonar su
desarrollo y aprendizaje educativo, lo cual genera durante un lapso de tiempo, una serie de
circunstancias y consecuencias que pueden resultar altamente perjudicables para el individuo,
pues su conocimiento por el medio se ve limitado y no sabra como defenderse ante la sociedad y

sus multiples riesgos.

Adicional a dicha condicién, los adolescentes presentan como una de sus principales
caracteristicas, la egocéntrica creencia que tiene el poder de conquistar el mundo y que sus
experiencias son suficientes para no ser tan vulnerables como los adultos le hacen creer.
Obviamente esto es un error, pero no es hasta presentarse a la vida real, que se dan cuenta que
estan propensos a tener una vida miserable, llena de condiciones de riesgo para su integridad

como individuo y para su vida.

3.3.3 El mercado de las drogas ilegales
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El trafico ilegal de las drogas se caracteriza por ser una de las principales actividades que ejercen
con gran intensidad, como un estilo de vida en casi la totalidad de los grupos juveniles, dada la

obtencion de grandes beneficios y las pocas implicaciones judiciales que se dan en Guatemala.

El consumo de drogas constituye en la actualidad un importante fendmeno social que afecta
especialmente a los adolescentes. La prevalencia del uso y abuso de drogas en esta etapa son
altas. Ante la alta disponibilidad, los jovenes tienen que aprender a convivir con las drogas,

tomando decisiones sobre su consumo o bien, la abstinencia de las mismas.

El proceso de socializaciéon como la familia, amigos, escuela y medios de comunicacién es
importante en la toma de decisiones del menor. La percepcion del riego y sus factores, junto al
ocio y el tiempo libre son elementos que deben ser considerados para comprender esta
problematica. Aunque el consumo de sustancias ha existido a lo largo de la historia, durante los

ultimos afios ha tomado una nueva importancia social.

La adolescencia es una edad critica para la formacién de su persona y su identidad, y el consumo
de drogas es uno de los aspectos con el que se tiene que enfrentar y decidir la persona en funcion
de su medio sociocultural. Por tanto, la experimentacién de consumo de sustancias se ha

convertido erréneamente, en un hecho habitual en la juventud de las sociedades desarrolladas.

Un gran nimero de menores de edad experimentan con el tabaco y el alcohol para comenzar, en
un lugar intermedio continGan con el hachis hasta llegar a otras sustancias potencialmente mas

peligrosas para su salud.
Es indudable que el ocio y el tiempo libre se estan convirtiendo cada vez méas en un fendmeno
caracteristico de las sociedades mas avanzadas, entre ellas (aungque no precisamente por esa

caracteristica), se encuentra Guatemala.

Dentro de la cultura juvenil se ha producido en los Gltimos afios una importante transformacion

de la diversion y de los héabitos de consumo asociados con ella. La vida recreativa se ha
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convertido en un nuevo fendbmeno por sus nuevas caracteristicas de riesgo para todo aquel que en

ese estilo de vida participe.

Las drogas son un asunto de interés, y uno de sus caracteristicos efectos secundarios es la guerra
de pandillas y maras en la que se subdivide su posicion en la sociedad. Los adolescentes
entonces, no solo deben lidiar con la droga en si y sus efectos primarios, sino también en los

secundarios y los problemas socioculturales que estos conllevan.

Es casi sabido en un alto porcentaje de posibilidades, que todo aquel adolescente que se involucre
con el mundo de las drogas, en un determinado momento de su vida se vera implicado también en
pandillas, peleas, violencia y venganzas. En algunos casos estos jovenes logran salir de esa
situacion justo a tiempo para convertirse en un adulto responsable y capaz de cumplir sus deberes
ciudadanos y personales; pero en otro porcentaje no es asi, y de ahi nace una sociedad llena de
conflictos y circunstancias que ponen a toda la poblacién en riesgo.

3.3.4 El desempleo en Guatemala

En Guatemala, el registro del desempleo presenta serias deficiencias. Esta circunstancia se puede
presentar como un problema tanto economico como socioldgico. Para Nordhaus (1999): “El
desempleo es un problema econdmico porque representa un despilfarro de valiosos recursos; y
social, porque causa enormes sufrimientos, ya que las personas desempleadas se mantienen en

una lucha para sobrevivir”. (p. 555)

En consecuencia, cuando las personas tienen un periodo largo de desempleo sus dificultades

econdmicas también llegaran a afectar sus emociones y con ello su vida familiar.

Para entender mejor este fenémeno es fundamental conocer primero cuales son sus causas, entre

éstas se pueden mencionar:

e EIl tiempo que tardan las personas en encontrar el trabajo que mejor se ajusta a sus
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gustos y necesidades.

La problematica general del salario minimo y las pocas probabilidades que esto otorga
al crecimiento familiar.

Las exigencias que las empresas proponen para reclutar a las personas, pues muchas
veces estas situaciones se salen de la realidad de los guatemaltecos.

La disponibilidad de horarios laborales que se contraponen con los de ocio y tiempo
familiar y/o educativo.

Falta de preparacion academica de los individuos, lo que limita ain mé&s sus

posibilidades de conseguir un empleo en un corto tiempo.

Como es sabido, toda accion tiene una reaccion, por ello es natural encontrar una serie de

consecuencias que puede causar el desempleo, las cuales pueden afectar tanto a la persona como

individuo, como a su propia familia, y a la sociedad en general.

Entre las principales consecuencias se pueden destacar:

Desesperacion, angustia y ansiedad, que muchas veces termina siendo canalizada en
un mayor consumo de sustancias que atraen mas inestabilidades, convirtiéndose en un
ciclo vicioso.

La necesidad de buscar empleo genera estrés y tension, y quienes no saben como
lidiar con estas circunstancias, suelen tener peor salud mental que el resto de sus
competidores.

A nivel familiar, puede generar conflictos con la pareja y los hijos, debido a los
problemas econémicos, incluso hasta provocar familias desintegradas y divorcios.
Enfermedades crénicas, como diabetes, hipertensiébn y hasta problemas
cardiovasculares.

A nivel social, el desempleo genera marginacién y discriminacion, lo que provoca que
la persona se aleje de su circulo social y deje de participar en actividades

socioculturales.
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e Violencia y actos delictivos como ultimo recurso. Muchas personas al no encontrar un
trabajo y no poder saciar sus necesidades de supervivencia, terminan siendo un blanco
facil para la tasa de delincuentes que realizan actividades en contra de la ley para
obtener beneficios econémicos como recompensa.

e Indices altos de pobreza en la comunidad. Guatemala padece una alta tasa de indices

de pobreza y pobreza extrema.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) hizo referencia en un comunicado oficial el 19
de noviembre de 2017: “Cerca del 83 por ciento de la poblacion de Guatemala se encuentran en

pobreza o absurda pobreza”.

El funcionario Zeid Ra’ad Al Hussein, Alto Comisionado de ONU para los Derechos Humanos,
realiz6 una visita de dos dias en el 2017 a Guatemala, en donde pudo apreciar las dos realidades
que vive el pais, una minoria representa el poder econémico y politico, mientras que la otra parte,
la mayoria de la poblacion, sufre de discriminacion, impunidad, corrupcion y violaciones a los

derechos humanaos.

Sin mencionar que este alto porcentaje de poblacidn guatemalteca también sufre de situaciones de
pobreza en donde su lucha constante es el trabajo en el campo (cuando se habla del interior del
pais), sin embargo, su esfuerzo por mantener un provecho econémico es decadente,

discriminativo y muy mal valorado.

Las empresas multinacionales consumen todos los beneficios que estos trabajadores realizan y
son quienes le sacan la mayor ventaja remunerativa. Mientras tanto, por estos campesinos nadie

vela ni se preocupa por sus ganancias, el buen vivir ni sus derechos humanos.

Por el lado de ciudad, también existen factores que conllevan a la pobreza, pues la falta de
desempleo es la principal causa, y sus consecuencias son alarmantes. Debido a la falta de
ingresos a un hogar, los miembros no gozan de buena salud, padecen desnutricion y su formacion

academica es inexistente, ademas de ser méas vulnerables al entorno de riesgo y violencia.
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Los dos grandes mundos que se padecen en Guatemala (la vida en la ciudad capitalina versus la
vida en los departamentos del pais), tienen sus grandes indices de carencia econdémica, las cuales

a grandes rasgos se ven enlazadas y desarrolladas entre si.

Por lo tanto, para la sociedad el desempleo es un serio problema que causa pérdidas de todo tipo,
desde la perspectiva econdmica corresponde a todo lo que se deja de producir y que sera dificil de
recuperar a nivel estatal; y desde la perspectiva del costo social corresponde al desarrollo de
pobreza e inquietud social y politica que implica el desempleo en grandes escalas. Esta claro que
este fendmeno tiene un gran impacto en las personas y en la sociedad y es un tema que causa

profunda preocupacion nacional.

3.3.5 Contexto econémico del empleo juvenil

Como se dio a conocer anteriormente, la pobreza es el resultado del desempleo. La pobreza es de
los problemas econdmico, politico y social mas grave que enfrenta Guatemala, es evidente que
mas del 50% de la poblacion es afectada por este fendémeno y lo méas alarmante, es que la mayoria
de los jovenes son victimas de la extrema pobreza, es decir, que no tienen ingresos suficientes

para satisfacer sus necesidades minimas de salud, alimentacion, educacion y vivienda.

El desempleo afecta mas duramente a la poblacion juvenil, y en el interior del pais, los jovenes
sufren mas el problema que los varones mayores. Estas diferencias son ain mas grandes cuando
se trata de obtener el primer empleo. Existen antecedentes que muestran respuestas
discriminatorias para el adolescente que desee trabajar honradamente, esto por su falta de

experiencias y conocimientos académicos.
Los afios de escolaridad inciden en el nivel remunerativo y la posibilidad de romper el circulo de

la pobreza y sus factores. Para que la generacion de jovenes provenientes de hogares pobres

pueda movilizarse hacia un estatus no pobre, se requieren entre 10 y 12 afios de preparacion
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académica, es decir, finalizar al menos el nivel medio, pues la educacion primaria es insuficiente

para este fin.

Uno de los efectos adversos es el nivel salarial bajo, ya que existe una alta correlacion entre el
salario percibido y los afios de escolaridad. Un elemento esencial seria entonces, el acceso a la
educacién complementaria no formal que permitiera preparar a los jovenes para el trabajo
correspondiente, en otras palabras, una capacitacion, pero esta posibilidad es actualmente

inexistente y aunque asi fuere seria adn insuficiente.

Para que el crecimiento econdmico genere mayores oportunidades de trabajo decente, Guatemala
necesita mejorar la inversion privada y la generacion de puestos de trabajo. Sin embargo, la
realizacion de nuevos empleos se concentra mas en las empresas pequefias y medianas, no en las

grandes que tienen mayor capacidad de absorcion de fuerzas de trabajo.

“Casi el 60% de los nuevos empleos se ubica en empresas que tienen desde uno hasta veinte

empleados maximo, lo cual limita el acceso a trabajos mas competitivos y mejor remunerados”

(Isabel Aguilar, 2012, p. 116).

En este punto cabe sefialar que los adolescentes en realidad deberian estar dedicados al estudio y
a su progreso profesional y personal. Sin embargo, en la realidad guatemalteca, esta es una
posibilidad solamente para los jovenes sociocultural y econdmicamente estables, donde sus

familiares pueden mantener su estatus juvenil comodamente.

Sin embargo, para aquellos que no tienen esta posibilidad se encuentran marginados a una
temprana edad y obligados a conseguir un empleo que les permita ser parte de la contribucion
econdmica para su familia, mantener al pariente mayor que estad enfermo, sustituir al padre o la

madre ausentes, 0 para apoyar al cuidado de los hermanos menores.

Los adolescentes que caben en este cuadro estan involucrados en una responsabilidad moral y

social que los determinan conseguir un trabajo mas o menos decente, aunque informal, como
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ayudante en una tienda de barrio o de bus comunitario, las mujeres como empleada doméstica o

nifiera, etcétera.

Pero existe el otro lado de la moneda, que es referente a los adolescentes que se involucran en un
empleo informal para tratar de mantener los altos costos de consumo de sustancias alcohdlicas y

drogas ilegales.

Generalmente estas situaciones se ven en los jovenes que se encuentran en conjuntos pandilleros
0 maras, donde los jovenes se encuentran en un mundo donde no existen responsabilidades
académicas, familiares, laborales ni sociales. Solamente se dedican a la busqueda de placer y

concentracion propia de si mismos.

Violencia juvenil, maras y pandillas

Se entiende como violencia al acto de abusos a una persona determinada, a la comunidad o a si
misma, a través de la fuerza fisica, amenazas verbales, y manipulacion. Estos actos tienen como
consecuencia un posible traumatismo corporal, dafios psicoldgicos, problemas de desarrollo o

hasta la muerte, tanto para la victima como para el victimario.

Hablando especificamente de la violencia juvenil, se trata de un problema a nivel mundial, y es
uno de los fendmenos méas importantes de la sociedad actual. Esta situacion abarca desde las
ciudades mas desarrollados y econdémicamente fuertes, hasta los suburbios mas pobres, sin

importar cudl sea su raza, etnia, cultura o color de piel.
“Cada afio se cometen en todo el mundo 200,000 homicidios entre jovenes de 10 a 29 afios, lo

que supone un 43% del total mundial anual de homicidios, la violencia juvenil es un problema

mundial de salud publica”. Organizacion Mundial de la Salud (2016).
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En los casos mas graves, los jovenes realizan actos violentos acompafiados de armas de fuego, los
ataques con estas armas son mortales con mas frecuencia que los pufietazos, patadas y ataques
con arma blanca. Son altas las cifras de adolescentes que mueren por causas violentas, y muchos
otros cuando sus lesiones no son mortales, requieren al menos de tratamiento hospitalario y
tienen repercusiones graves que a menudo perduran por el resto de sus vidas, en el

funcionamiento fisico, psicoldgico y social.

“Si un adolescente realiza un robo con intimidacion, suele ser por tres motivos principales:
porque quiere hacerse importante en su grupo de amigos, porque necesita dinero para
fiestas/drogas, o porque quiere consumir un bien de consumo valorado” (José Javier Navarro,

2012, p. 48).

Si se toma como referencia la definicion de Navarro, se puede deducir que el primero episodio
delictivo de un delincuente juvenil suele encontrarse por la neta busqueda de aprobacién de su
grupo de iguales mas cercano o al menos al que desea pertenecer.

Parte de la naturaleza y del desarrollo de los adolescentes es la aprobacion por su medio, la
necesidad de identificacion y pertenencia en algln sitio, por este motivo es comdnmente visto
que ellos son capaces de aparecer un dia de escuela con el dltimo teléfono movil de moda con tal
de tener la admiracion del resto y conseguir mas popularidad, por supuesto no todos los padres de
familia estan dispuestos a proveer este tipo de materiales innecesarios y quizas es ahi donde los

jévenes cometen sus primeros actos delictivos de hurto.

Generalmente es el mismo grupo quien potenciara la repeticion de este tipo de comportamientos,
pues se trata de un ciclo constante y vicioso de conducta por aprobacion. Los adolescentes en esa
etapa aun no tienen la madurez suficiente como para darse cuenta que estdn cometiendo un
crimen, desde su punto de vista es un juego del que no tendran ninguna consecuencia. Pronto,
esta conducta se convierte en un trastorno disocial de comportamiento, en donde el individuo ya
no solo les robard dinero a sus abuelos, sino se vera introducido a un mundo de delincuencia

juvenil y corrupcion.
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Clinicamente los trastornos de conducta disruptivos se caracterizan por un patron repetitivo y
persistente que generalmente incluye la violacion de los derechos basicos de los demés, de las

normas sociales o de las leyes establecidas en la familia y la comunidad.

En la sociedad es comin escuchar habitualmente quejas sobre la desobediencia y algunas
conductas de agresion en los nifios y adolescentes, los comentarios se hacen notar en la sociedad
a traves de los padres, maestros, y practicamente cualquier adulto que tenga contacto constante
con la poblacién juvenil, pues éstos terminan viéndose afectados de manera directa o

indirectamente por dichos comportamientos.

El hecho de que estos problemas sea un tema habitual de conversacion, resulta un problema grave
para la misma sociedad, pues de cierta manera, los adultos han terminado por normalizar este tipo
de comportamientos y se han rendido ante ellos, bajo la excusa de no saber qué hacer con ellos ni

como controlarlos.

Estos comportamientos conllevan una serie de consecuencias de gravedad tanto para el individuo,
como para su entorno y la sociedad, entre estos estan el desbalance econémico, la inseguridad y
el peligro latente contra su integridad y su vida.

Los jovenes pasan rapidamente de ser un delincuente menor, a ser parte de una pandilla y
posteriormente a una mara, pues su necesidad de cometer actos ilicitos es cada vez mayor y
mientras no encuentre un limite o no se enfrente a una consecuencia penal, su egocentrismo y

creencia que nada malo le va a pasar es cada vez mayor.

El delincuente cuenta con una serie de caracteristicas que lo distinguen de los demas, entre estos

se pueden incluir:
e La baja tolerancia a la frustracion

e Constante agresividad

e Elevada autoestima
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e Estan en constante conflicto con personas de autoridad

e Inadaptacion a la vida en sociedad

e Falta de responsabilidades

e Incapaz de mostrar flexibilidad emocional hacia sus iguales

¢ No siente culpa ni remordimiento por sus actos ilicitos

Estos sintomas son caracteristicos, pero no es obligatorio que se presenten todos al mismo
tiempo, también como se vio anteriormente, es necesario tomar en cuenta el entorno cultural del
individuo, su edad, y la constancia y grado con la que se presentan. La mayoria de los casos de
adolescentes antisociales acabaradn en manos de la justicia y en centros penitenciarios, llegando a
ser inadaptados sociales.

4.1  Laagresion como conducta aprendida

Los jovenes pueden aprender con facilidad a ser agresivos si son recompensados por ese
comportamiento, esta situacién se da especialmente en casos donde fueron creciendo en un

ambiente familiar provocador y violento.

Los adultos han normalizado estas conductas a tal punto que terminan grabando los actos en
videos y fotografias para después desplazarlos por los medios sociales como si se tratase de un

logro o algo de lo que sentirse orgulloso.

Los nifios nacen con cierta disposicion a imitar y seguir las conductas de los adultos con mas
facilidad, que los ejemplos de conductas pacifistas. Es decir, prefieren continuar con el ejemplo
de irrupcion de las leyes y normas porque aparentemente parece ser algo mas divertido y

atrayente.
Esta conducta aprendida no solamente se ve en el hogar, resulta que los medios y redes sociales

tambien se determinan como un factor de alta influencia para el efecto. El periodismo en general

se ve marcado como un medio amarillista que fomenta la violencia, el enojo, la perversion y la
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morbosidad intelectual.

Los adolescentes, especialmente, se encuentran en una época en donde tienen al alcance de la
mano una infinidad de imagenes y videos de actos violentos como peleas, asesinatos, terrorismo,
violaciones de todo tipo y toda clase de circunstancias que pueden llegar a tomar como ejemplos

de conductas y acciones.

4.2 Tipos de violencia

Tomando en cuenta las palabras de Erick Fromm, las posibles variantes entre los distintos tipos
de violencia, estan relacionados con las diferentes causas y necesidades de cada persona. Existe
una amplia gama de tipos de violencia, como menciona Fromm, esto depende de las
motivaciones que tiene cada victimario y el perfil de la victima.

Es comun encontrar en las noticias de cada dia una variedad de actos que conllevan violencia de
alguna manera. Sin embargo, y para el fin del presente, se tomaron en cuenta los principales
fendmenos de violencia con los que tiene que lidiar el adolescente, ya sea como agresor o

victima.

La violencia puede ejercerse de distintas formas, algunas son mas visibles y directas, lo que las
hace mas facil de distinguir, contrarrestar y hasta prevenir; otras, pueden ser ocultas para el que
no esta involucrado directamente, y al no ser percibidas la sociedad no lo considera un acto

violento, mientras tanto estos actos van dejando silenciosamente su huella.

4.2.1 Violencia doméstica

La violencia familiar es definida por como: “Todo acto de violencia que tiene como resultado
posible o real un dafio fisico, sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas, la privacién arbitraria

de la libertad, en la vida ptblica o privada”. Organizacion Mundial de la Salud (2003).
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Esta definicion abarca todos los campos posibles que incluyan dafios a cualquier ser humano, al
tratarse de violencia doméstica se deben tener en cuenta que los involucrados son parte del

mismo nucleo familiar en cualquier grado.

La experiencia de abuso en la nifiez incrementa el riesgo para el dafio social y psicolégico, es
decir, estos nifios se encuentran en un alto riesgo de sufrir problemas de ajuste emocional y
problemas psicoldgicos como conductas disruptivas, trastornos de ansiedad y depresion, que los

que crecen en un ambiente saludable y sin violencia.

La negligencia es otro tipo de violencia doméstica, esta se caracteriza por la falta de atencion y
cuidado a las necesidades fisicas basicas de los dependientes y a su cuidado y proteccion. Los
dependientes pueden ser nifios, ancianos, personas con discapacidad fisica o funcional, etc. y la

responsabilidad cae en hombros de los cuidadores de los mismos.

También, la violencia entre los padres de familia es considerada como domeéstica, el abuso fisico,
sexual y psicologico estd claramente establecido en este régimen, pero si a esto se le agrega la
experiencia del nifio como testigo, las consecuencias pueden ser de gravedad como baja
autoestima, inseguridad, depresion, trastorno post-traumatico. Y desde un punto mas
generalizado se encuentran consecuencias como la desintegracion familiar, abandono, conflictos

por custodia, hasta la muerte.

4.2.2 Violencia psicologica

En esta teoria se puede centralizar y generalizar todo aquel maltrato y abuso que una persona
hace a otra a través de agresiones verbales, estableciendo de esta manera algln tipo de dafio a
nivel emocional, psicoldgico y experimental sin llegar al contacto fisico de ninguna manera. Se
refiere a insultos, menosprecios, amenazas, y control sobre la identidad del otro, generalmente se

constituye de expresiones descalificadoras que proponen desmerecer a su victima.

Esta caracteristica hace a cualquier individuo vulnerable a ser victima de violencia psicoldgica,
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ademas, ésta es casi impredecible comparada a los otros tipos (agresion fisica, por ejemplo), pues
un golpe es visible para cualquiera, pero una manipulacién, menosprecio y amenazas no son

observables ni vivenciales para nadie mas que para la misma persona que esta siendo afectada.

Todo esto convierte a la violencia psicolégica como una de las peores, ya que implica un abuso
constante a la psiquis, la integridad y la emocionalidad de una persona, la agresion llega a un
nivel mas profundo pasando por alto el entendimiento y la autoestima de la victima,

favoreciéndose de sus areas personales mas vulnerables e inseguras.

Lamentablemente dentro de la sociedad las personas han visto esta violencia como un acto
habitual y esto ha logrado que los niveles hayan crecido de manera rapida y continua, por
ejemplo, dentro de un hogar se ha vuelto una situacion comdn y este hecho es preocupante, pues
los nifios crecen creyendo que esta bien intimidar, gritar y amenazar a otros con tal de obtener lo
que ellos deseen o por mero placer.

Ni siquiera a nivel de justicia es posible lidiar contra este tipo de violencia, pues las autoridades
no la ven como tal, generalmente lo consideran como un simple insulto, una pelea verbal y no

como una verdadera amenaza contra alguna persona.

Tanto mujeres como hombres, nifios y adolescentes pueden ser afectados por esta violencia, y
peor aun ser victimarios de éste método sin siquiera saber la gravedad de lo que estan haciendo y

mucho menos conocer sus consecuencias.

Dentro de este concepto se puede encontrar también la violencia simbdlica, la cual fue definida
por primera vez por el sociélogo francés Bourdieu (1996) como: “Una relacién social donde el
dominador ejerce un modo de violencia indirecta y no fisicamente directa en contra de los

dominados, los cuales no la evidencian o son inconscientes de dicha practica en su contra”.

Basicamente se trata de la intencion y acto de dominar y provocar sumision a otra persona a
través patrones estereotipados de mensajes, iconos y signos, en donde la victima no se da cuenta

que esta siendo parte de un acto violento.
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4.2.3 Violencia escolar (Bullyng)

La relacién de los nifios y adolescentes entre iguales es un punto clave para el desarrollo
psicosocial de cada individuo y su identificacion del rol que le corresponde dentro de la sociedad
que le rodea, para que el nifio, desde sus primeros afios de escuela, pueda darse cuenta de su
propio rol e identidad es necesario que desde entonces realice una serie de elecciones para
nombrar a aquellos comparieros que se ajusten a su forma de entender la vida, sus gustos y

preferencias.

Este hecho realiza la primera experiencia en cuanto al grado de aceptacion o no aceptacion y
rechazo del nifio, que ya en su adolescencia en teoria tiene mas madurez sobre como funciona el
sistema social y las posibilidades reales entre su aceptacién en el medio o no. Sin embargo, como
ya se ha visto antes, los jovenes en su etapa de identificacion tienen como gran objetivo ser
aceptado por su entorno y para ello es posible que deba recurrir a actos de violencia y riesgo.

Entre las instituciones educativas se establecen varios tipos de relaciones entre sus diferentes
participantes y sus preferencias, entre ellos estan los deportistas, los que crean un grupo de
estudio o lectura, los partidarios de reuniones y fiestas juveniles en un ambiente saludable, y

claramente, también los que pretenden ser los agresores e intimidadores de la escuela.

Estos actores de la violencia presentan ciertos rasgos de personalidad bastante similares y
caracteristicos entre si, su objetivo es confrontar al resto de los estudiantes, abusar de distintas
formas de ellos, crear un ambiente de fiesta todo el tiempo en donde se vean drogas, alcohol y
sexo, dichos adolescentes constituyen un problema actual en los centros educativos a nivel
nacional e internacional, y que aun asi no se han encontrado métodos suficientes para combatir

este tipo de conductas para eliminarlas.
La sociedad convive con acciones violentas todo el tiempo en diferentes contextos, uno de ellos

es el escolar, sin embargo, no es tan facil contrarrestar esta violencia, por el hecho de que plantea

una gran ambivalencia, es decir, por un lado, no es un tema que se encuentre muy bien
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identificado, los términos violencia escolar se encuentran generalizados, es decir con una gran

amplitud y sin especificaciones demandantes del hecho.

En la escuela esta problematica es muy poco trabajada y los adultos involucrados no desean
reconocer su existencia en su entorno inmediato y, por ende, no se plantean soluciones précticas
ni prevenciones. Generalmente la escuela pretende realizar un plan de tratamiento hasta que
aparece un desafortunado acontecimiento en donde se encuentren victimas extremas, o hasta

mortales.

Este es un hecho lamentable, ya que la problemética y consecuencias se hacen cada vez méas
grandes. Los nifios y adolescentes crean un ambiente de violencia frente a sus padres y maestros
y éstos no actlan en contra de ello. Los acosadores entonces, se creen con un alto potencial de
seguir en la intimidacién y con el egocentrismo y seguridad que no tendran ninguna consecuencia

de ningun tipo por sus actos.

Por el otro lado, existe también el nifio y adolescente victima de la situacion, el cual se encuentra
vulnerable ante los acontecimientos y no encuentra un refugio, fortaleza o siquiera esperanza de

que esto vaya a cambiar y su situacién se favorezca.

En algunos casos, el bullyng llega a tal extremo que las victimas no encuentran mas que dos
salidas para su problema y ninguna de éstas es favorable, la primera tomar las riendas del asunto
con sus propias manos, tratando de buscar justicia y hacer pagar a sus agresores por lo que le han
hecho generando asi mas ciclos de violencia a través de las venganzas; y la otra, consumidos por
la depresion que esto le causa, se dirigen hacia el suicidio, y ningin padre desearia que su hijo

buscara su muerte prematura causada por el estrés de su entorno educativo.
Este tipo de violencia se trata de una situacion de poder entre el agresor y su victima, es decir, el

sujeto hace actos de maltrato con tal de obtener la aprobacion social de su supuesta valentia,

fuerza y liderazgo, hasta el grado de potencializar el miedo de sus iguales. “El acoso escolar es
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una forma de tortura a la que, habitualmente, un grupo de comparieros en la escuela sujeta a otro”
(Jesus Felipe Uribe Prado, 2011, p.38).

También se debe tomar en cuenta las diferentes modalidades que existen en la actualidad de la
violencia escolar. Anteriormente se trataba de robo de almuerzos, empujones en la clase de fisica
y burlas durante clases frente a todos los compafieros de clase, sin embargo, esto no sélo se ha
mantenido Vvivo, sino que ha empeorado y los acosadores junto a los avances socioculturales, han

encontrado nuevas maneras de abusar de su victima.

Esto hace referencia al ciberbullyng o al acoso a través de las redes sociales, en donde se
publican y envian mensajes de menosprecio, levantando falsos testimonios y haciendo alarde de
cuestiones inapropiadas y personales, también utilizan el alcohol para lograr que los sujetos
vulnerables realicen acciones que no son propias de ellos y asi, los acosadores los graben en
video para luego ridiculizarlos en publico.

Ademas, se utilizan temas del campo sexual para este tipo de violencia, por ejemplo, los jovenes
que aln no tienen vida sexualmente activa y sus abusadores se aprovechan de ello para
menospreciar y acosar hasta conseguir que sus victimas se entreguen al acto, aunque éstos no lo

quieran, tratandose practicamente de una violacién sexual.

4.3  Perfil psicoldgico de agresores y victimas juveniles

En todos los centros educativos existe algun tipo de acoso, y esto se da en la mayoria de los
salones de clase, sin importar si se trata de edad preescolar o carrera; tampoco se distingue entre
hombres y mujeres, pues se puede dar en instituciones mixtas de género o no, tampoco tiene
relevancia si el centro es laico 0 no, esta problematica se encuentra generalizada a nivel nacional,

sin distinciones ni especificaciones de poblacion.

La cuestion del acoso escolar, como ya se ha mencionado antes, se trata de poder y sumision

entre el agresor y su victima, en donde creen que por mostrarse mas fuertes y violentos tendran a
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cambio mas liderazgo y jerarquia.

En cuanto a los agresores juveniles suelen presentar una serie de rasgos psicoldgicos comunes, su
principal caracteristica es llevar a cabo diferentes conductas y acontecimientos para causar

miedo, dolor e intimidacidn en la persona que seria su victima.

La violencia es progresiva, una persona no resulta ser tranquila y pacifica un dia y ser un agresor
al siguiente. Estos casos se presentan desde muy temprana edad, y son los familiares y cuidadores
los que deberian ser los primeros en darse cuenta de su conducta. Los nifios comienzan con actos
aparentemente inocentes y sin importancia, pero luego, éstos van tomando fuerza y persistencia

hasta llegar a abusar o sacrificar un animal para mostrarse, asi como el mas fuerte de sus amigos.

Dentro del perfil psicolégico se encuentran una serie de caracteristicas comunes, entre ellas una
de las principales se encuentra la necesidad de dominar y controlar su entorno, los acosadores
tienen conductas auténomas, asi que para ellos la Gnica opinidn que cuenta es la propia. Desean
sentirse superiores, esto generalmente se debe a una situacion familiar en donde ellos han sufrido
de abandono y padecen constantemente de inseguridades, por lo que escogen que su victima sea

vulnerable, manipulable y fisica 0 emocionalmente mas débiles que ellos.

Los nifios y adolescentes que son parte de un ambiente desagradable y conflictivo son los méas
propensos a ser un agresor e intimidante social, su deseo de obtener atencidn y aprobacion
alcanza el nivel de mostrarse hostil ante sus iguales y adultos, se muestran desafiantes y

agresivos; se les considera rudos y abusivos.
Debido a su desarrollo, estos individuos no suelen tener inteligencia emocional, por lo que se
demuestran con un temperamento explosivo, son personas impulsivas en sus actos y en lo que

dicen, no se reducen a pensar en las consecuencias y no son capaces de regular su violencia.

Las experiencias iniciales del agresor generalmente se encuentran estimuladas por la violencia,

han aprendido a utilizarla para hacerse respetar y lograr que se les tema, por ello utilizan este
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recurso en publico para lograr que no solo su victima tenga miedo, sino también, todo aquel que
lo haya visto actuar. Estos sujetos no presentan simpatia alguna por ningln ser vivo, pasan por
encima de los derechos de todo aquel que le rodea, éste solamente quiere ser aceptado y ubicado

como el lider del grupo, sin importar a quien tenga que intimidar.

Los abusadores no tienen tolerancia a la frustracion, su pensamiento es rigido y se considera
autosuficiente, sus conductas son desarrolladas en torno a desafiar las normas de la sociedad

manipulando informacidn, actos e incluso la vida de los demas.

En general, estos adolescentes intimidan y agreden a los deméas a través de actividades como
bromas desagradables en repetidas ocasiones, colocan apodos burlescos, tratan con insultos,
ridiculizan, desafian, amenazan, dan o6rdenes y dominan a sus iguales, y en los peores casos

también a las figuras de autoridad.

Un breve analisis del perfil psicoldgico del joven violento establece ademas cierta vulnerabilidad
en ellos con posibles trastornos mentales y emocionales como depresion, esquizofrenia, niveles
altos de agresividad fisica y verbal y déficit de atencion con hiperactividad, en la que en la

mayoria de casos no se encuentran diagnosticados y sus consecuencias pasan desapercibidas.

Los delitos constituyen reacciones a vivencias individuales de estrés y tension; es decir, muchos
delitos violentos como homicidios, violencia doméstica, agresiones sexuales y otros, son
perpetrados por individuos que experimentan sentimientos de ira, venganza, apetito por satisfacer

necesidades sexuales, ansiedad de dinero y poder y desprecio hacia otras personas.
Esto establece entonces que la frustracion conduce a la agresion y por lo tanto también al delito,
que comienza cuando el individuo es objeto de diversas fuentes de tension que generan

emociones fuertes como la ira, que, al no saber manejar, se convierte en una conducta delictiva.

Haciendo referencia al perfil psicologico de la victima se puede hacer mencion que la violencia

juvenil no discrimina entre géneros ni edades, es una cuestion que abarca a nivel generalizado a
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cualquier persona. Sin embargo, existe cierta tendencia a que los nifios estén mas expuestos al

acoso que las nifias, puesto que son mas propensos a la busqueda de poder.

La inseguridad propia también es un factor influenciable en el perfil de victima, sin embargo, a
diferencia del agresor, éste trata de no exteriorizar su inestabilidad, desea pasar desapercibido,
tratando de esconderse no solo de los posibles agresores, sino de toda la sociedad.

Se trata de personas que por lo general son sumisas, introvertidas, influenciables y sensibles;
cuando se sienten atacados normalmente reaccionan con llanto, tristeza y se aislan ain més del

entorno, mientras que los agresores reaccionan con mas violencia.

Las victimas padecen de baja autoestima, con una opinidén negativa de si mismos y de su
situacion, tienen pocos amigos Yy tratan de no relacionarse con nadie que no sea parte de su
circulo social que frecuentemente se trata de su familia ndcleo y unos cuantos mas. Ellos se
consideran fracasados y avergonzados; en la escuela se les ve solos y con un aspecto abandonado,

practicamente muestran sintomas de trastorno asocial y depresivo.

Sin embargo, cuando estos jovenes han padecido de abusos y constante violencia en su entorno,
éstos pueden llegar a un limite en donde su respuesta puede ser imprevisible y también de alto

riesgo.

En muchas ocasiones, los adolescentes victimas del acoso escolar soportan esta situacion durante
un largo tiempo, pero su angustia y frustracion la acumulan en su interior, que por causas de
miedo y desaprobacién no buscan ayuda profesional ni un acompafiamiento adecuado; en su
lugar, terminan canalizando esta energia en una situacion violenta y agresiva, tratando de tomar

la justicia con sus propias manos o bien en el peor de los casos, llegan al suicidio.
Esta consecuencia mayor no discrimina otras posibles consecuencias y secuelas que se pueden

desarrollar a largo plazo, como secuelas emocionales profundamente enraizadas, cambios de

personalidad caracteristicas del estrés postraumatico, dificultades para relacionarse con otros
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iguales 0 mayores, sensacion de abandono y desesperanza, hostilidad, nerviosismo y pérdida de

la sensacion de control de su propia vida.

Otro factor a tomar en cuenta es que las victimas juveniles normalmente son elegidas por los
acosadores debido a que las perciben como débiles emocional y fisicamente, que se sienten
diferentes al resto y quienes no van a tener el apoyo de sus iguales, pues éstos los han hecho a un
lado con sus actitudes y forma de ser socialmente. Es decir, son facilmente identificables por

aquellos que deseen obtener el control y poder del entorno.

Muchas veces las victimas no piden apoyo porque piensan que el agresor se cansard y dejara de
agredir en algin momento, por lo tanto, llegan a modificar sus rutinas, cambian el nimero de
teléfono o llegan a mudarse tratando de alejarse de su agresor, pues se dan cuenta que pareciera

gue nunca se cansaran y al contrario su agresion se hace cada vez méas constante e intensa.

El joven perjudicado a veces no comenta con nadie lo que esta padeciendo tratando de evitar que
la agresion se siga difundiendo, pues hay que tomar en cuenta que ademas son intimidados con

amenazas de no decirle a nadie lo que ocurre o algo aln peor le puede ocurrir.

“... presentan problemas de comportamiento como inquietud, son dispersos y ofensivos y de
costumbres irritantes, es posible que provoquen el disgusto activo de los adultos, incluidos los
profesores y pueden intentar agredir a otros escolares mas débiles (Sierra, 2009)”. (César
Augusto Sierra Varon, 2010, p. 66)

La Organizacion Mundial de la Salud, ha realizado una Campafia Mundial de Prevencion de la
Violencia que tiene por objetivo poner en préctica las recomendaciones del Informe mundial
sobre la violencia y la salud, fomentando la toma de conciencia sobre el problema de la violencia,
resaltando la funcién decisiva que puede desempefiar la salud pablica para abordar sus causas y
consecuencias, y fomentar al mismo tiempo la prevencion. Dicha camparia tiene lugar en un

periodo actual que comenzo en el 2012 y pretende concluir en el 2020.
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Analisis Transaccional

Como se expuso en los capitulos anteriores, todo ser humano tiene la facultad de eleccién para
ser un convencional ciudadano que siga las normas establecidas por la sociedad, o bien, y es lo
mas frecuente en la actualidad, a tener alteraciones en el proceso de desarrollo de identidad que
comienza desde su nifiez y se termina de establecer en la adolescencia, que es ahi donde se
encuentra mayormente expuesto a sufrir de modificaciones conductuales que lo enmarquen en

situaciones disruptivas y violentas.

Ahora bien, estas personas también tienen posibilidades de cambio y modificacion, especialmente
si se trata de adolescentes que acudan a ayuda psicoldgica. Uno de los més eficaces tratamientos
para este tipo de casos es el Andlisis Transaccional, ya que se trata de una teoria humanistica y de
interaccién humana con técnicas para el crecimiento personal y social, lo cual resulta altamente

préctico para todo aquel individuo que resulte en proceso de busqueda de identidad.

El Analisis Transaccional esta basado en la teoria de la personalidad, se centra en la conducta
observable, es decir, la que se manifiesta aqui y ahora por medio del lenguaje verbal y no verbal,
ademés promueve la responsabilidad propia del individuo sobre su conducta. Esta se trata
entonces de una teoria de la comunicacién que permite comprender y mejorar la calidad de las

relaciones interpersonales.

Esta teoria explica como a partir de mensajes, caricias, mandatos, prohibiciones y permisos que la
persona recibe desde etapas muy tempranas del desarrollo, toma decisiones sobre quién es y
cémo debe se supone que debe ser.

Esto quiere decir, que a partir de las influencias, mensajes y caricias que el entorno préximo
como la familia, la escuela y la sociedad otorga, el individuo toma decisiones respecto a su
individualidad, su identificacion y la posicion existencial que tiene. La problematica aqui es que

muchas veces se desarrolla una percepcion equivoca sobre si mismo basado en mensajes falsos y
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caricias negativas que la llevan a vivir guiones destructivos que sostiene mediante relaciones

interpersonales dafiinas y juegos psicoldgicos.

Entonces, la aplicacion del Analisis Transaccional se torna relevante en cuanto al desarrollo del
individuo, ya que permite que la persona conozca como esté estructurada su personalidad y como
funciona, ademas de ayudar a tomar conciencia de los mensajes recibidos y la influencia que
éstos toman en su vida y en la conformacién de su personalidad, ademas, obliga a analizar el tipo
de transacciones que comunmente mantiene con las personas que le rodean y como estas

contribuyen en su carécter y forma de actuar.

Al tener claros estos puntos, la persona puede volver a decidir sobre si mismo y crear un nuevo
concepto sobre su identidad, desechando asi la percepcion equivoca que antes tenia y encontrar a
su verdadero yo modificando su posicion existencial adoptando una méas sana, abandonando
juegos psicoldgicos en los que puede estar involucrado y mejorar sus caricias, lo cual le permitira

mejorar sus relaciones interpersonales.

Esta teoria se basa en una filosofia positiva y de confianza en el ser humano, considera que todas
las personas tienen el mismo valor como seres humanos y la percepcion que tiene sobre si mismo
generalmente esta contaminada por las experiencias que ha tenido a lo largo de su vida, pero cree
que nada es fielmente establecido y todo el aprendizaje obtenido puede ser modificable con el fin

de obtener una nueva concepcion de la realidad.

Esto quiere decir, que este modelo psicoterapéutico indica que la persona no requiere actuar
siempre “bien” y realizar todo con éxito para que sea juzgado como valioso, considera a todos los
individuos como valiosos y los acepta incondicionalmente, sin importar que algunos de sus actos
sean calificados por ella misma o por otros como equivocados, malos, tontos o por el hecho de
que los acepten o condenen. Eric Berne subraya el valor de estar vivo y afiade que, aunque una

existencia puede no ser del todo satisfactoria, siempre hay posibilidad de que lo sea.
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Existe una serie de caracteristicas del Andlisis Transaccional que lo convierte en una posicion
humanista distinta de las demaés, entre estas se encuentra la afirmacion que todas las personas
nacen bien, es decir, con la capacidad para lograr éxito y satisfaccion a menos que se parezca de
alteraciones organicas graves. Berne (1983), afirma: “todos nacemos principes o princesas, pero a
veces nuestra educacion nos transforma en sapos”. Dentro de la terminologia del Andlisis

Transaccional se le conoce como OK, vy se refiere a estar bien, y el no Ok a no estarlo.

Esto expone que ninguna persona nace siendo maligna o villana, sino que se transforma por la
influencia de su entorno familiar, escolar o social, lo cual su dominio puede no ser tan directo,
pero si lo transmite de manera inconsciente. Esto no excusa la responsabilidad moral y legal por
las desviaciones de conducta que puedan realizar o sus actos delictivos, pero si da la opcién de

rectificarse y auto definirse de nuevo.

Se trata de un modelo decisional y de asumir la responsabilidad, ya que el nuevo aprendizaje
implica autocritica y una importante decision de actuar hacia el cambio, de lo que sienten,
piensan, dicen y hacen, tratando de educarse para vivir bien, sentir e identificar emociones
auténticas, pensar y tomar decisiones racionales, defender sus derechos y auto realizarse como

persona individual.
En un método de psicoterapia individual y grupal operativo, contractual y funcional en el que se

interviene sobre parametros cognitivos, afectivos, fisioldgicos y conductuales de la personalidad,

lo que lo hace un método de tratamiento complejo.

5.1 Andlisis estructural de la personalidad

El analisis estructural es un instrumento intrapsiquico que propone la existencia de tres estados de
la persona, conocidos como Padre, Adulto y Nifio, mas conocido como método PAN, las cuales

muestran estados mentales con patrones coherentes de pensamientos y conductas.

Se trata de un esquema de la personalidad creado por Berne, y se entiende como personalidad a la
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estructura de ideas, actitudes y habitos bioldgicamente heredados y socialmente aprendidos que
se han adaptado a las necesidades del individuo y sus exigencias.

Para entender el anélisis estructural, también es necesario entender al “YO” como el propio
entendimiento que tiene cada individuo de su propia personalidad, y la conducta como la manera

de comportarse un sujeto en una determinada situacién o en general.

Algunos componentes y rasgos de personalidad seran naturalmente habituales en un individuo sin
importar la situacion en la que se encuentre, la forma de ser e interactuar tendra siempre
similitudes, los cuales lo hardn una persona auténtica y se vera diferenciada ante el resto de
personas que le rodean, esto indica que cada vez que se le trate de describir siempre habra

coincidencias, a esto se le puede conocer también como individualidad.

Sin embargo, dentro de estas descripciones ocurren generalizacion de su actuacién como
“siempre” o “nunca”, las cuales enmarcan al individuo dentro de una etiqueta social, por lo tanto,
esta teoria cree que es mas correcto describir a las personas a través de las frecuencias con las que

piensa, actua o dice las cosas, como “a veces” o “casi siempre”.

El Andlisis Transaccional establece que todas las personas se relacionan con el entorno desde tres
estados del “YO”, esto refiere que existen tres formas diferentes desde donde el individuo se
puede vincular con el mundo, la decision de con cudl va a responder en una determinada
situacion es generalmente inconsciente y no se escoge al azar.

Los tres estados son Padre, Adulto y Nifio; Berne los englobd en esos tres grupos, ya que los

comportamientos, pensamientos, sentimientos y emociones que se expresan en cada estado del

“Yo”, tienen diferentes caracteristicas en cada uno de ellos.

5.1.1 Estado, Yo Padre

Esta parte de la personalidad es definida por Berne como un conjunto de sentimientos, actitudes y
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patrones de conducta que se asemejan a los de una figura parental, Es decir, sitia en el
intrapsiquico la posicién de figura de autoridad que normaliza las reglas y normas que se supone
debieran ser cumplidas, se encuentran todos los “debo” que cada persona se fija a si misma; es

regido bajo un sistema de obligacion.

Se entiende como el proceso de estructuracion de ciertas leyes que regulan las transacciones y las
relaciones dentro de la organizacion social y psiquica, por lo tanto, este estado contiene y
reproduce las formas de pensar, sentir y actuar que son incorporadas por el Nifio desde edades
muy tempranas que son transmitidas por fuentes externas, generalmente por los padres,
cuidadores, maestros y otras figuras de autoridad que funcionaron como modelos béasicos en la

formacion de su personalidad.

Estas pautas se han introducido en la persona de tal manera que constituyen ideas y creencias
acerca de la vida, las pautas de comportamiento, las costumbres, normas y exigencias sociales,
leyes morales y de convivencia que influyen de manera poderosa en la configuracion de la

personalidad y en la manera en la que el individuo se relaciona con su propia realidad.

El estado Padre puede ser activo o influyente, esto abarca la idea que el sujeto en aprendizaje
actua, piensa y siente de una forma muy similar a su padre si éste es activo, pero si es influyente
la persona lo hace segun como cree que los padres querian que lo hicieran, todo esto porque se
considera que esa es la forma correcta, o al menos asi se supone, pues esta compilacion de reglas
generalmente se graban como auténticas verdades que pueden ser activadas y reproducidas por el

individuo de forma automatica durante toda la vida.

Esto manifiesta que el estado Padre es especifico para cada persona, puesto que es la grabacion
de una dinamica de primeras experiencias, Unicas para cada quien. Esto ejerce una poderosa
influencia en el desarrollo del individuo. “La influencia del estado Padre se traduce como los
sistemas de obligacién, la idea de lo correcto y lo justo, que influye en las actitudes y posiciones

en las diferentes areas de la vida de las personas” (Rolando Paredes, 2016).
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Desde una perspectiva funcional, cuando una persona se manifiesta desde el este estado, lo hace
ofreciendo definiciones de la realidad dirigidas como leyes a otros, poniendo limites y
restricciones o bien otorgando permisos y nutriendo. Estas dos grandes escalas se pueden

distinguir como roles, los cuales son Padre Critico y Padre Nutricio.

El Padre Critico tiene como caracteristica principal el exigir, imponer, dirigir y mandar, es decir
la autoridad es su mayor capacidad. Trata de establecer las reglas socialmente esperadas que se
han implementado y vuelto como propias; su vision esta enfocada en lo perfecto, lo correcto y lo
justo, su contenido se centra en lo que se debe o no hacer, lo permitido y lo prohibido, lo que

puede ser y lo que se debe evitar. Es calificativo y su direccidon es mandato de reglas y 6rdenes.

Si la persona realiza sus transacciones en ese estado puede actuar sefialando limites o normas de
comportamiento que pretenden basicamente preservar la vida o la dignidad de él mismo o de
otras personas, pero es importante resaltar también que puede realizar criticas destructivas y des

valorativas, emitir juicios y exhibir conductas agresivas o represivas.

Los mensajes mas comunes son “debes” y “tienes” en tono casi de amenaza o advertencia, y el
lenguaje no verbal de quienes lo practican son de cefio fruncido, boca y pufios cerrados con

fuerza, y dirige la palabra con el dedo indice levantado como en sefial de juicio o indicacién.

Por otro lado, el Padre Protector o Nutricio es la parte saludable y méas humana de la
personalidad, tiende a transmitir cuidado, confianza, solidaridad y proteccion, por ende, trata de
repetir el patrén del cuidado con el que se le fue criado desde el inicio. Este Padre como su
nombre lo dice, nutre, es bondadoso y da apoyo para el crecimiento ajeno, da permiso para vivir,

disfrutar y crecer, otorga educacion y orientacion.

En su aspecto negativo tiende a orientarse por la sobreproteccion del individuo y a minimizar las
potenciales del individuo. Respeta la libertad y hay tolerancia hacia las creencias y opiniones de

los demas. Sus mensajes suelen ser “tt puedes”, “bien hecho”, “es posible”, “confio en ti”, dando

sana motivacion y esperanza de logro y éxito. Su lenguaje no verbal es un semblante amigable,
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carifoso, da confianza hacia la vida y sobre el potencial de la individualidad del sujeto.

Los estados Padre tienen una peculiar funcion de aplicacion en el sujeto, es decir, pueden suceder
en transaccion tanto para adentro (hacia si mismo), como para afuera (hacia los demas) en
diferentes proporciones. Lo ideal es tener un balance proporcional de los dos para ambas
dimensiones, sin embargo, cuando hay mucho Padre Critico para dentro refiere una alta
intensidad de exigencia hacia €l, o si es alta hacia el exterior es que le exige mucho a la sociedad

y no es complaciente con lo que se le otorga.

O bien, si el Padre Nutricio es alto hacia adentro el cuidado de si mismo puede ser excesivo Y el
sujeto tratard siempre de ser protegido evitando ser dafiado por los demas, y si por el contrario se
nota muy alto para el resto, tratard siempre de complacer a los deméas sin importar las

consecuencias o sacrificios que este deseo implique.

5.1.2 Estado, Yo Adulto

Este es el Gnico estado que no se subdivide funcionalmente y no tiene signos distintivos de
conducta o comportamiento. Estad regido bajo el sistema de informacion sobre los cuales se
implementa la capacidad de tomar decisiones. Se desarrolla desde los primeros meses de vida y
no termina de enriquecerse nunca. Se trata de la parte objetiva y racional de la personalidad, en
ella se interpreta y maneja la realidad tanto interna como externa. Esta relacionada con la corteza
cerebral y procesos como la toma de conciencia objetiva, el manejo verbal y el pensamiento

abstracto.

A pesar de no tener subdivisiones, puede también tener aspectos positivos y negativos. Es decir,
puede ser positivo cuando establece objetivos y metas concretas, retne la informacion necesaria
para tomar decisiones y analizar las situaciones y comportamientos de forma objetiva. De la
misma manera, se transforma en negativo cuando para lograr sus propositos irrespeta los

derechos de las otras personas y no toma en cuenta los sentimientos.

El Estado Adulto puede ser tan racional que no permite la expresion de sus propias emociones, se
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manifiesta con sefiales de tomar todo lo que percibe con seriedad sin involucrar emocion alguna,
se concentra tanto en la toma de informacion que la falta de reaccion puede resultar

perjudicialmente negativa.

La principal caracteristica de este estado es interpretar la informacion que esta tanto interna como
externamente del individuo, esta informacion es proporcionada por el Padre y el Nifio. Si una
persona tiene este estado muy sujeto a su personalidad y forma de actuar, puede tratarse de

alguien muy plano emocionalmente, con falta de carisma y espontaneidad.

Dentro del Adulto se encuentran los datos y los procesos, cuando se habla de datos se toma en
cuenta como la capacidad de incorporar informacion a través de los procesos de memoria,
manejar diferentes formas de ordenamiento, lo que permite la comprension y conceptualizacion,
y los procesos se pueden entender como estructuras o secuencias dindmicas de ordenamiento y
manejo de datos; se identifican como formas de pensar especificas entre las que se predominan el
pensamiento analitico, (capacidad de descomponer un problema complejo en partes mas simples)

y el sintético (determinar las partes que componen un todo para encontrar su complejidad).

5.1.3 Estado, Yo Nifo

Esté relacionada desde lo bioldgico con lo emocional y la espontaneidad de la personalidad, es
conocida como el centro de energia de las personas. Se le conoce como el sistema de
necesidades, dentro de las cuales se encuentran las bioldgicas, que hace referencia a todas las
necesidades basicas propias de la biologia y sus procesos especificos; y las no biolégicas, en
donde se enmarcan las psicoldgicas y sociales con sus procesos no especificos y subjetivos, los
cuales tienen relacion con la interpretacion y el aprendizaje incorporado en su desarrollo a traves

del tiempo.
El Nifio se compone de tres jerarquias para poder satisfacer dichas necesidades, en la primera se

encuentra el afecto, el poder y el logro; en la segunda se ubica la estructura, la imagen y los

estimulos; y en la tercera se sitla la importancia, el reconocimiento, el afecto y la seguridad.
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Berne (1961) sostiene que el Nifio es como un conjunto de sentimientos, actitudes y patrones de
conducta que son reliquias de la propia infancia individual, este estado es el primero en
desarrollarse, a su vez elabora un concepto del sentido de la vida, tomando como base aquellos
pensamientos, sentimientos, actitudes y conductas propias en respuesta a los estimulos internos y
del medio en el que se ha vivido en el pasado, sobretodo en la nifiez y adolescencia, generalmente

estos han sido aprendidos y consecuencia de los padres y figura de autoridad.

Dentro de la funcionalidad del Nifio se pueden encontrar tres partes, el libre o natural, el sumiso y
el rebelde. Dentro del Nifio Libre se encuentran las emociones auténticas y espontaneas, desde
aqui se muestran las reacciones desde una perspectiva intuitiva, creativa y curiosa. Sus gestos son
desinhibidos con una expresion facial acorde a la emocion que dice expresar. Dentro de sus

aspectos negativos se encuentran una posible crueldad, egocentrismo y manipulacion.

En su aspecto positivo se manifiesta con suma naturalidad, siente y vive las emociones auténticas
de manera plena, las cuales estan producidas con mucha energia. Gusta disfrutar la alegria de

vivir compartiendo con otras personas.

El Nifio Sumiso se traduce en cambio, a las actitudes sociales que conllevan conductas de
evitacion vy justificacion, tiende a aislarse o esconderse de todo lo que le pueda parecer una
amenaza a su integridad. La emocién méas predominante de este estado es el miedo de manera

desproporcionada.

Dentro de su aspecto positivo cabe mencionar que sus comportamientos indican disciplina,
acatamiento de normas y el respeto por otras personas, lo cual puede ser de beneficio a una sana
convivencia interpersonal. Su lenguaje no verbal es de preocupacion, mirada hacia abajo y
manifestaciones de ansiedad, tiende a evitar problemas y a descalificar su propia fuerza y

capacidad, para sentirse Util cree que necesita una alianza o proteccion externa.

Por otro lado, el Nifio Rebelde puede presentar comportamientos desafiantes y opositores, se
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torna como competitivo y aprendi6 a reaccionar ante la ofensa y defensa. Este es revelador,
mayormente negativo y provocador, muestra inconformidad con lo establecido, las leyes y

normas impuestas son vistas como un reto a romper en lugar de seguirlas.

En este estado se encuentra la capacidad de buscar el dominio externo, comparte los mecanismos
de los depredadores, es decir, peleando y conquistando en busqueda de su poder individual.
Desde su aspecto positivo, se torna como un sujeto apasionado por la basqueda de justicia, y le
permiten proteger la vida frente a actos de agresion y persecucion, es visto socialmente como un

protector.

Pero cuando esta postura es excesiva ya no es un protector sino se transforma en un perseguidor,
pues no guia sino demanda y exige. Su lenguaje no verbal es retador con mirada directa, presenta
actitud hostil y tension muscular. Su tendencia es ser altamente competitivo y sensible a las
ofensas o bien, a aquellos que traten de aprovecharse de sus debilidades.

5.1.4 Disfunciones en los estados del Yo

Los tres estados del Yo se encuentran presentes de forma constante en cada persona y se
interactlan entre si, sin embargo, cada quien tiene una tendencia de fijarse mas en uno que en
otro y este es el que asume la direccion, expresion y control de la personalidad en la mayoria de
ocasiones a las que deba responder o interactuar. Sin embargo, es comun que exista cierta
disfuncion en cada transaccion, las cuales se pueden precisar segin su efecto en la energia

psiquica del sujeto.

La maés conocida es la contaminacion del Adulto, la cual se refiera a que éste se ve interferido por
las experiencias de la infancia y las decisiones y mandatos parentales. Practicamente todo ser
humano tiene algo de esta contaminacion, cuando se trata de los prejuicios culturales y familiares
se entiende que es por el estado Padre; pero si es fruto de ilusiones es por el estado Nifio y se le

denomina autoengafio.
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En el peor de los casos es posible encontrar al Adulto doblemente contaminado, por el Padre y al
mismo tiempo por el Nifio, en esta situacion los prejuicios y las ilusiones se refuerzan
mutuamente. Otra disfuncion es la exclusion, ésta ocurre cuando uno o dos estados del Yo son

claramente dominantes y anulan de algin modo al resto.

Las lesiones en el Nifio o el Padre son otra situacion de importancia, sin embargo, los sintomas
podrian no ser observables hasta que algo negativo ocurra, entonces las lesiones se hacen

presentes como una desproporcionada reaccion ante aquello que la provoco.

Las expresiones irracionales de rabia o tristeza son a menudo consecuencia de lesiones de
temprana edad que no han sido consideradas ni tratadas, estas erupciones de anormalidad ocurren
cuando los sentimientos han sido negados o reprimidos durante tanto tiempo que terminan
explotando de la misma manera que un volcén en erupcion, y tanto el propio individuo como los
de su entorno no son capaces de controlar esta situacion con facilidad, ya que aparentemente se

desconoce su motivacion intrapsiquico que ha sido ocultada en otra realidad.

5.2 Instrumentos o técnicas del Analisis Transaccional

Dentro de la teoria del Anélisis Transaccional, se define como instrumentos a las técnicas de
aplicacion que se pueden llevar a cabo en un procedimiento de psicoterapia clinica. Eric Berne
sostiene, que el analisis estructural y transaccional ofrece una teoria sistematica, consistente, de la
dindmica de la personalidad social, derivada de experiencias clinicas, y una forma de terapia
activa y racional que es apropiada para la gran mayoria de pacientes psiquiatricos. Esta definicion
hace referencia a que la teoria proviene de las experiencias sociales, cuyo aprendizaje se forma a

partir del conocimiento del individuo y sus ensefianzas.

En las primeras etapas del Analisis Transaccional, Berne (1949), recomendé que la psicoterapia

siguiera un método constituido por cuatro pasos ordenados, estos eran: el estudio del analisis
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estructural, la descripcion de lo que ocurre en las personas a través del analisis de las
transacciones y de los juegos psicoldgicos, y, por ultimo, formular un plan de vida a través del

argumento de vida.

Sin embargo, algunos profesionales como Kertész al querer emplear ese orden ortodoxo entre
1968 y 1971, notaron que en muchos casos era mejor modificar la secuencia pues es valido
recordar que cada individuo es distinto a otro y por ende no se puede llevar a cabo el mismo
modelo de trabajo para todos. Kertész (1997), sostuvo un nuevo modelo de instrumentos del
Anaélisis Transaccional, agrupando y modificando los elementos implementados por Berne, los

cuales son:

e Andlisis de las transacciones

e Caricias

e Posiciones existenciales

e Emociones auténticas y rebusques
e Juegos psicoldgicos

e Estructuracion del tiempo

e Argumento y guion de vida

e Mini argumento

5.2.1 Analisis de las transacciones

Se entiende como transaccion al intercambio de estimulos y respuestas entre los estados del Yo
de una persona a otra. Esto al ser estudiado logra la comprensién de la comunicacién y bajo qué
referencias y estados se estan pronunciando. Cuando dos o mas personas se renen hay
comunicacion, incluso de manera no verbal, una de ellas dirigira un primer mensaje o estimulo,
ya sea de forma verbal o gestual y la otra persona aun sin estar consciente de ello, dara una

respuesta.
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Las transacciones son entonces una comunicacion activa en donde se dan y se reciben mensajes.
Para comprender mejor los tipos de transacciones que existen estan subdivididos en diferentes
clases. Las transacciones simples se dan entre dos estados del Yo, uno de cada individuo, estas a

su vez pueden ser complementarias o cruzadas.

Las primeras se dan cuando el estimulo parte de un estado del Yo de una persona y va a otro
estado determinado de la otra persona y encuentra respuesta en el mismo estado, es decir, la
respuesta vuelve por el mismo camino del que fue solicitado. Estas transacciones se desarrollan
con claridad y facilitan la comunicacién porque dejan el canal abierto para seguir comunicandose

con fluidez.

En las transacciones simples cruzadas es un tipo de comunicacion en el que no se satisfacen los
criterios esperados, es decir, en lugar de responder en el estado del Yo que se espera, se responde
con otro. A menudo este tipo de transaccién paraliza, corta y dificulta la comunicacién, pues al
no ser complementarios los canales se interrumpen el flujo de estimulos de un emisor a otro, en

consecuencia, puede ocurrir frustracion, mandato y malos entendidos.

También existen las transacciones ulteriores, que se dan cuando involucra a tres 0 méas estados
del Yo simultineamente, una se da a nivel de mensaje social y otro a nivel subliminal, no
manifiesto, es decir como un mensaje psicoldgico. Estas transacciones son un pase a los juegos
psicolégicos porque los mensajes tienen doble contenido: uno evidente y otro escondido
sutilmente, transmitido por el tono, el gesto no verbal y el énfasis en las palabras. Estas también

se pueden subdividir en angulares y duplex.

Y, por ultimo, las angulares se dan cuando el mensaje va dirigido desde un estado del Yo de una
persona hacia dos estados del Yo de la otra persona, y el duplex, se da cuando la comunicacion se
da en cuatro estados del Yo simultaneamente, dos en cada persona, como se dijo antes uno de
ellos es evidente y el otro subliminal o poco previsible pero que su impacto en el mensaje si es

notorio y deja su propia marca en la transicion.
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5.2.2 Caricias

Son conocidas como un reconocimiento social, es normal reconocer que toda persona tiene esa
necesidad de ser tocada y reconocida por los demas, estas pueden ser una necesidad bioldgica y
psicologica a la que Berne llamaba “hambres”. Esto refiere que del mismo modo que el hambre o
la necesidad de alimento es saciada con comida para su satisfaccion, asi mismo una persona tiene
esa constante necesidad de ser tocada y apreciada. En otras palabras, se le entiende a caricia
como cualquier acto que implique el reconocimiento de la presencia de otro o cualquier estimulo

social dirigido de un ser vivo a otro y que reconoce la existencia de éste.

Cuando existen carencias ambientales de importancia tales como la deprivacion maternal, el
abandono o la falta de contacto fisico, sin importar las razones y su gravedad, las reacciones van
a ser de ansiedad aguda por la bldsgqueda constante de la necesidad de amor, se presentaran
sentimientos de tristeza y miedo; estas emociones son demasiado grandes e intensas para las
inmaduras posibilidades de control del nifio y por ello lo van a constituir como parte de su

naturaleza y frustracion existencial.

Cuando esta deprivacion es significativa afecta muy gravemente al desarrollo provocando
trastornos emocionales y conductuales que generalmente resulta en consecuencias fatales. Un
fendmeno similar se observa en los adultos sometidos a la privacion sensorial, una sonrisa, una
sefial de asentimiento, una palabra de aliento o un gesto reemplazan las caricias fisicas y sirven

para que la persona se sienta saciada.

De esta manera la original necesidad de estimulos se va a transformar en necesidad de
reconocimiento, o dicho en términos de Andlisis Transaccional, en necesidad de caricias. Si un
nifio no percibe las caricias que necesita por naturaleza las buscard y de esta forma anticipara
conductas que sean en un ambiente susceptibles de premio, es decir sera obediente, respetuoso,
ordenado o cualquier manera que guste o agrade y sea conforme a los padres, con esos

comportamientos conseguira caricias positivas.
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Sin embargo, estas caricias seran a condicion de hacer lo que los otros esperan y por tanto
aprenderd a estar bien cuando realiza lo que quieren o esperan los demaés. Pero si esta conducta
tampoco lleva a la consecucion de caricias necesarias, el nifio anticipara conductas de castigo, es
decir sera opositor, sucio, rebelde y desagradable y con ellas conseguira caricias condicionales

negativas, pero que al menos sirven para nutrir esa hambre basica.

Puede también ocurrir que estos comportamientos le lleven al fracaso en su deseo de satisfacer su
primaria necesidad de caricias, es posible entonces que enferme somatizando asi su desasosiego
interior, 0 puede que tenga frecuentes accidentes tratando de manera dréstica o intensa conseguir
al menos respuestas de lastima o rechazo, de esta manera aprendera a estar mal porque asi es

como consigue ser visto o tenido en cuenta.

Ademaés, ocurrird que estas conductas se van a ir repitiendo porque de alguna manera han sido
aprendidas, su desarrollo e implantacién ha seguido una ley natural de conocimiento en base a
experiencias y esa repeticion creara habito y el resultado sera una estatica forma de ser, de estar y

de conducirse por la vida.

Las caricias también pueden ser clasificadas por el medio de transmision: fisicas o de contacto
tactiles (como un beso, un abrazo, una palmada o apretén de manos) y son las que mas fuerza y
condicionamiento tienen; las verbales o los gestos de lenguaje verbal desde un saludo; escritas a
través de un mensaje o postal; y las gestuales mediante el lenguaje no verbal (como miradas,

sonrisas o0 una inclinacion de cabeza).

También se distinguen por la emocién o la sensacion que invitan a vivir: las positivas producen
emociones o0 sensaciones agradables e invitan a comportarse de manera positiva; las negativas en
cambio provocan emociones 0 sensaciones desagradables y estas se subdividen en agresivas (que
causan dolor, dafio moral o fisico) y de lastima (que favorecen la desvalUa personal y disminuyen

la autoestima).

Existe otra division por la sinceridad que comportan: las auténticas que nacen de sentimientos
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reales del que las da y reflejan su vivencia verdadera; las falsas que son las adulatorias, las
agresivas encubiertas que ocultan hostilidad; y las mecénicas que son reconocimientos rutinarios,

que se otorgan para salir del paso.

Por otro lado, también se encuentran las auto caricias, que se entienden como una gran fuente de
energia y bienestar que siempre estd al alcance de cada persona, debe ser parte de un
entrenamiento de aceptacion y compromiso consigo mismo en el desarrollo personal. Otra
descripcion de las mismas puede ser como una forma de ordenar la mente buscando la

motivacion, el permiso y la decision de enfrentar las situaciones cotidianas.

Por ultimo, las descalificaciones que se refieren a los estimulos que quitan valor a alguien, mas
alld de hacer sentir mal a quien lo recibe. Las descalificaciones pueden estar escondidas en
cualquier gesto o palabra; son frecuentes, dafiinas y muy importantes de trabajar en todas las

areas. Es comun encontrar este tipo de caricias detréas de un conflicto importante.

En este caso es aln peor encontrar las auto descalificaciones pues pueden ser resultantes de ideas
que fueron aceptadas en las diferentes etapas del desarrollo y pueden ser también una raiz
considerable dentro de alguna patologia. Cuando hay un conflicto que no se puede resolver, lo
mas probable es que exista una descalificaciébn muy importante que afecta el sistema de vida.

5.2.3 Posiciones existenciales

Toda persona humana tiene una gama de creencias y sentimientos sobre si mismo, sobre los
demas y sobre el mundo en general, su origen tiene raiz en la infancia segun la calidad de la
interaccion que la persona mantuvo, la cantidad y calidad de caricias que recibi6, y los contenidos
de los modelos de comportamiento con los que tuvo contacto y que experimentd durante su

necesidad de identificacion.

Se entiende entonces como posicidn existencial al conjunto de conceptos y sentimientos que cada
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persona mantiene sobre si mismo, sobre los demés y el resto. Esto se encuentra unido a la
identidad del individuo, a los valores que pone en préctica, la percepcion y la predisposicion

hacia los demas en general, en general la herramienta es una forma de situarse frente al mundo.

Desde las primeras experiencias un nifio vive influencias externas importantes, como la lactancia
de su madre que aparentemente son insignificantes pero que van siendo acumulados, dando lugar
a la complicada transformacion de la personalidad. Aun a temprana edad, pareciera que estas
pequefias acciones no son absorbidas por el infante, pero absolutamente todo lo que escucha y
percibe se convierte en aprendizaje de quién es, que es capaz de realizar 0 no, quien lo ama y lo
valora y quien lo ignora y lo hace de menos; esto puede dar una idea de quienes van a ser
triunfadores o fracasados, o al menos, que con qué direccion comenzaran a andar por el mundo,

en palabras de Berne, cuales van a ser “principes o princesas” y cuales seran “ranas”.

En funcion de esa cantidad extensa de vivencias el nifio va a desarrollar una serie de convicciones
sobre si mismo, los demas y el mundo, y es muy probable que ellas le acomparien el resto de su
vida. Estas convicciones seran entonces la Posicion Existencial antes mencionada, y pueden ser
ubicadas de la siguiente manera: 1 “Yo estoy bien”, 2 “Yo no estoy bien”, 3 “Tu estas bien”, 4
“T0 no estas bien”. Sobre estos conocimientos el individuo entonces tomara la decision vital de
“si el mundo es bueno y lo puede hacer atin mejor”; o bien, “el mundo es malo y algin dia mataré

a todos y después a mi”.

Es importante tomar en cuenta que estas decisiones existenciales se adoptan desde la infancia,
aproximadamente a los ocho afios; por lo tanto, a esta edad claramente no dispone de un estado
Adulto apto, informado y maduro que le ayuden a tomar esa decision. La posicion mas adecuada
corresponde al Adulto integrado, como un resultado de la valorizacion de las experiencias y

cambios que el sujeto sufre a lo largo de su vida y etapas de desarrollo.
La experiencia personal de cada uno manifiesta que no siempre y de forma estable se esta bien o

no, sino que incluso eso sufre de cambios y modificaciones. Si una persona mayor no logra

cambiar ese estado y se considera estatico desde la perspectiva tomada en una edad prematura, se
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le determinard bajo un caracter patologico.

Describiéndolo de una forma abreviada, Ok equivale a estar bien y no Ok a no estarlo, y el +/- es
la ubicacion realista que comprende las modificaciones y cambios constantes. Las posibles

posiciones existenciales se muestras a continuacion:

Yo (OK) — tu (OK): Se entiende como la posicion maniaca en donde todo aparenta ser color de
rosa. En el extremo mas puro la persona llega a una excitacion euforica con una actividad
extraordinaria, se rie, realiza negocios, despilfarra el dinero, apenas duerme y todo es actividad.
Es posible que una persona se instale en un idealismo vanidoso, ajeno a la realidad, tomando

decisiones irracionales sin evaluar las consecuencias posiblemente adversas.

Por lo tanto, las personas en las que predomina esta posicion suelen correr riesgos innecesarios
viendo todo desde una perspectiva extremadamente positiva, reciben siempre las caricias
positivas, pero rechazan las negativas, aunque sean ciertas. Son dados a la fantasia a costas de la
realidad, se manifiestan chistosos y tratan de divertir a todos omitiendo el lado oscuro de la

realidad.

Yo (OK) - tu (no OK): Se trata de una posicién arrogante, estas personas miran con desprecio a
los demas, se enfadan con facilidad, inician contiendas, conflictos y guerras con frecuencia. Se
sientan en grupos para encontrar faltas o defectos en sus inferiores o enemigos reales o
imaginarios. Histéricamente puede ser que oyera constantemente criticas, descalificaciones,
malos tratos y amenazas, por tanto, estas experiencias le contribuyen a la profunda angustia y

desesperanza que para dejar de ser tan perseguido ha preferido identificarse con el agresor.

Las personas en esta posicion no tienen autocritica, piensan que siempre tienen la razon y que la
culpa es de los demés. Tienden a ser dominantes, juzgar y pelear o peor aun, a liberarse de la
gente para terminar solo. Yo (+/-) — tu (+/-): En otro modo de expresion puede traducirse en “yo
estoy méas 0 menos bien, tu estas mas o menos bien”, s la posicidn mas adecuada, ya que desde

ahi la persona contempla la realidad integrando los aspectos positivos y negativos que todos
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poseen, pero a la vez, manteniendo la autoestima y el respeto por si mismo con una actitud de

autocritica y armonia, sin llegar a la idea de ser perfectos, geniales o los mejores.

La persona ubicada en una posicion realista cree en sus valores y principios y esta dispuesto a
defenderlos aun con la opinion contraria del grupo, sin embargo, cuando la evidencia aconseja un
cambio, se siente suficientemente seguro para cambiar sus criterios, acepta y aprende de sus

errores, pero sin producir humillacion.

Generalmente es cooperativo con los demas, confia en si mismo y en sus capacidades para
enfrentarse a nuevos retos sin importar si va a acertar o fracasar. Disfruta de variedad de
situaciones y actividades: lectura, arte, viajes, espectaculos, amigos, deporte, estudios y trabajo.
Yo (ho OK) —tu (no OK). Se le conoce como nihilista por su similitud con las filosofias amargas,

sin salida y catastréfica, abandona toda esperanza, no creer en si mismo, en nada ni en nadie.

En momentos de desesperacion cualquier persona puede pasar por esta posicion, pero si es
adoptada por una persona en su tragica infancia de abandono, muerte, miseria y persecuciones su
final més probable es la carcel, centros psiquiatricos u hospitales. Desde ellos se desprende
angustia existencial, autodestruccion, desaliento, menosprecio de la realidad, es aislada,
indiferente, apatica. Es considerable tomar en cuenta que es una posicion de alto riesgo, es

suicida y homicida, es capaz de morir matando.

Yo (no OK) — tu (OK): Es la posicién depresiva, las personas en esta posicion tienen a ver en si
mismos solo aspectos negativos, se sienten incapaces, inferiores, impotentes frente a otros, vacios
y no dignos de compasion y amor. El origen de esta posicion esta en una actitud sobreprotectora
que les privo de toda confianza en si mismo, se les ensefid a no ser capaces, ni a sofiar a superarse

a si mismos.
Por lo tanto, siempre estan dispuestos a cargar con las descalificaciones y desprecios, burlas y

risas; prefieren no hacer nada y actuar pasivamente, no corren riesgos, tienden a obedecer y se

esfuerzan por complacer a todo el mundo a costa de su propia felicidad y seguridad.
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5.2.4 Emociones auténticas y rebusques

Se entiende como emocion al estado de animo producido por impresiones de los sentidos, ideas o
recuerdos que con frecuencia se traducen en gestos, actitudes u otras formas de expresién. Como
es tan intimo de cada persona, nadie lo puede desligar de sus emociones, por ello reconocerlas y

expresarlas adecuadamente contribuye al equilibrio y armonia personal.

Berne ha logrado separar las emociones en dos categorias: las emociones auténticas propias del
Nifio Libre, y las emociones sustitutivas que provienen del Nifio Sumiso o Rebelde. Esto quiere
decir que las primeras son innatas en la persona mientras que las segundas son adquiridas. Esta
diferenciacion emocional esta vinculada con los marcos de referencia y creencias familiares y

culturales.

Ademas de la variacion en intensidad y duracién, Berne observéd que la educacion modifica las
emociones también cualitativamente, es decir, cuando una emocion no es aceptada o resulta
ignorada dentro de un entorno familiar o social, el individuo puede sustituirla por otra que, si sea

al menos reconocida, a esto se le conoce como rebusque.

Los rebusques son entonces, las emociones sustitutivas, inadecuadas, fomentadas por los padres
en la infancia que reemplazan a la emocion auténtica, ignorada o prohibida por el entorno
sociocultural y familiar. Segun esta teoria se conocen seis emociones naturales o auténticas, las
cuales son el afecto como una reaccion de sociabilidad y armonia, la alegria que tiene reaccion
expansiva con el entorno, el poder que reacciona hacia el asertividad, el miedo que funciona

como una alarma, la tristeza ante una pérdida o duelo, y la rabia que proviene de alguna rebeldia.
Estas emociones al categorizarlas como naturales residen en el Nifio Libre, esto refiere por tanto

que sin el adecuado control del Adulto pueden llevar a la persona a conductas inadecuadas y

hasta peligrosas, pero se debe tener el cuidado de no dejarlas caer bajo la represion del estado
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Padre que daria lugar a la inhibicion de la expresion y a posibles manifestaciones patoldgicas.

Por otro lado, existe dentro de este modelo, los Rebusques que como ya se definid antes, son una
respuesta reforzada y no natural a las emociones que si lo son, esto da pie a que la persona
perciba que no tiene permiso para expresar lo que siente y en su lugar colocar un sentimiento

sustituto.

Esta sustitucién genera inconvenientes de importancia, ya que en principio se considera que
existen sentimientos permitidos y sentimientos prohibidos que no desea expresar por temor o
rechazo, aunque si los experimente; por ende, esta situacion lleva al individuo a una gran

confusion emocional.

Cuando surge el estimulo emocional en el sujeto se activa el comportamiento emotivo
correspondiente, pero al existir una prohibicion paterna en vez de liberar la emocion, activa en su
lugar el sentimiento sustitutivo predilecto que es el reforzado por la actitud paterna, pero como no
se produce la descarga emocional o catarsis (liberacion de emociones), la persona nunca queda

concluida en el proceso y logro de la homeostasis personal y satisfaccién emocional.

El mayor problema en esta situacion, es que las acciones que el sujeto realiza al tratar de evitar la
emocién natural, las reacciones o consecuencias que obtienen terminan por reforzar sus propias
ideas de no merecer ser feliz o querido, lo cual provoca un incansable circulo emocional del que

las personas no saben si quiera que estan involucradas.

Los rebusgues entonces son adquiridos y se pueden categorizar segun la forma o modelo del que
fueron aprendidos, en general se acepta que los sentimientos no naturales son incorporados en la
persona de cuatro modos diferentes: La primera es a través de los padres y por tanto aprendido de
ellos, muchas veces los propios cuidadores se asombran de lo que se le parecen sus hijos al

mostrar sus emociones fuertes como la célera.

También hay familias en las que un sentimiento jamas es aceptado, impidiendo asi demostrar lo
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natural y solamente demostrar las emociones permitidas y por tanto deberén identificarse con
ellas. Otra forma de aprender a identificar sus emociones Unicamente a través de rebusques es por
la constante caricia, es decir cuando los padres refuerzan este comportamiento con una caricia,
tras haber ignorado la emocidn auténtica. y, por Gltimo, son las 6rdenes expresas a instancias
sociales y culturales tratando de seguir las pautas familiares y del entorno, estos pueden ser frases
como “los hombres no lloran” lo cual reprime la tristeza, o “las nifias no gritan” que pueden

reprimir la alegria.

5.2.5 Juegos psicologicos

Berne explica que los juegos psicoldgicos son como una forma disfuncional de comunicacion
utilizada para cubrir necesidades de atencion, reconocimiento y afecto hacia la propia persona,
aunque siempre de forma negativa. Esto hace referencia que bajo esta estructura generalmente el
resultado es de pérdida para los jugadores secundarios, lo que conlleva un costo emocional alto,
tanto para el que lo inicia como para quien va dirigido y todos los involucrados.

Es comln encontrar en este tipo de transaccion artilugios de manipulacion para persuadir al
receptor, de una manera inconsciente en la mayoria de veces, pero usadas de forma repetitiva

hasta que aparece el resentimiento y el fracaso interpersonal.

En cualquier juego psicoldgico existe una accion sistematica, es decir, se empieza con un cebo,
que en este caso es la interaccion que efectla el primer jugador y luego se hace presente una
reaccion de continuidad si la otra persona acepta el juego, aunque no de manera consciente y
directa, pero en este caso es posible que el primer jugador sea el que gane pues es él el que lleva
el juego a su favor. Se considera que este proceso viene desde la infancia y es aprendido de los

padres y/o cuidadores.
Una de las palabras de Juego mas comunes es el “si, pero”, en donde el primer jugador no acepta

con facilidad las condiciones y propuestas que expone el segundo, puede llegar incluso a sentir

culpabilidad y responsabilidad por el otro, terminando la discusidn en un silencio; este silencio
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como respuesta, es entonces, el resultado de la victoria de quien inicia el juego.

A veces esa sensacion de éxito es tan buscada que puede incluso rematar al segundo jugador tras
el silencio, agregando palabras como “;ves?, jyo tenia razén!”, o comenzar un nuevo Juego de

inmediato como “... y encima te quedas callado, jpareciera que no te importa!”.

Una transaccion que sea definida como juego suele producir un intercambio de palabras y
acciones entre dos 0 mas personas y se caracterizan por tratarse de una serie de transacciones
complementarias en progreso y que son notablemente aceptadas a nivel social. También debe
encontrarse una transaccion ulterior con mensajes implicitos que dirigen el final a un resultado

predecible.

Es importante tomar en cuenta, que dentro de este Juego solo forman parte los estados Padre y
Nifio, si en algun momento el estado Adulto interviene, el Juego inmediatamente es interrumpido
y termina, pues la introduccion de informacidn sin emocion logra un desequilibrio al jugador

influyente en donde no tiene mas salida que aceptar la realidad.

Berne represento el proceso de un juego mediante una férmula que generalmente se cumple, esta

es: Cebo + Flaqueza = Enganche -> cambio -> confusion -> resultado final = negativo

Esto se traduce en

e Cebo: Es una accion inconsciente y es la transaccion ulterior que sirve de estimulo al
otro jugador, es el enganche inicial.

e Flaqueza: Es el punto débil del interlocutor, sin el Adulto presente.

e Respuesta: Es en donde el segundo participante responde al cebo y acepta entrar al
Juego al que ha sido invitado.

e Cambio: El primer jugador cambia repentinamente el estado del Yo, lo cual lleva a
sorpresa y confusion al Yo del segundo jugador, por tanto, también cambia de estado.

e Resultado: Los dos jugadores se sienten mal, pero a la vez obtienen un beneficio

negativo, el cual se traduce en la confirmacion de algun aspecto negativo en su guién
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de vida.

Los participantes en un juego por lo general, adoptan un rol participativo, Berne considerd que
estos son tres: Perseguidor, Salvador y Victima, los cuales conforman un triangulo dramatico
creado por S. Karpman, se escriben con mayuscula para diferenciarlos de los roles reales de la
vida cotidiana, pues en este caso se trata de vivencias y posiciones emocionales dentro del

desarrollo intrapsiquico que propone en analisis transaccional.

Los Perseguidores: dentro del encuadre de Caricias es: (yo no OK — tu no OK). Las personas que
juegan desde esta perspectiva hacen que las reglas se cumplan de forma estricta y cruel, sus
reglas son poco practicas atormentando asi a las personas débiles, mantienen una constante
necesidad de ser temidos, tratando asi de cubrir sus complejos de inseguridad e inferioridad. En
ocasiones se hacen pasar por Victimas y con lo que consiguen, logran culpabilizar y hacer sentir

mal a los demaés, volviendo asi a la posicion de Perseguidor.

Las Victimas: generalmente, fingen estar desconcertadas, como si no estuvieran enteradas de
nada, aparentemente olvidan de forma conveniente tratando de ser atrapadas. Su papel en el
Juego hace que elaboren reglas poco claras y de constante manipulacién, pues sus mensajes
constantemente son de “estoy indefenso”, “no puedo” y “no sirvo”. A estas personas les agrada
ser salvadas, por ello provocan situaciones en donde seran acosados y buscan acercarse a posibles

Perseguidores para mantenerse en ese estado.

Los Salvadores: Tienen complejo de protectores y justicieros, en ocasiones incluso ofrecen ayuda
falsa con el fin de conseguir una dependencia de los otros tratando de ser distinguidos por la
supuesta ayuda que proporcionan. Su mas grande necesidad es de ser buscado como protector y
escudo de las Victimas, sus contactos mas cercanos son personas con necesidad de caricias.
Incluso pueden llegar a provocar a un Perseguidor para que acose a una Victima, y asi el éste

tenga un nuevo propasito.

Aunque cada jugador se ubica habitualmente en un rol determinado, es posible que en algin
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momento el sujeto pueda cambiar de posicion facilitando asi la continuidad del juego.

Los juegos pueden ser identificados segun su funcion, entre los méas destacados se encuentran

e “El mio es mejor que el tuyo”: Es el mas comun entre niflos, ya que la mayoria de
ellos quiere ser o tener las mejores cosas que los demas, aunque esta conducta es
claramente visible también en los adultos; cada jugador trata de salirse con la suya, ya
sea como Perseguidor, Salvador o Victimas. La competencia estd constituida en la
necesidad del “ser” a través del “tener”.

e Pata de palo: En este caso, el jugador se pone en posicion de inferioridad respecto a
los demas. Sus transacciones estan relacionadas a sus deficiencias haciéndose ver
pequefio, inatil, enfermo, etc., estas carencias pueden ser reales o imaginarias, esto
con el fin de obtener algo de los demas, o para eludir sus responsabilidades. Este
juego esta desarrollado desde una posicion de Victima consiguiendo de esta manera
que las personas se sientan culpables por su situacién, por tanto, la persona se

convierte en un Perseguidor.

e Imperfeccion: Los jugadores en este caso son personas melindrosas, se fijan en los
detalles pequefios e insignificantes y les agrada discutir y buscar pleitos sobre
cuestiones aparentemente sin sentido, cuando en realidad si existen asuntos de mayor
trascendencia que requeririan su atencién. La recompensa obtenida es un falso sentido
de superioridad que se presenta cuando la Victima se siente incomoda, insegura o

enojada.

Los Juegos se realizan para obtener algun resultado, aunque éste puede ser negativo, de ahi

entonces los participantes pueden conseguir algunas ventajas, entre éstas estan

e Recibir caricias: Los juegos otorga una gran cantidad de caricias de alta intensidad y
frecuencia, es decir, que los jugadores saben que su plan de juego cumplira la

necesidad de encontrar una caricia y éste sera su final previsto.

e Estructurar el tiempo: El practicar juegos lleva mucho tiempo y esto da la sensacion

de ser parte de algo, pareciera que el jugador realiza algo productivo que lo mantiene
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en constante accion y movimiento.

Establecer o mantener simbiosis: Se entiende como simbiosis a la relacion entre dos
personas, repetitiva y estable en la que ambas partes actuan como si fueran una sola,
es como si los jugadores olvidan una parte de si mismo para complementar el otro y

ser parte de algo o de alguien.

Evitar la autenticidad e intimidad: Generalmente una persona puede practicar juegos
porque no puede llegar a la intimidad con otra persona y teme relacionarse
abiertamente con los demas, por tanto, utiliza esta herramienta para esconderse y
aparentar situaciones en las que ella puede tener el control y equilibrio de su
transaccion y permitirse un alto cuando crea estar en peligro de exponer su identidad y

SuUS emociones.

Manipulacion: Este es en realidad el principal motivo, pero de manera general se
puede decir que se emplean con la finalidad de manipular a los demas en lugar de
establecer relaciones sanas y para demostrar que se es de determinada forma frente a
los demas. Es decir, las personas buscan su beneficio a costa de los demas sin

importar el rol que decidan abordar.

En términos generales se puede entonces deducir que los juegos psicoldgicos son utilizados para

evidenciar los puntos débiles del otro para conseguir un beneficio final, el cual nunca es

alcanzado de manera positiva.

5.2.6 Estructuracion del tiempo

Cuando hablamos de tiempo en el Andlisis Transaccional, se hace referencia al tiempo

psicologico que esta relacionada a la consideracion o vivencia interna del tiempo que cada

individuo realiza, es decir, el tiempo cronoldgico y el reloj siempre tarda lo mismo en marcar las

horas, sin embargo, para un individuo esas horas pueden parecer eternas o muy cortas.

Berne, menciond que después de la necesidad de ser estimulados y de ser reconocidas, las
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personas precisan de programacion. El eterno problema del ser humano es el de programar su
tiempo. El aburrimiento durante largos periodos apresura el deterioro emocional y fisico, para
evitar ese estado las personas buscan que hacer durante ese periodo, el humano tiene la necesidad

de sentirse Util y productivo es por ello que se encuentra en constante busqueda de estar ocupado.

Por ello, las personas necesitan tener una relacion e interaccion con los demas, no puede
permanecer aislada si no quiere sufrir un importante deterioro cognitivo y emocional. Asi la
original hambre de estimulos se transforma en hambre de reconocimiento en su contacto con la
gente y una sonrisa amable, un saludo, una carta o un mensaje son suficientes para que la persona

pueda sentirse bien.

Sin embargo, con estas formas de reconocimiento no es suficiente, pues cuando estos ya se han
acabado la tension aumenta, sube la ansiedad, se produce un silencio incomodo, pero tan comin
entre los participantes que incita a decir cualquier comentario, a veces incluso con un tono
sarcastico o en broma para romper el fastidioso momento. El verdadero problema de las
relaciones humanas esta en qué hacer cuando se han terminado esos rituales y no se sabe que
decir, entonces el tiempo psicoldgico se torna agobiante y surge la necesidad de programacion o

estructuracion.

Dentro de las hambres existen siete posibles, estos son

e De estimulos fisicos que son como la luz, sonidos, olores, sabores, sensaciones fisicas
que llegan a través de los receptores sensoriales.

e De reconocimiento o aceptacion social de su existencia como seres constituyentes de
los diversos grupos a los que pertenece.

e De estructuracion de tiempo para evitar la incertidumbre en cuanto a qué hacer, el
aburrimiento y asegurar los estimulos requeridos.

e De posicidn existencial para comunicarse y actuar de acuerdo a las expectativas de sus
grupos de pertenencia.

e De incidentes y sucesos novedosos que rompan la monotonia y provean una dosis

minima de estrés.
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e De sexo para disminuir la tension del deseo sexual, gozar de las caricias fisicas de esa
relacion y el orgasmo, asi como la relajacion posterior.
e De liderazgo para tener quien conducira al cumplimiento de metas a quien y se les

apoye en ese proceso.

Por otro lado, si dos 0 mas personas estan juntas en una habitacion tienen seis posibles clases de
conducta social segun el Analisis Transaccional, esto refiere que en todo momento el ser humano

esta involucrado en una de esas seis formas.

Aislamiento: En esta clase no hay contacto social, es decir, no hay transacciones. Puede
producirse cuando la persona esté sola, pero también en una reunion o en medio de una multitud,
practicamente es cuando se desaparecen todo tipo de transacciones y caricias; la persona que esta
fisicamente presente pero psicoldgicamente ausente esta en aislamiento. Cuando una persona se
encuentra en este estado con frecuencia, se vuelve hacia un mundo de fantasia que puede

conducirla hacia trastornos de mayor o menor gravedad.

Rituales: Berne (1949), lo definié como un conjunto de transacciones simples y complementarias,
Su raiz estd en pautas culturales transmitidas de generacion en generacion. Estas pueden ser un
intercambio de saludos o tan complejos como una larga ceremonia religiosa. Estos suavizan el
intercambio social, proporcionan a personas desconocidas una forma de acercarse mas jovial y en

confianza.

Actividad: Cuando el objetivo es hacer algo, estando abocados a cualquier tipo de tarea, las
personas estan en actividad, como trabajar, pintar, coleccionar sellos, realizar un deporte, bailar,
afeitarse, conducir, etc. Las actividades proveen caricias sustanciales, en su mayoria

condicionales, en donde se hallaran positivas para los logros y negativas por los errores.
Hay que tomar en cuenta que existen escenarios en donde esta actividad se vera fuertemente

interrumpida por sus participantes, como los desajustes que sufren las amas de casa cuando sus

hijos abandonan el hogar, entonces las actividades de proteccion y cuidados ya no seran
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necesario.

Pasatiempos: Se refiere a las series de transacciones complementarias superficiales entre dos o
mas personas alrededor de un tema o centro de interés comun inocuo o intrascendente. Su
objetivo basico es pasar el tiempo de una forma méas o menos placentera, manteniendo un

contacto social sin complicaciones.

Generalmente mediante los pasatiempos se intercambia informacién sobre la conducta de los
participantes, su historia personal, ideas politicas, creencias, pasiones y asuntos de comun interes.
Mientras esto sucede permite estudiar al interlocutor y decidir si es conveniente 0 no para otros
contactos tal vez mas profundos.

Juegos psicoldgicos: son una serie de transacciones ulteriores que progresan hacia un resultado

previsible seguin Berne.

Intimidad: Implica intercambios de caricias, compartir pensamientos, experiencias profundas y
emociones en una relacion honesta en la que cada uno confia en el otro, es quiza la mas
gratificante, pero asi mismo, la que mas riesgo conlleva. Esté libre de juegos y explotacion y
tiene lugar en esos raros momentos de contacto humano que despiertan sentimientos de ternura,

empatia y carifio.

En esta circunstancia es de vital importancia la cantidad y la calidad de caricias incondicionales
positivas, en donde no haya motivaciones ocultas ni nadie pretenda sacar ningn provecho del
otro, existe espontaneidad y franqueza, manteniendo la propia autonomia. Aunque también es
importante destacar que no siempre es agradable esta experiencia, como dar el pésame por el
fallecimiento de un familiar, visitar algun accidentado o proteger a alguien asustado son

experiencias tristes y dolorosas, pero siempre auténticas y conmovedoras.
Es comun encontrar que las personas le huyen a la intimidad, en ocasiones porque de pequefio se

buscé y en su lugar encontraron rechazos y burlas, o se alterné afecto y agresiones. La intimidad

intensa activa mecanismos emotivos y neurofisicos muy profundos, aumenta la autoestima, la
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capacidad de volver a dar y recibir afecto, el deseo de vivir y el interés por valores superiores a

los materiales.

5.2.7 Argumento y guion de vida

Para entender la palabra argumento, es relevante tener presente que esta utilizada en el mundo
literario, teatral y cinematografico para referirse a una trama con un principio, un medio y un
final. De la misma manera que los actores deberan seguir la trama del autor, las personas en
comunes circunstancias debieran seguir los lineamientos generales de un plan concebido no en
forma consciente por sus padres o las figuras sustitutas.

Berne reemplaz6 la palabra “destino” por la nocién cientifica de guion de vida, y la define como
un programa en marcha desarrollado en la primera infancia bajo influencia parental que dirige la
conducta del individuo en los aspectos mas importantes de su vida. Este instrumento es como el
contenido de la personalidad de la estructura de la personalidad y responde a las preguntas

esenciales de la existencia: “;quién soy?, ;qué hago en este mundo?, ;cOmo soy yo?”.

Cuando un nifio viene al mundo, la familia ya ha generado anteriormente a su nacimiento una
serie de expectativas ya sea buenas, o poco esperanzadoras, por ejemplo, un nuevo miembro en
una familia numerosa hace que las posibilidades econémicas sean ain mas escasas, supondra un
mayor esfuerzo y mas horas de trabajo, limitara el tiempo para los pasatiempos o la diversion de
los padres, etc. O, por el contrario, un bebé deseado puede generar ilusion en la familia, se puede
pensar que el recién nacido ayude a sus padres con el negocio familiar, 0 que serd un exitoso

profesional.

Desde el momento de su nacimiento, los nifios se encuentran dentro de una situacion muy dificil,
ya que siempre habra una discrepancia entre las posibilidades de lo que podrian llegar a ser y lo
que se les permite lograr. En algunos casos, ésta puede volverse enorme, como cuando los nifios

al nacer ya quedan etiquetados y se les anula su potencialidad.
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Es como si los familiares realizaran una apuesta o jugaran a la loteria con el futuro del bebé, en
ocasiones es con la mejor de las intenciones, pero aun asi desde el inicio tratan de decidir su
destino.

En cada entorno familiar, cada persona vive de una forma concreta y llevan consigo permisos,
prohibiciones y modelos para vivir de una u otra manera, para desarrollarse o para inhibirse y

esto claramente resulta transmitido al nifio.

Por tanto, cada miembro de la familia que resulta entorno al infante, no va a poder evadirse de la
influencia que sus actuaciones tengan sobre €l, y el nifio va a tomar buena cuenta de todos los
mensajes que se le envia. Esta influencia no tiene relevancia si se trata de mensajes positivos o
negativos, pues es necesario que las conductas se repitan para que el nifio tome nota de ellas y
decida qué hacer en cada situacién, los patrones de palabras o caricias seran aprendidos como

leyes de vida para el individuo.

Solo en el caso de que algunos hechos aislados tengan una gran carga emocional, pueden
conseguir que el nifio reciba un impacto tan fuerte que le lleve a tomar ya una determinacion
sobre el acontecimiento vivido. En este caso es el estado Nifio Libre el que empieza a ir
activando las distintas partes del cerebro y poco a poco ird acumulando informacién que con el
tiempo contrarrestara y asi hasta estructurar el estado Adulto y Padre.

El guion dirige el comportamiento de la persona a partir del fin de la infancia y a lo largo de toda
la vida, es un plan no consciente de vida basado en decisiones tomadas en la infancia ante los
mandatos parentales con el fin de sobrevivir, y que tiene un final mas o menos decidido que ha

sido también determinado en la infancia.
Si se observa detenidamente, se puede comprobar que en muchas personas es bastante facil
descubrir en qué tipo de guion estan ubicadas, basta observar si sus expresiones estan realizadas

bajo mandatos inhibidores o bajo permisos para vivir, por ejemplo:

e No existas / Esta bien existir
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e No seas tu / Esta bien hacer cosas

e No pienses / Toma tus propios pensamientos

e No sientas / Est4 bien amarte a ti mismo

e No hagas / Esta bien amar a los demas

e No crezcas / Esta bien crecer

e No seas nifio / Esta bien pensar. TU tienes tus propios pensamientos
e No lo logres / Esta bien crear

¢ No confies / Esta bien decidir

e No te valores / Esta bien cambiar

Con estos ejemplos se puede observar que lo que se entiende por mandatos son los mensajes
forzados y de obligado cumplimiento para el nifio, fundamentalmente el infante cree que
cumpliéndolos o incumpliéndolos serd méas querido, o bien podra conseguir con més facilidad

satisfacer sus necesidades del tipo que fueren.

Si cualquiera de estos mandatos es percibido por una sola vez, lo méas probable es que no fuesen
interiorizados como mandatos, sino que entrarian dentro de los acontecimientos intrascendentes,
pero si éstos se suelen repetir, finalmente si seran tenidos en cuenta y seran incorporados a la

forma de sentir, pensar o hacer del nifio.

Berne propuso una division de seis tipos de guiones de acuerdo a su estructura temporal

e Guiones nunca: Los mandatos interiorizados le impiden conseguir aquellos objetivos
que le permitirian sentirse bien, aquellos que busca y desea con fuerza, “nunca seras
nada”.

e Guiones siempre: Las personas se mantienen en un constante realizar y repetir aquello
que les perjudica y les produce infelicidad (beber, pelear, engafiar, infringir la ley,
etc.)

e Guiones hasta que: Obligan a vivir un tipo de vida penosa, ya que sienten que “hasta

que...” no lo hagan, fracasaran y llegaran a morir en el intento de cumplir el mandato,
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y si no lo logran no podran ser felices.

e Guiones después de: Son mandatos que amenazan con que sucedera algo después de
que pase un tiempo o un hecho determinado, o de lo contrario serdn unos fracasados.

e Guiones una y otra vez: Aparentemente estas personas se esfuerzan en salirse del
guion, pero una y otra vez fracasan, pues incluyen el didlogo “esfuérzate/inténtalo”
pero bajo el mandato “no lo logres, no lo disfrutes”.

e Guion de final abierto: En estos casos de guion, la persona termina antes de que la
persona muera, son basicamente banales, se encuentra en personas jubiladas y amas de

Casa.

Para descubrir en qué guion se encuentra cada uno, el mejor sistema es escuchar, al prestar
atencion a las palabras con que las personas comentan y hablan de su vida: “siempre”, “nunca”,
“casi...”, “después de...”, “hasta que...”. Estas expresiones suelen describir con gran exactitud la

estructura de sus propios guiones.

5.2.8 Mini argumento

El Mini argumento tiene su origen en los mensajes/mandatos condicionados que impulsan a la
persona hacia una actitud y conducta determinada frente a la vida. A diferencia del guion que
determina qué es lo que la persona harad a lo largo de su vida, en qué trabajara, con quién se
casara, etc., el mini argumento determina cémo lo hard, y lo realizard en base a seis
mensajes/mandatos béasicos; por lo tanto, todo lo que haga para confirmar el guion lo hara siendo
perfecto, complaciendo a los otros, trabajando mucho y duro, siendo fuerte, muy deprisa o0 con

mucho temor.
En resumen, el guion es el plan general de vida, y el mini argumento es la forma como se vivira
esa vida. Como ya se mencion0 antes, existen seis posibles mensajes/mandatos bajo los cuales se

Ilevara a cabo el mini argumento, estos se pueden ejemplificar con

Se fuerte: “Llorar es de débiles”, “tienes que conseguirlo como sea”. Aqui la tendencia es a
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ocultar las emociones, sobre todo las que puedan significar debilidad: miedo, tristeza, ternura y
también a no pedir ayuda. Tienen dificultad para trabajar en equipo ya que quieren imponer sus

criterios y puntos de vista.

Se perfecto: “Las cosas se han de hacer bien, cueste lo que cueste”, “lo importante es que esté
bien hecho”. Se confunde la exactitud y la precision con el detallismo inttil. Estos mandatos se
sufren constantemente, porque es muy dificil que todo a su alrededor esté perfecto. Como tienen
dificultades en conseguir algunos objetivos en consecuencia sufren de depresion y ansiedad.

'9,

Date prisa: “jSiempre te tenemos que esperar!”. En este impulsor subyace, en muchas ocasiones,
el “no podrds terminar a tiempo”; este mensaje es una descalificacion intensa, por lo que la
persona se apresura mas y normalmente comete errores, con lo que pierde ain mas tiempo, por lo
tanto jhay que ir mas deprisal, y esto se convierte en un circulo vicioso.

Complace: “No seas egoista, primero piensa en los demas”, “si no eres bueno, irds al infierno”. El
mensaje suele ser: “No eres suficientemente bueno” y para hacerlo hay que complacer a los

demas. Se olvidan de ellos de si mismos y colocan primero a los demas, ponen cara de “pura

bondad”.

Esfuérzate: “En esta vida lo que no cuesta esfuerzo, no vale la pena”. Aqui subyace el mensaje
“no vas a poder, yo no lo consegui, pero inténtalo”. Suelen hacer cosas para no ser eficaces, no
planifican las actividades, se ponen objetivos poco claros y muy dificiles de conseguir. Los
padres y madres con este impulsor, valoran mas que sus hijos trabajen a que se diviertan: “nunca

seran nada en la vida”.

Ten cuidado: “Ojo, {No te fies”, “jAntes de actuar, piénsalo dos veces”! Aqui hay no solo
indecision, sino que también existen miedos, los cuales pueden ser distintos en cada persona, pero
cuando le reclaman con reproches como “ves, jte lo dije!” resulta muy hiriente para muchas

personas, resulta como un descuento que desestructura su personalidad.
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Estos mini argumentos pueden estar m&s o menos interiorizados y tener una determinada
influencia en la persona en funcion de la existencia, o no, del mandato o de la fuerza del mismo.
Si no existen mandatos, la tendencia sera a mantenerse en una zona intermedia, lo que significa
una mayor autonomia y una utilizacion supuestamente mas adecuada de los estados del Yo. Cabe

mencionar que en su justa medida estos mini argumentos son buenos y necesarios.

Para reconocer si el mini argumento es bueno o malo, se puede decir que es bueno cuando no
dirige la vida del sujeto, es decir, cuando actta de forma flexible a peticion del Adulto y no le
obsesiona ni le obliga constantemente a demostrar que lo realmente importante es “ser fuerte” o
“ser perfecto”. Ahora bien, el mini argumento es malo cuando dirige la vida y el sujeto resulta
valorando en exceso, tanto auto exigiéndose a si mismo como a los demas, tratando de seguir al

pie de la letra el mandato del impulsor.

Cuando algun mini argumento esta solidamente instalado, la persona mira, evalla, valora las
personas, las cosas, las actitudes, etc., a través de su propio aprendizaje, en el cual el sujeto no
puede resistirse. Asi, si se es lo suficientemente observador, se puede escuchar cuando se habla,
por ejemplo, de lo mal que van las cosas en el mundo, por ejemplo
eS¢ perfecto: “Hoy sélo se hacen chapuzas. Si tan s6lo todos hicieran las cosas bien...”
o Esfuérzate: “Hay mucha gente que vive del cuento y este es el problema, la gente solo
piensa en disfrutar y no trabajar...”
e Complace: “Falta solidaridad, el egoismo est4 arruinando el mundo.”
e Date prisa: “La gente no se mueve, se produce muy poco, siempre estan perdiendo el
tiempo.”
o Sé fuerte: “La gente se queja por nada, si tan s6lo me dejaran hablar a mi...”

e Ten cuidado: “La gente esta loca, todo el mundo va loco por la vida y sin rumbo.”

Si en algin momento una persona encuentra el mini argumento de vida de otra persona, es claro
que no debera enfrentarse a él (al mini argumento), y tampoco debera juzgar negativamente a la
persona. En esa posicion lo mas recomendable es enviar mensajes positivos, como los antes

planteados y ayudarle a que se dé permisos.
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5.3  Otras técnicas de aplicacion segun Berne

Berne (1949), ademas de otorgar los instrumentos antes descritos, dejo también un legado
adicional al Analisis Transaccional para su aplicacion. Se trata de una serie de técnicas basicas

para realizar a los pacientes que requieran de atencion clinica.

La interrogacion: Es una de las técnicas primordiales del Andlisis Transaccional, la pregunta
debera ser realizada desde el estado Adulto del terapeuta al estado Adulto del paciente. Berne
menciona que se trata de un camino para cargar de energia uno de los estados del Yo y

descontaminarlo.

La especificacion: Se trata de puntualizar la informacion tanto para el terapeuta como para el
paciente, del conjunto de datos que pueden darse mezclados y confusos, para darle de esta
manera una conclusion mas valida y precisa. Esto parte como técnica puntual, debido a que la
narrativa es funcional como catarsis, pero puede resultar excesiva para un tiempo de terapia
eficaz y en ocasiones salirse del objetivo inicial de la terapia. Se emplean preguntas como:

“;Como acabo?”, o “;Qué sucedi6 finalmente?”.

La confrontacion: Basicamente trata de realizar contradicciones, en los casos en que parece
existir una contaminacion entre los Estados del Yo, esto con el objetivo de liberar de los Juegos
al paciente y llevarlo a un estado de aqui y ahora. Sin embargo, se advierte de no confundir esta

técnica con una actitud critica por parte del terapeuta.

La explicacion de un argumento: Por este medio se aclara lo que estd pasando, el terapeuta
procura reforzar, descontaminar y orientar al Adulto del paciente para que vea las cosas desde

otro punto de vista y pueda tomar alguna decision y cambiar el rumbo de su paradigma.
La ilustracion: Se utiliza generalmente después de una confrontacion y consiste en explicar una

anécdota u ocurrencia con el fin de quitar la tension de la situacion que puede haber provocado la

intervencion anterior. Debera ser un poco humoristica para relajar y atraer al estado Nifio libre
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del paciente. Se emplea contando una anécdota o historia corta que ilustre un nuevo escenario.

La confirmacion: El terapeuta interviene con una pregunta desde el estado Adulto hacia el Adulto
del paciente con preguntas como: “parece que esto le ocurre a menudo, ;no es asi?”. Si el sujeto
contesta afirmativamente sera una sefial de avance en el proceso, en caso contrario, se puede
preguntar directamente qué es lo que ocurre y por qué, tratando de hace que él mismo confirme

los acontecimientos que experimenta con frecuencia.

La interpretacion: A menudo el paciente solicita que le interpreten sus acciones, y esto supone un
riesgo para el terapeuta pues puede caer en el juego de interpretar al estilo del psicoanalisis. Por
ello, bajo la intervencién del Analisis Transaccional, se debe proponer al paciente que trate al
menos de interpretarse a €l mismo desde su estado Adulto, se pueden emplear preguntas como:

“;th qué opinas al respecto?”’.

La cristalizacion: Se trata de un enunciado del punto en el que se halla el paciente en su proceso
terapéutico, de estado Adulto del terapeuta hacia el Adulto del paciente. Las preguntas en esta
técnica pueden ser tipo: “;cémo lo vas a realizar?”, ;cuando lo llevaras a cabo?”. El terapeuta
puede sefialar al paciente que ya esta preparado para tomar una decision y que tiene la fuerza
necesaria para ello, pero seré al fin y al cabo es el paciente quien tomara la determinacion de

cuando y como lo hara.

Sin embargo, existen casos especificos en los que el paciente se sienta plenamente desprotegido y
aun no tenga lo suficientemente maduro el concepto y la posicion de su estado Adulto, y en su
lugar, busque terapia desde el estado Nifio Sumiso. Por ello, Berne considera que puede recurrirse

a actuar desde el estado Padre Protector con las siguientes intervenciones:

e Apoyo: Puede llevarse a cabo como una caricia verbal como un estimulo inicial,
siempre y cuando ésta sea auténtica y el paciente realmente sienta el apoyo. Por
ejemplo: “La ropa que traes hoy te queda muy bien”.

e Tranquilizar: Basicamente es transmitir paz al paciente y quitar las inquietudes que
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éste pueda llevar, teniendo el cuidado de no desvalorizar la gravedad y el sufrimiento
del sujeto. Por ejemplo: “Lo que te ha pasado no es para menos, esta bien sentirte asi”.

e Persuadir: Consiste en buscar un pacto desde el estado Nifio del terapeuta al Nifio del
paciente, tratando de empatizar con él seduciéndolo a que lleve a cabo una accién. Por
ejemplo: “;Por qué no lo haces?”.

e Exhortar: Esta accion proviene del Padre Protector del terapeuta al estado Nifio Libre
del paciente, se lleva a cabo con mensajes como: “jSi quieres, tu puedes hacerlo!”.
Como es evidente, en una terapia con Analisis Transaccional no es conveniente llevar
a cabo muchas intervenciones desde el estado Padre, ya que el principal objetivo de
esta metodologia es que el paciente aprenda a utilizar su estado Adulto y lleve a cabo

sus propias decisiones.

5.4  Aplicacion de Analisis Transaccional en adolescentes con conducta

disruptiva

El Andlisis Transaccional es basicamente una herramienta de entendimiento humano, en donde se
puede estudiar el desarrollo humano y encontrar con cierta facilidad los factores en donde
pudieran existir discrepancias para poder ser tratadas clinicamente desde su necesidad sin llegar
al extremo de facilitarle sus responsabilidades, por el contrario, se le puede incitar al paciente a
responder por sus acciones y asumirlas desde un Estado del Yo diferente al acostumbrado que es

el que generalmente lo involucra en situaciones conflictos.

Ahora bien, se ha entendido entonces que la juventud es una etapa significativa del desarrollo
humano, en la que se observa la formacion y adquisicion de nuevas y complejas formaciones
psicoldgicas. En este periodo el joven se encuentra latente a una situacién social en la que debe
adquirir los sistemas de actividad y comunicacion para su supervivencia y enfrentamiento a

nuevas exigencias que determinaran si han podido encontrar su lugar en la sociedad o no.

Bajo esta perspectiva, se distingue a la juventud por la necesidad de determinar el lugar que el
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sujeto desee ocupar en la sociedad; esto contribuye a la consolidacion de las formaciones

motivacionales como la autovaloracién, su desempefio individual y sus ideales.

La adolescencia resulta ser un momento clave para adquirir una personalidad auténoma en todos
los sentidos, pero como se es de esperar, estos se pueden ver manipulados por las experiencias y
antecedentes que se han percibido a lo largo de su vida., los cuales han sido conformados e
influenciados por otras personas, especialmente sus padres ya sea de forma verbal o no verbal
desde su nacimiento, esto orienta la formacion de la personalidad en cuanto la percepcion de si
mismo Yy de otros, y a elaborar mapas, juicios e ideas de aquello a lo que se le denominara su
realidad.

Sin embargo, con el paso del tiempo, esta supuesta realidad se verd expuesta y puesta a prueba
con la realidad de otras personas cuando se exteriorice en el campo social, posiblemente se
encuentre con contradicciones y variables distintas a las aprendidas lo que puede condicionar en
alguna medida la estabilidad de su personalidad o bien contraponerse a si mismo con una nueva

postura; la cual, en la mayoria de ocasiones se vera deteriorada y desubicada.

Esta desorientacion provoca que el sujeto no se haga cargo de si mismo y por ende tampoco de
sus responsabilidades como persona. Si estos casos tuvieran la oportunidad contundente de asistir
a atencion psicoldgica, el Analisis Transaccional es una de las herramientas mas Utiles para ello,
pues como bien se ha expuesto con anterioridad, se trata de una teoria de la personalidad vy el
equilibrio, sus herramientas proveen la busqueda de su propia identidad observando, evaluando,
integrando y explicando de manera coherente y I6gica su conducta y la dinamica relacional que

tenga con quien le rodea.

El adolescente, en su busqueda de necesidades y aceptacion pueden llevar a una persona a
acciones poco aceptadas por la sociedad que le rodea, es entonces cuando se visualiza un campo
casi catastréfico para él; pues si no trata de orientar sus relaciones interpersonales a una sana

convivencia se vera introducido en constantes conflictos tanto personales como sociales.
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De ahi que se ofrece el Andlisis Transaccional como modelo psicoterapéutico para estas
circunstancias, pues provee herramientas e intervenciones que contribuyen a mejorar estas
interacciones del individuo, ahora bien, mas importante que resolver los conflictos que se
plantean en las relaciones humanas es tratar de evitarlos y estar al margen de su conflictividad,

aunque esto es sabido que es casi imposible en la actualidad.

Un analisis de las situaciones potencialmente conflictivas puede ayudar a ajustar los
comportamientos de modo que la relacién adopte formas constructivas y de mejora. Se entiende
por transaccion a la minima unidad de relacién que se puede tener entre dos 0 mas personas, €es

decir a la comunicacidn constante entre todo individuo.

El adolescente como cualquier otra persona lleva a cabo conversaciones con otras personas, pero
dentro de estas sincronizaciones de mensajes se pueden sufrir una considerable cantidad de
variables y posibles, que claramente se pueden convertir con facilidad en enfrentamientos. Si
dentro de estas transacciones se encuentra sintonia, tanto el emisor como el receptor se mostraran
satisfechos del desarrollo y ambos tendran una relacién interpersonal adecuada, de lo contrario

esto se vera trastornado de manera conflictiva.

Las relaciones humanas se concretan en un intercambio de sefiales tanto verbales como no
verbales; en unos casos son complementarias, es decir, el estimulo recibe la respuesta esperada, y
en otros son cruzadas que refiere a la obtencion de respuestas inesperadas. En la terminologia del
Analisis Transaccional, ambas se expresan en una unidad de accion Ilamada transaccion, en

donde tanto los estimulos como las respuestas proceden de uno de los tres estados del yo.

Segun Eric Berne, toda persona tiene dentro de si un Padre, un Adulto y un Nifio; y todas las
reacciones que lleva a cabo cada individuo estan posicionadas en uno de estos tres Estados segun
su objetividad, lo idealmente buscado para obtener una saludable relacion interpersonal, es un
estimulo y respuesta adecuada y positiva que no genere conflicto, pero no todas las transacciones
complementarias son positivas, aunque aparentemente no generan conflicto, dentro de la psiquis

si lo hace y esto lleva a cabo una serie en cadena de transacciones cruzadas y malos entendidos.
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Cuando se presentan transacciones cruzadas, es decir por ejemplo de un estado Padre a un estado
Padre, y en su lugar recibe respuesta desde un estado Nifio, se pierde la comunicacién anterior,
convocando un nuevo tema o un tono de respuesta distinto, ya que proviene de un estado del Yo
diferente al que fue estimulado. Esto supone que toda persona actda desde un estado del Yo, y
por lo general, se desea acertar en su eleccion, pero como se trata de algo inconsciente no siempre

se da de forma adecuada.

De ahi parte la importancia de comprender desde que perspectiva las personas se comunican
entre si y la influencia que tiene incluso su tono de voz. ElI Andlisis Transaccional facilita la
comprension de ello, graficando de alguna manera estas interacciones, una vez el sujeto pueda
comprender esta relacion es posible que sus relaciones interpersonales sean mas efectivas y

busque una solucion a los conflictos que lleva consigo.

Pasando al extremo de las relaciones interpersonales dafiinas, se encuentran las conductas
disruptivas descritas anteriormente, que basicamente se entienden como todo aquel
comportamiento que se empefia en romper las reglas y realizar actividades que parezcan estar en
contra de la normalidad supuesta por la misma sociedad. Esto puede traducirse a que una
conducta antisocial es producto de un sujeto al que no se le ha podido someter a las obligaciones

y normas que introduce la sociedad.

Cuando se habla de someter, pareciera que se tratara de un condenar a alguien a realizar algo, y
es que efectivamente eso trata de realizar un grupo de personas que forman una sociedad. Cada
una de estas comunidades abarca sus propias costumbres y reglas de comportamiento, y todo

aquel que no las siga esta condenado a pasar por enjuiciamientos y sentencias.

Pero, asi como la mayoria de personas se han puesto de acuerdo para tratar de normalizar y
diferenciar lo correcto de lo incorrecto, asi también, la minoria tratara de acomodarse a sus
propias necesidades personales, asi tenga que romper con las normas ya establecidas. Este hecho

se convierte en un circulo vicioso de necesidades y busquedas de placer.
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Es natural encontrarse con situaciones en las que no todos queden satisfechos de las decisiones
tomadas, ya que cada ser humano tiene un pasado, una historia y una extensa experiencia en la
que cada uno trata de buscar unas necesidades distinta a la de otros, y los grupos se van formando
segun sus busquedas se vayan pareciendo o armonicen al menos en su forma de actuar y pensar;

de aqui salen los grupos desiguales y de conducta disruptiva que va en contra de la sociedad.

Desde el punto de vista del Analisis Transaccional, no existen formas de pensar o actuar buenas o
malas, las personas son lo que son, y actian como lo hacen por instintos y aprendizajes
obtenidos, los conocimientos y formas de ver la vida, evidentemente han cambiado de una
generacion y esto sugiere que también hay nuevas necesidades, entre las cuales los nuevos
adolescentes mantienen una frustracién por conseguir la libertad, esto se han transformado

mayormente en violencia.

La generacion actual vive en un mundo nuevo comparado al de nuestros antepasados, hoy en dia
es comun encontrar publicidad dirigida a ellos en donde se les incita que todo lo pueden hacer, o
que disfruten de su vida a como sea. Lamentablemente este mensaje ha sido fuertemente
distorsionado y claramente los resultados son jovenes enfocados en su propio bienestar, su

armonia y su necesidad sin importar si para conseguir lo que buscan deberan afectar a otros o no.

Si se estudia de esta manera se puede encontrar con una situacion familiar, en donde si al
adolescente no se le da lo que desea, el joven se enoja con la misma familia y hasta con la
sociedad y de ahi comienza su busqueda de libertad y poder asi tenga que recurrir a la agresion.
Ahora bien, visto esto desde la estructura de la personalidad propuesta por Berne, se puede
desarrollar la creencia que la violencia puede ser constituida tanto por el Padre Critico, como por
el Nifio Rebelde.

El primero basa su conducta violenta desde la rigidez, es decir, si alguien no complace su

necesidad éste debera ser castigado y sometido a correcciones y penalizacion. En cambio, dentro

de la postura del Nifio Rebelde, produce violencia a través de la motivacion de tener que
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demostrar que €l es el ganador.

Ahora bien, una persona promedio puede tener rasgos de estos comportamientos, pero no actdan
de forma violenta porgue tienen un tipo de control moral que los detiene a no hacer dafio al
préjimo, en su lugar se puede encontrar la agresividad pasiva, que basicamente es una conducta
de desamor y puede hasta ignorar a la otra persona, pero no le va a dafiar fisica ni

psicoldgicamente.

Por otro lado, se puede estudiar las emociones fuertes como un refuerzo interno hacia la conducta
desorientada, por ejemplo, se entiende la cllera como una emocion explosiva, es decir para
demostrar enojo se debe estar lleno de energia intrapsiquico y si hay demasiado se transforma en

violencia.

El Nifio funcional tiene la parte instintiva y animal de actuar y hasta matar por supervivencia,
pero como ya se ha dicho antes, éste tiene un medio que le dice lo que no debe hacer, este medio
puede ser social, moral y religioso. Sin embargo, si este Nifio ha sido traicionado toda esa energia
guardada se conoce como resentimiento y los limites ya no son considerados, entonces explota y

actlia de manera disruptiva.

El Analisis Transaccional supone que las personas tienen sus propios objetivos y esto hace ver
que todas aquellas individuas que no quieren lo que el sujeto quiere son malos, o bien, si se les
estd quitando algo de importancia, como la blsqueda de poder y libertad, entonces debera

eliminarlo de su vida y asi ya no serd un obstaculo.

Por tanto, es considerable tomar en cuenta este modelo terapéutico, ya que provee técnicas y
abordajes de aplicacion que permite introducirle al adolescente una nueva perspectiva respecto a
su comportamiento, los factores influyentes y métodos de cambio, empezando por asumir

responsabilidades.

Los adolescentes pueden llegar a un alto resentimiento a través de la injusticia e impotencia que
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presienten de un determinado suceso o entorno. Por ejemplo, las maras funcionan como un grupo
social que pretende eliminar a los que éstos suponen como malos, ya que van en contra de sus

creencias y representan una amenaza para su identidad.

En la actualidad se encuentra activo un fendmeno en el que se categorizan a los adolescentes
seglin su actuacion en la sociedad, anteriormente era bueno vs malo, sin embargo, hoy en dia es
“pilas” vs “tonto”; por ejemplo, si una persona tiene la posibilidad de dafar a otros con tal de
obtener una recompensa monetaria su actuacion ya no sera juzgada si hizo bien o mal, sino que se

cataloga si actu6 con supuesta inteligencia o si en su lugar dejo ir una buena posibilidad.

Efectivamente esto es un hecho lamentable, pero bajo estas nuevas perspectivas es gque estan
creciendo los adolescentes y las nuevas generaciones y claramente las consecuencias se han
tornado fatales. Desde la experiencia profesional obtenida, se ha determinado que los
adolescentes en su etapa de desarrollo se encuentran con mucha impotencia, especialmente

aquellos que han sido victimas de abusos familiares, sociales y escolares.

Dentro de su estructura funcional, el estado Padre desea tener el control de las situaciones, y al
estar en una situacion asi desea dominar al enemigo y puede incluso llegar a asesinarlo. El estado
Nifio en cambio, su deseo es ganar y ser reconocido, pero al ser sometido a abusos, se transforma

en colera explosiva, amenazas y juegos psicologicos.

5.4.1 Aplicacion clinica de Anélisis Transaccional con adolescentes de riesgo en

Guatemala

Actualmente en Guatemala la tasa de adolescentes con conductas disruptivas va en incremento y
son pocos los casos que reciben una intervencion psicolégica adecuada, y dentro de ese
porcentaje es muy probable que la mayoria de los profesionales de la salud mental no
reproduzcan intervencion clinica a través del modelo de Analisis Transaccional, ya que
aparentemente prefieren utilizarlo como una gama de herramientas para abordar en un campo

laboral o dentro de una institucion empresarial.
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La Secretaria de Bienestar Social se encuentra introduciendo programas de intervencion
psicoldgica y social a aquellos jévenes que se encuentran en centros de privacion de libertad. Por
tanto, los profesionales de la salud mental generalmente tratan los casos de adolescentes con
conductas de riesgo con otros modelos psicoterapéuticos, como la intervencion Cognitiva-

Conductual, por ejemplo, que ofrece resultados aparentemente mas rapidos.

Por el contrario, el Analisis Transaccional ofrece una metodologia més tardia, pero con efectos
mas incrustados en el paciente por su especialidad de la inclusion en el desarrollo de la

personalidad en el paciente y la toma de responsabilidad que ofrece.

Como experiencia clinica personal dentro de centros educativos y centros de privacion de libertad
de adolescentes a cargo de la Secretaria de Bienestar Social, se ha trabajado el modelo
psicoterapéutico de Analisis Transaccional con jovenes que presentaban conductas disruptivas y

de riesgo, en donde se llevé a cabo las intervenciones que se describen a continuacion:

En primer lugar, se realizaron intervenciones de prevencion para disminuir el riesgo, y evitar que
la agresividad aguda aparezca si aun no la presentaban, para ello se llevo a cabo una secuencia de
charlas y talleres informativos a todos los adolescentes involucrados en el plan de tratamiento,
ensefiando de esta forma el desarrollo de la personalidad a través del Analisis Transaccional.

Ahora bien, en los casos donde los adolescentes ya contaban con un grado de agresividad aguda,

se realizd la siguiente intervencion psicoterapéutica:

Desactivacion mediante el analisis de las transacciones: Esta técnica presentd ser en ocasiones
suficiente para controlar la situacion, especialmente cuando la conducta agresiva comenzo a ser
presencial, ademés, permitio al adolescente comprender los juegos psicolégicos en los que
pudiera estar involucrado y a partir de ahi reconocer su posicion existencial y por ende la

transaccion mas recurrente por la que se manifiesta.

Mediante esta intervencion se busco rebajar la tension y en su lugar encontrar calma, serenidad y
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control de la situacion, la clave para su éxito fue dirigirse al paciente de forma no provocadora e
intentando establecer la comunicacién méas asertivamente posible con él, prestandole atencion
cuando hablaba sin discutir sus ideas, pero especialmente permitirle expresar los motivos de sus
temores y enfados, tratando de esta manera lograr que él se haga responsable de sus

transacciones.

Identificacion de emociones auténticas y rebusques: Cuando se logra que el adolescente se hizo
responsable de sus transacciones comprendiendo las fuentes de su confusion, fue mas facil para él
ubicar dentro de la realidad las emociones auténticas que pudieran serle de utilidad para
comunicarse asertivamente con el mundo, y al mismo tiempo, disminuir los rebusques

implementados desde su infancia y aun mas cautivados durante su desarrollo.

Cuando las emociones ya se hayan ubicado como una realidad en el joven, éste logra comprender
de la misma manera la posicion existencial en la que se encuentra motivada su vida y asi,
comprometerse por si solo a mantenerse en estado yo estoy bien — tu estas bien, haciéndose cargo
de sus acciones sin dafiar a otros o a si mismo.

Introduccion al sistema de caricias: El adolescente tras la comprension de sus emociones, logra
conocer también la importancia del sistema de caricias y como éste tiene relevancia en sus

transacciones.

Del argumento y guion de vida al mini argumento: Esta metodologia consigue en el adolescente
la ubicacion de su identidad establecida por sus padres y cuidadores y reconocer por qué existen
obligaciones introducidas dentro de su intrapsiquico a tal grado que le hacen infeliz y le provocan

aun mas confusiones y alteraciones en su personalidad.
El aislamiento no se llevo a cabo en esta intervencion durante esta practica, sin embargo, se debe
tomar en cuenta que ésta solamente debiera ser utilizada como el ultimo recurso para los

adolescentes en conductas de riesgo, y nunca como un medio de intimidacion o castigo.

Es aconsejable explicar al paciente los motivos que han llevado a tomar estas medidas y, por
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tanto, las consecuencias de sus acciones. Para este punto los adolescentes generalmente son
Ilevados a centros correccionales juveniles otorgados por el gobierno y mantenidos a custodia por

la Secretaria de Bienestar Social.

Ahora bien, cuando el adolescente presentaba agresividad crénica, la intervencién con Analisis
Transaccional ya no es totalmente suficiente, y para los profesionales de salud mental que
tratardn con estos casos se les recomienda aprender a manejar estas situaciones, teniendo en

cuenta que estos pacientes deben educarse y respetar ciertos limites.

Los psicologos y personas de autoridad deben procurar que asi sea, si por el contrario se les
permite actuar sin respetar las normas minimas de convivencia, se estard favoreciendo los

enfrentamientos y las conductas agresivas.

Ademas, tras la aparicion de una conducta agresiva descontrolada se debe razonar con el paciente
los desencadenantes y las posibles alternativas que habrian evitado que se produjese. Es
importante en este punto tomar en cuenta que el adolescente debe percibir la desaprobacion de su
conducta, de esta forma se lleva a cabo la concientizacion que ofrece la metodologia del Analisis
Transaccional y la toma de responsabilidad por sus actos y transacciones.

La aplicacion del Analisis Transaccional permite entonces, una intervencion clara y precisa para
aquellos jovenes guatemaltecos que se encuentran en una situacion critica de identidad y en el
proceso de busqueda de individualidad, tomando en cuenta también a aquellos que tras estas
crisis no buscan ayuda a profesionales de la salud mental, sino que toman como alternativa

desarrollar conductas disruptivas y de riesgo.
En consecuencia, tienen dificultades para desenvolverse adecuadamente en el entorno familiar y
social, esto incrementa las posibilidades de terminar encerrados en centros preventivos o

correccionales y en el peor de los casos, con una muerte prematura.

Ademas, es valido tomar en cuenta que este abordaje no solamente funciona como un método de
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intervencion actual sino también de manera preventiva, por lo tanto, su aplicacion resulta eficaz
en todo aquel adolescente que esté cursando un periodo de cambio y transformacion de

personalidad o bien en su proceso de socializacion.
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Conclusiones

En el presente articulo, se ha descrito la importancia que se debe considerar al periodo de la
adolescencia en la persona, en su busqueda de identidad y personalidad, pues es desde esa etapa
del desarrollo que cada individuo decide como seguird el transcurso de su vida y el camino que

tomara dentro de una sociedad.

La mayor parte de la poblacion juvenil y adolescente en Guatemala tiene un elevado indice de
riesgo de pertenecer a pandillas y grupos antisociales, debido a grandes problemas sociales de
elevada importancia, como la desintegracion familiar, el entorno sociocultural, carencias en el

sistema educativo, las necesidades socioeconémicas y la presencia predominante de pandillas.

En la actualidad los casos de jovenes con alteraciones conductuales son cada vez mas recurrentes,
esto se convierte en una alarma para la seguridad a nivel nacional, por lo tanto, los problemas de

salud mental en los jovenes representan un importante reto para la salud publica de Guatemala.

El Anélisis Transaccional ofrece un tratamiento clinico psicoldgico de alto potencial para este
tipo de poblacion, debido a su particular forma de abordaje e intervencion; por estas razones, se
concluye que la poblacion guatemalteca puede considerar este modelo como un método para
eliminar o prevenir los factores de riesgo, tanto en centros educativos como en los adolescentes y

jévenes privados de libertad a cargo de la Secretaria de Bienestar Social.
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