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Sabiduria ente todo, adquiere sabiduria

Acta de Examen Técnico Profesional Privado
No. 0023-2023

El Infrascrito Secretario General de la Universidad Panamericana, conforme

dictamen del Decano de la Facultad de Giencias Economicas, Lic. César

Augusto Custodio Cobar, hace constar el resultado del Examen Técnico
Profesional Privado de el (la) estudiante del Programa de Actualizacion y
Cierre Académico —ACA- Licenclatura en Administracién de Empresas DEYNA
NARLENY CAAL MACZ.
£l cual se desarrolld de la siguiente manera:
1. La Tema Examinadora fue integrada con los siguientes catedraticos,
profesionalés colegiados activos en su orden y por areas asignadas:

Area de Adminlistraclon: | jc. Ariel de Ledn

Area de Mercadeo: ing. Romeo Contreras

Area de Finanzas: Licda. Ana Marla Romero
2. La realizacion de la Practica Empresanal Dirigida _PED- constituye la nota
equivalente a la parte escrita habiendo obtenido la nota global de:

3. El examen general de la Practica Empresarial Dirigida-PED-en la parte oral,
consistié en la evaluacion de los elementos técnico-formales y de contenido
cientifico del Informe final de la PED, denominado “DISERO DE UN SISTEMA DE
MONITOREO DE LA METODOLOGIA DEL SISTEMA DE APRENDIZAJE
TUTORIAL -SAT- EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE
LA FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y EDUCACION DE LA MUJER
INDIGENA —-FUNDEMI- TALITA KUM), CARCHA, ALTA VERAPAZ" habiendo
obtenido la nota global de: ﬁ:g d

Elaborado por €l (la) postulante bajo la tutoria y revision de profesionales
asignados por UPANA.

4. Previo a la aprobacion final de la Practica Empresarial Dirigida-PED- El (2}
postulante debe incorporar las recomendaciones emitidas en reunion del Jurado
Examinador; las cuales se entregaran por escrito y presentadas nuevamenteg en 1a
—PED- en el plazo maximo de 30 dlas a partir de la presente fecha.

5 El examen oral se practict el dia 01 Decimesde. Septiembre

del afio: 2006 Inicidndose a las: 15:00

Con el resultado siguiente:

Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria



6. La evaluacién general del examen lo conforma:

La parte escrita, correspondiendo al 50% de la nota global de (4 )= "
La parte oral, correspondlente al 50% de ia nota globai de ( () = yg
De conformidad a 1o anterior, el (la) estudiante:

DEYNA MARLENY CAAL MACZ

Ha sumado la nota final de: ﬁ zf Puntos

Siendo ésta calificads en la siguiente categoria:

De0 a 89 Reprobado

De70a 89 Aprobado

De90a 94 Aprobado con distinclon
De 95a 100  Aprobado con honores

7. Lo anterior hacer constar para los registros de esta Universidad que &l
alumno ha sustentado su Examen Técnico Profesional Privado con quumos en la categorla de.

Aprobade con distin eion
T

La presente Acta se extiende y firna en la ciudad de Guatemala, siendo las
18:00 Horas del dia: 01 Del mes de: Septiembre

@,#mguj

Yo%
~ SECRETARIA
GENERA;

—_

§ VICERRECTOR!A ©
5 1 ACADEMICA
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RESUMEN

La Fundacion para el Desarrollo y Educacion de la Mujer Indigena,
-Fundemi- Talita Kumi viene desarrollando proyectos de desarrolio
social hace mas de 25 afios en los municipios de Alta Verapaz.
Esta constituida legalmente y respaldada por una personeria
juridica, lo cual le permite desarrollar proyectos con el apoyo
financiero de cooperantes internacionales, nacionales, locales y

comunitarios.

En el afio 1995 se inicié en la Fundacion el proyecto de Educacion
Formal con el Nivel Primario, utilizando la metodologia activa de la

Nueva Escuela Unitaria.

En el afio 1997 se inici6 el proyecto de Educacion Formal del Nivel
Medio, Ciclo Basico con la metodologia del Sistema de
Aprendizaje Tutorial -SAT-, creada por expertos en educacion de
Colombia, y se considera pertinente su aplicacion en este pais
por las caracteristicas de los clientes a quienes se les ofrece el
servicio y el nivel de relacion que tiene la metodologia con las

actividades de campo.

Como resultado de la metodologia® SAT, lleva mas de 9 afios de
aplicarse en Guatemala y que el Ministerio de Educacion tiene
muy poca cobertura del Ciclo Basico a nivel comunitario, se tiene

demanda del servicio por parte de las comunidades. Es por ello
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que el —=SAT-, durante el afio 2005, alcanzd una poblacién
estudiantil de 1,299 estudiantes en el Ciclo Basico.

Es por ello que la presente Practica Empresarial Dirigida se
desarroll en la Fundacién para el Desarrollo y Educacién de la
Mujer Indigena —Fundemi- Talita Kumi, con el propésito de apoyar
a mejorar los procésos administrativos y técnicos, especificamente
en el Departamento de Servicios Educativos de dicha F undacion.

La presente consultoria se basé en una evaluacién integral en la
que se realizé6 el proceso de diagnéstico y priorizacion del
problema a trabajar y de las posibles soluciones.

El tema central desarrollado es el disefio de una propuesta de un
Sistema de Monitoreo de la metodologia del Sistema de
Aprendizaje TurtoriaAI —SAT-, en el Departamento de Servicios
Educativos; que proporcione informacién e insumos para la toma
de decisionies respecto a la ejecucién del proyecto y, con ello,
contribuir a mejorar la calidad del servicios que se Ie brinda al
cliente (estudiante).
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INTRODUCCION

La Universidad Panamericana de Guatemala, dentro del programa
de Actualizacién y Cierre  Académico, en la carrera de
Licenciatura en Administracién de Empresas, ha iniciado un
proceso de egreso a estudiantes que poseen el cierre de pénsum
en la carrera ya mencionada.

El proceso de egreso contempla la ejecucion de una Practica
Empresarial Dirigida, con el objetivo de realizar una consultoria
empresarial en la empresa u organizacién que el estudiante haya
elegido para realizarla, con el fin de apoyar a dicha empresa a
mejorar los procesos administrativos, mercadoldgicos y financieros
que se realizan en ella, pero, sobre todo, a que la empresa se
consolide ensu Visién, Misién y Objetivos planteados desde su

creacioén.

Para la ejecucién de la presente Practica Empresarial Dirigida se
gestiond realizarla en la Fundacién para el Desarrollo y Educacion
de la Mujer Indigena -Fundemi- Talita Kumi. Se realizé una
Evaluacién Integral, que es una metodologia de apoyo al
reconocimiento de la situacion de la Fundacion y sus
departamentos para |a operativizacién de los proyectos, en ia cual
se priorizé el problema y se trabajaron las soluciones del mismo,
determinando como tema central de estudio “Disefioc de un

Sistema de Monitoreo de la Metodologia del Sistema de
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Aprendizaje Tutorial ~SAT-, en el Departamento de Servicios
Educativos de la Fundacién para el Desarrollo y Educacién de la
Mujer Indigena - FUNDEMI- Talita Kumi, ubicada en el Kilémetro
218 ruta Coban —Carcha, Alta Verapaz’, debido a que Ila
modalidad del Sistema de Aprendizaje’ Tutotial —SAT- que se
aplica en el Nivel Medio, Ciclo Basico hace mas de 9 afos, ha
crecido en cobertura y poblacién estudiantil, esto hace que sea
dificil controlar la calidad del servicio que se le brinda al cliente, es
por elio la necesidad de implementar un sistema de monitoreo que
apoye a la administracion, la ejecucion eficiente y eficaz del
proyecto.

En el desarrollo de la presente consultoria se definieron los pasos
necesarios para la estructura de un sistema de monitoreo que se
adapte a las caracteristicas del Sistema de Aprendizaje Tutorial
SAT, como también los modelos de herramientas adecuadas para
obtener los resultados de la recoleécién de informacion que sea
util para la toma de decisiones.

La importancia de la presente consultoria radica eh tener la
informacion precisa de coOmo realizar el monitoreo a la modalidad
educativa del Sistema de Aprendizaje Tutorial —-SAT-, dentro del
Departamento de Servicios Educativos y que esta informacion
pueda servir de base para los siguientes proyectos que se ejecuta
en el Departamento de Servicio Educativos y dentro de la
fFundacion Talita Kumi, debido a que se ha manifestado por parte



de las altas autoridades {Gerente General, Gerente de
departamentos) Ia importancia de implementar un sistema de
monitoreo en todos los proyectos que se ejecutan, debido a que el
monitoreo le da mayor respaldo a ias decisiones que se tomen
respecto al desarrollo de los proyectos Y proporciona insumos
para la elaboracion de informes solicitados por los financiantes
locales, nacionales e internacionales.

El presente informe contiene los siguientes apartados: resumen, -
introduccién, antecedentes, descripcién del Departamento de
Servicios Educativos, evaluacién integral, planteamiento del
problema, objetivos, metodologia, procedimiento, marco tedrico,
presentacion, analisis e interpretacion de resultados, propuesta de
un Sistema de Monitoreo para el Sistema de Aprendizaje Tutorial —
SAT-, plan de implementacién del Sistema de Monitoreo del
Sistema de Aprendizaje  Tutorial =-SAT-, conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

En conclusion, se manifiesta la necesidad de implementar un
sistema de monitoreo que le dé el seguimiento adecuado en la
€jecucién del proceso de aplicacion de Ia modahdad del Sistema
de Aprendizaje Tutorial ~SAT-, para elio es necesario gestlonar la
posibilidad de que los elementos y actores claves dentro del
proceso estén conscientes de la importancia del sistema de
Monitoreo para garantizar la calidad del servicio que se le brinda a
la comunidad rural.



1. Antecedentes

La institucion donde se llevé a cabo Ia Practica Empresarial
Dirigida es la Fundacién para el Desarrollo y Educacion de la
Mujer Indigena -Fundemi- Talita Kumi. El nombre de Talita Kumi
se deriva del pasaje Biblico “Talita Kum”, escrito en arameo, y
significa “Nifia a ti te lo digo levéntate” {San Marcos, Capitulo 5,
Versiculo 41). La Fundacién se localiza en el kilémetro 218, ruta
Coban-Carch3, Alta Verapaz, Guatemala, Centro América.

Esta institucién inicié su trabajo misionero en Alta  Verapaz, hace
mas de 25 afios, por iniciativa dei sacerdote Salesiano de don
Bosco llamado P. Jorge Puthenpura Alakulam, y con 3 jovenes
Q’eqchi’s lideres indigenas que empezaban a visualiza_r las
necesidades del pueblo campesino e indigena.

Debido a que sus actividades al inicio se centraban en el
pastoreo y la capacitacién de lideres en aspectos religiosos y de
formacién humana, se inician los tramites de legalizacién de la
Fundacion para poder ejecutar proyectos productivos. Por la
- aceptacion de las comunidades y la visién de muchas jovenes
mujeres en pertenecer al grupo de liderezas comprometidas al
desarrollo de sus comunidades, se organizo la congregacion de
las hermanas de la Resurreccion, que hoy cuenta con mas de 50

religiosas consagradas y 75 en diferentes etapas de formacion.



La Fundacién Talita Kumi cuenta con personeria juridica, y hasta
hoy el representante legal es el Padre Jorge Puthenpura Alakulam
de origen indu y nacionalidad guatemalteca.

La Fundacion para el Desarrollo y Educacién de ia Mujer Indigena
— Fundemi- Talita Kumi es una organizacién ejecutora de
programas de educaciéon formal y no formal hacia personas
indigenas del &area rural de Alta Verapaz y parte de otros
departamentos de la regién norte del pais, en la blsqueda del
desarrollo autosostenido rural integrado. Promueve estrategias
innovadoras, que proporcionan al individuo elementos necesarios
que le permitan dignificar su vida, mejorar sus relaciones
interpersonales, obtener conocimientos técnicos y cientificos, con
el fin de lograr cambios en su ambiente familiar, social, natural y
productivo, y de esta forma hacer posible el desarrolio integral del
ser humano como individuo y miembro de una comunidad. Talita
Kumi es la cristalizacion del deseo de los Salesianos de Don
Bosco de ofrecer una alternativa educativa a la poblacién rural
carente de servicios, y que propicie su desarrollo cgrho seres
humanos, con respeto a su cultura y dignidad.

Su estructura organizacional esta integrada en su orden jerarquico
vertical de la siguiente manera:
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Junta Directiva: la conforman el representante legal de Fundemi Talita
Kumi y un grupo de Religiosas electas en asamblea general.

Gerente General: £s un administrador de empresas y conocedor de la
realidad rural de Ia regién.

Gerentes de los siguientes departamentos:
* Departamento de Servicios Agropecuarios: es el
encargado de ejecutar los proyectos productivos.

* Departamento Administrativo/Financiero: es el
encargado de velar por Ia transparencia y ‘el
cumplimiento de las reglas nacionales e internacionales
de [a contabilidad.

. Departamento de Serwcnos Educativos: es el encargado
de ejecutar los programas de educacion formal que se
desarrollan enel internado Yy en las comunidades.

Coordinadores de proyectos

Facilitadores comunitarios

Clientes (Benef'ilciqrios)



2. Descripcién del Departamento de Servicios Educativos

Ofrece Educaciéon Formal y Educacién no Formal. Se describen a
continuacion.

2.1 Educacién Formal-

2.1.1 Nivel Primario: Se aplica la metodologia activa de la
Nueva Escuela Unitaria —NEU-

Presentacién:
La Nueva Escuela Unitaria es un proyecto pedagdgico y cultural que se

desarrolla en escuelas de uno o dos maestros, con nifios y nifias
indigenas y no indigenas.

La Nueva Escuela Unitaria ofrece a los nifios y nifias los siguientes
objetivos:

e Ofrecer una educacién que permite el avance gradual,
segun sus capacidades, a los nifios y nifias indigénas Yy no
indigenas.

« Ofrecer una educécién con calidad y para la vida.

e Ofrecer aprendizaje activo y una relacion mas estrecha
entre la escuela y la comunidad.

o Ap;lica un sistema de promocién flexible adaptado a las
situaciones de la vida de las nifias y niflos indigenas o no
indigenas.



2.1.2 Nivel Medio

a. Ciclo Basico: Se desarrolla la-metodologia del
- Sistema de Aprendizaje Tutorial -SAT-

Presentacion:

El Sistema de Aprendizaje Tutorial —~SAT- es una metodologia de
educacion rural dirigida a hombres y mujeres que han terminado la
primaria y desean seguir avanzando en sus estudios del ciclo de
Educacién Basica.

El SAT tiene como propésito formar personas que sean capaces de
estudiar a fondo los problemas de su comunidad y de apoyarse en la
ciencia para buscarles soluciones, con alta motivacién y compromiso.
De esta manera, quienes se forman en el SAT, entran a constituir una
base amplia y sblida de recursos humanos sobre la cual se puede
construir un desarrollo rural auténtico y duradero.

b. Ciclo Diversificado: se ofrecen las carreras de
Bachiller en Bienestar Rural y Perito en Administracién del
Desarrollo Comunitario.

Presentacién:

En el Ciclo Diversificado se ofrece al estudiantado la oportunidad de
darle continuidad a su Ciclo Basico con la metodologia del Sistema de

Aprendizaje Tutorial —SAT-, propiciando los elementos para que se



desarrolle en los estudiantes la capacidad de reflexionar sobre el
desarrollo comunitario y el entorno de recursos que lo sustenta, asf como
de administrar empresas productivas propias de ese entornc.

24.3 Acuerdos Gubernamentales que respaldan su
funcionamiento

Cada uno de los niveles de educacién formal que ofrece Fundemi Talita
Kumi, esta respaldada por los siguientes Acuerdos Ministeriales
emitidos por el Ministerio de Educacién de Guatemala.

Nivel Primario: Resolucion D.R.E.R.li/D.T.P. No. 024-95 de fecha 22 de
mayo de 1995.

Nivel Medio, Ciclo Basico: Acuerdo Ministerial No. 166 de fecha 5 de
mayo de 1998 y No. 650 de fecha 08 de agosto de 2003.

Nivel Medio Ciclo Diversificado: Resolucion No. DDE/ CA 07-03 de fecha
28 de enero de 2003.

214 Informacion del Sistema de Aprendizaje Tutorial ~-SAT-

“El Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT- fue creado por FUNDAEC
(Fundacion para la Aplicacion y Ensefianza de las Ciencias) a principios
de la década de los ochenta, con el propésito de promover el bienestar
de las comunidades n.!rales; un objetivo que no es posible alcanzar si no

se promueve la participacién activa de cada comunidad y si no se



capacita a la misma para que entienda el entorno de recursos del cual
dependen tanto el sentido como las posibilidades de su desarrollo.

El programa educativo se creé con base en una experimentaciéon de
campo que permitié identificar contenidos pertinentes, mediaciones y
modelos operativos adecuados al contexto rural.

Las primeras experimentaciones se realizaron en el norte del
departamento del Cauca, Colombia, segun el informe presentado por la
Doctora Luz Alba Villegas Roldan dehominado “El Sistema de
Aprendizaje Tutorial -SAT- “Una propuesta educativa para el desarrollo
rural humano, arménico y sostenible”, presentado en el mes de mayo del
- afo 2000, en la conferencia del Banco Mundial, Madrid Espafia sobre
“.Eduéacién y Pobreza”.

2.1.41 Elementos Esenciales del SAT

a. Grupo SAT
El grupo SAT es la organizacidén de jovenes y adultos de una o varias
comunidades, que en un numero aproximado de 25 estudiantes se
conforman -para adelantar estudios del Ciclo Basico con la ayuda del
Tutor. Esto es lo mas importante en el SAT,



El grupo se relne en sesiones de estudio de 15 horas semanales, en
dias y horarios acordes entre los estudiantes y el Tutor. Ademas,
realizan practicas en la comunidad, individualmente 0 en equipo.

b. El tutor SAT
En el Sisteha de Aprendizaje Tutorial -SAT-, el Tutor acttia como guia,
orientador, y animador del aprendizaje. Necesita cambio de actitud, de
un docente tradicional a un tutor con caracteristicas de facilitador y no de
conductor del proceso, de rigido a flexible, de centralizador a estimulador
de participacion, abierto a la comunidad.

¢. Grupo de bienestar
Es una organizacion interna del grupo SAT, formado por estudiantes de
ambos géneros gue forman la directiva del grupo, electos
democraticamente con el fin de representar, coordinar y animar a sus
comparieros en el proceso educativo, estableciendo un ambiente de
apoyo y armonia, realizando pequefios proyectos de beneficio grupal y
comunitario para desarrollar en ellos el liderazgo y la autogestion.

d. Coordinador de campo
Es la persona responsable de dar acompafiamiento y asesoria al
proceso educativo del Sistema de Aprendizaje Tutorial —-SAT-; es una
figura de interaccién entre estudiantes, tutores y autoridades de

direccion.
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Dentro de sus funciones se encuentran coordinar capacitaciones,
detectar- las necesidades de los estudiantes y tutores, buscando la
satisfaccion de los mismos en forma conjunta. Ademas, debe evaluar los
procesos educativos del SAT y apoyar en las practicas que se requieran
de acuerdo a la metodologia. :

e. Areas programaticas de estudio
El esquema curricular del SAT ha surgido del analisis de las actitudes y
capacidades que se requiere desarrollar en el estudiante para poder
abordar la problematica del desarrollo y bienestar rural, asi como el
analisis de la informacién, destrezas y conceptos que es necesario
impartir a los estudiantes.

El plan de estudios se dividi6 en 5§ areas programaticas denominadas
capacidades.

Las capacidades son aquellas caracteristicas de! ser humano que son
resultado de la integracién de conceptos, destrezas e informacién con
aptitudes y actitudes apropiadas.

Capacidades Matematicas
Capacidades Cientificas
. Capacidades Tecnologicas

Capacidades de Lenguaje y Comunicacién
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Capacidades de Servicio

El desarrollo de estas capacidades pretende un enfoque integrador,
cuyo eje es el Servicio a fa Comunidad.

2.2 Educacién no Formal

Se ejecuta el proyecto educacion para el desarrollo comunitario centrado
en la niflez y juventud, y padres jévenes en comunidades rurales de Alta
Verapaz, que es el brazo largo de Talita Kumi a través del cual llegan a
los lugares mas lejanos con participacion directa de las mismas personas
de la comunidad.

Utilizando la Metodologia de Cascada, que se refiere al traslado de
informacién y conocimientos de una persona a otras, teniendo como
base un grupo de persona que son los facilitadores del proceso y que a
la vez tienen el compromiso de replicar lo aprendido a diez personas
mas de su comunidad. _

Para el desarrollo del presente proyecto se trabaja con los siguientes
componentes:

* Facilitadores juveniles: son jovenes lideres de sus
comunidades, contactados por las Hermanas de la
Resurreccion, quienes hacen pastoreo en las distintas
comunidades.
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* Animadores comunitarios de nifiez y juventud: son personas
<on un alto grado de liderazgo y disponibilidad de servicio,
en este sentido es necesario que sea joven.

- = Padres jévénes: son-parejas de esposos jovenes que tienen
el deseo de aprender cémo desarrollar procesos de
integracion familiar y cuidados de los nifios. '

En todos los componentes anteriores se realizan las siguientes acciones:

Diagnéstico

Seleccién de las comunidades rurales

Integracién.de QrUpos de trabajo y asignacién de comunidades
Entrevistas con lideres comunitarios

Formacién de lideres para la implementacién del proceso de
animacion comunitaria (capacitaciones) '

Inscripcion de participantes (registro de nifios, nifas y padres
jovenes) |
Organizacion de grupos (nifios, nifias y'madres jévenes)
EjeCUcién del proyecto de animacién comunitaria

Dotacion de material educativo y didactico

Desplazamiento de animadoras y animadores.
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3. Marco teérico

Para el desarrolio del presente marco teérico se utilizé Ia técnica del
parafraseo; es por ello que las bibliografias consultadas se adjuntan al
final del presente informe, con excepcion de los enunciados textuales
que se colocaron entre comillas y se refirieron la fuente bibliografica al
pie de la pagina.

Parafraseo: “Explicacién o interpretacion de un texto”, L

3.1 Proceso administrativo

Es el conjunto de actividades que se desarrollan para la ejecucion de la
administracion dentro de una organizacion o empresa para lograr el fin
propuesto. El preceso administrativo consiste en desarroliar las
siguientes fases: Planificacion, Organizacién, Integracion, Direccién y
Control.

3.1.1 Planificacién
£s el proceso mediante el cual se definen los objetivos, se disefian {as
estrategias de. accidon y el esquema detallado de cémo alcanzar el
propésito previsto,

Planeacion es “El arte de convertir el futuro deseable en probable”, 2

1 Rezza Color, Diccionario Enciclopédico para el siglo XXI, pagina 193 (2002).

2. Contenido técnico. Médulo de Administracién de Pequeias Empresas, Proyecto
de Capacitacién Técnico Rural -PROCAR/BID, Pagina 14 (Guatemala 2002)
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3.1.2 Organizacién
Es el proceso en donde se realiza el ordenamiento y sistematizacién de
las funciones de cada uno de los agentes que intervienen en la empresa

u organizacién, con el objetivo de maximizar el uso de los recursos: y la
definicion de la jerarquia dentro de la organizacion o empresa.

3.1.3 Integracién
Es el proceso mediante el cual se organizan y se complementan los
recursos (humanos, materiales y econémicos) necesarios que apoyan al
logro de los objetivos. En este sentido, es la encargada de cumplir con la
funcionalidad de los puestos establecidos en el organigrama para lograr
la maximizaciéon del desarrollo de sus capacidades para alcanzar la
eficiencia y eficacia en el desempefio.

3.1.4 Direccién
Consiste en guiar, sefialar y definir la direccién hacia donde se van a ir
encaminando los esfuerzos para que el trabajo que se realice sea
eficiente y eficaz. £l director debe ser una persona con las siguiente
habilidades: comunicador, motivador, empfendédor, y que tenga la
capacidad de tomar decisiones. -

3.1.5 Control
Se define como la implementacién de mecanismos que permiten mejorar

el rendimiento de una empresa en sus distintos componentes (financiero,
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administrativo, produccion y servicio). En los proyectos sociales se utiliza
el control como proceso de monitoreo que apoya la toma de decisiones
sobre la ejecucién del proyecto.

3.2 Planificacién en los Proyectos Sociales

“Es el procedimiento mediante el cual se seleccionan, ordenan y disefian
las acciones que deben realizarse para el logro de determinados
propésitos, procurando una utilizacién racional de los recursos
disponibles”,

La planificacién en los proyectos sociales consiste en disefiar la forma
sisteméatica de encaminar una propuesta de solucién del problema
detectado mediante el diagndstico, adaptado a las caracteristicas y
recursos priorizados dentro del area de accion.

“La planificacién como proceso, y los planes como producto de este

proceso € instrumentos para la gestién” “Estrecha relacién entre
planificacién y control”,*

3. Boix, Clara y Madrigal Enric; “Perfiles de proyectos sociales (Manual de Capacitaci6n)”
pagina 29, primera edicién, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad Rafael Landivar,
Guatemala 2000.

4 Vaidebenito Sergio. Moddulo: Estrategia, Planificacién y Operacion. Evaluacién y
Monitoreo de proyectos de Desarrollo, pagina 1, Guatemala 2004.



16

3.2.1 Marco Légico
“El marco légico es el enfoque metodol6gico de mayor uso en disefio,
ejecucién y evaluacion de proyectos de desarrolio. Se presenta como
una ‘matriz cuatro por cuatro: una tabla de cuatro columnas y cuatro
filas. ’

Las columnas suministran la siguiente informacién:
* Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades
* Los indicadores o expansién cuantitativa de los objetivos
* Los medios de verificacion de los indicadores
* Los supuestos o factores externos que planean riesgos u
oportunidades al proyecto.

Las filas de la matriz presentan la siguiente informacién:

* La primera fila contiene el objetivo de desarrolio o fin al cual el
proyecto contribuirad de manera significativa.

= La'segunda fila contiene el prop6sito logrado cuando la ejecucion
del proyecto haya concluido.

* Latercera contiene los productos/resultados completados en el
transcurso de la ejecucion del proyecto.

* La dltima fila contiene las actividades requeridas para producir
los productos o resultados” )’

5. Valdebenito Sergio. Moédulo: Estrategia, Planificacién y Operacién. Evaluacién y
Monitoreo de proyectos de Desarrollo, pagina 24, Guatemala. 2004.
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3.3 Evaluacién y Monitoreo

~ - 3.3.1 Evaluacién _
Es un proceso encaminado a la medicién cuantitativa y cualitativa de
los objetivos, indicadores e impactos que se determinaron mediante la
planificacion de la intervencién, dentro de un contexto y tiempo
determinado.
Existen dos tipos de Evaluacion:

a. Evaluacién Ex ante: este tipo de evaluacién se realiza antes
de iniciar el proyecto y sirve para determinar las condiciones favorables o
desfavorables que apoyen en la toma de decisién en la planificacion del
proyecto. '

b. Evaluacion Ex post: esta evaluacidn se realiza durante la
ejecucion y al final del proyecto para conocer la pertinencia del mismo
con lo planificado y apoya a la toma de decisiones sobre €l seguimiento,
ajustes o cambio del mismo.

“Las evaluaciones de proyecto mejoran la manera en que dicho proyecto-
proporciona servicios, facilita su administracién y ayuda a sus directores
a visualizar los problemas mas claramente y a descubrir nuevas vias de

desarrollo",6

6. Petersen Anne C. |. Manual de Evaluacién de la Fundacién W.K. Kellogg, pagina 1 One
Michigan. 1998.
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-3.3.2 Monitoreo (Seguimiento):
Es una actividad gerencial interna que se realiza para recopilar
informacion respecto al proyecto en su etapa de ejecucion y operacién.

a. Caracteristicas del monitoreo

1. Continuo: debido a que es una actividad que se realiza segin el
plan operativo del proyecto.

2. Flexible: porque se realiza en los momentos que necesita el
proyecto informacion y puede utilizarse instrumentos pertinentes

a los objetivos que se quieren alcanzar con el monitoreo.

3. Adaptable: el monitoreo se adapta a las caracteristicas del
proyecto.

4, Util: proporciona valiosa informacién a directores, coordinadores,
gerentes, efc., para la toma de decisiones o para conocer los
sucesos ocurridos durante la ejecucion del proyecto.

b. Objetivos del Monitoreo
* Respalda las decisiones emitidas para el mejoramiento en la

ejecucion de los proyectos, con el fin de lograr los objetivos,

indicadores e impactos establecidos en la planificacion.
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s Sistematizacion de las experiencias obtenidas durante la
ejecucion del proyecto.

* Apoya al seguimiento de las actividades programadas.

* Es un instrumento que puede ser utilizado por sujetos externos
del proyecto para informarse de los avances del mismo.

3.3.3 Indicador
Un indicador es la forma como se miden los cambios que se desean
lograr con la implementacion del proyecto o la intervencién que se esta
realizando y tienen una relevancia utilidad para realizar la evaluacién o
monitoreo. '

La base tedrica de los indicadores indica que existen dos reflexiones: ’
1) La racionalidad funcional que se refiere a los indicadores
econémicos, en donde se maximizan los resultados por el numero

de cantidades.

2) La racionalidad sustancial: estos son indicadores sociales en donde
radica la importancia de la calidad mas que la cantidad.

7 Vieytes, Maritza, pagina Web www.Maritzavieytes.com denominada la Caja de
Herramientas, Glosario de la Consultora Internacional, pagina 49, Montevideo, Uruguay.
1993.
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Los indicadores deben de tener tres atributos basicos: calidad, cantidad
y tiempo.
“Clases de-indicadores:

a. Indicadores de impacto: son los que miden el desemperio
de los objetivos en un nivel mas alto a los cuales apuntan un proyecto, y
son los que van mas alla del alcance de un proyecto.

Ejemplo: Registrar la ubicacion y la formacién académica alcanzada por
los jovenes que han egresado del Ciclo Basico desde el afio 2000 hasta
el afio 2005.

b. Indicadores de propésito: son los que miden el cambio del
comportamiento de los beneficiarios del proyecto o el cambio en la
‘manera en que funcionan {as instituciones como resultado del proyecto.
La definicion de estos indicadores es bastante dificil. '

Ejemplo: Conocer los cambios en el estilo de vida de los jovenes que ya
han egresado de tercero basico en los afos 2000, 2001, 2002 y 2003 en
la metolodologlia del Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-.

¢. Indicadores de producto: son los que miden los resultados

de un proyecto.
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Ejemplo: Incrementar en un 20% las oportunidades y cobertura para
jévenes de las comunidades rurales de Alta Verapaz a accesar a una
educacién del Nivel Medio que propicie el desarrollo individual y
comunitario a través del Sistema de Aprendizaje Tutorial, durante el afio
2006

d. Indicadores de procesos: son los que miden el cumplimiento
de las actividades programadas en el proyecto, con la pertinencia y
calidad esperada. Este indicador es muy util para la administracién tiene
como fin conocer el grado de ejecucion de actividades.

Ejemplos:
= Ndimero de Centros SAT funcionando actualimente y sus
respectivas ubicaciones geograficas.
* Porcentaje de asistencia de estudiantes y tutor en cada grupo
SAT.
* Puntualidad en entrega de materiales didacticos y textos de
autoformacion a tutores y estudiantes.

3.4 Calidad en el servicio

Este aspecto es muy importante para ‘las empresas que ofrecen
productos, pero'mucho mds en las empresas u organizaciones que
ofrecen servicio, debido a que se tiene en este Ultimo, un contacto
directo con la persona (cliente o beneficiario) que lo relaciona

directamente y lo evalua constantemente en el desarrolio del servicio.
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3.4.1 Calidad: es la carencia de errores; “Calidad se refiere a la
ausencia de deficiencias”.8

3.4.2 Servicio: se refiere al don de apoyar al otro en la
resolucién de un problema o en la satisfaccion de una necesidad.
3.4.3 Caracteristicas del servicio
1. Intangibilidad: No se puede ver ni palpar.
2. Inseparabilidad: estrecha relacién entre cliente y proveedor, son
actores en la prestacion de un servicio.
3. Variabilidad: es cuando se determina quién, cuando, dénde se
proporcionara el servicio.
- 4. Imperdurabilidad: Su prestacion se hace de inmediato y no se
puede almacenar. '

3.4.3 Satisfaccion al cliente

Es el grado de utilidad que un bien o servicio produce al consurnidor o
cliente que consume o recibe directamente el beneficio. El grado de
satisfaccién del cliente puede medirse cuando entre méas bienes o
servicios consume o utiliza, mayor es la satisfaccién que le produce
llegando a un punto en que el grado de satisfaccién es total e inicia un
proceso de decrecimiento debido a que el consumidor o cliente
visualiza otra necesidad por satisfacer.

8 Duran Joseph, en su libro titulado “Juran y la planificacién para la calidad”. Ediciones
Diaz Santos. www.Juran.com.
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3.5 Presupuesto

El presupuesto es un plan integrador y coordinador dirigido a cumplir

metas previstas, expresadas en términos financieros y tienen

condiciones previstas en un periodo de tiempo determinado.

3.5.1 Importancia de los presupuestos

Ayudan a minimizar riesgos en operacién y en la organizacién.
Se mantiene el plan de operacion de la empresa en limites
razonables.

Es un mecanismo que sirve para la revisién de politicas y
estrategias.

Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de
su plan de accion.

Apoya en el control entre lo planificado y ejecutado en un
determinado tiempo.

3.5.2 Finalidades de los presupuestos

Planear los resultados de la organizacion en dinero y volumenes.
Controlar el manejo de ingresos y egresos de la empresa.
Coordinar y relacionar las actividades de la organizacion.

Lograr los resultados de las operaciones periddicas.
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4. Evaluacién Integral

La evaluacién integral desarrollada en la presente Practica Empresarial
‘Dirigida no-es mas que el diagnéstico de la empresa en donde se .
desarroli6 la préactica, el cual se inicié con la recoleccién y andlisis de
informacién secundaria del Departamento de Servicios Educativos de la
Fundacién para el Desarrollo y Educacion de la Mujer Indigena -
Fundemi- Talita Kumi, entrevistas con actores principales, andlisis de
documentos como los siguientes: informes, personeria jurldica,
planificaciones, convenios, presupuestos, etc.

Revisada y analizada la informacién se fue desarrollando la descripcion
de la Fundacién Talita Kumi y del Departamento de Servicios
Educativos, incluyendo sus antecedentes.

Se disefaron los instrumentos para conocer las opiniones del gerente,
coordinadores y tutores que desarrollan la metodologia del Sistema de
Aprendizaje Tutoriél ~SAT- para el Ciclo Basico, respecto a sus
necesidades e inquietudes, como también la percepcion que ellos tienen
respecto a la aplicacion de la metodologia del Sistema de Aprendizaje
Tutorial -SAT-.

Se llevé a cabo el trabajo de campo con los instrumentos disefiados. Con

dicha informacion se procedié a realizar la tabulacion de la informacion
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usando teécnicas de priorizacién de los problemas o necesidades mas
importantes, segun los sujetos de la investigacion.

Luego del proceso de priorizacién de los tres problemas principales se
presentd una solucion para cada problema, analizando la viabilidad y
factibilidad de cada una para su investigacion e implementacién en el
Departamento de Servicios Educativos a través del desarrollo de la
Practica Empresarial Dirigida.

Se determiné como problema principal el siguiente: “Inadecuado Control
técnico y administrativo que garantice la calidad del servicio que ofrece el
Departamento de Servicios Educativos a través de la metodologia del
Sistema de Aprendizaje Tutorial -SAT-", y la posible solucién es el
“Disefio de un Sistema de Monitoreo de |a metodologia del Sistema de
Aprendizaje Tutorial ~SAT-, aplicada en el Departamento de Servicios
Educativos de la Fundacién Talita Kumi".

Con el problema y la posible solucién determinada en la evaluacion
integral, se desarroll6 la Practica Empresarial Dirigida.

Todo el proceso de evaluacion integral se realiz6 de una manera
interactiva y participativa con los sujetos de Ia investigacion a través de
tecnicas disefiadas con anticipacion.

7 \QEHS, .
,r)\)é O‘? \.
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5. Planteamiento del problema

la Fuhdéc_ién Talita Kumi, al conocer el Sistema de Aprendizaje Tutorial
—~SAT- en 1993 y el hecho de compartir directamente en el lugar de su
ejecucion en 1996, consideré que este sistema darfa respuesta a las
necesidades de la realidad local de Guaterhala, ya que hombres y
mujeres, adultos o jovenes que viven en las comunidades apartadas,
dificiimente tiénen posibilidad de continuar sus estudios mas alla de.la
~ éducacion primaria.

A partir de esos afios, se inici6 el proceso de negociaciéon con la
Fundacién para el Desarrollo, Aplicacién y Ensefianza de la Ciencia —
FUNDAEC-, en Colombia; y la busqueda de apoyo financiero de la
W.K.Kellogg de Estados Unidos de Norte América; la Fundacion
Strachan de Costa Rica; Redd Barna de SAVE THE CHILDREN de
Noruega, y la organizacién de los Salesifanos en Alemania para iniciar
un proceso de experimentacion de la modalidad en Guatemala. |

Segun el informe elaborado por el Departamento de Servicios Educativos
Fundemi Talita Kumi, en el afio 2005 se presenta un cuadro del nimero
de estudiantes atendidos en el Sistema de Aprendizaje Tutorial —SAT-,
Ciclo Basico, desde el inicio de su aplicacién en Guatemala hasta el
aiio 2005.
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No. DE No. DE

ANO ESTUDIANTES | GRUPOS - MUNICIPIOS

1997 141 5 San Pedro Carcha

1998 318 10 San Pedro Carcha

1999 673 18 San Pedro Carcha y
Coban

2000 732 24 San Pedro Carcha,
Coban y Chisec.

2001 709 24 San Pedro Carchg,
Coban y Chisec

2002 651 22 San Pedro Carchg,
Coban y Chisec

2003 780 27 San Pedro Carcha,
Coban y Chisec

2004 1042 36 San Pedro Carcha,

' | Coban, Chisec  y

Rabinal.

2005 1299 35 San Cristébal Verapaz,

Carcha, Coban, Santa
Cruz, Chisec, Fray
Bartolomé de las Casas
y Chameico.
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Segun el andlisis del cuadro anterior en la organizacién Fundemi Talita
Kumi y, especificamente, en el Departamento de Servicios Educativos se
“detecta que existe demanda por parte de la poblacién

estudiantil que egresa del nivel primario en las &reas rurales;
considerando que el gobierno no satisface Ia necesidad del Nivel Medio,
Ciclo Basico, en las comunidades rurales, y que actualmente esta
metodologla es considerada por parte del Ministerio de Educacién —
MINEDUC- como una alternativa de educacién basica a nivel comunitario
Y que en estos momentos se encuentra en etapa de andlisis vy
negociacién con el Ministerio de Educacién para la elaboracion de un
Acuerdo Ministerial en donde se tenga el respaldo escrito del MINEDUC
de ampliar la cobertura a 100 centros SAT en toda la Republica con
financiamiento de dicho Ministerio.

Segun los resultados obtenidos de Ia Evaluacién Integral, en donde se
enfatiza en el crecimiento en cobertura geografica Y poblacional del
Sistema de Aprendizaje Tutorial —SAT- y la aceptacién de esta
modalidad educativa a .nivel comunitario, se ha determinado qué no se
cuenta con un sistema de monitoreo due vele por la calidad del servicio
educativo que se ofrece en el Departamento de Servicios Educativos de
Fundemi Talita Kumi, siendo lo anteriormente mencionado una causa a
la problematica del inadecuado control técnico y administrativo en la
ejecuciéon del programa educativo del nivel medio, Ciclo Basico con la
metodologia del Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-.
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Con el disefio de un sistema de monitoreo se pretende apoyar la toma de
decisiones oportunas en el desarrolio del proyecto educativo formal del
Ciclo Bésico a corto y mediano plazo.

Pregunta de Investigaci6n

¢Como desarrollar un sistema de control técnico y administrativo que
garantice la calidad del servicio que ofrece el Departamento de Servicios
Educatlvos a través de la metodologfa del Sistema de Aprendlzaje
Tutorial ~SAT-?.
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6. Objetivos
6.1 General

- Disefiar un Sistema de Monitoreo de la metodologfa del Sistema de
Aprendizaje Tutorial ~SAT-, con el prop6sito de determinar la calidad del
servicio educativo que ofrece el Departamento de Servicios Educativos,
de la Fundacién Talita Kumi.

' 6.2 Especificos

= Elaborar la propuesta estructural de un sistema de monitoreo
contextualizado y adaptado a las caracteristicas y componentes
de la metodologia del Sistema Aprendizaje Tutorial
- SAT-.

= Disefiar modelos de herramientas de monitoreo para la
recoleccion de informacién durante el desarrollo del proceso de
la metodologia del Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-.

» Formular un proceso que facilite la elaboracion de un informe de
-monitoreo- que proporcione informacién Gtil para la toma de

decisiones en sus respectivos niveles.
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7 Alcances y Limites

7.1 Alcances .

El desarrollo de! presente proyecto se realizé6 especificamente en el
Departamento de Servicios Educativos de la Fundaciéon para el
Desarrollo y Educacion de la Mujer Indigena Fundemi-Talita Kumi,
enfocandolo especificamente en la metodologia del Sistema de
Aprendizaje Tutorial —-SAT-.

* El proyecto se enfocd especificamente en el disefio de un
sistema de Monitoreo de la metodologia del Sistema de
Aprendizaje Tutorial -SAT-, para garantizar la calidad del
servicio en las 28 comunidades en donde actualmente se aplica
la metodologla.

* La consultoria se desarroll6 durante los meses de marzo a julio
del afio 2006, cumpliendo con los objetivos pianteados.

* La presente investigacién se realizé sobre Ia base de cuando se
inici6 la metodologia del Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-
en la Fundacion Talita Kumi, afio 1997 al 2005.

= El proyecto del disefio del sistema de monitoreo se desarrollara
durante cada afio del ciclo escolar que el Ministerio de
Educacion establece, hasta el afio 2008 que corresponde al afo
de renovar el Acuerdo Ministerial en donde se aprueba el uso de
la metodologia.
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7.2 Limites

*» - Distancia entre cada una de las comunidades en donde se
desarrolla el proceso de aplicacion del Sistema de
Aprendizaje Tutorial —-SAT-.

* Localizacién de los tutores fue dificil debido a que ellos se
encuentran desarrollando el proceso de aplicacién de la
metodologia en las comunidades, se coordiné combinarlo
con las fechas de capacitacién para poder recaudar Ia
informacion a través de los cuestionarios.

* Limitado recurso financiero y humano para la ejecucion del
Sistema de Monitoreo.

8. Aporte

El presente proyecto proporciona los insumos necesarios para la toma
de decisiones en los distintos niveles, sobre el avance de la metodologia
del Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-.

También sirve de modelo para poder ser aplicado al proceso de
expansion de cobertura que se estd negociando con el Ministerio de
Educacién.
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El proyecto aporta directamente al Departamento de Servicios
Educativos, debido a que se tiene un proceso definido y sistémico de los
avances en cada una de las comunidades, teniendo un registro periédico
de informes que pueden ser analizados por cualquier sujeto ajeno al
proceso.

La implementacién de un sistema de monitoreo en la modalidad del
Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-, es un modelo a replicar en otros
departamentos de fa Fundacién Talita Kumi y de los proyectos que
directamente estdn siendo financiados por la Fundacién W.
K. Kellogg, debido a que se tiene contemplado en sus estrategias, la
evaluacién como base en la formulacion de proyectos.

Para cumplir con algunas de las exigencias de los financiantes, es
necesario mostrarles la forma de cémo se le da seguimiento a los
procesos. Es por ello que el disefio de un Sistema de Monitoreo es
oportuno para garantizar el apoyo financiero.
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* Marco Curricular del Ciclo Béasico en el Sistema de Aprendizaje
Tutorial —SAT-, avalado por el Ministerio de Educacién, para
conocer los lineamientos generales de la metodologia.

* Mbdulos del Proyecto de Capacitacién Técnica Rural -PROCAR-,
para conocer la sistematizacién de metodologias de capacitacion
tecnica y rural de los procesos productivos aplicables al contexto
del departamento de Alta Verapaz. '

* Libros, tesis e informes sobre investigaciones que se han
realizado sobre sistemas de monitoreo que se utilizan en los
servicios, para tener referencias de cémo realizar la estructura.

* Investigacion sobre proyecto de servicio social exitoso, para
determinar su proceso de control de calidad.

* Analisis de Presupuestos y de Planes Operativos que se
ejecutan dentro del Departamento, para conocer el grado de
importancia al proceso de monitoreo.

9.2 instrumentos

Se enumeran algunos instrumentos que se utilizaron para la recopilacion
de la informacién que fundamentan la presente investigacion:

a. Cuestionarios elaborados con preguntas cerradas.
b. Analisis de documentos que aportan al tema.
c. Entrevista personal con la gerente del departamento.
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9.3 Procedimiento

El desarrollo de la Practica Empresarial Dirigida consisti6 en apoyar al
Departamento de Servicios Educativos de la Fundacién Talita Kumi, en
presentar una propuesta de solucién a un problema identificado en la
metodologla del Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-.

a. Se procedit a realizar una evaluacién integral del Departamento

de Servicios Educativos.

b. Se identificé el problema.
Se buscé una solucion factible al problema identificado.
Se analizaron documentos que contribuyan a argumentar la
necesidad de Ia solucién.,
Se aplicaron los instrumentos respectivos.
Tabulacién de la informacién.
Analisis de la informacién..
Interpretacion de la informacién.

@ =0

Formulacién de conclusiones y recomendaciones.
j. Elaboracién de informe final.

10. Presentacién de resultados

El analisis e interpretaciéon de resultados consta dos partes. en la
primera se presentan los resultados del cuestionario aplicado a 24
tutores del Sis.téma de Aprendizaje Tutorial —-SAT- Y, en la segunda
parte, se presentan los resultados del cuestionario dirigido a 2
coordinadores y 1 Gerente del Departamento de Servicio Educativos de
la Fundacién Talita Kumi.
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10.1 Presentacion de resultados del cuestionario dirigido a
tutores del Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-.

GRAFICA No. 1

Percepcion que el Departamento de Servicios Educativos de la
Fundacién Talita Kumi cuenta con un Sistema de Monitoreo.
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Fuente: Trabajo de campo, mayo 2006

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 67% manifesté que no cree
que el Departamento de Servicios Educativos cuente con un Sistema de
Monitoreo, y un 33 % respondi6 que si cuenta con un Sistema de

Monitoreo.
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GRAFICA No. 2

Importancia de la existencia de un Sistema de Monitoreo para el Sistema
de Aprendizaje Tutorial-SAT-.
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Fuente: Trabajo de Campo, mayo 2006

Segun los resultados mostrados en Ia presente grafica, se puede
determinar que el 96% manifestd que es importante un Sistema de
Monitoreo para el Sistema de Aprendizaje Tutorial —SAT-, y el 04%,
expreso que no.considera importante un sistema de Monitoreo debido a
que estos tutores laboran especificamente dentro del Centro Educativo
Talita Kumi, Carcha A.V. y tiene acceso faciimente al Departamento de

Servicio Educativos por cualquier gestién que necesiten.
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GRAFICA No. 3

Percepcién que un Sistema de Monitoreo contribuye a mejorar la calidad
en el Servicio al Cliente.

100
901
804

o si
ENO

Fuente: Trabajo de Campo, mayo 2006

Segtn los resultados que muestra la presente grafica, los encuestados
manifestaron en un 96% que creen que un Sistema de Monitoreo
contribuye a mejorar la calidad del servicio que se le ofrece al cliente, y
un 4% manifesté no creer que un sistema de monitoreo contribuya a
mejorar la calidad debido a que coincide con los tutores que trabajan
directamente en el centro Talita Kumi y tienen facil acceso al

Departamento de Servicio Educativos.
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GRAFICA No. 4

Percepcién que un Sistema de Monitoreo-del Sistema.de Aprendizaje
Tutorial ~SAT- es beneficiosos para el desempefio.
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Fuente: Trabajo de campo, mayo 2006

Segﬁn los resultados obtenidos de las encuestas y presentados en la
presente grafica, refleja que el 96% manifestd que cree beneficioso un
Sistema de Monitoreo del Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-, y un 4
% que no es Beneficioso un Sistema de Monitoreo debido a que no

conocen en qué consiste Sistema de monitoreo.
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GRAFICA No. §

Participacion en el Sistema de Monitoreo del Sistema de Aprendizaje
Tutorial —SAT-
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Fuente: Trabajo de Campo, mayo 2006

Segun los resultados obtenidos de las encuestas y presentados en la
presente gréfica, refleja que el 92% manifestdé que participaria en el
Sistema de Monitoreo del Sistema de Aprendizaje Tutorial —SAT- y un
8% manifestd que no participaria en un Sistema de Monitoreo debido a
que no sabe de qué forma lo harian y no conoce en qué consiste un
Sistemma de Monitoreo.
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GRAFICA No. 6

Un Sistema de Monitoreo apoya al proceso de expénsién del SAT.
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Fuente: Trabajo de campo, mayo 2006

Segun los resultados obtenidos de |las encuestas realizadas y
presentadas en la présente grafica refleja que el 929 manifesté que un
Sistema de Monitoreo sj apoyaria al proceso de €Xpansion del SAT, y un
8% lo contrario, debido a que no sabe de qué forma apoyaria al proceso
de expansion del SAT.
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10.2 Presentacion de resuitados de cuestionario dirigido a
Coordinadores y Gerente del Departamento de Servicios
Educativos.

GRAFICA No. 1

Necesidad de un Sistema de Monitoreo para el Sistema de Aprendizaje
Tutorial =SAT-
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| Fuente: Trabajo de campo, mayo 2006

Segun los resultados reflejados en la presente grafica, indica que el total
de las personas encuestadas manifestaron que si es necesario un
Sistema de Monitoreo para el Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-.
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GRAFICA No. 2

Un Sistema de Monitoreo contribuye en la toma de decisiones.
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Fuente: Trabajo de campo, mayo 2006

Segun los resultados reflejados en la presente gréfica, indican que el
total de las personas encuestadas manifestaron que si, un Sistema de

Monitoreo contribuye a la toma de decisiones.
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GRAFICA No 3
Un Sistema de Monitoreo contribuye al mejoramiento de la calidad del
servicio al cliente.
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Fuente: Trabajo de campo, mayo 2006

Los resultados reflejados en ia presente grafica indican que la totalidad
de las personas encuestadas manifestaron que si, un Sistema de

Monitoreo contribuye al mejoramiento en la calidad del servicio al cliente.
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GRAFICA No. 4

Un Sistema de Monitoreo apoya la optimizacion de los recursos
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Fuente: Trabajo de campo, mayo 2006

Los resultados reflejados en la presente grafica indican que el total de
las personas encuestadas manlfestaron que si, un Sistema de Monitoreo
apoya la optlmlzacuén de los recursos.
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GRAFICA No. 5

Un Sistema de Monitoreo contribuye al proceso de expansién del SAT.
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Fuente: Trabajo de campo, méyo 2006

Los resultados reflejados en la presente grafica, indican que el 67% de
las personas encuestadas manifestd que si, un Sistema de Monitoreo
contribuye a la expansién del Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-, y°
un 33% lo contrario, debido que no entiende de qué forma contribuiria un
sistema de monitoreo. '
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GRAFICA No. 6

Implementacién de un Sistema de Monitoreo para el Sistema de
Aprendizaje Tutorial -SAT-
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Fuente: Trabajo de campo, mayo 2006

Los resultados reflejados en la presente grafica, indican que el total de
las personas encuestadas manifestaron que si implementarian un
Sistema de Monitore_o para el Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-.
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11. Discusidn de Resﬁltados

Con respecto al andlisis de los resultados de los cuestionarios
respondidos por los tutores en servicio se pudo determinar que no existe
un Sistema de Monitoreo del SAT, aunque si existe algin tipo de
supervision de algunas acciones aisladas. Consecuentemente se puede
observar que no se cumple con la ultma etapa del proceso
administrativo que corresponde al contro! y que en los proyectos sociales
se interpreta como evaluacién o monitoreo, eso contribuye a no tener

claro cuales son los indicadores de calidad que se debe cumplir.

En cuanto a la percepcion de los tutores a la importancia y los beneficios
de un Sistema de Monitoreo para el SAT, es bastante satisfactoria,
debido a que ellos estan conscientes que se debe implementar dicho
Sistema y que de alguna manera apoyaria al mejoramiento de su
desempefio.

Con respecto al proceso de expansion del SAT a otras regiones y en
nimero de estudiantes consideraron los tutores que un Sistema de
Monitoreo si apoyaria en cuanto, a que se mantendria la calidad del
Servicio y se tendria informacion veraz y de fuente primaria para la toma
de decisiones.

Segun cuestionario respondido por Coordinadores y Gerente del

Departamento de Servicios Educativos, reflejo que si tienen
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conocimiento de la importancia de tener un Sistema de Monitoreo y la
disponibilidad de implementarlo para el SAT, sobre todo se evidencié
que existe debilidad en el monitoreo que realizan debido a que no se
tiene un instrumento de planificacién en donde se tenga claro cuales son
fos indicadores del proyecto. Como lo indica Sergio Valdebenito
“Estrecha relacién entre la planificacién y el control”,

La disponibilidad evidenciada en los resultados de Tutores,
Coordinadores y Gerente del Departamento, es una fortaleza importante
dentro de la Implementacién del Sistema de Monitoreo.

Y el minimo porcentaje reflejado en los resultados en cuanto al
cuestionario de Tutores, que no considerd necesaria o beneficiosa un
Sistema de Monitoreo, se debid por la poca informacién que ellos tienen
de la conceptualizacién de un Sistema de Monitoreo.
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12. Propuesta del Sistema de Monitoreo del Sistema de Aprendizaje
Tutorial -SAT-



12.1 Marco légico del Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-

PROYECTO: Sistema de Aprendizaje Tutorial —SA- (Oferta educativa para la juventud del area
rural de la region norte del pals, sin oportunidad de acceso a educacion media, que busca el
desarrollo de capacidades y su aprovechamiento para el logro del bienestar personal, de la familia

y de la comunidad.)

DL

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
OBJETIVOS VERIFICACION IMPORTANTES
VERIFICABLES
Fin del Proyecto: Medidas del logro del fin: | 1.1. Libros de Relacionadas con
La juventud rural formada | 1. 80% jévenes del &rea | inscripciones importancia a largo
con la modalidad del | rural atendidos con el | 1.2. Matriculas plazo del programa
Sistema de Aprendizaje | Sistema de Aprendizaje | extendidas / proyecto

Tutorial ~SAT-, desarrolla
capacidades que
impulsan el bienestar de
si mismo, de su familia y
de su comunidad, a
través del aprendizaje de
capacidades, habilidades

destrezas
constituyéndose en
recurso humano valioso
para la busqueda de

Tutorial se constituyen en
agentes de cambio en sus
comunidades formados
durante los tres afos de
duracioén del proyecto.

2. 60% de la poblacion rural
atendida con el Sistema de
Aprendizaje  Tutorial a
través del Ministerio de
Educacién o Instituciones
socias que lo asumen como

1.3. Libros de actas
1.4. Registros de
evaluaciones

2.1. Matriculas
extendidas por el
Ministerio de Educacion
2.2. Libros de
inscripciones

2.3. Registro de
Evaluaciones

1. El Ministerio de
Educacién se apropia
de la metodologla y
la asume como
politica educativa
para el area rural a
nivel nacional.
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procesos de desarrollo en
su propio plan de vida,

politica educativa nacional
durante el afo 2007 en
adelante.

Propésito del proyecto

Indicadores del logro del

Incrementar las
oportunidades y
cobertura para jovenes
de las comunidades
rurales a accesar a una
educacién del nivel medio
que propicie el desarrollo
individual y comunitario a
través del Sistema de
Aprendizaje Tutorial.

propdsito: Situacion final
del Proyecto.

1. La experiencia del
Sistema de Aprendizaje
Tutorial ha sido completada
y validada en el contexto
rural del pals como
alternativa de educacion
del nivel medio.

1. Documentos
adecuados y validados.
2. Informes

Que afectan al

enlace Propdésito —
Fin

1. Las comunidades
rurales se apropian y
aprueban el SAT
como alternativa de
educacién media.




RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
OBJETIVOS VERIFICACION IMPORTANTES
_ VERIFICABLES
Productos Dimensién de productos Que afectan al
_ necesarios y suficientes enlace Producto —
1. Completar la para lograr los productos. Propésito
experiencia del SAT a 1. Listado de 1. Apertura de

nivel comunitario.

2. Evaluacion de la
experiencia del SAT.

3. Negociacion con el

Ministerio de Educacién
- para la incidencia en las

politicas educativas.

4. Fortalecimiento de
Alianzas con otras
instituciones que aplican
el SAT.

1. Completar eén cada uno
de los Centros SAT los
tres grados que abarca
el Ciclo Basico durante
tres afos.

2. Realizar una Evaluacién
de impacto de la aplicacion
del SAT en los primeros
centros donde se inici6 con
la metodologla.

3. Negociacién con
MINEDUC durante el afo
2006, especialmente con
DICADE (Direccibn de
Calidad  Educativa) la
aprobacion de una acuerdo

comunidades.
Libros de inscripcién.

2. Informe de

Evaluacion de Impacto.

3. Memoria de
reuniones, libros de
actas.

4. No. de asambleas
ordinarias, memoria de
asambleas, actas.

comunitarios,
autoridades locales,
departamentales y
nacionales, e
instituciones  socias
en implementar el
SAT.
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Macro, que permita Ila
expansion de cobertura.

4. Fortalecimiento en el afio
2006 de la Alianza SAT,
para incidir en las politicas
publicas del pais.

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
OBJETIVOS
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS
IMPORTANTES

Insumos — Actividades
a. Seleccion de centros
SAT.

b. Contratar tutores.

c¢. Matricular estudiantes.
d Proporcionar textos por
cada estudiante.

e. Reproducir textos SAT.
f. Especializar a tutores
en servicio.

g. Establecer la tematica
y tiempo de
especializacion.

h. Contactar a FUNDAEC

a. 10 centros SAT nuevos
funcionan cada afo.

b. Proceso de seleccion a
tutores para atender los
nuevos grupos SAT.

C. 1300 estudiantes
desarrollan el  proceso
educativo por afno.

d.y e. 48 textos utilizados
por cada estudiante
durante los tres artos.

f. g. y h. 40 tutores en
servicios especializados y

Alta de personal
Registros estudiantiles
Registros estudiantiles
Registros académicos
e informes.

Documentos de
evaluacion de impacto
Registro de

participantes e informes
de talleres

Documento “Estrategia
de expansion definida
para el Sistema de

Que afectan  al
enlace _Insumo -
Productos
1. Jovenes
dispuestos a estudiar
en el SAT.

2. Se tiene
credibilidad del
Informe de
Evaluacion de

Impacto del SAT a
nivel del Ministerio de
Educacién para
incidir en las politicas
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para la especializacion.

i. Funcionamiento de la
escuela de tutores.

j. Establecer la estrategia
de seguimiento de la
escuela de tutores.

k. Aplicacién del Marco
Curricular de la escuela
de tutores.

|. Presentar al MINEDUC
los resultados de la
evaluacién de impacto.
m. Demostrar al
MINEDUC Ia pertinencia
del SAT como
metodologia para el rea
rural.

n. Negociar con el
MINEDUC Ia incidencia
del SAT en las politicas

educativas a nivel
nacional.
. Socializar la

experiencia del SAT con
el MINEDUC, OG's y

acreditados con el Sistema
de Aprendizaje Tutorial a
través de FUNDAEC.

i. j. y k. 80 tutores formados
en la escuela de tutores del
Sistema de Aprendizaje
Tutorial acreditados por
una institucién educativa a
nivel universitario.

Ly m Infforme de
evaluacién de impacto que
evidencia la pertinencia y
aplicabilidad del SAT en el
area rural del pals.

ni.o. y p. 7 talleres de
intercambio y negociacion
entre el MINEDUC
Guatemala y Honduras,
involucrando a FUNDAEC,
OG’s y ONG's interesados
en aplicar el SAT.

k. Estrategia de expansion
definida para el Sistema de
Aprendizaje Tutorial.

Aprendizaje Tutorial".

Registros contables
Informes.

educativas.

3. El Ministerio de
Educacion permite la
apertura de espacios

para negociar el
Sistema de
Aprendizaje Tutorial
como politica
educativa para el
area rural.
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ONG's.

o. Propiciar el
intercambio del
MINEDUC de Guatemala
y Honduras.

p. Gestionar ante el
MINEDUC y FUNDAEC
la autorizacién del SAT
como metodologla propia
del area rural del pals

k.  Formular unha
estrategia de expansion
de la metodologia SAT
en el pals.
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12.2 Estructura del Sistema de Monitoreo del SAT

12.2.1 2Qué monitorear?
El Sistema de Aprendizajé Tutorial —~SAT- en los siguientes
aspectosf

a. Material didactico
Son todos los insumos que tiene a su alcance el tutor del Sistema
de Aprendizaje Tutorial —SAT-, para el desarrollo del proceso de
aprendizaje.

b. Textos de autoformacién
Son los libros que se le dan a cada estudiante en el Sistema de
Aprendizaje Tutorial —SAT- y que constituyen un elemento
importante para la formacién de su biblioteca familiar, debido a
que en ellos €l puede realizar investigaciones.

Los textos estdn disefiados de tal manera, que en ellos el
estudiante aprender a analizar, reflexionar, cuestionar y plasmar
sus ideas de una manera coherente y correcta.

El estudiante recibe durante los primeros dos afios 24 textos y el
tercer afio también 24, duplicando en este ultimo Ios horarios de
trabajo.
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Avance en los textos de autoformacién que a continuacién se
describen cuantos deben terminar en cada afo.

ANO 1 | BLOQUES TEXTOS TOTAL
1 4 3 12
2 4 3 12
3 8 3 24

¢. Insumos para practica de campo
Son materiales que se utilizan para realizar las practicas que
indican los textos de autoformacion en cada uno de sus
capacidades (Mateméaticas, Tecnoldgicas, Cientificas, Lenguaje
Comunicacion y Servicio a la Comunidad) del Sistema de
Aprendizaje Tutorial —-SAT-,

d. Contexto de cada grupo SAT
Es el ambiente en donde se desarrollan las clases del proceso de
aprendizaje del Sistema de Aprendizaje Tutorial —SAT-.
Condiciones del lugar en donde se desarrolia las clases.

Condiciones del terreno para las practicas.

e. Desempeiio del tutor

Es conocer el rendimiento del tutor en cada una de las funciones

que le fueron asignadas en el perfil del puesto y en la descripcion
del puesto.
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e.1 Asistencia: en el andlisis de asistencia, se incluye la
puntualidad y las horas de trabajo.

e2 Conocimiento de las areas programaticas: el
dominio que el tutor manifiesta al guiar a los estudiantes en sus
procesos.

e3 Aplicaciéon de la metodologia: ElI grado de
conocimiento y dominio que posee €l tutor en aplicar el Sistema,
desde sus principios, fines objetivos y prop6sitos; busca conocer la
forma en que el estudiante estd enfocando el proceso de
aprendizaje a su vida cotidiana, con relacién a lo aprendido con las
practicas de campo que realiza diariamente en su trabajo diario, y
como el estudiante fortalece sus relaciones con su familia,
comunidad y sociedad para convertirse en un agente de cambio.

En la metodologia del Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-, es
una modalidad innovadora, que coloca al estudiante como el
protagonista de su desarrollo, y es totalmente participativa,
dinamica y activa; en donde permite que el estudiante avance
segun su ritmo de aprendizaje.

e.4 Aceptacién dentro de la comunidad
Segun el perfil del tutor, sefiala que debe ser una persona
propuesta por la comunidad, conocedora de la situacion
comunitaria, comprometido con e! desarrollo social, pero, sobre
todo, que tenga clara la conviccion de romper paradigmas sobre
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~los criterios tradicionales de educacion para adaptarse a la
metodologla SAT.

f. Proyecciéon comunitaria del grupo SAT

Dentro de la metodologla del Sistema de Aprendizaje Tutorial —-
SAT-, la comunidad se convierte en el laboratorio de los
estudiantes, en donde enfoca todas sus inquietudes, preguntas,
modelos, conocimiento que los textos de autoformacion le
proporcionan, principalmente en las practicas de campo. En este
aspecto, el estudiante se da a conocer ante la comunidad como un
investigador, persona activa y participativa.

g. Fortalezas y debilidades del proceso en
cada Centro SAT
Es importante establecer cuales son las fortalezas que los

estudiantes y tutor observan del proceso, y cuales son las
debilidades.

Con ello se pueden tomar algunas decisiones para superarlas.

12.2.2 ;Ddénde monitorear?
En cada una de las comunidades donde existen Centros SAT en

los grados de atencién.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EDUCATIVOS 2006

_ ) SENEFICIARIOS No. BENEFICIARIOS
MUNICIPIO | No. | COMUNIDAD DIRECTOS INDIRECTOS ]
' ) ALTA VERAPAZ

San Juan _

Chamelco 1{San Marcos 34 136

e 2 | Sacuil 22 88
3 | Paapa 38 152
4 | Chamisun 18 72
5 | Kaquipec 37 148
6 | Roimax 31| 124
7 | Chamil 24 96

San Pedro

Carcha 8 | Campur 97 388
9 [ Rubelchoc 73 292
10 | Chitap 47 188
11 | Chitoc 31 124
12 | Sachaj 26 104 |
13 | Xicacao 17 68
14 | Ulpan li 42 168
15 | Quixal 13 52

Chisec 16 | Nuevo Semuy 37 148 |
17 | Chisec 40 160

Rocja

Coban 18 | Pasacuc 44 176
19| Santa Lucia 66 264
20| Las Conchas 112 448

San :

Cristébal

Verapaz 21| El Rancho 53 212
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{Santa Cruz

22 | Najquitob 13 52
Fray
Bartolomé
de las
Casas 23 [ Sechacti 11 44
HUEHUETENANGO
San Pedro
Nécta 24 | Huixoc 30 120
IZABAL
Los Angeles
El Estor 25 | Pancald 75 300
26 | Chinebal 19 76
27 | Sexan 10 40
28 | Agua Caliente 10 40
12.2.3 ¢ Cuando monitorear?
Basados en los requerimientos formales del Ministerio de

Educacién de Guatemala, se tiene la necesidad de monitorear en

algunos meses especificos en donde se aprovecha recaudar

alguna informacién solicitada.

En esos meses se debe de entregar informacion requerida a las

supervisiones municipales, y para ello se necesita pasar algunas

boletas especificas a los grupos atendidos.

Ejemplo: la presentacion de la estadistica en los primeros quince
dias del mes de abril. '
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RECUPERACIONES sI
TIENEN ALGUNAS
CAPACIDADES
PERDIDAS EN EL ANO
ANTERIOR

" No. ACTIVIDAD MESES
RELEVANTE ATMTJ A

1 ORGANIZACION  DE

GRUPOS SAT
2 INSCRIPCION DE

ESTUDIANTES.
3 RECEPCION DE

PAPELERIA DE

ESTUDIANTES.
4 LLENADO DE

ESTADISTICA
5 CUMPLIMIENTO Y

' CALIDAD DEL |

PROCESO

6 EXAMENES DE
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7 “EXAMEN  FINAL ~DE

ANO
8 INFORMES A

FINANCIANTES
SOBRE EL PROCESO
DE APRENDIZAJE.

Fuente: elaboracion propia

12.2.4 ;Quién monitorea?
En el Sistema de Aprendizaje Tutorial —SAT- las personas

encargadas de realizar el monitoreo son las siguientes:

a. Coordinador SAT: Es la persona que directamente es
responsable de la verificacion del proceso de aprendizaje en el
campo de accion.

b. Gerente Departamento: Es la persona encargada del
Departamento de Servicios Educativos y es quien reporta ante el
Consejo de Gerentes los avances en el proces;) de aprehdizaje del
Sistema de Aprendizaje Tutorial.
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¢. Gerente General: Es la persona responsable ante los
financiantes locales e internacionales de Ia ejecucién del proyecto
y le corresponde tener conocimiento del avance del proyecto.

12.2.5 ;C6mo monitorear?
El' monitoreo se puede realizar utilizando diferentes instrumentos,
sobre todo, que estos ayuden a recopilar informacion confiable y
fidedigna del proceso que se esta monitoreando.

Para monitorear el proceso de ensefianza-aprendizaje del Sistema
de Aprendizaje Tutorial ~SAT-, es necesario realizar las
entrevistas, observaciones y/o llenado de cuestionario a actores
claves dentro del proceso.

A continuacién se presentan modelos que apoyan la recoleccién
de la informacién del proceso de monitoreo por los sujetos

involucrados en la ejecucion del proyecto. -
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MODELO No. 1
INSTRUMENTO DE MONITOREO DESARROLLADO POR
COORDINADOR DE CAMPO
Es aplicado por mandos medios a tutores, estudiantes y a lideres
comunitarios. Debe ser en el caso del Sistema de Aprendizaje
Tutorial -SAT-, el Coordinador, quien es la persona responsable
del cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto.

PROYECTO:

CENTRO O COMUNIDAD:

MUNICIPIO:

DEPARTAMENTO:

NOMBRE DEL MONITOR:

CARGO:
FECHA DE MONITOREO: HORA:

GRUPOS DE ATEN@: PRIMERO
SEGUNDO

TERCERO




68

I. ENTREVISTA CON TUTOR (DOCENTE)
NOMBRE DEL TUTOR:

1. ¢ TIENE MATER]AL.D,IDACTICO PARA DESARROLLAR EL
PROCESO DE APRENDIZAJE?
SUFICIENTE| POCO NADA

OBSERVACION

2. CUANDO USTED SOLICITA TEXTOS DE AUTOFORMACION
PARA LOS ESTUDIANTES (EN CUANTO TIEMPO LOS
RECIBE?
DE INMEDIATO DEMORA 1 SEMANA DEMORA
2 O MAS SEMANAS
OBSERVACION:

3. ¢QUE DIFICULTADES HA ENCONTRADO EN LOS TEXTOS,
EN  EL MOMENTO DE DESARROLLARLOS CON LOS
ESTUDIANTES?

A.

B.

C.

4. RESPECTO A LAS PRACTICAS QUE LOS TEXTOS
CONTIENEN, ,CUALES NO HA PODIDO REALIZAR?
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O oo >

¢POR QUE?
5. ¢COMO SE SIENTE EN EL TRABAJO QUE REALIZA EN -

LA MODALIDAD DEL SISTEMA DE APREDIZAJE
TUTORIAL -=SAT-?

MOTIVADO TRISTE SOLO
PREOCUPADO DESANIMADO OTRO
CUAL

OBSERVACION

6. ¢ QUE PERCEPCION TIENE USTED SOBRE EL GRUPO SAT
QUE ATIENDE?

7. ({CUANTOS ASISTEN REGULARMENTE A LAS SESIONES
PRESENCIALES DE TRABAJO?
HOMBRES

MUJERES
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ll. ENTREVISTA A ESTUDIANTES

1. (TIENEN  LOS  ESTUDIANTES TEXTOS DE
AUTOFORMACION CADA UNO?
sl NO

2. (EN QUE CAPACIDADES (TEXTOS) TIENEN MAS
DIFICULTAD?

DE SERVICIO MATEMATICAS LECTURAS
SOBRE LA SOCIEDAD
CIENTIFICAS TECNOLOGICAS

3. RESPECTO A LAS PRACTICAS QUE CADA TEXTO
SOLICITA, ¢ CUALES NO HA PODIDO REALIZAR?

’

2

3.

4,

¢ POR QUE?

3 (DOMINA EL TUTOR LOS CONTENIDOS DE CADA UNO
DE LOS TEXTOS?

Si NO
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(ASISTE EL TUTOR EN EL HORARIO Y DIAS
PROGRAMADOS PARA LAS SECCIONES
PRESENCIALES?

Si NO
¢QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DE LA METODOLOGIA
DEL SISTEMA DE APRENDIZAJE TUTORIAL —SAT-?

¢QUE ES LO QUE MENOS LE GUSTA DE LA
METODOLOGIA DEL SISTEMA DE APRENDIZAJE
TUTORIAL —SAT-?

¢CUAL ES EL AVANCE ACTUAL EN LOS TEXTOS DE
ACUERDO AL BLOQUE?

BLOQUE 1
BLOQUE 2
BLOQUE 3
BLOQUE 4
TEXTO1____UNIDAD_____ PAGINA____

TEXTO2_.___ UNIDAD____ PAGINA

TEXTO3______UNIDAD PAGINA____
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lll. ENTREVISTAS CON EL COMITE ESCOLAR, CONSEJO
COMUNITARIO DE DESARROLLO O LIDERES
COMUNITARIOS

1. ¢ TIENEN CONOCIMIENTO DEL CENTRO SAT QUE
FUNCIONA EN LA COMUNIDAD?

st [] No [ ]

2. (EL TUTOR O GRUPO SAT LOS HA CONVOCADO A
ALGUNA REUNION, ACTIVIDAD O EVENTO?

sl NO D ALGUNAS VECES D

3. (;CUALE_S HAN SIDO LAS PROYECCCIONES DEL
GRUPO SAT, HACIA LA COMUNIDAD?
1.

2.
3.
4

4. (COMO CALIFICA LA PROYECCION DEL TUTOR,
HACIA LA COMUNIDAD?

BUENA D REGULAR D MALAD
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IV. OBSERVACIONES GENERALES REALIZADAS POR EL
MONITOR

AMBIENTE FISICO DEL LUGAR EN DONDE SE DESARROLLA
LAS CLASES PRESENCIALES:

BUENA REGULAR MALA
COMENTARIO:

CONDICIONES DEL AREA EN DONDE SE REALIZAN LAS
PRACTICAS AGRICOLAS:

SERVICIOS BASICOS QUE EXISTEN EN LA COMUNIDAD:

AGUA | | wz [ ] TELEFONO

CARRETERA :J OTROS

COMENTARIOS:
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NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN MONITOREA

- NOMBRES Y FIRMAS DE LOS SUJETOS DE
LA ENTREVISTA
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MODELO No. 2
INSTRUMENTO DE MONITOREO DESARROLLADO POR
GERENTE DEL DEPARTAMENTO, GERENTE
ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO Y GERENTE GENERAL

Es aplicado por niveles altos de decision a coordinadores (mandos
medios) en el caso del Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-;
debe ser el Gerente del Departamento de Servicios Educativos,
Gerente Administrativo/financiero o Gerente General la persona
responsable de velar por el cumplimiento con los objetivos,

productos y resultados del proyecto.

PROYECTO:

CENTROS O COMUNIDADES:

MUNICIPIO:

DEPARTAMENTO:

NOMBRE DEL MONITOR;:

CARGO:
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FECHA DE MONITOREO: HORA:

1. ¢{CONSIDERA QUE EL PERSONAL DE CAMPO CONOCE
LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS QUE SE DESARROLLAN
EN LA EJECUCION DEL PROYECTO?

s NO
¢POR QUE?

2. (TIENE EL PERSONAL BAJO SU CARGO CONSTANTE
CAPACITACON RESPECTO AL DESARROLLO DEL TRABAJO
QUE REALIZA?

sl NO
POR QUE?

3. (CONOCE EL PERSONAL BAJO SU CARGO LA VISION,
MISION, FIN Y OBJETIVOS DE LA FUNDACION TALITA KUMI?

sl NO
]

¢POR QUE?

4. (CONOCE EL PERSONAL BAJO SU CARGO LOS
OBJETIVOS, RESULTADOS Y PRODUCTOS QUE SE
PRETENDEN ALCANZAR EN EL PROYECTO?

Si :] NO
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LPOR QUE?

5. ¢(CUENTA EL PERSONAL CON LOS FORMATOS
NECESARIOS PARA EL REGISTRO DE DATOS QUE SE
OBTIENEN DURANTE EL PROCESO?

Si NO
¢POR QUE?

6. ¢(ES PUNTUAL EL PERSONAL EN LA ENTREGA DE
INFORMES Y PLANIFICACIONES DE CADA MES?
Sl NO

7. (EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DENTRO DEL

PROYECTO VA DE ACUERDO A LA EJECUCION
PRESUESTARIA?

si NO
¢POR QUE?

8. LOS MATERIALES E INSUMOS QUE SE REQUIEREN PARA
EL DESARROLLO DEL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL SAT,
¢SE OBTIENEN EN EL MOMENTO PRECISO?

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
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OBSERVACIONES

9. CUANDO SE REALIZA LA SOLICITUD SE REPRODUCCION
DE TEXTOS ¢ SE OBTIENE A TIEMPO?

SIEMPRE - ALGUNASVECES ES MUY
TARDADO

OBSERVACIONES

10. (CUMPLE EL PERSONAL CON LAS ACTIVIDADES
PLANIFICADAS? '
SIEMPR NUNCA ALGUNAS VECES
OBSERVACIONES

1. ¢(LOS  BENEFICIARIOS DIRECTOS PARTICIPAN
ACTIVAMENTE EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO?

ALGUNOS MUY POCOS TODOS
OBSERVACIONES

12. (QUE VENTAJAS Y DESVENTAJAS ENCUENTRA EN LA
METODOLOGIA QUE SE APLICA?

r VENTAJAS DESVENTAJAS
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13. ¢(COMO LE PARECE EL DESEMPENO DEL PERSONAL

QUE TIENE BA{2SU CARGO?
EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO

REGULAR
NECESITA MEJORAR ¢ QUE ASPECTOS?

14, ;COMO LE PARECE EL APOYO BRINDADO POR SU JEFE
INMEDIATO?
ACEPTABLE
MEDIANAMENTE ACEPTABLE
NO ACEPTABLE

15. MENCIONE ASPECTOS QUE DEBERIAN MEJORARSE EN
RELACION CON SU JEFE INMEDIATO
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16. , COMO SE SIENTE USTED DENTRO DEL PROYECTO?

SATISFECHO . -
MEDIANAMENTE SATISFECHO
INSATISFECHO

17. ¢ CUALES.HAN SIDO LOS LOGROS MAS SIGNIFICATIVOS
QUE SE HAN OBTENIDO EN EL PROYECTO?

18. (CUALES SON LOS PROBLEMAS MAS SIGNIFICATIVOS
QUE VISUALIZA EN LA EJECUCION DEL PROYECTO Y
CUALES PODRIAN SER SUS POSIBLES SOLUCIONES O
TRATAMIENTO?

No.

PROBLEMAS

POSIBLE SOLUCION O
TRATAMIENTO
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COMENTARIOS GENERALES:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN MONITOREA

NOMBRE Y FIRMA DEL COORDINADOR

12.2.6 ¢ Para qué monitorear?
Para conocer con datos reales y primarios de como se esta
desarroliando el proceso de Educacién Formal para el Ciclo
Basico con la metodologia del Sistema de Aprendizaje Tutorial -
SAT-, un sistema de monitoreo  proporciona la siguiente
informacion:

» Proporciona informacién util a todos los actores
involucrados en el proyecto.
» Proporciona informacién de base para la toma de

decisiones sobre el desarrollo del proyecto.
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* Fomenta la confianza entre organizaciones, beneficiarios y
financiantes.

* Optimiza la utilizacion de los recursos disponibles.

* Permite identificar restricciones al logro de los objetivos y
estrategias de como superarlas.

* Permite comparar lo programado con lo ejecutado

* Apoya amejorar los disefios para posteriores proyectos.

= Crean un espacio para la participacion y la vinculacion de
los beneficiarios.

12.2.7 ;Cémo realizar el informe de monitoreo?
Un informe de monitoreo se elabora con el firme propésito de
informar sobre. los avances del proyecto a los sujetos que lo
requieran para conocimiento o respaldo en la toma de decisiones.
Y se pueden utilizar las siguientes categorias:

A. Resumen ejecutivo: es la elaboracién de un informe corto y
conciso de los aspectos relevantes observados durante el

monitoreo.

B. Tablas: se elabora un cuadro en donde se escribe el resumen

de los aspectos observados durante el monitoreo.
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C. Presentacion oral: esta categorfa se utiliza cuando se tiene
definido a quién informar del monitoreo, y cuando esto es muy
urgente, se utiliza para la toma de decisiones.

En el siguiente listado se encontraran algunos aspectos a
considerar al realizar el informe de monitoreo:

* Lenguaje claro, simple y conciso.

* Seguir una secuencia légica.

* Evitar afirmaciones o recomendaciones sin respaldo.

= Uso de ejemplos

* Incluir lecciones aprendidas del proceso

= Cumplir con fechas establecidas.

* Adaptar la forma de presentacion del informe seguln

audiencia.

12.3  Presupuesto del Sistema de Monitoreo del Sistema de
Aprendizaje Tutorial -SAT-

El siguiente presupuesto es la estimacion de los costos que se
necesitan invertir para implementar un Sistema de Monitoreo del
SAT en el Departamento de Servicios Educativos, durante un

periodo de ejecucion de un afio.
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PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MONITOREO

SISTEMA DE APRENDIZAJE TUTORIAL -SAT-

DURANTE 12 MESES/UN ANO

RUBROS/SUBRUB
ROS

CANTI
DAD

VALOR
UNITARIO

MES

SUBTOTAL

GRAN TOTAL

PERSONAL

Q120,000.00

COORDINADOR
DE MONITOREO

Q4,000.00

12

Q48,000.00

TECNICO DE
MONITOREO

Q3,000.00

12

Q72,000.00

GASTOS
OPERATIVOS

Q42,000.00

PAPELERIA Y
UTILES

Q500.00

12

Q6,000.00

MANTENIMIENTO
Y REPARACION
DE VEHICULO

Q1.,000.00

12

Q12,000.00

LUBRICANTES Y
COMBUSTIBLES

Q1,500.00

12

Q18,000.00

GASTOS VARIOS

Q500.00

12

Q6,000.00

CAPACITACION

Q18,000.00

TRANSPORTE,
HOSPEDAJE Y
ALIMENTACION

Q2,000.00

Q8,000.00

MATERIAL PARA
TALLERES

Q500.00

Q2,000.00

CONSULTORIA

Q2,000.00

Q8,000.00

VEHiCULO

Q50,000.00

MOTOCICLETAS

Q25,000.00

Q50,000.00

GRAN TOTAL

Q230,000.00

Fuente: elaboracion propia

Abril, 2006
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12.4  Propuesta de financiamiento para la implementacién
del Sistema de Monitoreo del SAT.

Para la implementacién del Sistema de Monitoreo es necesario

gestionar el apoyo de recursos financieros, seglin presupuesto

presentado en el numeral 9.3, y para ello se tienen visualizados

algunos posibles financiantes y algunas estrategias de

negociacién.

9.4.1 ldentificacién de posibles financiantes
Por la relacién que tienen estos cooperantes con los proyectos de
Educacion de la Fundaciéon Talita Kumi, se consideran en su
orden de prioridad de 1 a 5 como los posibles financiantes de la

implementacién de un Sistema de Monitoreo del SAT.

N 1

W.K.KELLOGG
FOUNDATION

FUNDACION STRACHAN 2
COSTA RICA
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() save the Children

MINEDUC
11.4.2 Estrategias de negociacion:
A. Con el Financiante de la Fundacion W.K. Kellogg se tiene una
relacion desde el afio 1992, financiando varios proyectos a la
Fundacién Talita Kumi. De igual forma, en la actualidad, esta
financiando 3 proyectos grandes que ejecuta Talita Kumi dentro
de la Alianza para el Desarrollo Microrregional de San Juan
Chamelco denominado Conjunto Integrado de Proyectos.

La W.K. Kellogg actualmente apoya el Fortalecimiento del Sistema
de Aprendizaje Tutorial SAT y que podria gestionarse como un
componente dentro del proyecto que financia la implementacion de
un Sistema de Monitoreo para el SAT.

Una de los componentes de la W.K. Kellogg es el fortalecimiento
de un equipo de Planificacion y Monitoreo de los proyectos que

apoya y, sobre todo, en las Alianzas que apoya.
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B. LaFundacion Strachan ha apoyado en parte la ejecucién del
Sistema de Aprendizaje Tutorial

—-SAT- por dos afios continuos. Se tuvo una visita del Director
Ejecutivo de la Fundacién (Miguel Tello de Costa Rica) en el mes
de abril, en la cual él conocié la metodologia y la proyeccién
~comunitaria que se ha logrado, enfatizando que era importante
considerar la parte de la evaluacién del SAT y Ia forma en que se
da el seguimiento a las acciones. En esta reunion se le manifesté
el trabajo que se estaba desarrollando respecto al sistema de
Monitoreo, y se mostré muy interesado en apoyar e, incluso, se
comprometié a enviar una consultora experta en el tema para
apoyar el proceso.

C. Con Jévenes del Tercer Mundo, segun conocimientos de parte
de la Gerencia General, se estd negociando el apoyo financiero
para el seguimiento de algunos grupos SAT que en estos
momentos se estan trabajando con el apoyo econémico de las
comunidades. Se busca el financiamiento con ellos para la

implementacién del Sistema de Monitoreo del SAT.

D. Save the Children, podrian ser financiadores potenciales de un
Sistema de Monitoreo, debido que desde el afio de 1998 estan

apoyando procesos en el Departamento de Servicios Educativos.
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E. El Ministerio de Educacion a través de la firma de un convenio
para la expansion de cobertura del SAT a nivel nacional, se espera
que se interesen por la forma que se le dara el seguimiento al
proceso para garantizar la calidad.

F. Para negociar financiamiento se debe tener claro cual es el
costo de un grupo SAT al afio, conformado por 25 estudiantes. En
el cuadro siguiente se describen los costos por grupo por afio y los
costos por estudiantes durantes el afio.

COSTOS GRUPO/ANO ALUMNO/ANO
Costo Administrativo | Q. 1,100.00 Q.44.00

Costo Membresia Q. 400.00 -| Q.16.00
Monitoreo Q. 1,000.00 Q.40.00
Capacitacion a | Q. 500.00 Q.20.00
Tutores

Honorario Tutor - | Q.10,000.00 Q.400.00
Textos de | Q. 8,750.00 Q.350.00
Autoformacion

Total Q. 21,750.00 Q. 870.00

G. En las negociaciones que se hagan con los financiantes
Nacionales e Internacionales se debe tener claro cual es la
capacidad instalada de la institucién para ofrecerla de

contrapartida, los cuales pueden ser. equipo, materiales de
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capacitacion, personal capacitado, vehiculos, instalaciones etc. e
incluso el aporte comunitario en instalacion y terreno.

13. Plan de implementacién del Sistema de Monitoreo del
SAT en el Departamento de Servicios Educativos de Fundemi
Talita Kumi.

Para garantizar la implementacién del Sistema de Monitoreo es
necesario tener claros los pasos a seguir luego de la aprobacion
de la presente consultoria por la Universidad Panamericana, se
procedera a socializar los resultados a la Junta Directiva, Gerente
General y Consejo Consultivo de la Fundacién Talita Kumi para la
aprobacion y la bdsqueda de financiamiento para su
implementacion.

Dentro del Departamento de Servicios Educativos se le notificara
a la Gerente y Coordinadores los resultados de la presente
consultoria para buscar las estrategias de implementacién a corto
plazo, aprovechando la capacidad instalada de la fundacién y
especificamente del Departamento de Servicios Educativos.



90

. CONCLUSIONES

Importancia de implementar un Sistema de Monitoreo del
" Sistema de Aprendizaje Tutorial —SAT-, para mejorar la
calidad del Servicio que se le ofrece a la poblacién Rural,
desde la planificacion, la estructura del Sistema, los
instrumentos de monitoreo y el informe de monitoreo.

La falta de un sistema de control técnico y administrativo
que garantice la calidad del servicio que ofrece el
Departamento de Servicios Educativos a través de la
Metodologla del Sistema de Aprendizaje Tutorial —~SAT- se
ha 'manifestado como una debilidad dentro de la
Fundacion Talita Kumi.

El Departamento de Servicios Educativos de la Fundacién
Talita Kumi esta actualmente ejecutando programas' de
Educacubn Formal, dII'IgIdO a hombres y a mujeres de las
areas rurales del Pais a través de metodologias
innovadoras y apropiadas al contexto cultural, social,

politico y econémico de los clientes directos.

La metodologia del Sistema de Aprendizaje Tutorial SAT
esta en estos momentos en un proceso de expansion de
cobertura para otras areas del pais.
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Los proyectos que se ejecutan en el Departamento de
Servicios Educativos de la Fundacién Talita Kumi, cuentan
con el apoyo financiero de la cooperacién internacional,
gobierno, padres de familia y comunidad.

Dentro del proceso de expansion de la Metodologia del
Sistema de Aprendizaje Tutorial
~SAT-, no se tiene contemplado un sistema de Monitoreo.

Dentro del Departamento de Servicios Educativos no se
cuenta con suficiente presupuesto para ejecutar el plan
de capacitacién a tutores en servicio en la metodologia
del Sistema de Aprendizaje Tutorial —~SAT-, lo que ha
repercutido en el desemperio del personal operativo de las
acciones del proyecto.

En el Departamento de Servicios Educativos existe
deficiente monitoreo del seguimiento de las actividades
que se realizan en el proceso de ensefianza —aprendizaje.

La aceptacion de la metodologia SAT, a nivel comunitario
se ha manifestado a través de la demanda del servicio,
pero la Fundacién Talita Kumi no cuenta con los recursos
financieros para satisfacer la necesidad sentida por los
demandantes.
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Existe interés por parte de la Gerencia y coordinadores de
campo del Departamento de Servicios Educativos en
implementar un Sistema de Monitoreo de la Modalidad
SAT.

Algunos tutores desconocen el significado y los beneficios
que tiene un sistema de monitoreo.

Existe disponibilidad de los Tutores (Docentes) que
ejecutan directamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje del Nivel Medio, Ciclo Basico con la
modalidad del Sistema de aprendizaje tutorial -SAT- en la
participacion en el Sistema de monitoreo.
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RECOMENDACIONES

Implementacion de la propuesta de un Sistema de
Monitoreo, del Sistema de Aprendizaje Tutorial SAT, en el
Departamento de Servicios Educativos.

La Fundacién Talita Kumi debe de aunar esfuerzos en
promover una unidad de Monitoreo y Evaluacién que
garantice la eficiencia y eficacia de los procesos que se
llevan acabo en las comunidades beneficiadas a través de

los distintos proyectos que se ejecutan.

En el Departamento de Servicios Educativos se debe
priorizar la implementacion de un proceso formal y
sistematico de monitoreo y evaluacién de la calidad del
servicio que se ofrece al cliente {estudiante).

En el Departamento de Servicios Educativos debe
considerarse la redefinicion de las funciones de los
coordinadores de campo, asignandole a cada persona
especializarse en la parte administrativa o técnica, para
evitar la duplicidad de esfuerzos y lograr mayor
acompafiamiento en campo a los grupos SAT.
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Cuestionarios aplicados en el trabajo de campo de la
Consultaria del Disefio de un Sistema de Monitoreo del
Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-.

Universidad Panamericana de Guatemala
Escuela de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Administracién de Empresas

Cuestionario dirigido a tutores del Sistema de Aprendizaje
Tutorial ~SAT-

Instrucciones:

El presente instrumento servird para recopilar informacién sobre
el Sistema de Aprendizaje Tutorial ~-SAT-, respecto a la calidad del
servicio al cliente.

Marque con una X la respuesta que considera adecuada
segln su opinién.

1) ¢Cree usted que el Departamento de Servicios Educativos
de Fundemi Talita Kumi cuenta con un sistema de
monitoreo?

- Si No

2) (Considera importante un Sistema de Monitoreo para el
Sistema de Aprendizaje Tutorial —SAT-?

Si No



3)

4)

5)

6)
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{Cree usted que un Sistema de Monitoreo contribuye a
mejorar la calidad del servicio al cliente?

S No---

¢ Cree-beneficioso un Sistema de Monitoreo del Sistema de
Aprendizaje Tutorial -SAT- para su desempefio?

Sl . No

¢ Participarfa usted en el Sistema de Monitoreo del Sistema
de Aprendizaje Tutorial -SAT-?

Si : No

¢ Considera que un Sistema de Monitoreo apoya al proceso

de expansion del SAT?

Si | . No
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Universidad Panamericana de Guatemala
Escuela de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Administracién de Empresas

Cuestionario dirigido a gerénte y coordinadores del
Departamento de Servicios Educativos

Instrucciones: _

El presente instrumento servira para recopilar informacién sobre
el Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-, respecto a la calidad del
servicio al cliente.

Marque con una X la respuesta que considera adecuada,
segun su opinién. :

1. ¢Considera necesario un Sistema de Monitoreo para el
Sistema de Aprendizaje Tutorial =SAT-? )

Si , No

2. (Cree usted que un Sistema de Monitoreo contribuye en
la toma de decisiones?

Si No

3. ¢Considera usted que un Sistema de Monitoreo contribuye
al mejoramiento de la calidad del servicio al cliente? - _

Si No

4. ¢Considera usted que un Sistema de Monitoreo apoya la
optimizacion de los recursos? :

Si No
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¢Un Sistema de Monitoreo  contribuye al proceso de
expansion del SAT?

Si No

¢Usted implementaria la propuesta de un sistema de
Monitoreo para el Sistema de Aprendizaje Tutorial SAT?

Si No

¢De qué forma considera usted que un Sistema de
monitoreo apoyaria el proceso de aprendizajes del
Sistema de Aprendizaje Tutorial —-SAT-?

¢ Qué beneficios considera usted que le proporcionaria un
sistema de Monitoreo?

(Quiénes considera usted deberian de ser los
beneficiarios directos de una sistema de monitoreo?
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INFORMACION DE LA METODOLOGIA DEL SISTEMA DE
APRENDIZAJE TUTORIAL SAT

Es una estrategia pedagégica que exige un trabajo semipresencial
del alumno, mediante la cual miembros de la poblacién
campesina, una vez terminados sus estudios de educacion
primaria, pueden continuar la basica secundaria y media, en un
sistema acorde con las caracteristicas culturales, sociales y
productivas del campo, que sin exigir un abandono de sus
comunidades, le permite al estudiante desempefiar al mismo
tiempo sus actividades laborales.

El SAT se complementa con otros procesos tendientes al
bienestar rural, como son la investigacién de tecnologias agricolas
y pecuarias, las agroindustrias y la organizacién comunitaria
alrededor de proyectos productivos.

Este programa fue creado por la Fundacion para la Aplicaciéon y
Ensefianza de las Ciencias FUNDAEC, con sede en Cali,
Colombia, a principios de la década de los ochenta, con el
propdsito de contribuir al desarrollo sostenido de las areas rurales,
en cuyo pais es ya una metodologia instalada y funcionando
oficialmente casi en todo su territorio.

Actualmente el SAT estd expandido en todo el pais
colombiano, y en:
Brasil
Venezuela
Ecuador
Nicaragua
Honduras
Guatemala
El Salvador

. México

El Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT- es calificado como una
innovacion en la educacién, que tiene el potencial de permitir que
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la juventud rural sea participante activa y eficaz en un proceso de
desarrollo sostenible.

Propésitos

El SAT esta abierto a jévenes y adultos campesinos de ambos
sexos, que hayan terminado la primaria, y su propésito es formar
personas que sean capaces de estudiar a fondo los problemas de
su comunidad y de apoyarse en la ciencia para buscarles
soluciones, con alta motivacién y compromiso. De esta manera,
quienes se forman en el SAT entran a contribuir una base amplia y
sblida de recursos humanos, sobre la.cual se pueda contribuir un
desarrollo rural auténtico y duradero.

Objetivos
1 GENERALES:

Extender la cobertura del servicio educativo del ciclo
basico con metodologia propia para el area rural.

2 ESPECIFICOS:

a) Propiciar a través de este sistema, el mejoramiento
autosostenido de las  condiciones de vida de la poblacién
campesina, mediante la preparacion de un liderazgo
humano integrado organicamente en el desarrollo cultural
de su sociedad.

b) Atender a la poblacién campesina, que algunos de ellos
con cargas familiares, tengan acceso a una educacién que .
sin exigir un abandono de sus comunidades, le permita al
estudiante desempefiar al mismo tiempo sus actividades
laborales.
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Metodologia

Para cumplir con los objetivos, el SAT ha desarrollado una
metodologia especial. Se busca que el mensaje educativo llegue
en forma sencilla y adecuada al estudiante, teniendo presente sus
peculiaridades como habitante del campo. La dialéctica de su
planteamiento establece fuertes lazos con fa familia, la comunidad
y los distintos sistemas productores del agro.

Esta metodologfa es activa y participativa, el estudiante es el
protagonista del proceso educativo, que a través de guias de
autoaprendizaje (Textos) y con el apoyo de un docente (Tutor)
calificado, resuelve individualmente o en grupo, las actividades en
aula y/o en el campo. '

La comunidad se convierte en el laboratorio de los estudiantes,
propiciando esto el conocimiento de su entorno, profundizando en
las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas en el
desarrollo de las mismas.

Organizacién del sistema
GRUPO SAT

El grupo SAT es la organizacién de jévenes y adultos de una o
varias comunidades, que en un nimero aproximado de 25 a 30
estudiantes se conforman para adelantar estudios del ciclo basico
con la ayuda del Tutor.

El grupo se retne en sesiones de estudio de 15 horas semanales,
en dias y horarios acordes entre los estudiantes y el Tutor..
Ademas, realizan practicas en la comunidad, individualmente o en
equipo.
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EL TUTOR SAT

" En el Sistema de Aprendizaje Tutorial =SAT- el Tutor actlia como
- guia, orientador, animador y facilitador del aprendizaje.

Debe ser una persona con experiencia en el trabajo comunitario y
-disposicién para orientar a otros dentro del marco de la accion
social.

GRUPO DE BIENESTAR

Es una organizacién interna del grupo SAT, formado por
estudiantes de ambos sexos que forman la directiva del grupo,
electo democraticamente con el fin de representar, coordinar y
animar a sus compafieros en el proceso educativo, estableciendo
un ambiente de apoyo y armonia, realizando pequefios proyectos
de beneficio grupal y comunitario para desarroilar en ellos el
liderazgo y la autogestion.

COORDINADOR DE CAMPO

Es la persona responsable de dar acompafiamiento y asesorlia al
proceso educativo del Sistema de Aprendizaje Tutorial —=SAT-, es
una figura de interaccién entre estudiantes, tutores y autoridades
de direccion.

Dentro de sus funciones se encuentran coordinar capacitaciones,
ver las necesidades de los estudiantes y tutores, buscando la
satisfaccion de los mismos en forma conjunta. Ademas debe
evaluar los procesos educativos del SAT y apoyar en las practicas
que se requieran de acuerdo a la metodologia.
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Areas programiticas de estudio

El esquema curricular del SAT ha surgido del analisis de las
actitudes y capacidades que se requiere desarrollar en el
estudiante para poder abordar la problematica del desarrollo y
bienestar rural, asi como el analisis de la informacion, destrezas y
conceptos que es necesario impartir a los estudiantes. '

El plan de estudios se dividi6 en 5 areas programaticas
denominadas capacidades. :

Las capacidades son aquellas caracteristicas del ser humano que
son resultado de la integracion de conceptos, destrezas e
informacién con aptitudes y actitudes apropiadas.

En el SAT se trabajan cinco capacidades, que son las siguientes:

Capacidades Matematicas

Capacidades Cientificas

Capacidades Tecnoldgicas _
Capacidades de Lenguaje y Comunicacion
Capacidades de Servicio

El desarrollo de estas capacidades pretende un enfoque
integrador cuyo eje es el Servicio a la Comunidad.

Los Textos

Los textos del Sistema de Aprendizaje Tutorial —SAT- exigen la
participacién activa del estudiante en su aprendizaje.

En cada etapa deben trabajarse 24 textos; un texto para cada
estudiante, ya que permanentemente deben escribir sus ideas,
contestar preguntas, resolver ejercicios, completar cuadros, efc.
Ademas, se les pide que sustenten cada una de sus
intervenciones, que expresen sus ideas en forma coherente, con
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sentido y correccion, que expliquen por qué creen que una
afirmaciéon es verdadera o falsa y que sepan defender sus
opiniones y reconocer sus errores.

Los textos estudiados constituyen una pauta importante para
asesores, coordinadores de campo y evaluadores del programa,
esto, ademas de que se constituyen en minibiblioteca familiar,
donde en determinado momento cualquier miembro de la misma
pueda consuitar.



TEXTOS NIVEL IMPULSOR EN BIENESTAR RURAL

CAPACIDADES | CAPACIDADES CAPACIDADES DE LENGUAJE Y CAPACIDADES | CAPACIDADES.
MATEMATICAS | GIENTIFICAS : COMUNICACION ~ TECNOLOGICAS | DE SERVICIO
TEXTO: TEXTO: TEXTO: TEXTO: TEXTO: TEXTO:
Matematicas Ciencias Lecturas sobre la Descripciones Tecnologla Setvicio a la
Sociedad Agricola y Pecuaria | Comunidad
UNIDAD 1 UNIDAD1 UNIDAD 1Y 2 UNIDAD 1 UNIDAD 1 UNIDAD 1
Conjuntos y Poblaciones de Lenguaje y Propiedades El Proceso de Salud: Un Aspecto
Nimeros insectos Comunicacién y el Produccion de Bienestar
Hombre y su Agricola y
Ambiente Pecuaria
UNIDAD 2 UNIDAD 2 UNIDAD 3 UNIDAD 2 UNIDAD 2 UNIDAD 2
Suma y Resta Procesos La Comunidad y la Sistemas y Subsistema Alfabetizacién
Calorificos Nutricién Procesos
UNIDAD 3 Unidad 3 UNIDAD 4 UNIDAD 3 UNIDAD 3
El Sistema de Crecimiento de La Vivienda y la El Mundo Interiory | Cria de Pollos
Numeracion especies Construccién la Familia
Decimal vegetales




Investigacién
Cientlfica

UNIDAD 4 UNIDAD 4 UNIDAD 5
Multiplicacién y Utilizacién de la Los Rios
| Division Energla Eléctrica
UNIDAD 5 UNIDAD 5 UNIDAD 6
Aritmética en la Fotosintesis La Poblacién

UNIDAD 6
Fraccianes y
Porcentajes

UNIDAD 7

El Estado de
Salud en una
Comunidad
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TEXTOS NIVEL PRACTICO EN BIENESTAR RURAL

CAPACIDADES CAPACIDADES CAPRACIDADES DE CAPACIDADES | CAPACIDADE

 MATEMATICAS CIENTIFICAS LENGUAJEY | TECNOLOGICAS SDE
COMUNICACION _ SERVICIO

TEXTO: |TEXTO: |TEXTO: TEXTO: TEXTO: TEXTO: TEXTO: TEXTO:

El Manejo |[Utilizacioh |Materiales |Lecturas Descripcion | Tecnologfa Pequefias

espacio |de del Trabajo |y Procesos | sobre la es Agropecuaria 2 Unidades de

y sus Variables |y la Energla Sociedad Produccién

element :

os

UNIDAD |UNIDAD |UNIDAD 1 |[UNIDAD 1 | UNIDAD 1 UNIDAD 1 | UNIDAD 1 UNIDAD 1

1 1 El Madera Conozcamos | El Contexto | Conozcamos El Proceso

Puntos, |NGmero |Movimiento la Realidad de las Nuestros Recursos | Productivo

Curvas y | expresion del Mundo Descripcion

Superfici |esy Nivel | es

es Ecuacion

es




UNIDAD 2

UNIDAD | UNIDAD | UNIDAD 2 UNIDAD 2 UNIDAD 2 | UNIDAD 2 UNIDAD 2
2 2 E! Concepto | Metales Conozcamos | Organizacié | Manejo de la El Manejo del
Angulos | Polinomi |de Fuerza la Realidad nde Datos |Diversidad de las |Dinero
os del Mundo enla Especies
Nivel Il Descripcion
de Sistemas
de Procesos
UNIDAD | UNIDAD |UNIDAD 3 |UNIDAD 3 | UNIDAD 3 UNIDAD 3 |UNIDAD 3
3 3 Trabajoy Materiales | Conozcamos | Relaciones |Preservemos
Triangul | Polinomi | Energla de la Realidad Nuestros
o} 0s Construcci | del Mundo Recursos
Segunda on Nivel I Genéticos
Parte
UNIDAD 4 | UNIDAD 4 | UNIDAD 4
Las Destrezas | Maquinas
Medidas Algebraicas
del en la Vida
Espacio Rural
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Evaluacion

- La evaluacién es uno de los aspectos mas importantes dentro del
proceso educativo del Sistema de Aprendizaje Tutorial —SAT-.

Dentro de este proceso es importante el reconocimiento de los

estudiantes como protagonistas de su aprendizaje, pretendiendo
con ello evaluar procesos mds que resultados.

CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION

e |Integradora
e Cooperativa
* Flexible

« Motivadora
e Permanente

" Niveles del SAT

El esquema educativo del SAT ctomprende dos etapas dentro del
ciclo basico secundario, asf: g

IMPULSOR EN BIENESTAR RURAL

En esta etapa, el estudiante trabaja en el nivel de mejoramiento de
los proyectos productivos dentro de sus propias unidades
productivas o las de sus vecinos. Las actividades se orientan mas
a que él pueda ayudar a su familia a mejorar sus procesos
productivos, de salud y relaciones familiares y que vaya
desarrollando las capacidades necesarias para impulsar el
bienestar de su comunidad, con el espiritu de servicio.

Al concluir esta etapa el estudiante recibe el Diploma de Impulsor
en Bienestar Rural que lo faculta para el trabajo de desarrolio
comunitario.
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PRACTICO EN BIENESTAR RURAL

En esta etapa, el estudiante realiza acciones de mayor alcance
que en la anterior, tanto en la familia como en la comunidad. Sus
capacidades y su entendimiento del propésito del programa son
mayores y con su grupo empieza seriamente a identificar las
necesidades y recursos de su comunidad para contribuir a la
busqueda de soluciones. Lo faculta para organizar, asesorar
comunidades locales en procesos productivos y de desarrollo
comunitario.

Cada etapa dura dos afios aproximadamente, dependiendo de la
capacidad del alumno, del tiempo disponible, de la movilidad y las
responsabilidades familiares, entre otros aspectos.

Al finalizar las dos etapas el estudiante concluye con sus estudios
del ciclo Basico y se le otorga el Diploma de haber completado los
estudios correspondientes al ciclo de Cultura General de
Educacién Media, extendido por el Ministerio de Educacién de
conformidad con el Artlculo 77 de la Ley de Educacion Nacional,
Decreto No. 12-91 del Congreso de la Republica.

Capacitaciones

El personal docente que trabaja en este Sistema Educativo debe
estar capacitado como Tutor por constituirse como facilitador del
proceso, a diferencia del docente en el sistema tradicional, es por
ello que ademas del perfil, debe constituirse en su capacitacion.

Se llevan a cabo dos tipos de capacitacion:

La Interna:

Esta es mensual, facilitada por los tutores que ya estan
acreditados, especialmente para los tutores en servicio del nivel de
Impulsor en Bienestar Rural.

La Externa:
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Esta capacitacién es denominada asf porque son profesionales
del pais de Colombia, quienes facilitan ia Capacitaciéon a los
Tutores en servicio y potenciales. 4

Dichos profesionales son nombrados por la Universidad de
Bienestar Rural de Perico Negro, Cali, Colombia.

Estas se dan dos veces al afio, de dos semanas efectivas de
trabajo. :

| ¢ Caracteristicas

* Tiene un propésito social definido y explicito: formar
personas capaces de trabajar por el bienestar de sus
comunidades. ‘

» Rompe con la tradicién de que la educacion gue se ofrece
al campesino sea de segunda clase. Hay una permanente
busqueda de la excelencia en materia educativa.

* Contenidos relacionados con la vida rural. Al mismo
tiempo propicia una constante conexién con temas que se
debaten a nivel global. '

 Propicia una alta y sostenida participacién femenina.

* Despierta en el alumno un interés muy grande por la
investigacion. .

* Integra teorfa y practica; saber tradicional con
conocimiento moderno; ‘areas del conocimiento; lo
intelectual y lo espiritual.

* Es un sistema abierto y flexible; el joven puede estudiar
mientras sigue ligado a la produccién, sin necesidad de
alejarse de su vereda. = s

* Al ser tutorial, el estudiante puede marchar a su propio
ritmo. i "

* Puede ser desarrollado en comunidades remotas,
aisladas geograficamente y con poca presencia del
estado.

» No. requiere una infraestructura muy grande para
funcionar.
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Brinda a las instituciones que se ocupan de la poblacién
campesina la posibilidad de contar rapida y eficazmente
con una base de recursos humanos para conducir con
éxito sus planes.

Bajo costo para el estudiante. Hay diferencias
sustanciales entre lo que cuesta al estado educar un
estudiante de secundaria al afio y lo que cuesta un
estudiante SAT.

Reconoce  diferencias regionales, no  busca
homogenizacion. El énfasis en capacidades y conceptos
facilita la aplicacién a situaciones particulares.

El SAT despierta en el alumno un interés muy grande por
la investigacion, lo que lo induce a estudiar a fondo los
problemas de su comunidad y a apoyarse en la ciencia
para irles buscando soluciones con alta motivacién y
COMPpromiso.

Se integran constantemente la teoria con la practica,
rescatando de esta manera el verdadero papel de la
escuela frente a la comunidad.

Se genera una armoniosa fusién de saberes, del saber
tradicional con el conocimiento moderno.

Se integran actividades abstractas con actividades
concretas.

Se integran areas del conocimiento, cuando la capacidad
o actitud que se trate de ayudar a fortalecer en el alumno
lo requieran. ‘ ' '

Se busca fundir en una sola, la dimension intelectual del
hombre con su dimensién espiritual, una espiritualidad que
se refleja constantemente en la practica de valores
humanos universales, y en la participaciéon activa en la
busqueda y construccién de una sociedad mejor.

Las relaciones pedagoégicas no son las tradicionales, sino
las de un grupo de personas que trabajan juntas en pos de
un objetivo comdn. Estudiantes y tutor desafian juntos
problemas concretos y enfrentan un estilo de encuentro
que abre el camino at autoaprendizaje.
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Al interior del grupo SAT, que es al mismo tiempo un
grupo de vecinos que comparten posibilidades y
problemas, aprender a dialogar es tanto objetivo educativo
como medio de formacion.

El ser tutorial permite que el estudiante avance a su propio
ritmo, por lo tanto, es abierto y flexible.

El tutor pertenece a la misma comunidad o regién. Es
mayor su compromiso y conocimiento de la realidad.

El Sistema facilita que el estudiante no tenga que
desplazarse largas distancias ni desligarse de su medio
socio-cultural.

Integra el estudio con el trabajo y la promocién de la
comunidad, con espiritu de servicio.

Dispone de textos propios, fruto de procesos de
investigacién-accion sobre la realidad rural.

Son textos elaborados para que el estudiante, con la guia
de su tutor, se comprometa en un proceso de validacion
del conocimiento y de construccién de conocimientos
nuevos.

Es facilmente apropiable por otras organizaciones con
misiones similares a las de FUNDAEC, las cuales
gestionan * su incorporacion a los  programas
gubernamentales de mejoramiento de la" calidad vy
ampliacién de cobertura.

No requiere para su funcionamiento de una. gran
infraestructura. Se aprovechan las instalaciones fisicas
existentes en las comunidades.

La manera como esté organizado el Sistema, ademas de
responder a la urgencia de ampliar la cobertura y de -
restituirles a las poblaciones el derecho a una educacién
apropiada de alta calidad, mantiene los costos del
programa por debajo de los estdndares de costo por
estudiante. :

Coordinador SAT
Fundemi Talita Kumi
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Fotografias de la Fundacién Talita Kumi, especificamente de

la aplicacion del Sistema de Aprendizaje Tutorial ~SAT-.
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