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Guatemala, 29 de Septiembre de 2020

Sefiores Miembros

Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia
Universidad Panamericana

Presente

Estimados sefores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, haciendo referencia a mi nombramiento como
tutor de la estudiante Glenda Maribel Castafieda Gamboa, carné 201902154, Al
respecto se manifiesta que:

Brindé acompafiamiento a la estudiante en referencia durante el proceso de
elaboracion de Ia tesis denominada Principios del Derecho Laboral y el teletrabajo
ante una pandemia. _

Durante ese proceso le fueron sugeridas correcciones gue realizd conforme los
lineamientos proporcionados.

Habiendo leido la version final del documento, se establece que el mismo constituye
un estudio serio en torno al tema instigado, cumpliendo con los requerimientos
metodologicos establecidos por fa Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia para esta
modalidad académica.

En virtud de lo anterior, por este medio emito DICTAMEN FAVORABLE para que se
contintie con los tramites de rigor.

Atentamente,
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, siete de octubre de dos mil veinte.
En virtud de que el proyecto de tesis titulado PRINCIPIOS DEL DERECHO
LABORAL Y EL TELETRABAJO ANTE UNA PANDEMIA, presentado por
GLENDA MARIBEL CASTANEDA GAMBOA, previo a oforgarsele el
grado académico de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y de la

Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), ha cumplido con
los dictamenes correspondientes del tutor nombrado, se designa como
revisor metodolégico a la M.A. HILDA MARINA GIRON PINALES, para
que realice una revision del trabajo presentado y emita su dictamen en

forma pertinente.

DR. ENRIQ 5}
Decand de la Facult

Juridic Justicia
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Guatemala, 26 de octubre del 2020.

Sefiores Miembros

Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia
Universidad Panamericana

Presente

Respetable Sefiores:

Atentamente me dirijo a Ustedes haciendo referencia a mi nombramiento como
revisora de tesis de la estudiante Glenda Maribel Castaiieda Gamboa.

Al respecto informo que brinde acompafiamiento a la estudiante en referencia
durante el proceso de elaboracion de tesis denominada Principios del Derecho
Laboral y el teletrabajo ante una pandemia.

Durante el proceso le fueron sugeridas algunas correcciones que fueron realizadas
conforme los lineamientos proporcionados.

Habiendo leido la version final del documento se establece que el mismo
constituye un estudio serio en torno al tema investigado, cumpliendo con los
requerimientos metodoldgicos establecidos por la Facultad de Ciencias Juridicas y
Justicia para esta modalidad académica.

En virtud de lo expuesto anteriormente por este medio emito DICTAMEN
FAVORABLE para que se contintie con el tramite correspondiente.

Atentamente
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ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: GLENDA MARIBEL CASTANEDA GAMBOA
Tituo de la tesis: PRINCIPIOS DEL DERECHO LABORAL Y EL
TELETRABAJO ANTE UNA PANDEMIA

El Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
(la) estudiante: ha desarrollado el proceso de investigacion y redaccion de su tesis de
licenciatura.

Segundo: Que tengo a la vista los dictamenes del Tutor y Revisor, en donde consta
que el (la) estudiante en mencién ha completado satisfactoriamente los requisitos
académicos y administrativos vigentes para el desarrollo de la Tesis de Licenciatura.
Tercero: Que tengo a la vista el documento, declaracion jurada del estudiante, donde
consta que el (la) estudiante autor de la presente tesis manifiesta, bajo juramento, que
ha respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y ha reconocido los
créditos correspondientes; asi como la aceptacion de su responsabilidad como autor
del contenido de su Tesis de Licenciatura.

Por tanto,

Se autoriza la impresién del documento relacionado en el formato y caracteristicas que
estan establecidas para este nivel académico.

Guatemala, 05 de noviembre de 2020.
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En la ciudad de Guatemala, el treinta de octubre del afio dos mil veinte, siendo las catorce
horas en punto, yo, ELIO RICARDO RUFINO OCHOA, Notario me encuentro constituido
en la sede central de la Universidad Panamericana, ubicada en la Diagenal treinta y cuatro,
treinta y uno guién cuarenta y tres zona dieciséis, de esta ciudad, en donde soy requerido
por Glenda Maribel Castaiieda Gamboa, de cuarenta y un aflos de edad, casada,
guatemalteca, Secretaria Bilingle, de este domicilio, quien se identifica con Documento
Personal de Identificacién (DPI) con Cédigo Unico de Identificacién (CUI) dos mil
cuatrociantos veinticinco espacio sesenta y nueve mil trescientos cincuenta y ocho espacio
cero uno cero uno (2425 69358 0101), extendido por el Registro Nacional de las Personas
(RENAP) de la RepuUblica de Guatemala. El objeto del requerimiento es hacer constar su
DECLARACION JURADA de conformidad con las siguientes clausulas: PRIMERA:
Manifiesta Glenda Maribel Castafieda Gamboa, bajo sclemne juramento de Ley vy
advertido de la pena relativa al delito de perjurio, ser de los dalos de identificacién personal
consignados en la presents y que se encuentra en el libre ejercicio de sus derechos civiles.
SEGUNDA: Continia manifestando bajo juramento el requirente: i) ser autor del trabajo de
tesis ttulado: *Principios del Derecho Laboral y ol teletrabajo ante una pandemia®; ii)
haber respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y reconocido los créditos
cerrespondientes; iii) aceptar la responsabilidad como autor del contenido de la presente
lesis de licenciatura. No habiendo nada més que hacer constar, finalizo el presente
Instrumento en el mismo lugar y fecha de inicio, treinta minutos después, la cual consta en
una hoja de papel bond, impresa en ambos lados, que numero, salio y firmo, a la cual le
adhiero los timbres para cubrir los impuestes correspondientes que determinan las leyes
respectivas: un timbre notarial del valor de diez quetzales con serie y nimero A T quien caro
trescientos ochenta y siete mil setecientos ochenta y dos y un timbre fiscal del valor de

cincuenta centavos de quetzal con numero un milidn novecientes setenta y siete mil



ochocientos ochenta y tres. Leo lo escrito al requirente, quien enterado de su contenido,

objeto, validez y demds efectos legales, la acepta, ratifica y firna con el Notario que autoriza.

DOY FE DE TODO LO EXPUESTO.
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Nota: para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del

contenido del presente trabajo.
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Resumen

Con la presente investigacion se analizo sobre la aplicacion de los
principios del Derecho Laboral en el teletrabajo que se empezo a
implementar como una consecuencia de la pandemia del coronavirus
2019 conocido por sus siglas Covid-19. En Guatemala a raiz de esta
pandemia las organizaciones tanto puablicas como privadas cambiaron su
modalidad de trabajo presencial a teletrabajo, sin embargo, fue un
cambio tan repentino que no fue posible establecer parametros para su
utilizacion y es necesario plantear bases firmes en relacion con la

normativa laboral guatemalteca bajo los principios ideolégicos de esta.

Durante mucho tiempo se ha buscado equiparar la igualdad y la justicia
de los derechos de los trabajadores ante los patronos para que Ssus
derechos no sean vulnerados y puedan gozar de un trabajo digno, y al ser
el teletrabajo una forma nueva y distinta de desarrollar sus actividades el
cual no tiene un fundamento propio en la normativa laboral es necesario
establecer los mecanismos basicos ya existentes que puedan proteger al
trabajador y que a la vez garanticen los derechos fundamentales del

trabajo que rigen universalmente.



Asi mismo, se comprendié como el teletrabajo puede ser una herramienta
efectiva que genera empleo ayudando al desarrollo economico y social en
una sociedad y puede ser una alternativa eficaz en situaciones emergentes
como en el presente estudio, o simplemente por los avances y mejoras
en la tecnologia y como la normativa laboral en base a sus principios
puede sustentar y darle bases legales para mantener los derechos de los

trabajadores sin ser vulnerados.

Palabras clave

Principios del Derecho Laboral. Teletrabajo. Situacion emergente.

Derechos fundamentales.



Introduccion

El teletrabajo es una modalidad que los patronos han tomado en la
actualidad como una forma de seguir con sus operaciones y no dejar de
percibir las ganancias que generan los trabajadores con la realizacion de
su trabajo ante la situacion de la pandemia del coronavirus, que es una
situacion alarmante en el marco de la salud humana pues no existe
actualmente medicamento para su prevencion y curacion. Sin embargo,
la utilizacion del teletrabajo es preocupante en el sentido de que al no
existir regulacion alguna sobre este sistema de trabajo los patronos
pueden abstenerse de garantizar los derechos que la ley le otorga al
trabajador, por esa razon y en base a los principios ideoldgicos estos
deben ser la base fundamental para la implementacion del teletrabajo y la

correcta aplicacion de la norma.

Es importante destacar que los principios ideologicos del Derecho
Laboral sean la base en la normativa laboral pues en ellos se encuentra
su fundamento para una correcta interpretacion y aplicacion en los
distintos casos concretos y especificamente en la presente situacion de la
implementacion del teletrabajo ante una pandemia donde los
trabajadores contintan desarrollando sus actividades y se hace necesario

garantizar la proteccion de sus derechos fundamentales y humanos



donde no sean vulnerados y no se utilice el teletrabajo como una forma

de explotacion laboral.

En este sentido el objetivo de la presente investigacion consiste en
analizar los principios del Derecho Laboral enfocando su aplicacion y
alcance ante situaciones imprevistas de emergencia nacional; determinar
de qué manera puede ser el teletrabajo una herramienta legal que no
ponga en riesgo los derechos del trabajador en circunstancias no
previstas en un mundo cambiante; y analizar los principios del Derecho
Laboral para garantizar y proteger los derechos del trabajador con
relacion a la implementacion del teletrabajo como una medida

emergente ante la pandemia del Covid-19.

Para llevar a cabo el presente trabajo se utilizara el método analitico,
documental y descriptivo que permita la comprension del conjunto de
elementos necesarios en la correcta aplicacion de la norma en funcion
del teletrabajo. Entre los temas a desarrollar comprende los principios
del Derecho Laboral y se analizan las normas que protegen los derechos
del trabajador; teletrabajo sus antecedentes, caracteristicas y algunos
elementos legales; aplicacion de principios del Derecho Laboral al
teletrabajo ante una situacién emergente, realizando un analisis general a

los aspectos mas relevantes.



Principios del Derecho Laboral y el teletrabajo ante una

pandemia

Antecedentes generales del Derecho Laboral

Se conoce que en Roma existid la esclavitud de la poblacion y dentro de
sus grandes pensadores estaba Ciceron, en Roma las regiones
conquistadas eran sometidas a la esclavitud los trabajos forzados, se
sigue una linea de discriminacion donde siempre la clase dominante
tiene el poder sobre los mas vulnerables que no gozaban de ningun
derecho que los protegiera como seres humanos con igualdad y
dignidad.

Continuando con la historia el feudalismo se enfoca directamente en la
relacion de produccion y que son desarrolladas bajo el modo de
servidumbre, que es otra forma de esclavitud bajo un régimen diferente
en el cual el sefior feudal es propietario de una extension de tierra la cual
el campesino que era llamado siervo debia trabajarla forzosamente y
como pago recibia parte de lo que se cosechaba en esa tierra, esta época
sigue reflejando la falta de proteccion legal hacia la poblacion. Dentro
de este feudalismo existieron dos tipos de esclavos unos eran utilizados
directamente para cultivar la tierra de los sefiores feudales como se

menciona y a estos se les Ilamaba siervos; el otro tipo de esclavos eran



los que trabajaban en las casas que eran llamados simplemente como

esclavos.

En este periodo de tiempo se distingue el trabajo forzoso que realizaban
estas personas pues eran obligadas y no tenian ningun derecho que les
protegiera, asi mismo eran Vvistos como objetos y mercancias y no como
personas por lo que tampoco recibian una retribucion que realmente
fuera el reflejo del trabajo realizado simplemente lo que recibian como
usufructo era una forma de poder mantenerlos vivos para que

continuaran produciendo las tierras de los sefiores feudales.

Una etapa muy relevante dentro de la historia de Guatemala es la época
de la colonia, donde espafioles llegaron a tierras guatemaltecas vy
aprovecharon la falta de un ordenamiento legal y utilizaron esto como
un pretexto para apoderarse de toda la riqueza que tenia su nuevo

descubrimiento.

Al respecto, Lujan (1999) expresa que:

Una vez consumada la conquista militar, por otra parte, se llevd a cabo rapidamente la
organizacion del nuevo orden colonial. En el caso de Guatemala, pronto se percataron los
conquistadores de que no seria mineral, como muchos habian supuesto, la fuente
principal de riqueza en sus nuevos dominios. Este hecho definio la importancia periférica
del nuevo reino de Guatemala en el contexto del imperio espafiol y también obligo a la
busqueda de nuevos mecanismos para “compensar” el esfuerzo conquistador, que tuvo
gue encontrarse, y se encontrd, en la explotacion de la fuerza laboral indigena. (p.12)



En este contexto se sigue con la implementacion de la esclavitud al tener
a los prisioneros de esas conquistas bajo este réegimen en el cual los
esclavos no tenian ningun derecho que les protegiera y eran explotados
durante toda su vida. La explotacion laboral a que eran sujetos los
indigenas es una muestra de la falta de proteccion al no existir una
legislacion que los protegiera y que fue uno de los principales motivos
por los cuales fueron colonizados ya que los adelantos en otras ciencias
eran notables mas no en la proteccion misma como un estado organizado

bajo una forma de gobierno como lo eran los esparioles.

Durante toda esta época de la conquista los indigenas fueron explotados
y saqueados de formas brutales de todo cuanto poseian, todo lo que ellos
tenian paso a formar parte de la propiedad espafiola y los indigenas
fueron utilizados como objetos y medios para poder seguir con el saqueo
de las riquezas de Guatemala aprovechando todo cuanto pudieron

explotando a esta poblacion dejando ver la forma de trabajo forzado.

Haciendo una comparacion en la historia entre el continente americano y
europeo se logra ver la gran desventaja en la que se encontraba la
civilizacion maya, y como todos estos abusos de poder hacia los
indigenas han dejado secuelas en la actualidad, existiendo siempre
aquella discriminacion y menosprecio por los que algun dia fueron
intelectuales de la época dentro de su region y que pudieron haber hecho

un cambio en lo que hoy es Guatemala.



Pasaremos a una época que interesa analizar debido a los
acontecimientos dentro de la historia que dieron origen al Derecho como
tal y que derivan hechos que cambian el curso de Guatemala. Sin
embargo, a pesar de que Guatemala ya era un pais independiente que
poseia una Constitucion, existia siempre una desigualdad y falta de
legislacion que protegiera los derechos de la clase trabajadora, no existia
un instrumento que defendiera los intereses de la clase obrera y que eran
objeto de abusos siempre por las grandes empresas que para ese

entonces habia en Guatemala.

Durante todo este proceso en Guatemala desde que se independizo en
1821, los guatemaltecos no tenian una legislacion que estuviera
enfocada directamente a la clase trabajadora de esa época, a pesar de
existir formas y elementos relacionados al trabajador y su relacion de
dependencia estos eran manejados y pagados con salarios que no
reflejaban la realidad y era una forma de disfrazar todo ese abuso que

aun sufrian los trabajadores.

Ahora bien, es importante mencionar una época que trajo consigo
cambios significativos en la historia de Guatemala y mas aun dentro del
Derecho Laboral de la época y esta se refiera a la Revolucion de Octubre
como se le conoce, y para poder comprender a que se refiere esta etapa

al respecto Escobar y Gonzalez (2003) expresan que:



Dicha etapa abarca desde la gestacion de las luchas contra la dictadura ubiquista hasta los
primeros meses del gobierno de Arévalo, que fue el momento en que se disgregd la
heterogénea coalicién que habia derrocado a Ubico y a Ponce y se inici6 el deslinde de
posiciones dentro del bloque arevalista y en el interior mismo de las agrupaciones que lo
formaban. A partir de entonces se delinearon dos grandes frentes politicos, que en lo
esencial representaban opuestos intereses de clase uno en favor y otro en contra del avance
progresivo del movimiento democratico. (p. 100)

En lo expresado por los autores, tratan de explicar que los gobiernos de
Ubico y Ponce quienes estuvieron al mando por unos meses eran
dictaduras que sometian a la poblacidn a leyes arbitrarias, se entiende que
se habia quedado atras la esclavitud y todas sus formas, sin embargo las
leyes implementadas por este gobierno forzaban a los indigenas a realizar
trabajos forzados como la Ley de Vagancia a través del Decreto 1966
aqui se demuestra la utilizacién del trabajo forzoso implementado como
una forma de castigo las personas eran obligadas a realizar trabajos, asi
también los jornaleros por obligacion a esta ley implementada por
Ubico, debian comprobar que estaban comprometidos a trabajar por
cierto tiempo con el patrono, esto demuestra los abusos que adn se
sufrian y que siempre era la clase menos favorecida quien afrontaba las
decisiones de los gobiernos de dictaduras como las mencionadas. Se
empieza a notar una separacion de intereses en bienestar de dos clases

sociales los ricos y los pobres.



El doctor Juan José Arévalo fue uno de los presidentes con ideologias
que buscaban el beneficio de los ciudadanos, durante mucho tiempo la
poblacion de Guatemala vivié épocas duras desde su conquista donde
fueron desterrados y sagueados convertidos en simples esclavos que
sirvieron a los conquistadores para acrecentar sus riguezas, mismas
personas gque durante mucho tiempo se fueron apoderando de la tierra
propiedad de los indigenas, y al pasar de los afos los indigenas siguieron
bajo dictaduras de los diferentes gobiernos de la historia, estas
poblaciones fueron explotadas de formas aberrantes la falta de

legislatura resalta la dura vida que llevaron estas personas.

Al analizar toda la situacion de la poblacion durante distintas épocas se
puede decir que toda esa falta de proteccion y obligaciones que tenian
los gobiernos hacia ellos denota que siempre estuvieron estancados
limitados de muchas oportunidades que habiendo traido los esparioles
muchos elementos que pudieron servir para que esa poblacion
desarrollara su potencial, y al contrario abusando de la falta de
conocimiento y legislacion que los protegiera hicieron con esta

poblacion sucumbir su cultura y quedar estancados.

Juan José Arévalo fue unos de los presidentes que se preocupd por la
creacion de herramientas legales que sirvieran de proteccion a la
poblacion trabajadora de fomentar valores que les hicieran considerarse

seres humanos con dignidad y libertad, formas de progreso que ayudaran



a la clase trabajadora, por lo que dentro de sus grandes logros destacan

como explican Escobar y Gonzalez (2003)

En octubre de 1946, el Congreso de Guatemala aprobd la primera Ley de Seguridad
Social, que revoluciono la relacion entre obreros, empleados y gobierno (...) de impacto
mucho mas profundo fue el Cdédigo de Trabajo de 1947 de la Administracién de Arévalo,
cuyos autores modelaron sobre el decreto Wagner norteamericano. (pp. 127,128)

A partir de este momento es donde nace realmente el Derecho Laboral
esa proteccion que durante muchos afios fue necesidad béasica en la
poblacion explotada y abusada en la realizacion de trabajos que eran
indignantes por las condiciones en que eran efectuados, esto representd
para el pais un progreso para la clase trabajadora. Los ideales de Arévalo
eran la superacion y desarrollo de los trabajadores para que pudieran ser
tratados con dignidad y bajo condiciones notoriamente protectoras del
trabajador. Al notar esa desigualdad entre los patronos que poseian un
nivel superior ante los trabajadores que era la clase desprovista de
elementos y capacidad economica mas vulnerable, la Ley de Seguridad
Social trae elementos béasicos para el desempefio bajo medidas de
seguridad para los trabajadores, y estas normas protectoras se enfocan y

se relacionan con la constitucion de 1945.

Se van desarrollando elementos esenciales que consideran y valoran el
esfuerzo del trabajador creando normas que satisfagan esas necesidades y

protegen los derechos que como ya se mencioné dignifiquen su trabajo y



su entorno, todos estos elementos de las normativas creadas por Arévalo
trascienden hasta la época actual se reflejan y establecen en el actual
Codigo de Trabajo. Se puede notar a traves de las épocas de la historia de
Guatemala que las garantias y derechos de los trabajadores ha ido en
auge de mejoras a su proteccion nunca en retroceso, estos derechos y
mejoras que ha adquirido el trabajador no pueden ser menoscabados,
sino mas bien deben siempre de conformidad con la normativa de rango
constitucional ser cumplidos. Asi como también lo estable la
Constitucion Politica de la Repuablica de Guatemala en uno de sus
articulos en los cuales destaca la irrenunciabilidad de los derechos del
trabajador, por consiguiente, la proteccion del trabajador va a prevalecer
sobre cualquier otra situacion que no le sea amparada y bajo este

supuesto y nunca proteger por menos de lo que la ley le otorga.

Los ideales y progresos que alcanzd Arévalo presidente de ese entonces
continlan manifestdndose pues desde la creacion de sus distintos
ordenamientos juridicos han surgido medidas protectoras e incluso
instituciones de seguridad social que velan en beneficio del trabajador.
Todos los avances que en materia de Derecho Laboral se han creado a
través de la historia del pais es el camino que ha empoderado y abierto
las puertas al cambio a los trabajadores guatemaltecos para poder
manifestarse o apoyarse en bases legales cuando sus derechos son

vulnerados o afectados, y de forma equitativa en la que se encuentren



en las mismas condiciones puedan estos defenderse cuando se

encuentren en situaciones de desigualdad con los patrones.

Principios del Derecho Laboral en la legislacion guatemalteca

Para poder comprender la institucion de los principios del Derecho
Laboral guatemalteco es necesario abordar lo que es primordialmente
los Principios Generales del Derecho, como lo establecen Buen y
Morgado (1997) que: “constituyen los principios superiores de justicia
radicados fuera del derecho positivo y a los cuales éste trata de darles
encarnacion en una circunstancia historica concreta determinada.
(Llambias).” (p. 139), lo que pretende es que estos principios sirvan de
base en forma general para la aplicacion del derecho en todas sus ramas
y vigente dentro de las diferentes normativas legales, y que los principios
generales puedan constituirse en forma que sin ser necesario plasmarlo

en la ley se sabe que estan inmersas en la misma norma.

Ahora bien, cuando lo que se quiere analizar es una rama determinada ya
sea penal, civil, administrativo o laboral, es necesario que se puedan
establecer esos principios especificos de la materia que rigen al caso
concreto, al haber realizado esa comprension vy diferenciacion
brevemente en la cual se describe en qué consisten los principios
generales del derecho se puede abordar el tema que interesa analizar que

son los principios del Derecho Laboral, y es importante comprender asi



también que se debe realizar una correcta interpretacion de los principios
legales del Derecho Laboral que estos no pierdan el espiritu del porque

son parte de la normativa laboral vigente.

Asi Buen y Morgado (1997) sustentan en su libro que: “La identidad del
derecho del trabajo como rama diferenciada resulta esencialmente de la
existencia de principios propios. En tanto ellos informen el
ordenamiento juridico-laboral esta asegurada la subsistencia de aquél.”
(p. 141). Estos principios se desarrollan dentro del Codigo de Trabajo
como lo exponen los autores anteriormente mencionados son la base de
ese ordenamiento el cual es elemento esencial para la elaboracion y
desarrolla de lo que el codigo plasma en beneficio de los trabajadores.
Al ser el Derecho de Trabajo una herramienta que esta enfocado en las
relaciones que se originan del vinculo laboral entre patrono y trabajador
debe sustentar sus bases con principios propios de su rama que refuercen
su normativa y el objeto de su creacidn, que estos principios deben ser la
base fundamental de como se ha desarrollado cada una de las partes del
Cadigo de Trabajo en el cual su pretension sea siempre la proteccion del

trabajador.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola define principio
como: norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta.

Recuperado https://dle.rae.es/principio 20/08/2020. Como lo describe la

Real Academia Espafiola es simplemente esa idea fundamental que se
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origina y que va a guiar esa forma de desarrollarse en este caso el
Derecho Laboral en base a sus principios o caracteristicas ideologicas,
que puede decirse que son pensamientos 0 caracteristicas basicas que
desarrollan la norma legal del Cédigo de Trabajo. Esos ideales que
buscaron durante tanto tiempo se plasmaron en pensamientos que
fomentaron una proteccion a los trabajadores en situaciones de
desventajas ante sus patronos. Esa idea fundamental que poco a poco se
fue plasmando muestra el valor que adquirio el trabajador y lo que

significa esa dignificacion que se le da al proteger ese vinculo laboral.

En ese sentido el principio tutelar de los trabajadores o principio
protector se enfoca especificamente en establecer una proteccion
superior al trabajador. En el considerando IV inciso a) del Codigo de
Trabajo regula este principio y establece “El derecho de trabajo es un
derecho tutelar de los trabajadores, puesto que trata de compensar la
desigualdad econdémica de éstos, otorgandoles una proteccion juridica
preferente;”. Este principio va a dejar por un lado la igualdad y se
enfocara en la desigualdad del sujeto trabajador en el sentido economico
en el que se encuentra ante el patrono. Como se mencioné se dejara de
lado esa equidad de los sujetos sin embargo esto no quiere decir que se
violente el derecho de igualdad ya que en este sentido se esta
protegiendo a la parte mas débil economicamente de la situacion laboral

lo que significa que se estd garantizando ese derecho de igualdad al
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proteger al mas vulnerable de la relacion de trabajo, pero en el sentido

econdmico.

Sin embargo, el Derecho Laboral no puede enfocarse unicamente en la
igualdad misma para todos los sujetos ya que debe profundizar y
analizar la posicion que cada sujeto ocupa y se encuentra actuando en
ese momento laboral. El principio de tutelaridad se relaciona con el
articulo 103 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en
el cual resalta la tutelaridad de las leyes de trabajo, indicando asi que
estas relaciones laborales entre patrono y trabajador son conciliatorias y
principalmente tutelares para los trabajadores, al indicar que son
tutelares se refiere a esa proteccion que lleva el sujeto dentro de la
relacion laboral y esto resalta ain mas lo que estipula en sus diferentes

partes conducentes el Codigo de Trabajo.

Ahora bien, otro principio que es necesario poder analizar y comprender
es el principio de las garantias minimas, y establecer que implicaciones
pueda tener dentro de la normativa laboral en beneficio del trabajador.
El principio de garantias minimas regulado en el 1V considerando del

Cadigo de Trabajo en el inciso b) el cual establece:

El derecho de trabajo constituye un minimum de garantias sociales, protectoras del trabajo,
irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a desarrollarse posteriormente en forma
dindmica, en estricta conformidad con las posibilidades de cada empresa patronal,
mediante la contratacion individual o colectiva (...).
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Estas garantias minimas son derechos que se han ido adquiriendo como
se ha visto a través de la historia protectoras e irrenunciables ya que un
trabajador no puede estar en desventaja ante el patrono por lo que a los
derechos adquiridos por este no pueden ser renunciados porgue se
estaria vulnerando su derecho. EIl Cddigo de Trabajo establece que el
Derecho de Trabajo proporciona al trabajador un minimo de ciertas
garantias sociales que protegen como ya se indico al trabajador, mismas
que no pueden ser renunciadas unicamente refiriendose al trabajador y
haciendo referencia a cada caso en particular, ya que estas se puede
entender que es la forma de como el trabajador puede como minimo
desarrollar su trabajo, en condiciones que no menoscaben su dignidad y
que pueda tener una vida tranquila con los elementos basicos o
esenciales que le proporcione ese trabajo y el bienestar del trabajador y

su familia.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo
106 indica irrenunciabilidad de los derechos laborales haciendo relacion
y fortaleciendo el principio regulado en el Codigo de Trabajo, al
establecer constitucionalmente que estos principios no pueden ser
renunciados por el trabajador, aqui se hace nuevamente esa referencia al
indicar que tiene una proteccion preferente ese sujeto de vulnerabilidad
en una relacién laboral, asi como también se puede entender que estos

derechos pueden ser superados 0 mejorados con el proposito de lograr la
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igualdad y justicia del trabajador ya sea individual o colectivamente

COmo se menciona.

En el mismo articulo constitucional establece que seran nulas de pleno
derecho todas aquellas disposiciones que sean incorporadas en un
documento legal ya sea individual o colectivo, y no serd obligado el
trabajador de aceptar dichas disposiciones que puedan implicar una
disminucion por ejemplo en cuanto a su salario, posicion que ocupe
dentro de la empresa, los beneficios que pudiera tener, disminuir las
herramientas para el desemperio de sus labores etcétera, o tergiversar que
pueda haber informacidn no precisa del trabajador que perjudique las
circunstancias tanto personales como labores, renuncia o limiten los
derechos que la misma Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala le ha otorgado, asi como en los tratados internacionales que
Guatemala haya ratificado en su momento y demas leyes y reglamentos

relativos al trabajo.

El mismo Codigo de Trabajo en su articulo 12 refuerza tanto el principio
de garantias minimas como lo estipulado en la Carta Magna, al indicar
en este articulo del Codigo de Trabajo que son nulas de pleno derecho
como Yya se habia indicado todas aquellas disposiciones que el patrono
quiera imponer al trabajador y que por mandato de ley no le son posibles

aceptar al trabajador aungue estos estén y sean creados en un reglamento
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interior de trabajo, contrato o cualquier otro documento que pueda poner

en riesgo o menoscabe los derechos adquiridos de un trabajador.

Al seguir analizando el principio de garantias minimas se puede
establecer que a un trabajador no se le puede obligar a renunciar a algun
derecho, porque se vulneraria el mismo y estaria el trabajador en una
desventaja o explotacion en una forma o vinculo laboral vicioso y que
los derechos que el trabajador ha adquirido y por los que se ha luchado

durante muchos afnos se pierden en perjuicio de los mismos.

Un principio que no esta tacitamente desarrollado en los considerandos
del Codigo de Trabajo pero que es esencialmente importante es el
principio Indubio pro operario, mismo que se puede interpretar en el
articulo constitucional 106 tercer parrafo el cual establece “ (...) En caso
de duda sobre la interpretacion o alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, se interpretaran en el
sentido mas favorable para los trabajadores”, siendo asi que dentro de la
legislacion laboral puede existir una situacion en la cual exista la duda
para poder solventarla siempre va ser el trabajador preferente o garante

de la tutela que la legislacion le proporciona.

Es importante sefialar que dentro del Codigo de Trabajo no se encuentra
como se indicd anteriormente este principio, sin embargo, en el articulo

17 del mismo cuerpo legal se establece la interpretacion de la norma en
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cuanto a que esta manifestando que para poder razonar la normativa ya
sea del mismo Cdédigo de Trabajo o demas leyes que se relacionan al
Derecho Laboral se debe considerar siempre el interés del trabajador

siempre que este no contrarie 0 menoscabe los derechos de los demas.

En este contexto, y siguiendo con el principio Indubio pro operario el
mismo Caédigo de Trabajo integra algunos articulos que defienden o
confirman el objeto del principio, pues es asi que en el articulo 15 del
Caodigo de Trabajo hace la relacion y da la pauta y se comprende que lo
no previsto por cualquier motivo lo que va a prevalecer siempre seran los
principios del Derecho Laboral, siendo estos la base fundamental que
informan la normativa y que estan enfocados en la proteccion del
trabajador. Por esa razon el principio de Indubio pro operario es un
principio especial en el sentido que no lo estd plasmando como los
anteriores en la normativa laboral sin embargo el objetivo del mismo es

muy significativo.

Otro principio que establece el Cédigo de Trabajo es el que indica que el
Derecho de Trabajo es necesario e imperativo y el mismo establece en el
considerando c):

El derecho de trabajo es un derecho necesario e imperativo, o sea de aplicacion forzosa

en cuanto a las prestaciones minimas que concede la ley, de donde se deduce que esta

rama del derecho limita bastante el principio de la “autonomia de la voluntad”, propio del
derecho comun, el cual supone erroneamente que las partes de todo contrato tienen un
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libre arbitrio absoluto para perfeccionar factores y desigualdades de orden econémico-
social.

Aqui se puede notar la carencia que habia cuando el mismo fue creado y
que por la misma necesidad fue de caracter obligatorio, al hacer un
analisis de las necesidad de una legislaciéon durante toda la historia de la
poblacion guatemalteca era necesario crear una forma de proteger al
trabajador y la unica forma podria ser que fuera impuesta de forma
obligada y asi poder garantizar la dignidad del trabajador como persona
al proveerle los elementos basicos para su subsistencia, asi también
indica que limita la autonomia de la voluntad por la misma razon que no
se puede crear una relacién laboral en la cual las condiciones
establecidas sean libremente determinadas por una de las partes y que
estas sean inferiores a lo minimo que la ley establece y de esta forma la

otra parte se vea afectada.

Este principio es muy claro en cuanto a la obligatoriedad del
cumplimiento de su norma, por ejemplo se puede indicar que el articulo
25 del Codigo de Trabajo manifiesta y es bastante sencillo al establecer
cual es la clasificacion que tiene en cuanto a los contratos individuales
de trabajo indicando asi que son tres tipos: por tiempo indefinido, a
plazo fijo y obra determinada, siendo asi y no habiendo otros tipos de

contratos es lo que se convierte en obligatoriedad y por lo cual
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unicamente seran los que la norma esta indicando, aqui es donde se ve la

limitacion de la autonomia y como la norma es de caracter obligatorio.

Siempre en el contexto de los principios del Derecho Laboral se
encuentra en el Cddigo de Trabajo considerando d) el principio que

establece lo siguiente:

El derecho de trabajo es un derecho realista y objetivo; lo primero, porque estudia al individuo
en su realidad social y considera que, para resolver un caso determinado a base de una bien
entendida equidad, es indispensable enfocar ante todo la posicion econémica de las partes, y
lo segundo, porque su tendencia es la de resolver los diversos problemas que con motivo de
su aplicacion surjan, con criterio social y a base de hechos concretos y tangibles.

El codigo al indicar que es realista se enfoca en la vida misma que lleva
el trabajador en esa existencia de su entorno laboral y como esa realidad
No es una situacion estatica sino al contrario es algo que va cambiando y
evolucionando a través de la vida misma del ser humano y que debe ser
una realidad en la cual todos los elementos de su entorno se manifiesten
de forma equitativa es decir en el sentido que no puede haber nada
superior a lo establecido en ley o que perjudique al trabajador. Asi
mismo, se establece que es necesario considerar la situacion econémica
de las partes dentro de la relacion laboral en tal sentido que el trabajador
es siempre la parte mas vulnerable, de igual forma es indispensable que
sea objetivo y que sea claro, no se puede valorar la solucion de una
situacion siempre bajo el mismo patrén si no que debe analizarse con

discernimiento.
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Es importante también indicar que esa objetividad de ver la equidad
dentro de la relacion laboral debe considerarse asi también esa paz que
debe prevalecer entre patrono y trabajadores, porque la ley no puede
tampoco en ningun caso solamente enfocarse en el trabajador si los
elementos de esa relacion no han sido equitativos y la ley no ha sido

aplicada de una forma objetiva como manifiesta este principio.

Al respecto Franco (2006) expresa sobre el principio del derecho realista
y objetivo que:
Este principio es de gran transcendencia en el Derecho del Trabajo, toda vez que significa
que esta disciplina recoge los hechos concretos de la vida social para lograr una solucién

justa de los hechos conflictivos que se presentan. De esto se advierte que el Derecho del
Trabajo no debe perseguir soluciones legales Unicamente, sino fundamentalmente justas.

(p.56)

De lo antes mencionado por el autor, destaca que el principio realista y
objetivo no busca solamente esa justicia legal que se espera en el fondo
de la resolucion de un conflicto, si no en cambio debe ser justa, ya que
de nada serviria aplicar una norma al caso concreto si en realidad no va a
reparar ese dafio que se causé Yy estaria contraviniendo todos los demaés
principios que se han analizado. ElI hecho mismo que se pueda
manifestar esa relacion laboral da la pauta juridica para que la norma
entre en relacion de proteccion ante cualquier eventualidad que pueda

suceder en el trayecto en el desempefio de ese vinculo.
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Asi también el considerando e) del Cédigo de Trabajo nos indica lo
siguiente: “El derecho de trabajo es una rama del derecho publico, por lo
que al ocurrir su aplicacion, el interés privado debe ceder ante el interés
social o colectivo;” de esta manera y de forma muy sencilla se puede
entender que va siempre a prevalecer el interés grupal ante el individual,
por lo que se manifiesta como dice el Codigo de Trabajo que el derecho
es una rama del derecho publico si bien su normativa debe orientarse a
la colectividad del grupo de trabajadores como se puede comprender
siempre la normativa debe de estar enfocada al bien comuin de un sector

y no en forma individual.

El principio que establece la participacion general del sector laboral

establecido en el inciso f) en el Cdodigo de Trabajo manifiesta:

El derecho de trabajo es un derecho hondamente democréatico porque se orienta a obtener la
dignificacién econdmica y moral de los trabajadores, que constituyen la mayoria de la
poblacion, realizando asi una mayor armonia social, lo que no perjudica, sino que favorece
los intereses justos de los patronos; y porque el derecho de trabajo es el antecedente
necesario para que impere efectiva libertad de contratacion, que muy pocas veces se ha
contemplado en Guatemala, puesto que al limitar la libertad de contratacién puramente
juridica que descansa en el falso supuesto de su coincidencia con la libertad econdémica,
impulsa al pais fuera de los rumbos legales individualista, que sélo en teoria postulan a la
libertad, la igualdad y la fraternidad.

Al establecer que es democratico manifiesta que su normativa tendra
incidencias en beneficio de una poblacién que en este caso seria a un

sector laboral donde los derechos y obligaciones del trabajador se van a
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enfocar en la proteccion y dignificacion que la ley les provee, siendo de
esta manera un trabajador no puede laborar bajo normas que sean
perjudiciales para su persona en el desarrollo de su trabajo razén por la
cual se debe buscar esos mecanismos legales que sirvan en beneficio de la
colectividad laboral, buscando siempre el desarrollo y dignificacion del
trabajador lo cual traeria beneficios para ambas partes tanto trabajador

como patrono.

El Codigo de Trabajo desde sus inicios lo que ha buscado es ese
desarrollo y proteccion tutelar del trabajador, al proporcionar esos
elementos para su progreso econémico y moral, y que lo dignifiquen
COMO persona y no como objeto dentro de la produccion, de esta forma
se considera que trabajador y patrono estarian en armonia con una sana
relacion laboral donde existe la equidad y justicia en base a ese derecho

que corresponde a ambas partes.

Asi también, el principio de sencillez, que establece el Cddigo de

Trabajo en su considerando ndmero V el cual establece:

Que para la eficaz aplicacion del Codigo de Trabajo es igualmente necesario introducir
radicales reformas a la parte adjetiva de dicho cuerpo de leyes, a fin de expeditar la
tramitacion de los diversos juicios de trabajo, estableciendo un conjunto de normas
procesales claras, sencillas y desprovistas de mayores formalismos, que permitan
administrar justicia pronta y cumplida; y que igualmente es necesario regular la
organizacion de las autoridades administrativas de trabajo para que éstas puedan resolver
con celeridad y acierto los problemas que surjan con motivo de la aplicacion de la
Legislacion Laboral.
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Dentro de la normativa laboral no debe olvidarse asi también del
proceso laboral que se desarrolla como causa de esa relacion de trabajo
que no ha sido equitativa y que es necesario dar un equilibrio, buscar la
causa que provoco el inicio de ese proceso, utilizando los elementos y
normas procesales que sean esencialmente sencillas y claras como reza el
codigo para que la resolucion del juicio que fuera planteado sea lo
resuelto de la forma mas eficiente y justa, y que de esta manera sin
animo de perjudicar al trabajador se le resuelva y restablezcan sus

derechos.

Asi mismo, a pesar de la trayectoria por las distintas etapas que ha
evolucionado el derecho laboral, asi como el ser humano siempre existen
aspectos relevantes que hacen al trabajador estar en una situacion
desventajosa, en ese sentido es necesario e importante la actuacion dentro
de los procesos laborales de las autoridades administrativas de trabajo
para que orienten en una forma justa y con celeridad la situacion
planteada y como ya se plante6 sean resueltos y restablecidos los

derechos de los trabajadores.

El principio conciliatorio del Cédigo de Trabajo establece en su
considerando VI: “Que las normas del Cddigo de Trabajo deben
inspirarse en el principio de ser esencialmente conciliatorias entre el
capital y el trabajo atender a todos los factores econdomicos y sociales

pertinentes”.
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La norma es clara en cuanto a que de existir un conflicto dentro de las
partes debe antes realizar un acuerdo para poder solventar el conflicto y
siendo que esta pugna no es con el fin de atacar al patrono directamente
ni al trabajador los seres humanos nunca estaran de acuerdo totalmente
en cuanto a ciertas situaciones que puedan surgir dentro de la relacion
laboral lo que lleva a realizar esa conciliacion dentro de las partes, como

seres humanos siempre habran discrepancias que deberan resolverse.

Es asi como Fernandez (2017) manifiesta que:

Pero asi como el Derecho en general de trabajo esta llamado dentro del contexto de una
sociedad, el derecho de trabajo esta llamada a cumplir una mision muy importante y
delicada, como lo es lograr la sincronizacion de los actores de la produccién, para
empezar, la Carta Magna, expresamente consigna en su articulo 103 que, las leyes que
regulan las relaciones entre empleadores y el trabajador son conciliatorias. (p. 48)

Con relacién a lo anterior se reconoce que el Derecho de Trabajo es una
relacion armoénica que debe manifestarse en ese ambito para que exista
esa concordancia con la normativa y que exista ese ambiente de paz en
el lugar de trabajo. La Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala hace la misma manifestacion en su articulo 103 el cual en la
parte conducente indica que las relaciones laborales son conciliatorias en
ese sentido por la misma razon que se indico que el ser humano nunca es
igual a otro y las ideas, necesidades incluso sentimientos enfocados en la

relacion laboral siempre tendran discrepancias con los demas por lo que
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debe llegar a un consenso y poder resolverlo para la continuidad y

tranquilidad dentro de esa vinculo laboral.

Naturaleza juridica

La naturaleza juridica del Derecho Laboral son esos elementos o
caracteristicas que van a definir el derecho publico y el privado, en ese
sentido Torres (1998) explica: “El Derecho Publico, comprende todas
aquellas normas que regulan las relaciones de supra o subordinacion
entre los particulares y el Estado (...) el derecho privado es el conjunto
de normas que regulan las relaciones que se establecen entre los

particulares...” (p. 41)

Lo anterior citado por el autor determina la naturaleza del Derecho
Laboral se debe establecer si pertenece al Derecho Publico o Derecho
Privado en cuanto a que cada area se enfoca en un grupo diferente de
personas entendiendo que el fin comdn del Derecho Privado es la
realizacion de la persona como un ser individual al contrario del
Derecho Publico que su fin primordial es la realizacion del bien social.
Si bien es cierto el Derecho Laboral es una rama del Derecho Publico ha
tomado de las 2 divisiones elementos primordiales que se desarrollan de

forma auténoma dentro de la norma laboral.
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Derechos y obligaciones del empleador y empleado

El ser humano necesita normas que establezcan medidas en cuanto a sus
actos como comenta Torres (1998): “Derecho objetivo, son ese conjunto
de normas que la sociedad necesita para regular las conductas.” (p. 25),
en relacion a lo anterior, tiene importancia porque de esos derechos o
normas fundamentales se desarrollard la dignidad de la persona en su
ambito laboral, para que esos derechos no sean vulnerados. Asi también,
se encuentran los derechos subjetivos que se enfocan en la potestad que
tiene el propio sujeto para realizar determinadas facultades que la ley
establece, tiene la libertad para hacer o no hacer algo dentro de esa

norma.

Es asi como desde el momento que el hombre como persona individual
realiza una bdsqueda de trabajo o una relacion en ese ambito, se debe
establecer que tiene derechos fundamentales que le protegen. Por
consiguiente, el Derecho de Trabajo conlleva una serie de derechos
basicos fundamentales que desde la misma Carta Magna se desprenden y
deben ser considerados desde el momento que la persona requiere 0
aplica a una plaza laboral. Lo expuesto anteriormente, tiene su objetivo
ya que se debe comprender que antes de existir ese vinculo laboral como
patrono y trabajador existen derechos que nacen antes, que deben ser

protegidos para que esa relacion de trabajo nazca en condiciones sanas
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que permitan que el trabajador se desarrolle en un ambiente que

dignifique su vida como ser humano.

En ese sentido al referirse a los derechos del patrono estos no estan
taxativamente establecidos en el Codigo de Trabajo, sin embargo, como
se ha mencionado existen otros derechos que son previos a la
contratacion de una persona, en este caso el patrono tiene la potestad de
poder elegir libremente a la persona que para €l sea la mas adecuada a la
posicion que se estd buscando, es asi que se manifiesta en el
considerando IV inciso f) del Codigo de Trabajo que: ... es un derecho
hondamente democratico ... el derecho de trabajo es el antecedente
necesario para que impere una efectiva libertad de contratacion™, es
importante que pueda tener esa libre disposicion de decidir y elegir a la
persona adecuada, porque en el supuesto que no fuera una libre eleccion
estaria en contraposicion a la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala ya que en su articulo 101 dice “ ... El régimen laboral del
pais debe organizarse conforme a principios de justicia social”, si bien se
ha tratado a lo largo de la historia llegar a una equidad donde ambas
partes se encuentren en armonia y en condiciones de igualdad, al no

haber esa libertad estaria contraviniendo la normativa.
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También es considerado el derecho de adquisicion del producto de
trabajo, a lo que refiere este derecho es a esa ganancia que le deja el
producto del trabajo, sin embargo, esto no esta establecido en el Codigo
de Trabajo, pero al respecto manifiesta Fernandez (2017) “El Codigo de
Trabajo, en sus considerandos, hace una interesante alusion a los
intereses (derechos) justos.” (pag. 206), ya que toma esos intereses como
los derechos que se le otorga al ser el duefio del producto de ese trabajo.
Justifica este derecho en el sentido que el patrono debe tener un

incentivo para que genere empleo en la sociedad.

El Derecho de mando que puede entenderse como la capacidad que
tienen el patrono de dirigir su organizacion a lo que el Cédigo de
Trabajo en su articulo 18 en la parte conducente manifiesta: “... bajo la
dependencia continuada y direccion inmediata o delegada”, al respecto
Franco hace referencia a lo expuesto por Pérez (2006)

Que la dependencia significa que una persona esta sometida a la voluntad de otra, pero no a

través de una sumision psicoldgica, de una vinculacion social, de una obediencia personal
ciega, sino que es supeditacion funcional que unifica o coordina actividades diversas. (p.231)

Lo anterior expuesto por el autor, hace esa relacion de direccion que
debe existir en un vinculo laboral y manifiesta la potestad que se origina
entre las partes de esa relacion que deriva de un contrato de trabajo, esa

sumision no es mas que las directrices que se establecen en el mismo
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para poder llevar un control dentro de la organizacion. En ese mismo
sentido, la doctrina hace referencia al Derecho Disciplinario en cuanto a
que la normativa laboral poco regula al respecto, siendo asi que
introduce en el Codigo de Trabajo articulo 60 el reglamento interior de
trabajo en el cual se desarrolla una serie de reglas técnico administrativa
que van a regir dentro de la organizacion y no pueden contener preceptos

que contrarien la ley.

Este reglamento tiene que ser aprobado antes por las autoridades
administrativas para luego ya poder hacer del conocimiento a los
trabajadores del mismo. Estas normas las crea el patrono con el objeto
de que el trabajador cumpla las medidas que la organizacion tiene al
respecto y deberan ser cumplidas siempre y cuando no sean coacciones
o0 renuncia de los derechos del trabajo y en caso no fueran cumplidas le

da derecho al patrono de una medida disciplinaria.

En cuanto a los derechos de los trabajadores se puede decir que son
todas las prestaciones que por ley le corresponden en el sentido que el
trabajador al realizar su trabajo en la forma establecida por el patrono, le
va a corresponder un pago en concepto de salario a lo cual tiene derecho;
y se puede entender asi también, que parte de las obligaciones que tiene
el patrono van a ser esos derechos a los cuales el trabajador le

corresponden como derechos que la misma ley le esta otorgando.
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El Codigo de Trabajo establece las obligaciones de los patronos asi como
tambien la de los trabajadores en los articulos 61 y 63, y detalla una serie
de listado en el cual manifiesta cada una de las obligaciones que
corresponde a cada sujeto, y por razones de su extensa lista se enfocara
primero en las obligaciones del patrono de la siguiente forma; segun
Ferndndez (2017) “las obligaciones se dividen por su contenido y por su
origen” (p. 194); es asi que esta clasificacion a la que refiere el autor en
cuanto a su contenido estan dirigidas méas a la cuestion moral en cuanto
a que tiene que velar el patrono por todas aquellas medidas que protegen
a un trabajador refiriéndose al debido respeto, a las medidas de higiene y
seguridad, una prestacion efectiva, deberes administrativos como el
cumplimiento de ciertas normas que rigen el Cédigo de Trabajo que el
patrono debe cumplir, asi como tareas que complementan el desarrollo

del trabajador motivando su superacion.

Dentro de esta misma division destacan las obligaciones patrimoniales
que son las derivadas de todos los pagos que realiza el patrono en
concepto de salario y que el trabajador recibe durante toda la relacion
laboral. Asi mismo, siguiendo con las obligaciones, pero ahora las que
derivan del origen, resaltan las obligaciones legales y contractuales;
siendo asi que las legales son las establecidas en la normativa laboral en
cuanto a las contractuales seran aquellos acuerdos que las partes patrono

y trabajador dentro de los marcos de la ley van a pactar en esa relacion
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laboral. De esta manera, se puede decir que el articulo 61 del Codigo de
Trabajo, contiene en el listado de obligaciones establecidas en dicho

articulo cada una de las divisiones anteriormente expuestas.

Ahora bien, al referirse a las obligaciones del trabajador se hace una
division muy similar a la anterior pues en este sentido, se establece que
existen las obligaciones patrimoniales y éticas, la primera corresponde a
un precepto basico que se encuentra establecido en el articulo 63 inciso
b) del Codigo de Trabajo el cual establece: “Ejecutar el trabajo con la
eficiencia, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;”, en cuanto el patrono su obligacion es pagarle ese servicio
en contraprestacion el trabajador debera responder en forma tal que su
trabajo refleje ese pago que esta recibiendo en el sentido que debe ser
una prestacion de calidad. Si bien es cierto, que el patrono debe cumplir
con sus obligaciones, en ese sentido el trabajador en relacion a sus
obligaciones éticas o0 no patrimoniales para con su patrono debe ser
honesto y procurar que su comportamiento se base en esa moral que

debe reflejar en las obligaciones que se le atribuyen segun sea el caso.
Derechos sociales minimos

Al introducir los Derechos Sociales minimos se quiere establecer que
estos se refieren al conjunto de derechos que la Carta Magna otorga a la

persona humana, y que ademas figuran dentro de la clasificacién de los
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Derechos Humanos. En ese sentido, en los Derechos Humanos
individuales de acuerdo a Pereira y Richter (2011) citando a De Ledn
Carpio “estos derechos son individualmente constituidos a todos los
seres humanos y no pueden ser desligados de las personas formando
parte de su entorno ante la sociedad.” (p. 196). En ese contexto, los
derechos individuales van a estar intimamente ligados a la persona
humana en el sentido de individual y que no existe nada que pueda hacer
para renunciar a ellos pero que Unicamente afecta a la persona como
individuo pudiendo mencionar dentro de ellos derecho a la vida, a la
seguridad, derecho de defensa, derecho a la libertad de industria

comercio y trabajo entre otros.

Ahora bien, cuando se refiere a los derechos sociales son ese conjunto
de aspiraciones que la poblacion colectivamente de determinado grupo
social en (el presente caso interesa a la colectividad laboral) puede exigir
a su Estado para hacer cumplir los derechos que la normativa
constitucional le ampara. En relacion el articulo 102 constitucional,
regula esa serie de Derechos Sociales a los cuales la poblacion del sector
laboral tiene derecho y los 21 derechos que la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala establece en ese articulo, el Cédigo de Trabajo
los regula de forma individual y ampliando cada uno de ellos. Sin
embargo, se tiene claro que esos derechos sociales minimos que la ley le

otorga a la persona en la relacion laboral son elementales dentro del
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vinculo laboral para que puede existir armonia, justicia y estabilidad

para los trabajadores.

Contrato de Trabajo

Una de las principales formas de manifestacion de la existencia del
vinculo laboral, en términos muy generales es el documento mediante al
cual una de las partes se compromete a realizar una tarea bajo la
direccion de otra, y la otra se compromete a pagar una cantidad de
dinero por esa prestacion, en ese sentido el articulo 18 del Codigo de

Trabajo da una definicidn la cual define:

(...) sea cual fuera su denominacién, es el vinculo econdmico-juridico mediante el cual una
persona (trabajador), queda obligada a prestar a otro (patrono), sus servicios personales o
a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion
inmediata o delegada de esta Ultima, a cambio de una retribucion de cualquier clase o
forma.

Es asi como no importa el nombre que se le pueda dar a un contrato de
trabajo pues este no perdera su naturaleza que es esa relacion laboral que
se pacto entre los dos sujetos bajo la norma del Derecho Laboral en el
cual se limita la autonomia de la voluntad lo que quiere decir que ese
pacto unicamente puede ser superado a lo que establece la ley, pero no
pueden variar las condiciones minimas establecidas en la norma. Es
importante indicar que dentro del mismo concepto del Codigo de

Trabajo expresa la dependencia que genera el vinculo, por lo que se
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puede decir que vinculo, relacién y contrato de trabajo pueden ser
tomados como sindnimos; pues es asi que desde el momento que el
sujeto inicie sus labores de ese vinculo que se habla ya existe esa

proteccion tutelar de las leyes la cual es el objetivo principal de ésta.

En este sentido con relacion al objeto del contrato no es mas que esa
prestacion de la relacion laboral en cuanto a que un sujeto esta obligado
a la realizacion de una funcién determinada y subordinada y la otra al
pago de esa prestacion. Ahora bien, las formalidades que debe cumplir
este contrato no son mas que las establecidas en el mismo Codigo de
Trabajo segun el articulo 28 pues establece dentro de lo poco formal y
por regla general la de extenderse por escrito y en tres ejemplares en un

lapso de quince dias posteriores a la fecha en que fue celebrado.
Jornadas laborales

En el ordenamiento juridico guatemalteco, implicito al contrato de
trabajo se van a originar otros elementos que es necesario indicar, y se
trata de las jornadas laborales. En ese sentido, Fernandez (2017) da un
concepto “por Jornada de trabajo se entiende el lapso, periodo o
duracion de tiempo durante el cual el trabajador deber estar dispuesto
para que el patrono utilice su fuerza de trabajo intelectual o material.”
(p. 299), es asi entonces que debe existir un periodo durante el cual el

trabajador se va a encontrar en total disponibilidad de su patrono, este
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tiempo la ley lo establece y existe un maximo porque el objetivo de fijar
este tiempo es que no sobrepase y no caiga en una explotacion laboral.
En ese contexto se entiende que todo trabajador debe cumplir con un
periodo de tiempo y en forma consiente obedeciendo las directrices del
patrono no mas alla del limite establecido legalmente y en base al
cumplimiento de ese tiempo cual fuera lo acordado por las partes

recibira su retribucién a lo que se conoce como salario.

Situaciones nacionales emergentes que involucren un cambio en la

situacion del empleado

Actualmente la sociedad vive un mundo acelerado, cambiante y
progresista y necesitan adaptar los mecanismos y normativas para que se
adecuen de la mejor forma posible sin afectar los derechos vy
obligaciones que puedan surgir ante un riesgo emergente, que es lo que
se vive en la actualidad en donde el Presidente de Guatemala en base al
articulo 183 constitucional inciso f) decretdé “(...) un estado de
Calamidad Publica en todo el territorio nacional (...)”, el cual le confiere
dentro de sus funciones “dictar disposiciones que sean necesarias en 10S
casos de emergencia grave o calamidad publica (...)”, con el objetivo de
que la Repudblica de Guatemala no tuviera mayores consecuencia a raiz
de la pandemia del coronavirus 2019 o mas conocido por sus siglas

Covid-19 que se considerara como un riesgo emergente, enfocando su
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potencial riesgo al ambito laboral donde el conglomerado de personas
trabajadoras puede correr el riesgo de ser altamente infectadas por lo que
las instituciones tomaron medidas preventivas modificando su entorno

laboral de una forma abrupta.

Por consiguiente, esta es una situacion gue modifica las condiciones en el
ambito laboral pues debe modificarse el desarrollo del mismo tomando
en cuenta la tecnologia para apoyarse; tanto los empleadores como
trabajadores han tenido que ir adaptando sus funciones para el desarrollo
de ambos. En ese contexto se deja claro que puede ser un riesgo nuevo o

emergente a nivel nacional.
Teletrabajo
Antecedentes y evolucion

En la actualidad esta modalidad de trabajo se ha visto como un
fenomeno que se ha acelerado en todo el mundo por diversas
consecuencias; es necesario que se pueda tener una vision amplia de
cual fue el propdsito de su creacién y como es que ha evolucionado, es
asi como el teletrabajo es una forma de trabajo laboral que se realiza en
un lugar distinto del local de la empresa en el cual se utiliza tecnologia

de informacion y comunicacion.
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Los primeros antecedentes o terminologia usada aparecen en Estados
Unidos a finales de la década de los afios setenta es asi que Bottos (2008)
expone “En 1973, Jack Nills introdujo el término telecommuting, es
decir teledesplazamiento ... en el estado de California se crearon leyes
que obligaban a las empresas a implementar programas de teletrabajo.”
(p. 29) en ese sentido empieza a ser mencionado en el mundo laboral,
diversas situaciones como avances tecnoldgicos que dan paso a la
utilizacion de este tipo de herramienta, que a lo largo de los ultimos afios
se ha profundizado. Cabe mencionar que en algunos paises es una

practica comun en esta modalidad.

Menciona Llamosas (2015) en relacion de la causa que lo motivo que:
“Debemos situarnos en un contexto economico adverso, coincidiendo
con la crisis del petroleo.” (p. 24), es decir que se considera ademas que
surge como una medida necesaria para afrontar situaciones emergentes
que traen consecuencias negativas a la poblacion y es necesario el

cambio en la modalidad de su trabajo presencial a teletrabajo.

La tecnologia ha sido crucial para poder desarrollar esta forma de trabajo
y gue realmente se tiene la idea que simplifica en muchas condiciones
las actividades de los trabajadores, las siglas TIC muchos se preguntaran
cual es su significado y para ir comprendiendo la relacion de todo no es

mas que tecnologia de la informacion y comunicacion. La flexibilizacién
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también ha sido importante para que las organizaciones puedan realizar
este tipo de cambios, pues en otras circunstancias también fue utilizado
el teletrabajo como en la crisis economica que afecto al mundo entero, en
ese sentido puede decirse que tanto como la tecnologia de informacion y
comunicacion con el teletrabajo son consecuencias de un desarrollo que

aln continua en constante progreso.
Caracteristicas

Al ser una forma de trabajo relativamente nueva en el contexto que en
Guatemala no se tiene regulado este mecanismo es necesario analizar y
comprender las caracteristicas esenciales que rigen el teletrabajo, de esta
manera una de sus caracteristicas es el hecho de ser voluntario pues no
puede ser obligado ya que se estaria contradiciendo la norma laboral. Al
respecto la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2011)
manifiesta “(...) Un principio fundamental del teletrabajo es que tiene
que ser una eleccion voluntaria y no un paso forzado”. (p. 17), a pesar de
que dentro de la norma laboral se plantea que el principio de la
autonomia de la voluntad se limita en el Derecho laboral aqui debe
tomarse como el derecho del trabajador para poder decidir de forma
voluntaria si esta en la capacidad de poder realizar este tipo de trabajo
sea cual fuere sus motivos pues tiene el derecho a la libre eleccion de su

trabajo.
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En ese mismo sentido, la OIT (2011) con relacion a las TIC manifesto:
“(...) sensibilizacion y utilizacion del teletrabajo como herramienta que
permita llevar la labor hacia los trabajadores mediante la utilizacion de
las TIC, garantizando las condiciones para el trabajo decente.” (p. 15),
para poder desempefar el teletrabajo se requiere de otros elementos o
caracteristicas como la tecnologia de informacion y comunicacion que es
base esencial para ese desempefio, pues sin ellas seria imposible poder
realizar cualquier tipo de trabajo a distancia, y como se comentd la
tecnologia y el teletrabajo son circunstancias que van profundamente
ligadas en el desarrollo de la humanidad, por lo que es imprescindible
que el trabajador cuente con las herramientas necesarias basicas como
una computadora, o la conexion a internet, el mundo ha cambiado y la
tecnologia sigue avanzando por lo que es importante que dentro de esta
caracteristica el patrono pueda proveer al trabajador capacitacion de las

diferentes tecnologias que utiliza la organizacion.

De esta misma forma, se manifiesta otra caracteristica considerada
también como esencial, segin Buira (2012) en este sentido expresa: “...
aquella prestacion voluntaria subordinada y retribuida ... lo primero que
deba de requerirse como elemento constitutivo sea precisamente el
trabajo ...” (p.31). El autor pone de manifiesto en este sentido que dentro
de la denominacién de teletrabajo va implicita la relacion laboral que

existe entre patrono y trabajador, esa misma direccion de mando bajo la
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cual el trabajador se mantiene a la disposicion del patrono aunque este
no se encuentre directamente en el local de la organizacion, pues si bien
es cierto el teletrabajo es esa actividad que se va a realizar a distancia y
fuera del lugar establecido o utilizado habitualmente para el desempefio
de sus funciones, es asi que se considera que bajo este supuesto existe la
relacion laboral y por consiguiente un contrato de trabajo, el cual dentro
del Cddigo de Trabajo deja claro que en su articulo 18 da esa pauta que
no importa la denominacion que se le dé a esa relacion pues sera tomada

legalmente como un contrato laboral.

Continuando en este mismo sentido, la doctrina considera que dentro de
los elementos o caracteristicas se debe tomar en cuenta la
autoprogramacion, que es esa disciplina que debe llevarse en cuanto a la
realizacion del trabajo ya que se encuentra fuera de las directrices del
patrono por el hecho de la distancia, pues no esta bajo observacion de la
organizacién sino mas bien bajo su propia autodisciplina como lo
denomina Buira (2012): “se trata de la autodisciplina del trabajador por
un lado y de la confianza del empresario en los resultados del
teletrabajador por el otro.” (p. 33), entonces es el trabajador el que fijara
en este sentido los parametros que van a regir su trabajo en cuanto a la
disposicion y esmero que ponga en realizarlo basado en la confianza
depositada por el patrono de que realmente el trabajador si se encuentre

desempefiando sus funciones.
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Estas caracteristicas o elementos que derivan del teletrabajo son
consecuencias de los multiples factores economicos, sociales, culturales
0 desarrollo que la sociedad atraviesa y que es necesario mantener la
dignidad, igualdad, decencia y libertad de los trabajadores en la
realizacion de sus funciones, en este sentido la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) manifiesta que deben cumplirse los
Derechos Fundamentales del trabajo mismos que son universales y su
objetivo se basa en que esa relacion laboral se desempefia de la mejor

forma posible.
Obligaciones derivadas

Aunque en la actualidad el Codigo de Trabajo no regula esta forma de
desempefio, es una modalidad que se ha incorporado a traves de la
tecnologia de informacion y comunicacion y que por consiguiente se
deben proteger siempre los derechos de los trabajadores, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos tiene importante relacion al
respecto pues si bien es cierto no figura en la normativa guatemalteca, es
necesario establecer esa proteccion del ser humano de igualdad ante los
demas, de la libertad de elegir su trabajo, ese derecho que contempla una
vida digna para el trabajador y que busca de alguna forma poder vivir
satisfactoriamente sin caer en formas que pongan en tela de duda esos

derechos fundamentales manifestados universalmente.
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En ese mismo sentido, la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, en su articulo 1 manifiesta que: “El Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la
realizacion del bien comdn.”, al ser el teletrabajo algo nuevo en la
sociedad cabe esa proteccion y justicia que se le debe a este sector que
en busca de la superacion personal aceptan esos cambios bajo falta de
normativas laborales. En ese contexto, se busca no perder esa
dignificacion de los trabajadores misma por la cual se ha luchado
durante mucho tiempo por el sector laboral, la Organizacién
Internacional del Trabajo coopera en este sentido pues su objetivo es la
proteccion del trabajador para que esta persona pueda obtener vy
desarrollar un trabajo en condiciones decentes, aqui cabe mencionar lo
que se establece en la Recomendacion 205 sobre el empleo y el trabajo

decente para la paz y la resiliencia, el cual dice en su preambulo:

Poniendo de relieve la necesidad de asegurar el respeto de todos los
derechos humanos y el imperio de la ley, incluido el respeto de los
principios y derechos fundamentales en el trabajo y de las normas
internacionales del trabajo, en particular de los derechos y principios que

son pertinentes para el empleo y el trabajo decente.
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Es decir, que los Derechos Humanos, los derechos fundamentales del
trabajo y toda normativa que se relacione con la persona y en especial a
los trabajadores debe proteger los intereses del mismo, pues al final se
busca la realizacion del bien comudn el cual implica una sociedad en
conjunto donde tanto trabajadores como empleadores se benefician de
las modalidades que se van ajustando al cambio y a esa flexibilidad que
debe existir entre ambas partes basandose en ese imperio de ley que se
manifiesta en relacion a las normativas de proteccion que existen
independientemente y que ese cambio o en este caso el teletrabajo no se

encuentre legalmente reglamentado.
Medidas adaptables que garanticen y protegen

Si bien es cierto, el trabajador necesita mecanismos que puedan
permitirle el desarrollo de su actividad en funcién de trabajo y poder
obtener un ingreso que le brinde satisfaccion y bienestar tanto a él como
a su nucleo familiar, en este sentido se debe prever que este derecho al
trabajo que el trabajador desarrolla sea en condiciones decentes, con lo
cual se quiere explicar que al trabajador se le debe garantizar los
elementos materiales y juridicos para alcanzar esa dignidad que engloba

muchos aspectos.
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Al referirse al trabajo decente Levaggi (2006) expresa: “Trabajo decente
es aquella ocupacion productiva que es justamente remunerada y que se
ejerce en condiciones de libertad, equidad, seguridad y respeto a la
dignidad humana.” (p. 28). Esta es una medida en la cual la condicion
sobre la que el trabajador va a realizar su trabajo es primordialmente el
respeto de los derechos minimos que la Declaracion de los Derechos
Humanos ha establecido y que al dignificar al trabajador en condiciones
de igualdad en todos los aspectos se promueve su desarrollo y se logra el

alcance de un trabajo decente.

Al ser el teletrabajo un fenomeno nuevo se busca entrelazar entre las
normas existentes un nivel hibrido que no ponga en desventaja al
trabajador en relacion con el teletrabajo que puedan ser garantizados sus
derechos al igual que un trabajador normal y que desarrolle ese trabajo
en condiciones decentes. Aqui se plantea que pueda el patrono y
trabajador realizar un acuerdo en el cual se establezcan las condiciones
bajo las cuales se van a sujetar ambas partes en el sentido que se definan
aspectos relevantes. En la actualidad se ha tenido que implementar el
teletrabajo en condiciones que no han podido ser analizadas por esa
razon y con mas preocupacion se debe establecer cuales seran esas
condiciones minimas basicas para desempefiar el trabajo en condiciones

decentes.
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En este sentido, el teletrabajo debe ser tomado como una opcién ante
circunstancias que dificulten o impidan la movilizacién del trabajador
pero que sin embargo pueda tener la opcion dentro de la organizacion de
continuar con su trabajo en esas condiciones decentes que abarcan los
derechos fundamentales de la persona, en las cuales se protegen los
derechos del trabajador asi como garantizar su trabajo, bajo esta premisa
se aplican las caracteristicas anteriormente citadas donde entra
principalmente la forma voluntaria de optar por esta forma de trabajo, en
el contexto que el trabajador tiene el derecho como lo establece la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 102,

Al respecto dice LLamosas (2015): “El teletrabajo es una forma de
organizacion y realizacion del trabajo distinta y no una profesion.
(Thibault Aranda, 2000)” (p. 31), lo que se considera pues al ser siempre
un trabajo debe tener por lo menos los derechos fundamentales
universales que la OIT le confiere. En se mismo sentido, al haber
procurado establecer los elementos juridicos minimos, es necesario
establecer los elementos materiales basicos que se deben utilizar en el
desempefio del teletrabajo en base al manual de Buenas de Préacticas en
Teletrabajo de la OIT se considera fundamental que antes de poder
empezar la utilizacion del teletrabajo se defina en primer término cual
serd el equipo que la institucion proporcionara al trabajador, la

privacidad y confidencialidad de ambas partes en la utilizacion de la
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tecnologia de informacion y comunicacion.

Asi mismo, de acuerdo con la OIT enfatiza la importancia de definir un
horario en el cual el trabajador se encuentre a disposicion del patrono y
delimitar el tiempo. De esta forma se manifiesta la utilizacion de los
elementos juridicos y materiales que conlleva garantias en el desarrollo
con el teletrabajo bajo condiciones aceptables y que garantizan un
trabajo decente al trabajador tomando como base los principios y

derechos fundamentales de la persona.
En qué momento puede ser una opcion de forma de trabajo

En la actualidad el desempleo es un reto que la sociedad y el Estado
deben afrontar, la disponibilidad de empleos es escaso e influyen
muchos factores como sociales, econdémicos culturales entre otros, por
esa razon el teletrabajo puede ser una opcion dentro la cual se beneficia
tanto el trabajador como el patrono; por una parte se busca ese salario que
satisfaga las necesidades basicas del ser humano y por el otro lado esa
productividad y ganancia de la institucion, bajo circunstancias que
promuevan el desarrollo social, en este sentido la Comisién de los
Derechos Humanos en relacién a la Declaracion de la OIT sobre la

Justicia Social para una Globalizacion equitativa manifesto:
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(...) propugna por la adopcién de cuatro objetivos estratégicos indisolubles que se
refuerzan mutuamente, por los que se plasmaria el Trabajo decente, se tratan de:
promover el empleo creando un entorno institucional y econémico sostenible. Ello
conllevaria a las personas a desarrollar sus capacidades a fin de su realizacion personal;
se aplicaria a empresas publicas y privadas, a fin de que sean sostenibles y la sociedad
promueva su progreso econémico y alcance un buen nivel de vida. Ademas, se adopten y
amplien medidas de proteccion social sostenibles y adaptables a cada circunstancia, y a
los cambios tecnoldgicos, demograficos y economicos; se incluyan condiciones de
trabajo seguras y saludables; y se tomen medidas para garantizar un salario minimo vital
y la justa distribucion de los frutos del progreso (...)” (p. 58).

Al hacer que el teletrabajo sea una opcién tanto para el trabajador como
para el patrono en la actualidad resulta una forma de poder sobrevivir
adoptando medidas que favorezcan la economia por ambas partes, de
esta manera promueve el crecimiento economico, la generacion de
empleo sostenible, y un mejor nivel de vida de la poblacion, siempre en
cumplimiento de las normas laborales y como uno de los fines del

Estado velar por el desarrollo integral de la persona.

Asi mismo, el teletrabajo puede considerarse como una opcion para la
inclusion de las personas con discapacidad, adulto mayor, o personas que
su preferencia sea trabajar desde sus hogares, pues si bien es cierto la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 102
da esa libertad a las personas de elegir un trabajo y que este proporcione
una remuneracion que llene sus expectativas o simplemente cubra sus
necesidades basicas dependiendo de cada circunstancia como manifesto
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y en base al

principio del Derecho Laboral que establece que el Derecho de
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Trabajo es realista y objetivo admite el progreso y los cambios que la
sociedad vive, pues se enfoca en la realidad del trabajador y en el entorno
que esté se desenvuelve, es asi que el teletrabajo es una realidad

adaptable a la sociedad.

En este mismo sentido, la tecnologia avanza y se vuelve una realidad
dentro de las actividades del ser humano por consiguiente el teletrabajo
es una opcion latente en la actualidad dentro de las instituciones como
una alternativa para mejorar diversidad de situaciones, en condiciones
que no menoscaben los derechos que la normativa laboral guatemalteca
le otorga a los trabajadores y en principio los Derechos Humanos
partiendo que en su articulo 1 deja claro que todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos por lo que el teletrabajo no
puede contrarrestarle lo que por el simple hecho de ser persona le

corresponde.

Puntualizando las consideraciones para optar a esta forma se debe pensar
en la necesidad de desarrollo, en la inclusién de personas vulnerables, en
los avances de la tecnologia, los contingentes que puedan ocurrir en la
sociedad entre otros; y considerar la globalizacibn como apunta la
Organizacion Internacional del Trabajo, y en conjunto las distintas

normativas hacer del teletrabajo la mejor opcién a cada circunstancia.

47



Trabajo sujeto a regimenes especiales

El trabajo es una actividad del ser humano, una labor que puede ser
intelectual o corporal en la cual la persona busca el beneficio para su
sobrevivencia en este caso un trabajador en busca de un salario que
genere los ingresos necesarios para satisfacer sus necesidades basicas en
una sociedad en la cual se encuentra en constante cambio, y se puede
constatar a través de la historia como fueron los comienzos del trabajo;
donde no existia legalidad alguna donde los ahora trabajadores eran
considerados como simples objetos y obligados a trabajos forzados, sin
embargo, eso ha cambiado y el Codigo de Trabajo clasifica los distintos
regimenes que se han adoptado. El teletrabajo es un régimen podria
indicarse especial pues si bien es cierto no se encuentra regulado en la

normativa guatemalteca.

Algunos autores consideran que el teletrabajo puede ser una forma de
trabajo a domicilio, esto quiere decir que clasifican el teletrabajo en tipos
distintos, lo que hace que puede recaer en la figura de un trabajo a
domicilio como lo regula El Codigo de Trabajo. Existen tipologias,
dependiendo del lugar donde se realice, del tiempo que se le dedique y la

conexion que se emplee, segun dice Bottos (2008) al respecto:

El teletrabajo a domicilio es aquel en que, por definicion el teletrabajador desarrolla la actividad
en su vivienda (...) en algunos casos el lugar de trabajo no es elegido por el teletrabajador (...)

Asi encontramos a los trabajadores de tiempo completo, y trabajadores a tiempo parcial (...).
(pp. 35,36,37).
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Bajo el argumento del autor, y considerando los regimenes especiales de
la legislacion guatemalteca especificamente el articulo 156 del Codigo
de Trabajo, y tomando en cuanto a los principios ideoldgicos que
fundamentan la normativa laboral, el teletrabajo puede entrar bajo esta
categoria, pues si bien es cierto es un trabajo que se desempefia fuera de
las instalaciones de la institucion, siempre bajo las directrices de esta, y
considerando que se debe respetar y proteger los derechos de los
trabajadores, el teletrabajo efectivamente puede ser parte de un régimen
especial, considerando también la realidad y la objetividad que permite

la incorporacion de los principios fundamentales del Derecho Laboral.

Asi también, el teletrabajo siendo en si simplemente una forma diferente
de realizar las tareas que se llevan a cabo dentro de las instalaciones
conlleva unicamente a un cambio en el lugar pues las funciones siguen
siendo las mismas, y las condiciones bajo las cuales se encuentra no
deben ser o verse afectadas, pues continua una dependencia y bajo las
directrices del patrono recalcando que los derechos y la vida son
cambiantes y van transformando la situacion continuamente, por lo que
es imprescindible la aplicacién de las caracteristicas ideoldgicas del

Derecho de Trabajo.
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Aplicacion de principios del Derecho Laboral al teletrabajo

ante una situacion emergente

Definicion de situacion emergente nacional haciendo referencia al
Covid-19

Partiendo de los distintos acontecimientos de la humanidad, puede
decirse que las situaciones emergentes son aquellos sucesos en los cuales
surge una necesidad que amerita importante atencion del sector que esta
siendo afectado. En este sentido de acuerdo con la definicion de
Cabanellas se establece: “del latin emerges, salir, brotar. Lo que nace,
sale y tiene principio de otra cosa, como dafio emergente, que se refiere

al deterioro, perjuicio o detrimento que las cosas o bienes sufren”.

Recuperado https://diccionario.leyderecho.org/emergente/ 04/09/2020.
Por consiguiente, esa situacion que nace y brota a nivel mundial hoy en
dia se encuentra afectando distintos ambitos de la poblacién
guatemalteca. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2010)
dice al respecto: “que los riesgos del trabajo nuevos y emergentes
pueden ser provocados por la innovacion técnica o por el cambio social
u organizativo ...” (p. 2) sin embargo se debe agregar la pandemia del

coronavirus 2019 que es un hecho latente a nivel mundial.
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Actualmente surgio una pandemia que vino a transformar la situacion
laboral de los trabajadores, en este sentido la emergencia nacional
producida por el coronavirus 2019 o Covid-19 es una pandemia
infectocontagiosa que se propaga facilmente entre los humanos y no
existen anticuerpos que puedan combatirlo se afronta una enfermedad
desconocida, y como medidas preventivas surgieron disposiciones que
por mandato presidencial y en base al articulo 183 constitucional en el
inciso f) manifiesta: “Dictar las disposiciones que sean necesarias en los
casos de emergencia grave o de calamidad publica (...)”, teniendo asi
que acatar dichas disposiciones, dentro de las cuales se dictd un Estado
de calamidad publica segun Decreto Gubernativo 5-2020 en la cual se
establecio restriccion a la locomocion, libertad de accion, reunion y
manifestacion, cierre de fronteras, restricciones a la actividad economica

entre otras.

Por consiguiente, el sector laboral realiza cambios drasticos los cuales en
su momento no tuvieron estudios previos de las consecuencias que
traeria, ni la forma como se llevaria a cabo, debido a que lo fundamental
en este momento era el distanciamiento social para la prevencion de mas
contagios, es asi como algunas instituciones siguieron trabajando bajo
otros mecanismos Yy algunas otras instituciones si tuvieron que detener
su marcha y optar por medidas como la suspension de contratos

laborales establecido en los articulos 65, 66 y 72 del Cédigo de Trabajo
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de Guatemala con el Acuerdo Ministerial 140-2020. En este contexto, el
Ministerio de Trabajo Unicamente emite el acuerdo donde se autoriza
esta suspension de contratos en una forma temporal indicando que la
misma sera mientras persistan las circunstancia y efectos que derivan de
esta situacion emergente como una medida para prevenir el contagio

masivo de este sector.

Sin embargo, muchas instituciones optan y promueven el teletrabajo,
que dada las circunstancias y el avance de la tecnologia de sistemas de
informacion y comunicacién permitieron el uso de esta modalidad,
aungue la misma no fue un proyecto programado y estudiado se llevé a
cabo, y puede indicarse que algunas realmente enfocan el principio del
Derecho Laboral que manifiesta la observancia de la realidad y la
objetividad pues debe mantenerse y garantizarse el trabajo de las

personas.

Durante las distintas épocas de la aparicion del Derecho Laboral han
existido riesgos emergentes de distinta naturaleza como utilizacion de
sustancias peligrosas, exposicion a la radiacion ultravioleta,
nanotecnologia, y las enfermedades profesionales que se han logrado
establecer o poder tener bajo control en materia de seguridad y salud en
el trabajo (SST) en donde el objetivo es estudiar aspectos como estos

para tomar medidas que resguarden la salud de los trabajadores.
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En este sentido la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se ha
encargado desde hace algunos afnos del estudio y prevencion de esas
situaciones que ponen en riesgo la salud de los trabajadores y de esta
manera tomar acciones en la proteccion de la salud y seguridad de los
mismos considerando actualmente que el coronavirus 2019 o Covid-19
puede ser tomado como una enfermedad profesional si esta se contrae en

la realizacion de sus funciones.

De esta manera y ante la pandemia del coronavirus 2019 o Covid-19 la
1ra. Edicion del Observatorio de la OIT realiza una evaluacion en la cual
emite una serie de disposiciones que considera pueden ayudar a mitigar
el contagio de la pandemia, entre las cuales destacan: Proteccion de los
trabajadores en el lugar de trabajo, en este punto cabe mencionar que se
incluye el trabajo a distancia o teletrabajo el cual interesa en este analisis
pues es una forma de poder continuar desarrollando el trabajo sin poner
en riesgo la salud de la persona y hacer ver que puede fomentarse este
tipo de trabajo pues se cuentan con los elementos necesarios para su
utilizacion segun lo que se ha detallado en puntos anteriores, y como
puede ser una alternativa que ayuda a la economia de la sociedad, que
esta no se detenga y que pueda afrontar diversas situaciones como las
que se suscitaron con la suspension de contratos laborales en Guatemala,
los cuales al final tienen un impacto negativo tanto para el trabajador

como el patrono.
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Otra de las disposiciones que menciona la OIT es el asesoramiento en
materia de salud, seguridad en el trabajo, la prevencion de la
discriminacion y exclusion por el hecho que la sociedad discrimina a las
personas que han sido afectadas por la enfermedad, pues se vuelve a
destacar los derechos humanos que juegan un papel importante en la
proteccion del ser humano, pues deben prevalecer con mayor fuerza
mientras exista esta situacion que ha emergido a nivel mundial. Asi
miSmo como consecuencia de esta situacion surge la Recomendacion
sobre el empleo y el trabajo decente para la paz y la resiliencia, 2017
#205.

Elementos basicos para la utilizacion o aplicacion del teletrabajo

En el contexto en que se vive actualmente, la sociedad afronta cambios
constantemente como se ha manifestado, estos implican que tengan que
adaptarse a las modalidades que la sociedad vaya requiriendo en su
momento. El teletrabajo ha sido una herramienta que lleva de la mano la
tecnologia de informacion y comunicacién, en la cual el mundo se
encuentra conectado de tal manera que esa comunicacion se lleva a cabo
en el preciso momento en el que se realiza, las instituciones en este
sentido actualizan sus sistemas por el mismo desarrollo industrial y
poder tener una competencia dentro del mercado, los trabajadores se
desarrollan en ese ambito tecnologico lo que los hace familiarizarse con

los equipos y sistemas de la institucion.
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De esta forma hacen posible la utilizacion del teletrabajo, sin embargo,
es necesario tener las herramientas las cuales se consideran como
elementos materiales que deben ser proporcionados al trabajador y esto
implica que el trabajador debe contar por lo menos con un sistema de
conexion a internet, un computador, un aparato telefénico para
desempeniar las funciones que realiza normalmente dentro de la empresa
que es el trabajo presencial. Aqui cabe mencionar lo establecido en el

articulo 61 del Codigo de Trabajo en el cual se establece en su inciso d):

Dar oportunamente a los trabajadores los dutiles, instrumentos vy
materiales necesarios para ejecutar el trabajo convenido, debiendo
suministrarlos de buena calidad y reponerlos tan luego como dejen de ser
eficientes, siempre que el patrono haya convenido en que aquéllos no

usen herramienta propia.

En este sentido, cabe también la posibilidad que los trabajadores utilicen
equipo propio, y que el patrono no necesite proporcionarselo, facilitando
aun mas el teletrabajo pues este es una forma de flexibilizacion donde
ambas partes cooperan para la realizacidn del conjunto de actividades en
el desarrollo de la empresa pues lo importante es la subsistencia de la
empresa y que genere ingresos que al final llevan los sueldos a estos

trabajadores para compensar el trabajo realizado por estos. Ademas,
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puede considerarse el pago de los gastos utilizados por el trabajador en la

Implementacion de esta modalidad.

De esta forma se trata de indicar que la diferencia en la utilizacion del
teletrabajo como otra forma de régimen laboral distinta a las conocidas
no es mas que ese cambio de lugar desde el cual se va a llevar acabo el
desempefio de sus funciones; sin embargo, debe tenerse presente bajo la
norma laboral que el trabajador no cambia ni pierde sus derechos pues
no es una terminacion de un contrato laboral ni se le esta restando
legalidad a ese vinculo que existe sino mas bien es una alternativa
surgida o emergente a raiz de circunstancias que lo hacen necesario en

determinados y especificos casos.

Es asi que se reconoce la importancia de los derechos de los trabajadores
pues estos son irrenunciables asi lo establecen los principios ideoldgicos
del Derecho Laboral y ademas en su articulo 12 que manifiesta los actos
que son nulos de pleno derecho, y que se apoyan constitucionalmente
sobre el articulo 106 sobre la irrenunciabilidad de los derechos laborales,
pues es importante tener presente esto para que los trabajadores
comprendan que no se les puede afectar sus derechos y ver en forma
positiva la utilizacion del teletrabajo. En este sentido, es asi entonces

que las instituciones cuentan con herramientas legales, pues el Derecho

56



Laboral y su normativa son adaptables pues se busca la proteccion de los

trabajadores y la igualdad ante circunstancias de la realidad social.

Otro elemento que es indispensable es la voluntad de las partes pues si
bien es cierto existe la libertad de poder elegir libremente ese trabajo, y
no se le puede obligar a realizarlo si el trabajador no esta de acuerdo o
simplemente no cuenta con los mecanismos necesarios para poder
realizar su trabajo pues es posible que sus funciones requieran la
presencia en su lugar dentro de la empresa, por eso mismo se indicé que
el teletrabajo puede ser para ciertos casos especificos, pues no se puede
pretender que una persona que labora como bodeguero realice esa funcién

a distancia sonaria ilégico.

Implicaciones legales de su utilizacion

Al respecto se entiende que van a contraerse derechos y obligaciones las
cuales deben ser cumplidas por ambas partes dentro de la modalidad del
teletrabajo, pues basicamente se comprende que es un cambio en el
sentido que se va a dirigir al lugar donde se realiza el trabajo, pues las
funciones y las obligaciones no deberian ser diferentes, sin embargo en
muchos casos el desconocimiento de las normas hacen que se proceda
en formas contrarias a la ley, y lo que se busca al utilizar el teletrabajo es

facilitar las operaciones entre las partes.
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En este aspecto es importante que se tenga presente que existen muchas
definiciones al concepto de teletrabajo, sin embargo, considerando que
este punto trata de mostrar legalmente cuales son las consecuencias
juridicas que conlleva la utilizacion del teletrabajo es necesario entonces
tener primero una definicion que se acomode legalmente por quien
pretenda tenerlo o utilizarlo en la normativa laboral siendo de esta

manera que Buira (2012) dice al respecto:

Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) para el contacto entre el trabajador y la
empresa sin que se requiera la presencia fisica del trabajador en un lugar especifico de
trabajo. (p. 24)

De esta forma se puede observar que el concepto de teletrabajo no solo
es esa realizacion lejos de la empresa o distancia sino también esa
remuneracion que va implicita que lo convierte estrictamente en ese
vinculo que se considera un trabajo bajo dependencia continuada entre el
patrono y el trabajador, o bien como expresa el autor un trabajo
realizado a un tercero. Ahora bien puede considerarse también como un
trabajo a domicilio asi como lo manifiesta el Codigo de Trabajo pues el
desempenio de la funcion se realizara en el lugar elegido libremente por el
trabajador como lo establece el articulo 156 en su parte conducente, por
lo que es eminente que al utilizar el teletrabajo existe la relacion o

vinculacion laboral, pues como se manifestd en otro apartado cabe la
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posibilidad de poder considerarlo como un regimen especial de trabajo
debido a las similitudes existentes, y que tenga las medidas protectoras

en relacion a los principios ideologicos del Codigo de Trabajo.

Otra alternativa legal es la de optar por la realizacion de un contrato
laboral como lo regula el articulo 18, si bien es cierto en la parte que
interesa dice que no importa la denominacién que se le dé al documento,
pues este se considerarda como un contrato laboral. Sin duda alguna la
normativa laboral es excepcional, pues cubre y garantiza al trabajador.
En este mismo sentido, es necesario poder definir y dialogar entre las
partes cual serd el horario que el trabajador estara a disposicion del
patrono pues si esto no se establece se corre el riesgo de entrar en
conflicto pues el patrono podra disponer en cualquier horario del
trabajador, y hay que dejar claro que el Derecho Laboral durante mucho
tiempo ha luchado para que no se caiga en un trabajo de explotacion,
pues si bien es cierto puede correrse el riesgo de esta forma y el
trabajador practicamente viviria a disposicion de su patrono. Por lo que
la fijacion de un horario es necesario para no caer en ilegalidades ya que
el Codigo de Trabajo regula las jornadas laborales especificando en cada
una de ellas los horarios en los que el trabajador puede estar a

disposicion del patrono.
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Lo que al final también debe tomarse en cuenta para fijar los horarios es
que realmente exista ese equilibrio entre trabajo y vida pues al ser el
teletrabajo una alternativa que puede ser ventajosa se requiere considerar
ese equilibrio pues de lo contrario no tendria ningun sentido la
utilizacion, es asi como el informe en conjunto de la OIT-Eurofound
(2016) manifestaron: “uno de los principales impulsores para la
adopcion (...) y las formas de empleo flexible en general es la mejora de
conciliacion entre la vida laboral y personal de los empleados.” (p. 9).
Entonces es necesario que se fije ese importante elemento pues la
jornada de trabajo serd ese tiempo que el trabajador se encuentre a
disposicion del patrono. Por consiguiente, si bien es cierto los derechos
de los trabajadores son irrenunciables por lo que su derecho a tener una
jornada delimitada no se le puede negar por el simple hecho que tendra a
disposicion todos los elementos necesarios para estar en contacto con su

patrono que practicamente podria ser las 24 horas del dia.

Otra implicacion para la utilizacion del teletrabajo es que debe adoptarse
el derecho a la desconexidn que viene y se deriva de esa misma fijacion
de un horario pues como se indicé no se puede estar las 24 horas los 365
dias del afio a la disposicion de un patrono pues es necesario que el
trabajador tenga sus dias libres, sus vacaciones normales, permisos que
necesite independientemente que su trabajo sea realizado en su casa, pues

esto no implica que deba disponer de su propio tiempo en la realizacion
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de su trabajo, de esta manera estaria el patrono incumpliendo derechos

que la ley le otorga al trabajador.

El derecho a la desconexion es algo que nace y se desarrolla como la
tecnologia misma pues su enfoque esta directamente relacionado con

ello. Un concepto que puede ilustrarlo es el siguiente:

El derecho a la desconexion digital es el derecho de los empleados a no
contestar comunicaciones, llamadas, emails, mensajes, WhatsApp, etc.,
de trabajo fuera de su horario laboral. Se reconoce para respetar el
tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de la intimidad
personal 'y  familiar de los trabajadores. = Recuperado

https://cincodias.elpais.com/cincodias/ 05/09/2020.

De esta forma la Declaracion Universal de los Derechos Humanos juega
un papel muy importante pues debe prevalecer ya que, al hablar de
elementos como vacaciones, permisos, licencias, etcétera claramente se
manifiesta la intimidad de la persona y en base al articulo 2 de esa
Declaracion todos los seres humanos tienen los derechos que le otorga
dicho documento, asi como también lo manifiesta la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 2 donde es clara al
indicar que el Estado le garantiza desarrollo integral a la persona, pues si
bien es cierto una persona necesita tiempo para poder desarrollarse

integralmente y tener su espacio para hacer libremente lo que desee.
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Asi mismo, la Carta Magna en su articulo 44 es clara cuando en los

derechos inherentes a la persona humana.

Otro aspecto importante que debe considerarse en el hecho de la
informacién que se va a manejar en el sentido que tanto el trabajador
como el patrono tendran informaciéon que debe ser manejada de forma
tal que no salga de los canales de la institucion, tanto toda la
informacion del trabajador como informacion del empleador, o softwares
entre otros, pues debe velarse por la confidencialidad de la informacion y

por el tipo de institucion que se pueda tratar.

En este sentido la informacion personal del trabajador puede ser sensible
ya que contiene practicamente la vida del empleado desde donde nacio,
quienes son sus familiares incluso hasta donde se encuentra viviendo, la
Declaracion de los Derechos Humanos protege estos aspectos pues se
relacionan al derecho de la vida misma de la persona al pronunciarse
“Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de
su persona”’, y en ese mismo sentido lo protege la Carta Magna, pues

nadie tiene el derecho de intervenir en la vida privada de la persona.

Lo antes expuesto nace de lo importante que es definir aspectos que
parecieran ser sencillos pues para algunos podria decirse que no son
aspectos relevantes sin embargo el alcance de los mismos tienen un gran

impacto en la relacion laboral y son muchos mas aspectos que se
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relacionan con la implementacion de esta forma de trabajo, sin embargo
en base a los principios del Derecho Laboral se resalta la importancia de
brindar las garantias minimas de los trabajadores, claro estd que entre
trabajador y patron pueden pactarse mas alla de esos minimos, sin
embargo es importante dentro del marco de la ley estar claros, pues no
acatar o seguir lo establecido en la normativa Laboral traeria

implicaciones legales.

Medidas protectoras estandarizadas en base a los principios del Derecho

Laboral guatemalteco

Los principios del Derecho Laboral fundamentan la normativa en esta
materia, y es importante que en las relaciones laborales se manifiesten
los mismos pues en la correcta aplicacion del Cdédigo de Trabajo se
materializan y se crean las medidas protectoras de los trabajadores. Si
bien es cierto el teletrabajo trae oportunidad de empleo, de desarrollo
para una vida digna de la clase trabajadora, sin embargo, una utilizacion
de esta forma de trabajo bajo condiciones que menoscaben los derechos
de los trabajadores contrarrestaria toda una lucha significativa durante la

historia de los trabajadores.
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Es asi como el teletrabajo es un trabajo como se ha manifestado que
posee los mismos derechos y obligaciones para los trabajadores y hasta
cierto punto igual a los patronos, pues en la medida que se vaya
adoptando podrian ir mejorando y tomando nuevas medidas protectoras.
El Cdodigo de Trabajo en este sentido en su articulo 15 manifiesta: “ Los
casos no previstos por este Codigo, por sus reglamentos o por las demas
leyes relativas al trabajo, se deben resolver en primer término, de
acuerdo con los principios del Derecho de Trabajo ...” esta parte es la
que interesa resaltar, ya que como se ha venido explicando los principios
del Derecho de Trabajo son el pilar fundamental para la proteccion del
trabajador para poder garantizarle un trabajo digno o decente como lo
manifiesta la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), pues el
trabajo decente resalta o lleva implicitos muchos elementos que

protegen y dignifican al ser humano.

Al respecto el teletrabajo se considera que es el futuro de la sociedad para
el desarrollo de la misma pues los avances tecnologicos siguen en auge,
y la pandemia que se vive no serd la ultima, en este sentido se deben
tomar ciertas consideraciones que como se recalca deben ser en funcion
de dignificar y no contrarrestar los derechos de los trabajadores pues
estos dentro de los principios se destaca el de irrenunciabilidad, en el
cual sencillamente lo que la ley le ha otorgado al trabajador no se le

puede negar; y la humanidad constantemente evoluciona para mejorar.
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En ese sentido la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) en la

Comision Mundial sobre el futuro del Trabajo manifesto:

Nuevas fuerzas estan transformando el mundo del trabajo (...) Nos
esperan innumerables oportunidades para mejorar la calidad de vida de
los trabajadores, ampliar las opciones disponibles (...), tenemos que
aprovechar las posibilidades que nos brindan estas transformaciones
profundas para crear un futuro mas prometedor y conseguir seguridad
econOmica, igualdad de oportunidades y justicia social; asi como, en

ultima instancia, reforzar nuestro tejido social. (p. 1)

Es asi que la Organizacion Internacional del Trabajo ve la objetividad de
los cambios en el trabajo pero esto implica que deben realizarse cambios
en el sentido positivo para beneficio del trabajador y que pueda haber
una mejora real que el teletrabajo vea la normativa y proteja los
derechos fundamentales de la persona, en ese sentido que la norma
laboral sea cumplida, pues como se menciond deberan establecer reglas
claras para el desempefio del teletrabajo, donde se respeten los horarios
del trabajador, que tenga derecho a lo que por ley le corresponde como
en el trabajo presencial y que esta forma de trabajo no sea una
sobrecarga o forma explotada de laborar que vulnere los derechos

laborales o fundamentales.
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Las medidas protectoras no es mas que la ley misma que protege al
trabajador, y puede decirse entonces que dentro de estas medidas esté el
cumplimiento de los Derechos Humanos, y los Derechos Fundamentales
del trabajo manifestados por la Organizacion Internacional del Trabajo,
si bien los articulos 23 y 24 de los Derechos Humanos proporcionan una
serie de elementos importantes que se deben proteger como el derecho al
trabajo, a su libre eleccion, igual salario, y derecho a un descanso, a la
limitacidn de su jornada sus vacaciones entre otros son practicamente lo
que se debe proteger principalmente para que el trabajador tenga una
vida digna pues de lo contrario estaria en una forma de explotacion
situacion que debio quedarse atras pues existen estas medidas que deben

ser cumplidas.

Asi como los derechos fundamentales del trabajo que se enfocan en la
dignidad de la persona en el desempefio de un trabajo decente, por lo
que al respecto la OIT (2009) manifiesta que el trabajo decente es aquel
que le permite al ser humano desarrollar un trabajo en condiciones de
igualdad donde se le proporcione proteccion social incluso a su nucleo
familiar, un salario que pueda generar la satisfaccion de su vida en
condiciones dignas y, que no existe discriminacion alguna en cuanto a su
género. Por esa razén es importante que se cumplan estos derechos
fundamentales que son universales para el hombre pues forman parte de

los Derechos Humanos, y los mismos son consagrados en la
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 44

derechos inherentes a la persona humana.

En ese contexto es importante el dialogo entre los patronos y
trabajadores para crear ese modelo del nuevo teletrabajo bajo normativas
legales que no vulneren ningun derecho pues como se ha indicado los
derechos son tutelares e irrenunciables del trabajador, por consiguiente,
el dialogo y la voluntad de las partes es esencial para la transformacion

que se esta dando en el contexto de la pandemia y el teletrabajo.

Es importante después de haber expuesto los fundamentos primordiales
de las medidas protectoras, ver segun el Codigo de Trabajo que
manifiesta pues es entendido que su base fundamental son los principios
del Derecho Laboral y que estan inmersos en cada una de sus normas.
Ahora bien, siendo el teletrabajo una forma nueva de trabajo es
necesario que dentro de ese dialogo que es necesario entre trabajador y
patrono exista internamente un documento que respalde las directrices de
acuerdo a la nueva forma de trabajo pues es necesario dejar clara las
reglas segun lo manifiesta el articulo 60 del Codigo de Trabajo el
Reglamento Interior puede ser una alternativa, en relacion al orden
técnico y administrativo, para tener una guia que ayude a cumplir las

nuevas disposiciones adoptadas en relacion al teletrabajo.
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Si bien es cierto el teletrabajo en relacion al coronavirus 2019 o Covid-
19 es para muchas instituciones relativamente nuevo y no tienen una
estructura que oriente los mecanismos y medidas normadas en ley para
su desarrollo en ese sentido una medida protectora y orientadora para
ambas partes puede ser una modificacion al reglamento interno pues en
el mismo contendra como se indicO normas de orden técnico y
administrativa, asi como especificaciones en cuanto a normas internas de
esta nueva forma de trabajo que puede ser regular su horario,

capacitacion, entre otras para poder tener reglas claras.

En este sentido El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, es una
institucion que dentro de sus funciones y en base al espiritu de lo que
fundamentan los principios ideologicos del Derecho Laboral, tiene gran
injerencia para fomentar el teletrabajo pues segun el articulo 274 del

Caodigo de Trabajo:

(...) tiene a su cargo la direccion, estudio y despacho de todos los
asuntos, relativos a trabajo y a prevision social y debe vigilar por el
desarrollo, mejoramiento y aplicacion de todas las disposiciones legales
referentes a estas materias que no sean competencia de los tribunales,
principalmente las que tengan por objeto directo fijar y armonizar las

relaciones entre patronos y trabajadores.
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El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, tiene un papel muy
importante en relacion a esta nueva forma de trabajo, pues si bien es
cierto cuenta con la normativa para un trabajo a tiempo parcial, segun el
convenio 175 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) vy el
Acuerdo Gubernativo 89-2019 el cual puede ser una referencia que el
Teletrabajo puede ser una opcion dentro de la normativa legal
guatemalteca, pues es una forma de desarrollo y progreso para el
trabajador y se puede ver que el concepto que dan al trabajo parcial es
practicamente el que establece el Codigo de Trabajo con la indicacion

que es a tiempo completo o parcial.

En este sentido el teletrabajo puede incluso considerarse como ya se
analizd dentro de los trabajos sujetos a regimenes especiales, por
consiguiente, el teletrabajo tiene caracter protector para el trabajador
pues existen alternativas que protegen y no dejan vulnerar a los
trabajadores. El Derecho de Trabajo es un derecho necesario e
imperativo en este sentido manifiesta uno de sus principios, es asi que de
esta manera cabe la necesidad de fomentar este tipo de trabajo siempre y
cuando se garanticen sus derechos fundamentados en base a sus
principios ideoldgicos, pues son la fuente de la inspiracion del Derecho

Laboral.
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Las medidas protectoras siempre tendran su base en la norma laboral y
esa misma la proporciona el Coédigo de Trabajo y demas leyes
relacionadas asi como lo establece y siendo su naturaleza de orden
publico, lo que quiere decir que incluye a toda la poblacion del territorio
sin exclusion alguna como se manifiesta en el articulo 153 constitucional
y articulo 14 del Cédigo de Trabajo el cual es bastante explicito en
cuanto establece su naturaleza publica y la igualdad de aplicacion de

medidas protectoras.
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Conclusiones

Los principios del Derecho Laboral son base fundamental en las normas
que rigen la ley de la materia, pues desde sus origenes se ha buscado la
proteccion del trabajador en la obtencién de la justicia y equidad de los
trabajadores ante el patrono, que se respeten sus derechos fundamentales
sin excepcion alguna, en este mismo sentido la Organizacion
Internacional del Trabajo entidad que a nivel mundial vela por los
derechos de los trabajadores y que en distintas asambleas manifiestan la
preocupacion del cumplimiento y garantia de los derechos fundamentales
del trabajador pues en muchas ocasiones son vulnerados por el patrono;
asi también al no cumplirse y garantizarse los derechos de los
trabajadores se ven afectados los Derechos Humanos que como persona
le corresponden, pues no tiene un trato digno que garantice un desarrollo
integral, situaciones que pueden ser muy factibles actualmente pues ante
la implementacion del teletrabajo los trabajadores deben acomodar su
tiempo al trabajo pues no se tienen reglas claras en cuanto a la forma,

horarios 0 mecanismo de coémo se realizara.

El teletrabajo es una herramienta que puede ser utilizada de acuerdo a la
normativa laboral vigente pues no tiene discrepancia con la ley ya que
de acuerdo al analisis realizado puede decirse que es una forma de

régimen especial legalmente establecido y que no afectaria los derechos
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y obligaciones del trabajador y empleador pues se tienen las bases para
esta forma de trabajo; asi también es importante considerar actualmente
las condiciones en los avances de la tecnologia, o situaciones como la
actual pandemia que afectan a la humanidad pues deben ser
consideradas como un impulso para el teletrabajo que deberia ser una
alternativa frecuente y comun en el empleo guatemalteco, y que el
Estado a través del Ministerio de Trabajo deberia estar méas relacionado
y tener fundamentos solidos que le proporcionen un adecuado manejo

tanto al patrono y trabajador.

El teletrabajo surge de una forma emergente utilizada en diferentes
regiones del mundo en este contexto la OIT ha creado diferentes
documentos que pueden orientar la implementacion de esta modalidad, y
deberia ser a través del Ministerio de Trabajo que es el ente encargado
de impulsarlo; asi también existe una iniciativa de ley nimero 5764 para
la creacion de la Ley de Teletrabajo el cual se pudo determinar
practicamente se fundamenta en la normativa ya existente como se ha
planteado en la presente investigacion y a pesar de ser un tema realmente
urgente y necesario no ha tenido mayores avances, sin embargo de la
presente investigacion se considera que si los principios del Derecho
Laboral son aplicados de la forma correcta en la norma no se vulneran
los derechos y obligaciones de los trabajadores. En este sentido se quiere

dar a comprender que no necesariamente es indispensable una ley del
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teletrabajo pues la normativa guatemalteca provee lo necesario para
proteger al trabajador y garantizarle sus derechos con base a los

principios ideolégicos del Derecho Laboral.
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