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Resumen

La Préactica Empresarial Dirigida -PED- se llevd a cabo con el objetivo principal de realizar un
analisis para la implementacion de procedimientos de control interno en el area de caja y bancos,
para una empresa de transporte de carga, siendo ésta una actividad econémica mercantil de suma
importancia para el desarrollo del pais, ya que a través de la prestacion de sus servicios a las
empresas que forman parte de los sectores industriales, agroindustriales y comerciales, se logra
generar fuentes de trabajo directas e indirectas que contribuyen con su crecimiento o el despegue

econémico del mismo.

Es una actividad en avance desde el punto de vista tecnoldgico, administrativo, logistico y
operativo; sin embargo, como consecuencia de la inexperiencia en este gremio, se estima que el
90% de los propietarios de las empresas de transporte, se han iniciado empiricamente,
desconociendo los procedimientos de control interno, aunado a que no reciben ninguna
orientacion en dicha actividad. Al iniciar con su negocio son por lo regular quienes ejecutan el
trabajo, no cuentan con oficina y se ven en la necesidad de contratar los servicios de oficinas

contables para llevar los registros de sus operaciones.

Existen empresas de transporte en las cuales no hay empleados y otras que, debido a su situacion
econdmica cuentan con una flotilla de vehiculos de carga, pasan a ser de pequefias a medianas y
grandes empresas. Es por ello la importancia de elaborar el presente informe no solo para la
empresa en estudio, sino para otras similares formadas o por iniciarse, para que puedan crear
procedimientos de control interno y que no sean victimas de desfalcos, o en el peor de los casos

otros actos delictivos.

Este informe tiene como objetivo principal proporcionar a la empresa Transportes Quetzalito,
Cia. Ltda., las herramientas necesarias, para mantener un adecuado control, tanto de los
movimientos de efectivo como de todos los depdsitos efectuados en los bancos del sistema, para
que la informacién que refleja el rubro de caja y bancos dentro de los Estados Financieros,

presente datos reales y oportunos.



Introduccion

El presente informe es el resultado de la Practica Empresarial Dirigida -PED- requisito previo
para culminar los estudios a través del Programa -ACA- en la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad Panamericana, para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica y
Auditoria.

La investigacion se efectud en la empresa denominada Transportes Quetzalito, Cia. Ltda., cuyo
giro comercial es la prestacion de servicios de transporte de carga pesada nacional e internacional

en territorio fronterizo con México, Centro América y Panama.

La informacion obtenida fue recabada con la ayuda del personal que labora dentro de la empresa,
por medio de entrevistas y/o cuestionarios debidamente estructurados, asi como la utilizacion del

método de la observacion.

Se efectud un analisis de la empresa; no obstante, debido a ciertas deficiencias administrativas,
financieras y contables; ademas de la falta de politicas de crecimiento empresarial, se observo la
necesidad de corregir errores en los procedimientos que actualmente se desarrollan dentro de la

organizacion.

Adicionalmente, se realiz6 un analisis FODA, en el cual se exponen las fortalezas, sus mejores
oportunidades de mercado y debilidades de los recursos de la empresa, las amenazas externas a
su rentabilidad y su posicion competitiva, lo cual es util para elaborar planes de accion que lleven
al aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades; y que se contrarresten las debilidades y

amenazas de la misma.

Este analisis da como resultado la necesidad de implantar procedimientos de control interno en el
area de caja y bancos, ya que dentro de la evaluacion realizada, se determind que la empresa no
cuenta con ordenamientos establecidos para dicha area. Para ello, se elaboraron los

procedimientos de control interno para su aplicacién. Se espera que con el establecimiento de



estos procedimientos, se obtenga un mejor control en el manejo del flujo de efectivo, que permita
el cumplimiento de sus obligaciones y el conocimiento previo de necesidades de financiamiento,

se cuente con informacion oportuna respecto a los rubros de ingresos y egresos de la empresa.

El trabajo desarrollado contiene 4 capitulos, descritos de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se dan a conocer los antecedentes de la empresa de transporte de carga pesada,
asimismo, el planteamiento del problema, justificacién vy la pregunta de investigacion. Se
incluyen los objetivos generales y especificos, los alcances y limites encontrados. Por ultimo se
presenta el marco tedrico que se utilizé para fundamentar el objetivo del mismo para corregir las

deficiencias encontradas.

El capitulo 2 se refiere a la metodologia utilizada, basandose en la teoria y estudios realizados
por expertos, en cuanto a técnicas de investigacion, instrumentos y procesos, necesarios para su

realizacion y la elaboracién del informe. Contiene ademas el aporte del investigador.

Capitulo 3. En éste, se presenta el analisis FODA vy los resultados de la aplicacion, asimismo el
analisis a los Estados Financieros de la empresa.

El capitulo 4 contiene la propuesta de solucién al problema detectado, por medio de la creacion
de procedimientos de control en el area de caja y bancos, elaboracion de conciliaciones bancarias

y arqueos de caja, entre otros.
Para finalizar se presenta el cronograma del trabajo, conclusiones y las respectivas

recomendaciones sugeridas, las cuales deben aplicarse en conjunto con los procedimientos

elaborados en la Practica Empresarial Dirigida.



Capitulo 1

1. Aspectos Generales
1.1 Antecedentes

La empresa se encuentra inscrita con la denominacion social Transportes Quetzalito, Cia. Ltda.,
fue constituida en el afio 1972 e integrada por nueve socios quienes por tener relacion laboral
constante en el gremio del transporte de carga, tomaron la iniciativa de formarla. Cada socio era
propietario de su vehiculo de carga pesada y otros se encontraban pagando adn los mismos; sin
embargo, fueron aportados a la sociedad como lo establecen los articulos 27 y 81 del Decreto
2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Comercio y sus reformas. Ademas
es importante indicar que solo contaban con estudios de educacién primaria, por lo cual no
poseian conocimientos legales, fiscales y administrativos para dirigir una empresa. En 1996
debido a la exclusion de dos socios y el retiro de tres mas de ellos, se modificd la escritura
constitutiva quedando solamente cuatro socios, nombrandose como Representante Legal al Sefior
Luis Orozco, con vigencia indefinida, siempre observando lo establecido en el Decreto 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Comercio y sus reformas, el cual en su
articulo 78 dice: “Sociedad de responsabilidad limitada es la compuesta por varios socios que
solo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales responde
unicamente el patrimonio de la sociedad y en su caso la suma que a mas de las aportaciones

convenga la escritura social.

El capital esta dividido en aportaciones que no podran incorporarse a titulo de ninguna naturaleza
ni denominarse acciones”. No puede exceder de veinte socios. La sociedad girara bajo una razon

0 denominacion social.

Cabe indicar que hasta el afio 2001 la empresa se localizaba en la zona 12 de la ciudad de
Guatemala, departamento de Guatemala; y a partir del afio 2002, su nueva ubicacion es en San
José del municipio de Villa Nueva, del departamento de Guatemala, contando con los recursos

necesarios y la oportunidad de adquirir y ampliar su infraestructura en ese afio.



La empresa forma parte de la Asociacion de Transportistas Internacionales; se encuentra
registrada ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, el Registro Mercantil de la
Republica de Guatemala y cuenta con codigo aduanero, ademas con fianza para transportar

mercancias de recintos aduaneros a almacenes fiscales.

Su periodo impositivo es del 01 de enero al 31 de diciembre, se encuentra afiliada al Impuesto
Sobre la Renta en el Régimen General, realiza pagos mensuales con base a las rentas brutas
menos las rentas exentas por cinco por ciento, estd obligada a presentar la declaracion anual
informativa, al Impuesto Sobre la Renta y también esté afiliada al Impuesto al Valor Agregado en

el régimen general.

Su estructura actual es de caracter lineal, estd constituida por un representante legal, un
administrador, un contador, un asistente, una recepcionista, un mensajero y un guardidn que
reside en las instalaciones de la empresa. Ademas tiene encargados de seguridad y cuenta
aproximadamente con 25 pilotos. El giro normal de la empresa es la prestacion de servicios de
transporte de productos de la frontera de Ciudad Hidalgo México hacia Guatemala y de

Guatemala hacia Centroamérica y Panama.

Las unidades de transporte y/o equipo con el que cuenta la empresa, van desde modelos
comprendidos entre el afio 1995 hasta modelos del afio 2006 a los cuales se les brinda un
mantenimiento constante de 2,000 millas recorridas, efectuandoseles cambio de aceite, filtros,

Ilantas, bujias, etc.

Se cuenta con un pintor y un mecanico quienes no son directamente trabajadores de la empresa;
sin embargo, la prestacidn de sus servicios es exclusiva por lo que en ocasiones se debe esperar la
presencia de los mismos en las instalaciones, esto implica mas tiempo para la reparacion de los

vehiculos y un costo mayor en la reparacion de los mismos.

El combustible es adquirido a proveedores que se dedican a la venta de este producto; la empresa

cuenta con un depdsito de 3,000 galones; no obstante, a los pilotos no se les provee toda la



cantidad de galones que es utilizada en un viaje, debido a que los tanques son de
aproximadamente entre 100 y 150 galones cada uno, por lo que existe la necesidad de compra de

combustible en el trayecto.

El transporte de carga, esta controlado por el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda por medio de la Direccién General de Transportes; sin embargo, pese a funcionar esta
institucién, existe una competencia desmedida y desleal, lo cual provoca que algunas empresas
ofrezcan sus servicios por un minimo valor perjudicando al gremio de transportistas

guatemaltecos.

1.1.1 Vision

"Ser el operador de carga logistico con los estandares de cumplimiento méas altos en la regién
centroamericana, en la distribucion de cargas terrestres: de origen y destino en México,

Centroamérica y Panama”.

1.1.2 Mision

"Incrementar su participacion en el mercado regional en los servicios logisticos para el manejo de
mercaderias en cargas completas: basados en servicios prestados con honestidad, seriedad,
responsabilidad y puntualidad; fomentando la capacitacion y desarrollo profesional de su recurso

humano, para ofrecer un servicio en beneficio de sus clientes, colaboradores y socios".
1.1.3 Politica de Calidad
Satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes y prestar los servicios de forma integral

que incluyan la logistica, personal competente y el equipo apropiado para el desarrollo de las

operaciones, manejo de la carga y de informacién, brindando con ello seguridad y efectividad.



1.1.4 Objetivo Estratégico

Convertirse en el principal aliado de sus clientes, en todas las operaciones relacionadas con el
comercio nacional e internacional, transporte y distribucion, ofreciendo un servicio integral en los

procesos de importacion y/o exportacion.

1.1.5 Estructura Organizacional

La empresa cuenta con el recurso humano siguiente

Representante Legal
Administrador
Contador

Asistente
Recepcionista
Conserje

Guardian

Pilotos



Organigrama Empresa Transportes Quetzalito, Cia. Ltda.
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1.1.6 EIl Transporte de Carga Pesada en Guatemala

“Las primeras empresas que se dedicaron al transporte de carga se iniciaron durante el periodo
comprendido entre los afios 1650 y 1800, los espafioles introdujeron el caballo, la mula y el
transporte sobre ruedas. Los agricultores por la necesidad de transportar sus productos agricolas a
las ciudades de otras personas, solicitaban la prestacion del servicio de transporte”. (Rezk,

Martin. Monografias, 2009).



La expansién, crecimiento y proliferacion de carreteras por todo el pais llegoé a ser un factor
determinante para el inicio del transporte terrestre de carga pesada por carretera; sin embargo,
tuvo un mayor auge cuando el ferrocarril dejo de ser la alternativa méas rapida al transportar
mercancias. Con la decadencia y extincion del ferrocarril surgieron varias empresas y personas

interesadas en prestar el servicio de transporte en vehiculos de carga.

Las empresas de transporte pesado son las que proveen servicio de conduccion y logistica de
carga pesada al cliente que lo solicite. Se dedican al manejo, atencion y distribucion de
mercaderias, productos perecederos y no perecederos a gran escala, transportandolos via terrestre
desde su origen comunmente en alguno de los puertos de ingreso al pais o de las diferentes

fronteras, como de las fabricas hasta el destino que el cliente requiera.

Existen tres tipos de carga pesada que son:

Carga seca. Bienes fisicos sélidos, transportados segln sus caracteristicas; en cajas, sueltos, en

sacos, entarimados y/o a granel.

Carga humeda. Bienes fisicos en estado liquido o gaseoso, que se transportan en vehiculos como

pipas y otros equipos especiales.

Carga refrigerada. Son bienes no perecederos que necesitan equipo refrigerado.

Los equipos que utilizan las empresas de transporte para prestar el servicio de carga pesada son

cabezales y camiones con furgones, contenedores, pipas, géndolas, plataformas y otros.

La Asociacion de Transportistas Internacionales, menciona que este servicio ofrece flexibilidad,
rapidez, accesibilidad y cuenta con la ventaja de desplazarse por los diferentes paises y ciudades,
transportando los productos a la puerta de la industria, comercio o centro de distribucion, donde
no puede llegar el transporte aéreo o maritimo. Ademas describe las principales deficiencias que

muestra el sector transporte en Guatemala, las cuales se listan:



= Reflejan altos costos de operacion.

= Capacidad limitada de recursos, asi como el deterioro y la falta de mantenimiento de
carreteras, puertos y aeropuertos.

= Limitaciones para el acceso al financiamiento que proporcionan las entidades financieras.

= Marco legal y regulador no idéneo para la atraccion de capital privado al sector.

= Deficiencias de indole organizacional e institucional en el pais.

= Carencia de vias especiales y exclusivas para el transito de vehiculos pesados.

= Limitaciones de horario del transporte en el area metropolitana.

En Guatemala las empresas de transporte de carga pesada son competitivas y existe una amplia
oferta de servicios prestados por multiples empresas de transporte. La similitud entre dichos
servicios dificulta la tarea de encontrar una diferencia que distinga a cada empresa de las demas.
La unica forma de determinar si la calidad del servicio es buena y eficiente, se da al momento de

concluir el mismo a través de la verificacion de algun tipo de inconveniente.

Generalmente, los medios que utilizan los competidores para poder prestar el servicio, es a través
de ofertar a bajo costo y deslealtad entre las mismas empresas, a pesar que el combustible es uno
de los insumos que mas afecta, debido al alza inmoderada de los precios y a la crisis econdmica

mundial.

1.1.7 Entorno Legal de las Empresas de Transporte de Carga Pesada

La legislacion guatemalteca en el articulo 131 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, estipula: “Por su importancia economica en el desarrollo del pais, se reconoce de
utilidad publica, y por lo tanto, gozan de la proteccion del Estado, todos los servicios de
transporte comercial y turistico; sean terrestres, maritimos o aéreos. Las terminales terrestres,
aeropuertos y puertos maritimos comerciales, se consideran bienes de uso publico comdn, y asi
como los servicios del transporte quedan sujetos Unicamente a la jurisdiccion de autoridades

civiles”.



De acuerdo con el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, el transporte
comercial se encuentra regulado por la Direccion General de Transporte Esta es una institucion
gubernamental centralizada, cuyas funciones son: el registro, control y regulacion de los servicios

publicos del transporte por carretera, tanto de pasajeros como de carga.

En el Acuerdo Municipal 39-2003, emitido por la Municipalidad de Guatemala se establece la
restriccion de circulacion de vehiculos pesados de lunes a viernes en horario de 05:00 a 09:00 y
de 16:30 a 20:30 horas. Ademas se establece que quienes participan en la regulacion y control de
normas de funcionamiento de transporte terrestre son instituciones como: Policia Nacional Civil,
la Superintendencia de Administracion Tributaria, Ministerio de Trabajo y la Direccion General

de Transporte.

De acuerdo a la Asociacion de Transportistas Internacionales, el marco legal que rige a las

empresas de transporte en Guatemala esta conformado por:

1.1.8 Obligaciones Tributarias

Registro Tributario Unificado (RTU) de la Superintendencia de Administracion Tributaria.
Las sociedades mercantiles deben inscribirse en el RTU y sujetarse a las leyes especificas y

acogerse a ellas.

Las empresas de transporte deben estar sujetas a las principales leyes tributarias de Guatemala y
cumplir con una serie de obligaciones de caracter legal relacionadas con la presentacion de las

declaraciones juradas y pago de impuestos por las actividades comerciales que realizan.

Las siguientes son las principales obligaciones tributarias que deben cumplir las empresas de

transporte en Guatemala

= Ley del Impuesto al Valor agregado (IVA) Decreto 27-92 del Congreso de la Republica

de Guatemala. “Su objeto es gravar los actos y contratos que realicen los entes



comerciales, nacionales y extranjeros por la prestacion de servicios, a la realizaciéon de

venta de bienes muebles e inmuebles, importaciones o arrendamientos”.

Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto 26-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala. “Esta Ley tiene como objetivo gravar con un impuesto toda la renta que
obtengan las personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras, domiciliados o no
en el territorio nacional, asi como cualquier otro bien que provenga de la inversion de

capitales o del trabajo, éste surge cada vez que se producen rentas gravadas”.

Ley del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos Decreto 70-94, del Congreso de la
Republica de Guatemala. “Se establece un impuesto sobre circulacion de vehiculos
terrestres, maritimos y aéreos, que se desplacen en el territorio nacional, las aguas y
espacio aéreo comprendido dentro de la soberania del Estado. Para este pago se aplica una
tabla en relacion al modelo del vehiculo, mientras méas reciente, asi es el impuesto a

pagar, el cual no podra ser menor de ciento diez quetzales”.

Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la
Defraudacién y al Contrabando Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala. En él se establecen las reformas efectuadas a los Decretos 26-92; 27-92 y

70-94, todos del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Dentro de esta ley se incluyen las modificaciones efectuadas a los Decretos
26-92; 27-92 y 70-94, todos del Congreso de la Republica de Guatemala. Ademas
incluye la creacién del Impuesto Especifico a la primera Matricula de Vehiculos

Automotores Terrestres y la Ley Aduanera Nacional.



1.1.9 Obligaciones Aduaneras

Sobre la base de lo establecido en la legislacion nacional y regional vigente, especificamente en
el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) articulo 21 y su Reglamento
(RECAUCA), articulo 103, asi como en el Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero
Internacional Terrestre, todo transportista que realiza operaciones de transito de mercancias bajo

control aduanero tiene las siguientes obligaciones:

1. Inscribirse en el registro nacional de transportistas que para el efecto lleva el 6rgano aduanero
y ademas debera registrar los medios de transporte.

2. Rotular e identificar los medios de transporte de traccion motriz, se debe colocar en los
costados y el techo del vehiculo automotor una calcomania de fondo amarillo fluorescente
con las siglas GT que corresponde a Guatemala y el nimero del cdédigo asignado por el
6rgano aduanero.

3. Mantener actualizados los datos de un registro ante el 6rgano aduanero para lo cual debera
registrar las inclusiones o exclusiones de los vehiculos.

4. Entregar las mercancias en la Aduana de destino y responder por el cumplimiento de todas las
obligaciones que el régimen de transito aduanero le impone, incluso del pago de los tributos
correspondientes si la mercancia no llega en su totalidad a su destino.

5. Transmitir electronicamente o por otro medio autorizado, la declaracion y cualquier otra
informacidn que se le solicite antes del arribo de los medios de transporte, asi como los datos
relativos a las mercancias transportadas.

6. EIl transportista estd en la obligacion de declarar con exactitud ante la aduana de partida, las
mercancias, conforme la informacion requerida en el formulario o formato electronico de la
Declaracion, cuando las mercancias son amparadas en una Declaracién de Mercancias para el
Transito Aduanero Internacional (DTI).

7. Comunicar por los medios establecidos por la Intendencia de Aduanas, las diferencias que se
encuentren entre la cantidad de bultos realmente descargados o transportados y las cantidades

manifestadas, los bultos dafiados o averiados como consecuencia del transporte terrestre,
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maritimo o aéreo segun el caso y cualquier otra circunstancia que afecte las declaraciones
realizadas.

8. En el caso de transito terrestre, transportar las mercancias por las rutas habilitadas y
entregarlas en el lugar autorizado, dentro de los plazos establecidos.

9. Mantener intactos los dispositivos 0 medidas de seguridad adheridos a los medios de
transporte (Precintos o Marchamos aduaneros).

10. El transportista es responsable ante la autoridad aduanera de realizar correctamente las
operaciones inherentes al régimen de transito solicitado.

11. Rendir o ampliar la garantia, cuando corresponda, de acuerdo a la legislacién nacional y
regional vigentes.

12. Presentar a la autoridad aduanera la Declaracion que ampara las mercancias transportadas y
documentos adjuntos a la misma, asi como la unidad de transporte y su carga a la aduana de
inicio del transito y a la aduana o recinto fiscal determinado como destino.

13. Ajustar a los plazos y rutas fiscales establecidas por la legislacion nacional vigentes en cada
pais donde realiza el transito bajo control aduanero.

14. Informar a la aduana mas préxima, o a la autoridad mas proxima, cualquier accidente o falla
mecénica que pudiere ocasionar atrasos en el cumplimiento del plazo fiscal acarreandole
responsabilidad alguna.

15. Renovar anualmente y con anticipacion la fianza de operacion establecida para realizar
transitos internos (de almacén fiscal a almacén fiscal o a alguna frontera o zona franca) y en
el caso de transportista internacional renovar anualmente su registro.

16. Comunicar oportunamente al Servicio Aduanero el cambio de su domicilio fiscal, de sus

representantes legales y cualquier otra informacion que requiera actualizacion.

El incumplimiento a cualquiera de estas obligaciones, dara lugar a la aplicacion de sanciones
administrativas establecidas para el efecto por parte del Organo Aduanero o medidas judiciales
cuando la misma represente un delito tipificado por la legislacion aduanera y tributaria nacional

vigente.
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1.1.10 Obligaciones Mercantiles

Los transportistas en sus actividades ordinarias y en sus relaciones con sus clientes o contratantes
de acuerdo con el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Comercio
y sus reformas, establece que son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de

lucro, cualquier actividad que se refiere a:

1. La Industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la prestacion de servicios.
2. La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios.
3. La banca, seguros y fianzas.

4. Los auxiliares de las anteriores.

Las empresas deberan de inscribirse en el Registro Mercantil y adoptar alguna de las sociedades
organizadas bajo forma mercantil autorizadas por el Cédigo de Comercio segin el Articulo 17

dentro del mes siguiente a la fecha de la escritura de constitucion.

Las obligaciones mercantiles que deben cumplir los servicios se establecen en el capitulo VI
relacionado al Transporte.

1.1.11 Obligaciones Laborales

“El Codigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, regula los
derechos y obligaciones de patronos Yy trabajadores, con relacion al trabajo y crea instituciones
para resolver sus conflictos tales como el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el cual entre
sus funciones esta verificar la inscripcion de los trabajadores y patrones ante el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. Este establece que el patrono es toda persona individual o
juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacion de
trabajo y denomina al trabajador como toda persona individual que presta a un patrono sus
servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacién de

trabajo”.
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1.1.12 Obligaciones sobre el Transito de Vehiculos

Como parte de las normas técnicas que deben cumplir los vehiculos en su operacion por las

carreteras de los paises centroamericanos, deben de observar, con caracter obligatorio las

siguientes normas:

Ley de Transporte, Decreto 253 del Congreso de la Republica de Guatemala, que en su
articulo 12 indica “Los servicios de transporte internacional de carga o pasajeros, por
medio de vehiculos motorizados, deberan optar por un trayecto fijo a través del territorio
de la Republica de Guatemala, sin que puedan funcionar fuera de la ruta especificada en
la autorizacion”. Esta Ley es para mejorar la organizacion y funcionamiento de los
servicios de transporte de carga, le otorga a las municipalidades ciertas facultades de

caracter reglamentario a fin de organizar los servicios de transporte.

Reglamento de Transito. Acuerdo Gubernativo 273-98. Este acuerdo establece los
requisitos que deben de tener los vehiculos para circular dentro de la Republica de

Guatemala y son los siguientes:

1. Equipamiento bésico y adicional de los vehiculos de remolque.
2. Dimensiones del vehiculo de carga.
3. Carriles de circulacion y distancia entre vehiculos.

4. Cinturones y otros elementos de seguridad como pueden ser los extinguidores.

Reglamento Sobre el Régimen de Transito Aduanero Internacional Terrestre, Acuerdo
192-2001. Establece un mecanismo de tratamiento reciproco y no discriminatorio para el

servicio de transporte de carga entre Centroamérica y Panaméa que comprendera:

a. Plena libertad de transito a través de sus territorios para los medios de transporte de
carga terrestre transportando mercancias procedentes de o destinadas a cualquiera de

los Estados Miembros.
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b. La libertad de transito implica
La garantia de libre competencia en la contratacion del transporte, sin perjuicio del pais
de origen o destino, de las mercancias.
El trato nacional al transporte de todos los Estados en el territorio de cualquiera de
ellos, con los origenes y destino sefialados en la literal a).

c. El servicio de transporte de carga quedara sujeto al pago de las tasas normalmente
aplicables a los nacionales de cualquiera de los paises signatarios (cada uno de los
paises suscriptores), sobre la prestacion de los servicios, las cuales en ningln caso

podran constituir exacciones o impuestos a la importacion.

= Reglamento para el control de pesos y dimensiones de vehiculos automotores. Acuerdo
Gubernativo 1094-92. Como parte de las normas técnicas que deben cumplir los
vehiculos en su operacion por las carreteras de los paises de la regién centroamericana, se
tiene que cumplir con el reglamento para el control de pesos y dimensiones, el cual fue
aprobado por los Ministerios de Transporte y publicado por la Secretaria de Integracion
Econdmica (SIECA).

Este reglamento establece el peso y dimensiones maximas que puede tener un vehiculo para
circular por carretera. Si la carga excede lo previsto en el reglamento, se debe solicitar
autorizacion a la Direccion de Transporte del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda.

1.2 Planteamiento del problema

Se establecio al realizar el diagndstico a través de un andlisis integral, que la empresa posee
debilidades en su estructura de control interno, ya que carece de procedimientos estructurados de
control en el area de Caja y Bancos; los pocos controles que utiliza son aplicados de manera
empirica y muchas veces erronea lo que ocasiona descontrol e ineficiencia en su aplicacion,
provocando que la empresa no cuente con procedimientos escritos y politicas definidas para el

control de los ingresos y egresos de efectivo, la emision de cheques de la empresa, elaboracion de
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conciliaciones bancarias, verificacion de documentacién de respaldo de las operaciones o
transacciones que efectua y falta de cotizaciones para la realizacion de las compras. Lo anterior
provoca que la empresa esté sujeta a deficiencias, riesgos e irregularidades, las cuales al no ser

detectadas, evaluadas y corregidas, repercuten directamente en el patrimonio de la empresa.

Por lo que es necesaria la creacion de procedimientos de control que demuestren una mayor
eficiencia en la informacion financiera que presenta. Para efectos del trabajo de auditoria se
evalud el area de caja y bancos y como resultado de los procedimientos realizados, se propuso al
representante legal y socios, implementar los controles necesarios para que la informacién

contable sea confiable y oportuna.

1.3 Justificacion

Al concluir la evaluacién de control interno se determind que la empresa necesita cambios
estructurales y la implementacion de procedimientos de control interno, objetivos y politicas.
Adicionalmente, en el area contable se solicité al contador la emision de reportes mensuales de
los ingresos y egresos de la misma. Se propuso que sus registros contables se realicen
internamente, de no ser posible por tratarse de contabilidad externa, se sugirié que se presenten

reportes y registros semanalmente.
1.4 Pregunta de Investigacion
¢ Qué métodos y procedimientos de Control Interno deberan de ser establecidos en el area de Caja

y Bancos, para mejorar la estructura organizacional en el giro normal de la empresa Transportes
Quetzalito, Cia. Ltda.?
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Definir los procedimientos de control interno, que permitan a la empresa Transportes Quetzalito,
Cia. Ltda., la generacion de informacion contable confiable y oportuna en el area de caja y
bancos, ya que ésta constituye informacién financiera indispensable para la toma de decisiones

necesarias para corregir las deficiencias de la empresa.

1.5.2 Objetivos especificos

Fortalecer el control interno enfocandose en el area de caja y bancos haciendo énfasis en
la generacion de informacion contable que permita lograr una mejor eficiencia en

operacion.

= Implementar los procedimientos especificos del area que guien el correcto manejo de

ingresos y egresos de efectivo.

= Proponer que los procedimientos de control, estén escritos y se den a conocer al personal

que labora en el area financiera y contable dentro de la empresa.

= |Instaurar los controles internos necesarios, que permitan a la empresa la integridad y
confiabilidad en su informacion; y registros contables relacionados con el area de caja y
bancos, minimizando los problemas y deficiencias en dicha area que generen una mayor

eficiencia dentro de la empresa.

1.6 Alcances y Limites
Alcances

Durante la revision que se efectu6 a la empresa Transportes Quetzalito Cia. Ltda., ubicada en la

Aldea San José, municipio de Villa Nueva del departamento de Guatemala, se aplico cuestionario
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de control interno para evaluar el area de caja y bancos, también se realiz6 y examind una

muestra de prestacion de servicios, para determinar el monto de los ingresos.

Se reviso el periodo fiscal comprendido de enero a diciembre del afio 2011; declaraciones del
Impuesto al Valor Agregado, libros de compras y servicios recibidos, ventas y servicios
prestados, asimismo las declaraciones del Impuesto Sobre la Renta.

Limites

Se tuvo limitacion en cuanto a observar el procedimiento de prestacion de servicios, por lo que el
mismo solo fue narrado por el encargado de operaciones, lo que ocasiond gque no se revisara

dicho proceso para la obtencidn de prestacion de servicios con mayor detalle.

También se comprob6 que no hay procedimientos establecidos en el manejo de las cuentas

bancarias.

1.7 Marco Teodrico
1.7.1 Control

“Es la funcidon administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajustan a los planes y objetivos de las empresas.
Implica medir el desempefio contra las metas y los planes, muestra donde existen desviaciones
con los estandares y ayuda a corregirlas. El control facilita el logro de los planes, aunque la
planeacion debe preceder del control. Los planes no se logran por si solos, éstos orientan a los
gerentes en el uso de los recursos para cumplir con metas especificas, después se verifican las

actividades para determinar si se ajustan a los planes”. (Lopez, A. 2008: 10).
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1.7.2 El propésito y funcion del control

El propdsito y la naturaleza del control es fundamentalmente garantizar que los planes tengan
éxito al detectar desviaciones de los mismos al ofrecer una base para adoptar acciones, a fin de
corregir desviaciones indeseadas reales o potenciales. La funcidn de control le proporciona al
gerente medios adecuados para revisar que los planes trazados se implanten en forma correcta.

La funcion de control consta de cuatro pasos basicos:

Sefialar niveles medios de cumplimiento; establecer niveles aceptables de produccion de
los empleados, tales como cuotas mensuales de ventas para los vendedores.

= Evaluar el desempefio a intervalos regulares (cada hora, dia, semana, mes, afio).

= Determinar si existe alguna variacion de los niveles medios.

= Sj existiera alguna variacion, tomar medidas asi como una nueva capacitacion o

instruccion. Si no existe ninguna variacion, continuar con la actividad.

1.7.3 Control Interno

“El control interno comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos adoptados
por una empresa para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas ordenadas por

la gerencia.

En general, un sistema de control esta compuesto por todas las medidas de comunicacion y
coordinacion que facilitan que una empresa, no importando su complejidad, pueda administrar en
forma eficiente y segura sus departamentos y unidades administrativas y operativas”. (Roldan, Z.

1993: 51),
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1.7.4 Objetivos Generales del Control Interno

Los objetivos que se persiguen con la implantaciéon de un sistema de control interno, se pueden

clasificar de la siguiente manera:

Proteccién de sus Activos

La finalidad del control interno es mantener una adecuada pero no segura proteccion de los
activos de la empresa contra pérdidas por utilizacion o disposiciones no autorizadas y la
confianza de que se han utilizado registros contables adecuados para la preparacion de sus

estados financieros.

Obtencion de informacion financiera, razonable y oportuna

La informacion financiera constante, razonable y oportuna es basica para el desarrollo del
negocio, pues en ella descansan todas las decisiones que deban tomarse y los programas que han
de normar las actividades futuras. Sin un control interno apropiado no siempre es posible contar
con esta informacion adecuada y oportuna y muchas veces la misma ausencia de control interno

impide asegurar su veracidad.

Aungue un buen sistema de control interno no se limita Unicamente al departamento de
contabilidad, la confianza depositada en las cifras obtenidas del registro sistematico de los datos
financieros por parte de contabilidad, descansa en gran parte en la existencia de un buen sistema
de control interno.

Eficiencia Operativa

Este objetivo se logra cuando todas las operaciones de una empresa se desarrollan con eficiencia;

para esto se formulan principios, se adectan métodos al desarrollo operacional de la empresa, se
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busca una eficiente distribucion de labores entre el personal y se trata de obtener un beneficio

mayor, que el costo de su creacion.

1.7.5 Elementos de Control Interno

Para efectos de una auditoria de estados financieros, la estructura del control interno de una
entidad, consiste en los siguientes elementos

Ambiente de Control

El ambiente de control representa el efecto colectivo de varios factores en establecer, realizar o

reducir la efectividad de procedimientos y politicas especificos, tales como:

La filosofia y estilo de operacién de la gerencia.

= Estructura organizativa de la entidad.

= Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités, en particular la auditoria
interna.

=  Meétodos de control administrativo.

Politicas y practicas del personal.

Diferentes influencias externas que afectan las operaciones y practicas de una entidad, tales como

los examenes de organismos regulatorios.

El ambiente de control, comprende los controles generales y no esta asociado directamente con el
saldo de una cuenta, tampoco tiene un efecto directo sobre la exactitud de los registros contables
y estados financieros pero si puede tener una incidencia importante en el disefio y ejecucion de

los controles internos especificos.

Los controles internos especificos, si tienen un efecto directo sobre la exactitud de los registros y

saldos de las cuentas de los estados financieros.
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Generalmente se definen tres tipos de controles generales:
= La estructura general de la organizacion.
= Laadministracion de la funcion contable.
= La proteccion de los activos fisicos. (Price Waterhouse, 1998)
Sistema Contable
El sistema contable consiste en los métodos y requisitos establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar e informar las transacciones de una entidad, asi como mantener la

contabilizacién del activo y pasivo que les son relativos.

Un sistema contable efectivo, debe tomar en consideracion el establecimiento de métodos y
registros que:

a) ldentifican y registran todas las transacciones validas.

b) Describen oportunamente todas las transacciones con suficiente detalle para permitir la

adecuada clasificacion de las mismas, para incluirse en la informacion financiera.

c) “Cuantifican el valor de las operaciones, de tal forma que se registre el valor monetario

adecuado en los estados financieros”. (Price Waterhouse, 1998).

d) Determinan el periodo en que las transacciones ocurren y registrarlas en el periodo

contable correspondiente.

e) Presentan debidamente las transacciones y revelaciones correspondientes en los estados

financieros.
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Existe la posibilidad que en la organizacion se hubiera establecido controles adecuados sobre el
procesamiento de operaciones, pero que no funcionan correctamente por error humano. Este

potencial de error debe ser reducido a través de controles suplementarios como:

a) Cotejo de presupuestos con cifras reales para determinar e investigar en forma oportuna

las variaciones importantes.

b) Comparar los informes no financieros preparados por los departamentos operativos con

datos incluidos en los informes financieros.

c) Asignacion apropiada del nimero de personas con la capacidad requerida para procesar

eficazmente los datos de contabilidad.

d) Definir las politicas y procedimientos contables en manuales actualizados que incluyan

codigo de cuentas, descripciones del contenido, politica de retencion de registros, etc.
Procedimientos de control
Los procedimientos de control son aquellos procedimientos y politicas adicionales al ambiente de
control y del sistema contable, establecidos por la gerencia para proporcionar una seguridad
razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad.
Los procedimientos de control incluyen diferentes objetivos y se aplican a distintos niveles
organizativos y de procesamiento de datos. Asimismo, podran integrarse a componentes
especificos del ambiente de control y del sistema contable. (IGCPA. Norma 14: 45).

Estos procedimientos se refieren basicamente a:

Debida autorizacion de transacciones y actividades.
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Segregacion de funciones para disminuir las oportunidades al personal de la empresa, de estar en
posibilidad tanto de perpetrar, como ocultar errores o irregularidades en el curso normal de sus
funciones y asignar a las diferentes personas la responsabilidad de autorizar las transacciones,

registrarlas y custodiar los activos.

Disefio y uso de documentos y registros para ayudar y asegurar el registro adecuado de

transacciones y hechos.

Dispositivos de seguridad adecuados sobre el acceso y uso de activos y registros, tales como
instalaciones aseguradas y autorizacion para acceso a los programas de computo y los archivos de

datos.

Arqueos independiente de desempefio y evaluacion debida de cifras registradas, tales como
arqueos administrativos, conciliaciones, comparacion entre activos registrados y contabilidad,

etc.

En resumen, la comprension debe incluir: el conocimiento de las politicas relevantes,

procedimientos, registros; y la forma en que se opera para estar en capacidad de:

= |dentificar tipos de posibles omisiones potenciales.
= Considerar factores que puedan afectar el riesgo de auditoria.

= Disefiar las pruebas sustantivas.

En lo que se refiere a la pequefia empresa, el ambiente de control, es “El conjunto de condiciones
en el cual operan los sistemas de control”, al evaluar su efectividad va a variar ya que el gerente
participa en todas las areas de operaciones y administracion del negocio, generalmente a un nivel
detallado. Dicha participacion puede constituir un solido elemento del ambiente de control, y
probablemente compense la falta de participacion o interés por parte del directorio y la gerencia

superior de las grandes empresas en mantener controles efectivos.
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Aunque esta participacion puede ser un factor positivo de control, se debe considerar que a
menudo son escasos los limites a las actividades de un gerente, lo cual permite que muchas
decisiones y funciones realizadas por personal de menor categoria, e incluir la contabilizacion de
transacciones, puedan ser dejadas sin efecto. Esta posibilidad determina que la evaluacion del
riesgo profesional sea sumamente importante. A menos que se esté satisfecho con respecto a la
integridad del propietario, serd necesario considerar cuidadosamente si se debe realizar o no la
auditoria. Ademas, la participacion no es siempre un sindénimo de que existe un ambiente de
control efectivo, ya que aquel que no demuestra estar interesado en ejercer un control, 0 quizas

no posea el conocimiento o experiencia suficiente sobre riesgos y controles.
1.7.6 Disefio del Sistema de Control Interno
El disefio de un adecuado Sistema de Control Interno, implica un dominio técnico sobre la

materia y un conocimiento claro y especifico de la entidad en el cual se va aplicar. El disefio del

Sistema de Control Interno debe comprender, los siguientes aspectos:

Organizacion de la funcién de control interno.

= Plan de desarrollo del control interno.

= Plan de trabajo para la formalizacion y documentacion de los deméas procesos y

procedimientos para el desarrollo del control interno.

=  Mecanismos e instrumentos de control interno.

= Manuales y guias de control interno.
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1.7.7 Activo Circulante

El activo liquido, circulante o activo corriente corresponde a un activo que se puede vender
rapidamente (menos de un afio) a un precio predecible, con poco costo o accesible. Lo
constituyen aquellos grupos de cuentas que representan bienes y derechos, facil de convertirse en
dinero o de consumirse en el préximo ciclo normal de operaciones de las empresas. Como
ejemplo: caja, banco, moneda extranjera, inversiones temporales en acciones, cuentas por cobrar,

inventario de mercancia, existencias, etc.

1.7.8 Caja y Bancos

“El area de caja y bancos se define como el rubro presentado en los estados financieros, en
representacion del efectivo con que cuenta una empresa asi como sus depositos monetarios o a la

vista, que pueden ser utilizados sin ninguna restriccién”. (Roldan Z., 1998: 121).

De acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad, el efectivo debe presentarse en el
“Balance de Situacion General”, especificamente clasificado en los Activos Corrientes; dicha
clasificacion atiende al criterio genérico del grado de liquidez de cada cuenta, ya que es evidente

que el efectivo es el medio inmediato de pago con que cuenta la empresa.

Generalmente puede observarse en la contabilidad de muchas empresas, que el rubro de caja y
bancos es utilizado para integrar varias cuentas, dentro de las cuales se encuentran Caja General,

Caja Chica, Monedas, Billetes, Cheques y Cuentas Bancarias, Depdsitos Bancarios.

El rubro de caja y bancos es de mucha importancia para la empresa, tanto en sus transacciones
diarias como en la presentacion final de los estados financieros, dicha importancia obedece a

diversas razones, entre las que se pueden mencionar:

= EIl area de caja y bancos estd involucrada en la mayoria de operaciones y transacciones

que realiza la empresa, ya sea en las de operacion, inversion o financiamiento.
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= Compras.

= Pago a proveedores.

= Pago de préstamos o hipotecas.

= Pago a empleados.

= Distribucién de utilidades.

= Ventas.

= Cobros a clientes o deudores, etc.
Puede decirse que todas las operaciones de la empresa se reflejan precisamente en el rubro de
caja y bancos, ya que todo el ciclo de operaciones finalmente tiene que traducirse en cobro de
derechos por servicios 0 bienes y en pago a terceras personas o0 a socios.
La disponibilidad de efectivo inmediato es el factor prioritario para establecer la liquidez de la
empresa: las decisiones econémicas que toman los usuarios de los estados financieros, requieren
una evaluacion de la capacidad que la empresa tiene de generar efectivo para la misma, asi como
la proyeccion temporal y la certeza de tal generacion de liquidez. Es esta capacidad la que
determina la posibilidad que tiene la empresa para pagar a sus empleados y proveedores,
satisfacer los pagos de intereses, reembolsar los préstamos y proceder a distribuir ganancias a los

propietarios.

El efectivo por si mismo, rinde un servicio a la empresa en cuanto a la posibilidad de obtener

mediante su utilizacion, otros recursos.
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Utilizado aisladamente, o en combinacion con otros activos, en la produccion de bienes y

servicios que serdn vendidos por la empresa.

Intercambiado por otros activos.

Utilizado para satisfacer un pasivo.

Distribuido a los propietarios de la empresa.

1.7.9 Proceso Administrativo

“El proceso de administracion se refiere a planear y organizar la estructura de érganos y cargos
que componen la empresa y dirigir y controlar sus actividades. Se ha comprobado que la
eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias de los trabajadores; y
que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir la adecuacion de los medios (6rganos
y cargos) a los fines que se desean alcanzar. Muchos autores consideran que el administrador
debe tener una funcidn individual de coordinar, sin embargo parece méas exacto concebirla como
la esencia de la habilidad general para armonizar los esfuerzos individuales que se encaminan al

cumplimiento de las metas del grupo”. (Roldan, Z., 1998: 79).

1.7.10 Definiciones de Sistema de Contabilidad.

Sistema de contabilidad es una estructura organizada mediante la cual se recogen las
informaciones de una empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de recursos como
formularios, reportes, libros etc., que presentados a la gerencia le permitiran a la misma tomar

decisiones financieras.

Un sistema de contabilidad no es mas que normas, pautas, procedimientos etc., para controlar las
operaciones y suministrar informacion financiera de una empresa, por medio de la organizacion,
clasificacion y cuantificacion de las informaciones administrativas y financieras que se

suministren.
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Para que un sistema de contabilidad funcione eficientemente es preciso que su estructura cumpla
con los objetivos trazados. Esta red de procedimientos debe estar tan intimamente ligada que
integre de tal manera el esquema general de la empresa que pueda ser posible realizar cualquier

actividad importante de la misma.

Procedimientos para Instalar un Sistema de Contabilidad

a) Tener conocimiento de la empresa (por medio de entrevistas, visitas, etc.)
b) Preparar una lista de chequeo.

c) Elaborar informes.

d) Preparar catdlogo de cuentas y manual de procedimientos.

e) Disefiar formularios para todas las operaciones.

f) Disefar reportes.

g) Preparar los libros. Balance inicial.

Control interno, que no es méas que un plan de organizacion de todos los métodos coordinados
con la finalidad de:

a) Proteger los activos.
b) Verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera.

c) Promover la eficiencia de las operaciones.

El control interno se clasifica en control interno administrativo y control interno contable.
Control interno administrativo: métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver
fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y con el cumplimiento de las medidas

administrativas impuestas por la gerencia.

Control interno contable: métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver principalmente

con la proteccion de los activos y a la confiabilidad de los datos de contabilidad.
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Entre las areas que se debe establecer un control interno se citan:
a) Activos Caja chica.
b) Efectivo Inventarios.
c) Ventas, Etc.

Todo sistema de control interno debe contener las siguiente caracteristicas:

Organizacién de manera tal que se pueda diferenciar la autoridad y la responsabilidad relativas a
las actividades de la empresa.

Autorizacion y registro operacional de manera que sea la atribucion del departamento de

contabilidad el hacer los registros de las informaciones y de mantener el control.

Eficiencia para evitar que en determinado tipo de operaciones intervengan cuando menos tres

personas para evitar fraude. (IGCPA. Norma 14).

29


http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fraer/fraer.shtml#fra

Capitulo 2

2. Metodologia aplicada en la Investigacion

2.1 Tipos de Investigacion

Exploratoria

Esta investigacion consistio en hacer preguntas al personal que labora dentro de la empresa
Transportes Quetzalito, Cia. Ltda., con el objetivo de conocer aspectos generales de la misma e
informacion de utilidad para identificar posibles areas criticas, por medio de la recoleccion de
datos, sujetos y fuentes de informacion. Una vez obtenidos los datos se procedié a presentar y

analizar los mismos para cumplir con el objetivo general de la investigacion.

Descriptiva

Para llevar a cabo este tipo de investigacion fue necesaria la utilizacion de técnicas tales como la
observacién de algunos procedimientos utilizados por la empresa en cuanto a sus operaciones, la
entrevista con funcionarios y colaboradores de la empresa y la revision documental para evaluar

aspectos financieros, contables y tributarios y realizar el analisis correspondiente.

2.2 Sujetos de Investigacion

El presente trabajo se realizo, en la empresa denominada Transportes Quetzalito, Cia. Ltda., se
contd con la participacion del representante legal, administrador, contador general, asistente,

secretaria recepcionista, jefatura de operaciones de trafico, guardiania, seguridad y pilotos.

Ademas, la informacion con respecto a la investigacion se recabd con la ayuda de seis personas
que laboran dentro de la empresa, utilizando entrevistas y/o cuestionarios debidamente

estructurados.
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2.3 Instrumentos y Técnicas Utilizadas

Se efectuaron entrevistas y/o cuestionarios para conocer la empresa, de actitud, de valores,

adicionalmente de conocimientos académicos.

Entrevista

Se realizaron entrevistas al representante legal y administrador, ya que constituyé uno de los
aspectos mas importantes en el conocimiento de la empresa, pues a través de ella, se pudo
obtener una idea global del negocio, de su organizacion, caracteristicas asi como de su

funcionamiento.

Cuestionario

Para la evaluacion de la empresa se elabor6 un cuestionario adecuado a las necesidades y fue
respondido por el administrador y contador. Con base en ello se pudo determinar las deficiencias

de control interno con que cuenta la organizacién en estudio.

Procedimientos Analiticos

Se tuvieron a la vista los Estados Financieros de la empresa, los cuales sirvieron de base para la
determinacion de la posible causa que estd repercutiendo en las utilidades obtenidas por la
empresa; asimismo se efectuo un analisis utilizando ratios financieros con los cuales se obtuvo

una vision de la situacién de la empresa.

Informacién Documental

Se procedié a revisar los voucher de los cheques emitidos por la empresa, con lo cual se
determind que muchas de las operaciones efectuadas no cuentan con la documentacion de

respaldo correspondiente en forma oportuna, lo que repercute en los registros de los libros
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contables, libros auxiliares y en las declaraciones de los impuestos correspondientes, por existir

incertidumbre con respecto al destino de la documentacion.

Técnica de Observacion

Aplicando esta técnica se observo que las operaciones de carécter financiero Unicamente estan
concentradas en el administrador de la empresa; que personal administrativo esta indirectamente
involucrado con procedimientos contables, sin tener el conocimiento de los mismos o que
teniéndolos no se hacen responsables de aquellas operaciones en las cuales participan
argumentando que es responsabilidad de contador, lo que denota falta de compromiso laboral.

2.4 Disefio de la Investigacion

La metodologia que se utilizé para el estudio y analisis general de la Préactica Empresarial
Dirigida, estuvo enfocada en la entrevista, los cuestionarios y la observacion de los procesos
establecidos en el area de Caja y Bancos, con lo cual se obtuvo una vision mas amplia en la

identificacion de la carencia de procedimientos de control interno de la empresa.

2.5 Aporte Esperado

A la Empresa

Se establecen los procedimientos que serviran de herramienta para orientar y organizar la
administracion y el control interno ya que en el mismo se incluyen aspectos como: identificacién
de responsabilidad, procedimiento de cada una de las actividades relacionadas con el manejo y
administracion de fondos tanto de ingresos como de egresos Y las politicas que serviran de guia a
la gerencia, para mejorar y optimizar sus servicios y recursos sobre todo con el manejo de la

cuenta de caja y bancos.
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Al Pais

Contribuir con el sector transporte, en la maximizacion de sus recursos, aportando eficiencia y
confiabilidad al proceso de prestacion de estos servicios, en lo que respecta al adecuado manejo
de los fondos, observando los procedimientos de control interno en el area de caja y bancos, asi

como, su correcto registro contable.

A la Universidad Panamericana

Aportar los conocimientos relacionados con el tema de investigacion y poder ser un medio de

consulta para aquellos estudiantes y profesionales que deseen profundizar en el mismo.

Al Estudiante

Como fuente de consulta en los estudios de la carrera de Contaduria Pablica y Auditoria, al
presentar una guia de los procedimientos que el profesional aplica en un ejercicio practico y real

para el adecuado disefio de un programa de cumplimiento del rubro de caja y bancos con el fin de

mejorar el registro de informacién contable.
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Capitulo 3

3. Resultados y Analisis de la Investigacion
3.1 Antecedentes

3.1.1 Actividad Principal

La empresa fue constituida para prestar servicios de transporte de carga dentro del territorio
Guatemalteco, asi como en territorio fronterizo con México, Centroameérica y Panama. Cuenta
con 25 cabezales y 30 furgones de 48 pies de largo, sus servicios son contratados via telefonica
por clientes a los cuales se les ha prestado el servicio; las tarifas de los fletes son establecidas de
acuerdo al peso de las mercancias, su destino y manejo de las mismas. Hay productos delicados
que necesitan cuidado especial, por ello se solicita a los clientes que coloquen seguridad al
equipo. La carga es efectuada en las bodegas de los clientes 0 hay ocasiones en que los mismos
tienen depositados sus productos en almacenes generales de deposito, por lo que la carga es

realizada en ese mismo lugar. Este es otro aspecto que se considera para el cobro de las tarifas.

Del personal administrativo de la empresa se obtuvo informacion importante sobre la cual se
realizaron diversos tipos de anélisis financieros. Estos se llevaron a cabo con el objetivo de
identificar la existencia de posibles inconsistencias que, en determinado momento constituyen

factores de riesgo.

Es importante realizar este tipo de analisis para la administracion, ya que permite conocer a
fondo cada uno de los componentes que conforman el Estado de Situacion Financiera y el Estado
de Resultados; cada uno de los rubros influye en la situacion financiera de la empresa. Esta
evaluacion se logro mediante la aplicacion de indicadores financieros calculados sobre un

conjunto de componentes de los estados financieros.
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3.1.2 Resultados de la Investigacion

3.1.3 Leyes y Aspectos Fiscales

La empresa se encuentra inscrita en la Superintendencia de Administracion Tributaria, su
informacion esta grabada en el Registro Tributario Unificado; esta afiliada al Impuesto al Valor
Agregado en el régimen general y efectia pagos mensuales, al Impuesto Sobre la Renta en el
régimen general, realizando pagos mensuales del 5%, al Impuesto Sobre Circulacion de
Vehiculos el cual es de importancia alta para la empresa debido a la actividad econémica que
realiza. Ademas se encuentra registrada ante la Intendencia de Aduanas para realizar operaciones

de transito aduanero nacional e internacional, bajo un cddigo de operacion de carga terrestre.

De la verificacion efectuada a los aspectos aduaneros, se establecié que la empresa se encuentra
cumpliendo con las obligaciones enmarcadas en el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(CAUCA) y su reglamento (RECAUCA), asi como con el Reglamento Sobre el Régimen de
Transito Aduanero Internacional Terrestre, dando cumplimiento a inscribirse en el registro
nacional de transportistas, rotular e identificar sus medios de transporte, mantener actualizados
los datos de sus registros ante el drgano aduanero competente, renovar anualmente y con
anticipacion la fianza de operacion establecida para realizar transitos internos, y comunicar
oportunamente al servicio aduanero, el cambio de su domicilio fiscal, de sus representantes

legales y de cualquier otra informacion que requiera actualizacion.

De la verificacion efectuada a la documentacion legal que ampara la constitucion de la sociedad,
se establecid que la empresa se encuentra debidamente inscrita ante el Registro Mercantil de la
Republica de Guatemala, bajo la figura de Sociedad de Responsabilidad Limitada, al amparo de

lo establecido en el Codigo de Comercio.

Con respecto a sus obligaciones laborares se tuvieron a la vista los documentos que amparan la
inscripcion de la empresa ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con lo cual se

cumple con lo regulado en el Codigo de Trabajo.
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3.1.4 Aspectos Financieros

Como resultado de la verificacion efectuada a los Estados Financieros de la empresa,
especificamente el Estado de Resultados, se determind que la empresa se encuentra en un buena
posicion econdmica para funcionar como negocio en marcha; no obstante lo anterior, se observo
que dentro de sus gastos de operacion existe el rubro denominado Servicios de Terceros, el cual
dentro de su estado financiero constituye un renglén de gasto significativo, que influye
directamente dentro de las utilidades de la empresa, provocando de esta manera que el resultado

al final del periodo comprendido de enero a diciembre de 2011, reportara perdida del ejercicio.
3.1.5 Aspectos de Auditoria

Se determin6 que la Empresa carece de procedimientos de control interno en el area de caja y
bancos que le permitan llevar cuenta y razon de las operaciones que representan ingresos y
egresos para la misma. Esta falta de procedimientos provocé deficiencias en el manejo de la
informacién contable, riegos e irregularidades los cuales repercutieron en el patrimonio de la
empresa. Es asi como dentro de la documentacion evaluada en la investigacion de encontr6 que:

En el &rea de los ingresos

Los cheques recibidos no siempre son depositados en la cuenta bancaria correspondiente de

forma intacta.

No se cuenta con un adecuado control de cheques recibidos en el cual se detalle (No. de Cheque,

valor, nombre del banco, factura que cancela).

No se cuenta con un adecuando control de facturas emitidas.

En el area de los egresos
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Para la emision de un cheque Unicamente se cuenta con la informacion indispensable que consiste

en el nombre y el valor por el que debe emitirse.

Se emiten cheques por valores menores a quinientos quetzales (Q500.00).

A los cheques emitidos mayores de cinco mil quetzales (Q5,000.00) no se les coloca el sello No

Negociable.

Se emiten cheques ajenos al giro normal de la empresa, los que en ocasiones son emitidos para
gastos personales de familiares de los socios de la empresa, sin que después se cuente con la

documentacién de respaldo correspondiente.
Muchas de las compras efectuadas directamente por el administrador de la empresa, no cuentan
con la documentacion de respaldo correspondiente en forma oportuna, lo que impide que las

operaciones contables se registren oportunamente.

Las compras de combustibles, lubricantes, repuestos y accesorios, que forman parte del giro

normal de la empresa se realizan sin efectuar las cotizaciones correspondientes.

Para el manejo de los fondos de la empresa no se tienen destinados los rubros que de manejaran

con cada una de las cuentas bancarias.

Los saldos que maneja la Administracion de la empresa no son cotejados o conciliados con los

saldos que reporta la contabilidad.

Las conciliaciones bancarias se realizan, sin embargo, siempre se encuentran descuadradas por la

falta de documentacion que soporta las operaciones generadas directamente en la empresa.
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Esta situacion pone en riesgo la salvaguardia de los activos de la empresa, provocando muchas
veces que los colaboradores comentan errores y reincidan en ellos por la falta de supervision
adecuada; ademaés la falta de compromiso laboral puede ocasionar que los colaboradores

incurran en la comision de fraudes provocando dafios contra el patrimonio de la empresa.

Hace falta un apropiado control sobre la recepcion de los depositos de los clientes; ya sea por
concepto de abono a los servicios prestados o bien la cancelaciéon de los mismos. Esto debido a
que es el administrador de la empresa, quien se encarga de coordinar la recepcion y depdsitos de
los clientes, sin tener un procedimiento establecido, de tal forma que muchas veces, los clientes
realizan pagos en forma directa a la administracion, quien por no realizar los depdsitos en forma
intacta e inmediata; cuando se le pregunta a quien pertenece dicho pago, o porque cantidad fue
trata de recordar quien efectto el mismo. Tal situacion trae consigo el registro de operaciones
incorrectas de los depdsitos recibidos, existiendo la posibilidad de que el registro contable de la
recepcion del abono del cliente sea asociado a un cliente incorrecto; lo cual conlleva la

inexactitud de los registros de cuentas por cobrar de los clientes.

3.1.6 Analisis de la Investigacion

Concluidas las etapas de recoleccion y procesamiento de datos, se inicié la etapa de analisis del
resultado que esta definido en el disefio de la investigacion. Analizar significa el ordenamiento de
la informacion recabada, utilizar y resumir los datos y explicar e interpretar los resultados.

Para solucionar las deficiencias existentes, se presenta la propuesta de mejora para la obtencion
de registros contables, confiables y oportunos con el objetivo primordial de la toma de
decisiones acertadas por parte de la gerencia general, para dar seguimiento a indicadores

financieros que presenten resultados satisfactorios.
Por medio del analisis descriptivo, confrontado con la informacion proporcionada por las

personas involucradas en las operaciones de la empresa, la observacion realizada y las respuestas

brindadas por medio de las entrevistas, se logro identificar que en el area de caja y bancos existen
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debilidades en el manejo de fondos que es necesario corregir para el mejor desempefio financiero
de la empresa.

El estudio fue realizado en la empresa bajo condiciones fisicas aceptables en un periodo
establecido. Los objetivos trazados consistieron en definir procedimientos de control interno en el
area de caja y bancos para la obtencion de informacién contable certera y oportuna para la toma
de decisiones; fortalecer el control interno con la implementacion de politicas y procedimientos
que guien el correcto manejo de ingresos y egresos de efectivo; establecer un programa de

capacitacion del personal involucrado en los procesos.

Se evalu6 la necesidad de fortalecer en todos los aspectos el area critica identificada, con la
implementacién y aplicacion de los procedimientos de control interno, dandolos a conocer al
personal involucrado en el area financiera contable de la empresa, con la finalidad de que sea
eficiente y eficaz en el manejo del flujo de efectivo, disminucién del costo financiero y pago

oportuno de obligaciones.

En cuanto al andlisis de resultados por medio de la investigacion realizada a la empresa, a través
de entrevistas y observaciones, se logr6 determinar que no cuenta con politicas y procedimientos
de ingresos y egresos en el area de caja y bancos, poniendo en riesgo la salvaguarda de los
activos, afectando directamente a la empresa en su flujo de efectivo o flujo de caja, que repercute

en el aumento o la disminucién de la utilidades de la misma.

Se observé que hasta el momento existen deficiencias por el empirismo en los procesos, situacion
que evidencia una debilidad latente que afecta desde la perspectiva de confiabilidad y
conformidad, por lo que se hace necesario el desarrollo formal, adecuado y preciso de tales
procedimientos como: disefiar e implementar acciones sobre el manejo de fondos que permita
agilizar los registros de prestacion de servicios, las cuentas por cobrar y el cumplimiento de

obligaciones para poder efectuar una planificacion financiera.
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3.2 Anélisis de los Resultados

Anélisis Econdmico Financiero

El andlisis de la informacion financiera incluye la interpretacion a los Estados Financieros de la
empresa Transportes Quetzalito, Cia. Ltda., con cifras expresadas en quetzales en el periodo
2011.

Esta revision le permite al empresario conocer la productividad de la empresa, conocer su
situacion financiera, optimizar utilidades, proporcionar informacion e identificar las deficiencias

de la empresa.

3.2.1 Andlisis a los Estados Financieros al 31 de diciembre del afio 2011

Es una herramienta cuyos fundamentos y objetivos giran en torno a la obtencion de medidas y
relaciones cuantitativas para la toma de decisiones, a través de la aplicacion de instrumentos y
técnicas matematicas sobre cifras y datos suministrados por la contabilidad, transformandolos

para su debida interpretacion.

3.2.2 Objetivos

Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes variables financieras que

intervienen o son producto de las operaciones econdmicas de una empresa.

Los estados financieros que se presentan reflejan la mayor aproximacion en sus cifras después de
un ciclo completo de actividades, ademas se preparan con mayor diligencia, correccion y detalle;
y un minimo de dificultades para el personal de la empresa y menor costo para esta. (Macias, R.
1993. El Analisis de los Estados Financieros).
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TRANSPORTES QUETZALITO CIA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADQOS

Del 1 de Enero al 31 de diciembre de 2011

INGRESOS

Servicios Prestados

Otros Ingresos

COSTO DE VENTAS
Repuestos y Reparaciones
Combustibles y Lubricantes
Utilidad Bruta en Servicios
GASTOS DE OPERACION
Servicios de Terceros
Depreciaciones

Luz, teléfono de Agua

Gastos de Transporte

Gastos de Representacion
Mejoras/mantenimiento instalaciones
Gastos Varios

Papeleria y tiles de oficina
Publicidad

Seguros

Utilidad en Operacién
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos

Bonificacién Dto. 37-2001
Prestaciones Laborales

Cuota Patronal IGSS

Servicio de Vigilancia
Honorarios Profesionales
Gastos Médicos

Pérdida del Ejercicio

(Cifras en Quetzales)

%

Fuente: Informacion Proporcionada por la entidad.

14,096,384.12
120.00 14,096,504.12 100.00
804,635.04 5.71
4,920,998.40 5,725,633.44 3491
8,370,870.68 59.38
6,251,077.40 44.34
163,634.92 1.16
101,074.20 0.72
81,608.72 0.58
26,841.56 0.19
20,754.12 0.15
18,492.56 0.13
17,826.44 0.13
12,771.44 0.09
267.84 0.00
99,349.76 6,793,698.96 0.70
1,577,171.72 11.19
956,041.60 6.78
432,323.20 3.07
301,460.28 2.14
121,130.36 0.86
96,886.00 0.69
14,500.00 0.10
3,250.00 1,925,591.44 0.02
(348,419.72) (2.47)

Figura 2
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TRANSPORTES QUETZALITO, CIA. LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2011
(Cifras BExpresadas en Quetzales)

ACTIVO
CORRIENTE 1,214,473.12
Caja y Bancos 130,701.24
Cuentas por Cobrar 117,666.40
Retenciones IVA 45,302.32
IETAAP 251,463.04
Excedente de ISR 669,340.12 1,083,771.88
NO CORRIENTE 979,695.04
Vehiculos 5,918,451.40
Revaluacién Depreciacion Vehiculos (5,918,411.40) 40.00
Mobiliario y Equipo 543,957.84
Revaluacion Depreciacion Mobiliario (543,917.84) 40.00
Equipo de Computacién 407,933.52
Revaluacién Dep. Equipo de Computacién (406,564.68) 1,368.84
Maquinaria y Equipo 4,178.16
Revaluacién Dep. Maquinaria y Equipo (4,138.16) 40.00
Edificios 1,076,935.72
Revaluacion Depreciacion Edificios (298,729.48) 778,206.24
Inmuebles 285,714.28
Revaluacion Depreciacion Inmuebles (85,714.32) 199,999.96
SUMA EL ACTIVO 2,194,168.16
PASIVO
CORRIENTE
Cuentas por Pagar 574,035.56
CAPITAL
Capital 1,968,552.32
Pérdida del Ejercicio (348,419.72) 1,620,132.60
SUMA DEPASIVO Y CAPITAL 2,194,168.16
Fuente: Informacion Proporcionada por la entidad.
Figura 3
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3.2.3 Andlisis a los Estados Financieros

Andlisis vertical

Dentro de las herramientas utilizadas para el analisis e interpretacion de los Estados Financieros
encontramos el andlisis vertical el cual nos sirve para determinar la participacion porcentual de

un rubro dentro del componente total de los estados financieros.

Para el caso concreto del Estado de Resultados del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2011 fueron analizadas las cifras que presenta, observando que la utilidad bruta en
servicios es de ocho millones trescientos setenta mil quetzales con sesenta y ocho centavos
(Q8,370,870.68), cantidad que representa en el estado financiero un 59.38%, lo que indica que la
empresa se encuentra en una buena posicién econdmica dentro del mercado del trasporte de
carga; no obstante, al verificar los gastos de operacion dentro del mismo estado financiero se
observa que existe una cuenta denominada Servicios de Terceros que reporta la cantidad de seis
millones doscientos cincuenta y un mil setenta y siete quetzales con cuarenta centavos
(Q6,251,077,40) con un 44.34%, porcentaje que repercute directamente en las utilidades que
puede obtener la empresa, observandose el impacto en el ejercicio ya que la empresa reportd
pérdida.

Cabe mencionar que este indicador para el ejercicio 2011 se vio influenciado por que la empresa
no contod con sus equipos de transporte funcionando al 100%, ya que por ser vehiculos no muy
modernos, necesitan que se les realicen reparaciones constantemente, aunado a la gran
competencia que existe en el sector transporte la empresa se ve en la necesidad de satisfacer la
demanda de sus clientes, provocando de esta manera la contratacién de otras empresas para
prestar el servicio en nombre de Transportes Quetzalito, Cia. Ltda., sacrificando asi su utilidad,
reflejandose en una fuga de capital para otras empresas.
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3.2.4 Andlisis de Razones Financieras

La informacion financiera constituye la base para realizar el andlisis e interpretacion de estados
financieros a través de la utilizacion de las razones financieras, para establecer resultados
numericos relacionados con cifras del balance general y del estado de resultados; se debe tener en
cuenta que una sola razon no ofrece la informacion necesaria para conocer como funciona la
entidad. Se determinaron varias razones gque son Utiles para evaluar el desempefio de la Empresa

y permiten conocer la situacion actual de la misma.

3.2.5 Indice de Solvencia

Es el resultado de dividir los activos corrientes entre los pasivos corrientes, mide la capacidad de
pago que presenta, para hacer frente a sus deudas a corto plazo. El indice de liquidez debe ser
mayor que uno; cuanto mayor sea el resultado, menor serd el riesgo de la empresa porque tiene
una mayor solidez.

Analisis de Solvencia determina la capacidad de pago frente a sus obligaciones a corto plazo.

ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
1,214,473.12 / 574,035.56 = 2.12

El dato anterior significa que la empresa esta en buenas condiciones de asumir todas las deudas a

corto plazo, ya que por cada Quetzal que debe, tiene Q. 2.12 de activo para cubrir dicha deuda.

Liquidez o prueba del &cido. Sirve de complemento en el andlisis de solvencia.

En este caso no procede ya que no tiene inventario.

3.2.6 indice de Rentabilidad

Los indices de rentabilidad permiten conocer el rendimiento.
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No se calculé el margen de la utilidad tasa de rendimiento de capital, debido a que al 31 de
diciembre de 2011, presenta pérdida.

3.2.7 Endeudamiento

Muestra la forma en que los activos no corrientes garantizan las obligaciones a largo plazo, o sea
cuanto de activo no corriente tiene la empresa para garantizar o en su defecto para pagar Q.1.00
de pasivo no corriente. Este indice podra variar en los primeros afios cuando la empresa necesite
financiamiento para la compra de activos no corrientes, al inicio el indice sera mayor que 1, el
cual aumentard al pagar los pasivos. Por el contrario si el indice fuera menor a 1, esto significa
que la empresa no tiene garantia suficiente para cubrir los pasivos no corrientes; cuando el indice
sea igual a 1 implicara que el activo ha cubierto la totalidad del pasivo. Como regla general este

indice siempre resulta mayor que 1.

Pasivos Totales / Activos Totales

Q. 574,035.56/ Q. 2,194,168.16 = Q.0.26

El resultado refleja que la empresa tiene endeudado Q.0.26 por cada quetzal, este es un valor bajo

que debe ser controlado.

3.2.8 Solidez

Indica cuanto de los activos totales tiene la empresa para pagar Q.1.00 de pasivo total, porque
este indice debe ser mayor que 1, si en caso el indice fuera igual a 1, significaria que la empresa
ya no tiene capital y si fuera menor que 1 la empresa estaria en posicion de pérdida. Por el
contrario, un indice muy elevado de esta razén implica que la empresa no tiene pasivos y trabaja

con su patrimonio, lo cual no puede ser conveniente en algunos casos.

Activos Totales / Pasivos Totales
Q. 2,194,168.16 / Q. 574,035.56 = Q.3.82
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El resultado refleja que la empresa tiene de Q. 3.82 por cada quetzal de pasivo que posee, este es

un indicador no critico.

El area de efectivo en caja y bancos comprende los fondos disponibles inmediatamente y sin
restricciones. Debe tenerse en cuenta que el concepto genérico de efectivo comprende no
solamente la moneda o billetes incluidas en las cajas y los saldos de las cuentas bancarias de
cheques, sino otros valores que son asimilables por su facil disponibilidad y su caracter no
restrictivo. Entre estos se pueden aceptar los llamados documentos de cobro inmediato, cheques
expedidos por la empresa pero retenidos, fondos de caja chica y de trabajo. Entre los documentos
de cobro inmediato pueden incluirse los giros postales y giros bancarios.

Los efectos econdmicos de implementacion de Control Interno en el area de caja y bancos
definitivamente van a ser positivos ya que a un corto o mediano plazo se incrementarian los
servicios de transporte lo cual implica que los ingresos de la empresa van a ser superiores a los

actuales.

3.2.9 Andlisis FODA

El anélisis se orientd a conocer las fortalezas y debilidades que son de caracter interno, como las
oportunidades y amenazas que son de caracter externo. Dicho analisis se realizé con la

informacion a la cual se tuvo acceso.

A continuacion se presenta un analisis FODA con las principales caracteristicas vinculadas a la
empresa. Para cada una de ellas se incluye una escala entre 2 y 10, que identifica con la mayor
puntuacion (10) las que se consideran altas fortalezas u oportunidades y fuertes debilidades o

amenazas segun sea el caso, y con la menor puntuacion (2) lo opuesto.
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Fortalezas: Ponderacion

2|46 |8| 10

Estructura organizacional sencilla X

Buena relacién con sus clientes

Buena relacién con sus proveedores

Baja rotacion del personal X
Debilidades: Ponderacion

2 |46 |8 10
Dificultades de recuperacion de cartera X
Falta de procedimientos de control X

Falta de documentacion de procesos

Altos gastos de operacién

Oportunidades: Ponderacion

2|46 |8| 10

Crecimiento de demanda de servicios de transporte por

incremento de comercio nacional e internacional X
Posibilidad de incursién en otros mercados X
Diversificacion de los servicios X
Amenazas: Ponderacion

2 4|6 |8 10

Incremento en el precio de los combustibles, lubricantes,
repuestos y accesorios X

Fuerte competencia X

Competencia de empresas grandes que puedan ofrecer
mejores precios X

Poco acceso a financiamiento X

Figura 4
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3.2.10 Riesgo de Control Interno:

La empresa Transportes Quetzalito, Cia. Ltda., se ubica en un nivel considerable de riesgo,
debido a la combinacion entre la posibilidad de la existencia de errores significativos o
irregularidades en los estados financieros y el hecho de que los mismos no habian sido

descubiertos.

Es por ello que el riesgo relativo que existe dentro de la empresa, se debe a controles deficientes,
la naturaleza del negocio, ya que el mismo constituye una empresa familiar en la cual no se tiene
un concepto adecuado de llevar cuenta y razén de las operaciones, provocando que dichos errores

e irregularidades son fuente potencial de falsa presentacidn de los estados financieros.

Riesgo Inherente:

Existe la posibilidad que en el proceso contable o registro de las operaciones de la empresa,
ocurran errores sustanciales debido a la falta de documentacion de soporte en operaciones

realizadas por la administracion de la empresa que repercute en el patrimonio de la misma.

Riesgo de Deteccidn:

Por la inexistencia de controles estructurados desde el inicio de las operaciones de la empresa y la
falta de coordinacion y comunicacion de parte de la administracion con la oficina de contabilidad
ha impedido que los errores e irregularidades cometidos en los procesos contables se hayan
detectado a tiempo tomar las medidas correctivas de parte de los socios de la empresa a través de
la aplicacion de procedimientos de control interno tanto contables como administrativos que
permitan un adecuando funcionamiento y la obtencion de informacion financiera confiable y

oportuna.
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Empresa Transportes Quetzalito, Cia. Ltda.
Flujograma

Fuente: elaboracion propia

Figura 5
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Empresa Transportes Quetzalito, Cia. Ltda.
Flujograma

Fuente: elaboracién propia

Figura 6
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3.2.11 Hallazgos en el Area de Caja y Bancos

= Para la emision de un cheque se indica solamente el valor y nombre a quien debe emitirse.

= Cheques ajenos al giro normal de la empresa.

= Se emiten cheques para gastos personales de terceras personas.

= No se adjunta factura y/o algin documento que justifique la compra y la emisién del
cheque.

= Para las compras de repuestos, combustibles y accesorios, no se efecttan cotizaciones.

= No se tienen destinados los rubros que se van a manejar con cada una de las cuentas
bancarias.

= Los saldos a fin de mes no se presentan a contabilidad.

= No son realizadas conciliaciones bancarias.

= A los cheques emitidos mayores de Q5,000.00, no se les coloca sello no negociable.

= Los registros de los ingresos, se depositan de acuerdo a las necesidades de la empresa.

= No se lleva control de las facturas emitidas.

= No se cuenta con un control adecuado de los cheques recibidos detallandose (No. de

cheque, valor, nombre del Banco, facturas que estan cancelando).
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Capitulo 4

4. Propuesta de Solucion a la Problemética

4.1 Introduccion

Se propuso a la administracién la creacion y aplicacion de politicas y procedimientos de control
interno, que sean adecuados a la empresa en estudio y que permita optimizar los recursos del area
de caja y bancos, para lo cual se sugirié la implementacién inmediata de los procedimientos
dados a conocer al representante legal y al administrador de la empresa por medio de un
documento escrito, velando por que dicha implementacion se dé a conocer al personal que estara
involucrado en los procesos contables y financieros, cuidando de que dichos procedimientos sean
cumplidos, no solo en el area evaluada sino en todas las areas de la empresa; y de esta manera

obtener una informacién contable sistematizada y oportuna.

4.2 Objetivo General de la Propuesta

Establecer los procedimientos que se utilicen en el proceso de registro y control del rubro de caja
y bancos, a través de la delegacion de tareas y responsabilidades en las areas que participan en el
proceso; manteniendo el registro, la documentacion oportuna y suficiente en los movimientos de
caja y bancos e introducir un sistema de computo para poder llevar el control y aplicar los

procedimientos necesarios en dicha area.

4.3 Objetivos Especificos de la Propuesta

Proveer de las politicas y procedimientos que sirvan de guia a los empleados al realizar sus

actividades.

Implementar los controles y procedimientos adecuados para que la administracion tenga la

confianza que los egresos son veraces y se puedan corroborar.
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Proponer que la oficina de contabilidad tenga una mayor participacion en las operaciones que se

realizan en las instalaciones de la empresa.

4.4 Propuesta de Solucion

La propuesta incluye la implementacion de controles para llevar los registros de caja y bancos;
considerando que es necesario disefiar un sistema de control interno que permita definir
claramente los procedimientos relativos al registro, ingreso, manejo, custodia y salida de los
fondos; y que se supervise constantemente el cumplimiento de dichos procedimientos, pues
actualmente, todas las operaciones relativas a este rubro son realizadas en su totalidad por una

persona en el departamento administrativo.

También se propone la compra de un programa de cdmputo, con el cual se llevaran los registros

de los ingresos como de los egresos.

Se sugiere la creacion de la oficina o seccion de contabilidad dentro de las instalaciones de la
empresa, la cual por politicas internas debe ser impulsada por el representante legal de la misma,
estimandose que dichos cambios en su infraestructura beneficiaran a la empresa con la obtencion
de informacion oportuna y permitird una mejor coordinacion y comunicacion entre la

Administracion de la empresa y la seccion de contabilidad.

Por ultimo, se recomienda la contratacion de una persona para llevar el control y registro de los

ingresos y egresos.

4.5 Procedimientos para el Area de Caja y Bancos

Los procedimientos que a continuacién se detallan estan dirigidos a propietarios, empleados y

aquellas personas relacionadas con las actividades de registro, manejo y custodia de los fondos de
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la empresa. Dichos procedimientos constituyen una guia para realizar las operaciones y

posteriormente revisarlas y verificarlas.

4.5.1 Procedimientos Aplicables al Area de Caja y Bancos

Como se menciond anteriormente, los procedimientos son determinados con base al grado de
eficiencia del control interno de la empresa y a los hallazgos encontrados durante la investigacion

efectuada.

En el caso especifico del area de caja y bancos, deben tomarse en cuenta todos los riesgos
existentes, asi como la oportunidad con que deben ser aplicados los procedimientos. Esto
obedece al volumen de transacciones que puedan efectuarse en una empresa, en las cuales se ve

involucrado el manejo de efectivo, por lo cual la situacion puede variar de un momento a otro.

Previo a definir los procedimientos a aplicar, es necesario mencionar cuales son los objetivos que
se persiguen al realizar una revision; en otras palabras, las aseveraciones para clases de
transacciones, saldos de cuentas, presentacion y revelaciones, deben darse a conocer con
suficiente detalle para formar una base para la evaluacién de riesgos de representacion errénea de

importancia relativa y para el disefio y desempefio de procedimientos, segun la NIA 500 son:

Verificar que el efectivo y los depositos bancarios existan.

= Verificar que el efectivo y los depdsitos, sean propiedad de la empresa.

= Verificar que las transacciones que involucran efectivo, realmente hayan ocurrido.

= Verificar que las transacciones que involucran efectivo, se hayan integrado al 100%.

= Verificar que los saldos de efectivo y depdsitos, se hayan valuado correctamente.
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= Verificar que los saldos de efectivo y depositos, se hayan presentado y revelado

adecuadamente.

Procedimientos aplicables al area de caja y bancos

4.5.2 Arqueo de Caja

En la aplicacion de este procedimiento es importante considerar su oportunidad, ya que no es lo
mismo efectuarlo al final del dia, que llevarlo a cabo al dia siguiente.
Otro aspecto muy importante es que debe realizarse frente a la persona encargada del efectivo,

dejando evidencia documental de lo que se realice.

Debe realizarse arqueo de los siguientes fondos

a. Cajas chicas.

b. Fondos variables de cajas o caja general.

c. Cobros por depositar.

d. Cheques devueltos por el banco.

e. Cheques prefechados.

f. Fondos para pago de néminas, participacion, gratificaciones, etc.
g. Fondos para préstamos.

h. Fondos que no sean propiedad de la empresa.

i. Sueldos no reclamados.

Previo a realizar el conteo de los fondos, es necesario determinar su monto a través de los
registros de contabilidad, documentos de ingreso o cualquier otro registro o confirmacion, asi

como por medio de un adecuado corte de formas.

Dentro de las situaciones que deben investigarse al realizar un arqueo de caja, pueden

mencionarse las siguientes:
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a. Reembolsos de caja chica por un periodo anterior a la fecha del arqueo, indicando obviamente
el periodo al que se refiere.

b. Comprobantes dentro de caja chica con fecha anterior a la del ultimo reembolso.

c. Comprobantes con indicios de alteraciones en las fechas, cantidad u otros datos.

d. Falta de aprobacion en comprobantes, vales por préstamos u otros documentos de soporte de
gastos.

e. Comprobantes por montos superiores al monto maximo autorizado a pagar por caja chica.

f. Cheques que formaban parte del arqueo y que posteriormente fueron devueltos por el banco.

g. Que los cobros pendientes de depdsito sean depositados intactos y oportunamente, comparando
el detalle de la boleta del depdsito con la relacion de la empresa al momento del arqueo.

h. Cheques prefechados gue no se depositaron oportunamente.

i. Cheques de la empresa pendientes de entregar con fechas muy antiguas o emitidos al portador,
a nombre de la misma empresa o a empleados.

J- Cheques de la empresa o de empleados incluidos dentro de los fondos de caja chica.

4.5.3 Revision de Conciliaciones Bancarias

Consiste en comparar los saldos de las cuentas bancarias que posee la empresa, con los saldos
registrados en el banco correspondiente; el objetivo es buscar la igualdad entre ambos saldos a
través de la consideracidn de los distintos factores que provocan las diferencias resultantes, como

por ejemplo: cheques en circulacion, notas de crédito o débito no operadas, entre otros.

Al revisar una conciliacion bancaria es indispensable tomar en cuenta los siguientes pasos:

a. Examinar cheques por montos importantes.

b. Indicar el mes y las cuentas bancarias seleccionadas para la revision.

c. Obtener el estado de cuenta del banco correspondiente por el mes seleccionado.

d. Obtener el estado de cuenta del banco por el periodo posterior a la fecha de la conciliacion.
e. Obtener copias de las conciliaciones del mes anterior y del seleccionado.

f. Comparar los saldos finales del mes anterior, con los iniciales del mes siguiente.
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g. Comparar los saldos segun libros contables, con lo registrado en el libro de caja.

h. Comparar todos los créditos del estado de cuenta del banco, contra los débitos o ingresos
registrados en el libro de caja, contra depositos y notas de crédito mostradas como pendientes
en la conciliacion anterior.

I. Comparar los cheques contra el estado de cuenta enviado por el banco y luego con el libro de
caja, asi como con la conciliacién anterior.

J. Lasecuencia numeérica o correlativa de los cheques debe estar completa.

k. Revisar si los ingresos son depositados oportunamente.

I. Los cheques deben de estar firmados por los funcionarios, debidamente autorizados y que no
existan autorizaciones vigentes para otros que ya no deban contar con este privilegio por haber

renunciado, cambiado de puesto o cualquier otra situacion similar.
4.5.4 Confirmaciones
Se llama confirmacion a la verificacion de un dato o registro, a través de una consulta hecha por
el Contador a un tercero. Pueden hacerse confirmaciones de saldos con los bancos, de ingresos
con los clientes, o de egresos con los proveedores.
4.5.5 Integraciones
La informacion financiera tiene varios niveles de presentacion, que van desde reportes muy
detallados y analiticos, hasta estados financieros condensados y resumidos.
4.5.6 Prueba de Ingresos
“El principal objetivo de esta prueba, es determinar si los ingresos obtenidos ya sea en efectivo o

por medio de cheques, sean depositados en el mismo dia o como méaximo al siguiente dia habil,
en forma integra e intacta”. (Roldan Z., 1998: 125).
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4.5.7 Prueba de Egresos

“Es de suma importancia y utilidad, ya que funciona como una prueba de cumplimiento del
control interno de la empresa. Con su aplicacion puede comprobarse si los procedimientos que se
han establecido para efectuar un pago, se han cumplido”. (Roldan Z., 1998: 126).

4.5.8 Determinacion de la Disponibilidad o Restricciones de los Fondos

Es aplicable a las cuentas bancarias, ya que puede darse el caso de que la empresa sea objeto de
embargo y una de las areas mas susceptibles a esta situacion son los depoésitos bancarios.

4.5.9 Inspeccidn de los Asientos Contables en los Libros
Como se ha mencionado anteriormente, los estados financieros son el resultado final de la
contabilidad de la empresa, condensando en si todas las operaciones realizadas por ésta a lo largo
de un periodo determinado.
4.6 Control Interno de Caja y Bancos
“Es el plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de empleos vy
procedimientos coordinados que tiene por objeto obtener informacion segura, salvaguardar el
efectivo asi como fomentar la eficiencia de operaciones y adicion de la politica administrativa de
cualquier empresa”. (Lopez, A., 2008: 10).
Principios de Control Interno de Caja y Bancos

= Separacion de funciones de autorizacion, ejecucion, custodia y registro de la cuenta.

= En cada operacién deben intervenir por lo menos dos personas.

= La funcidn de registro de operaciones sera exclusiva del departamento de contabilidad.
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Objetivos del Control Interno de Caja

Evitar o prevenir fraudes de caja y bancos.
= Promover la eficiencia del personal.

» Proteger y salvaguardar el efectivo.

= Descubrir malversaciones.

= Localizar errores.

= Detectar desperdicios y filtraciones de caja.
4.6.1 Efectivo en Caja

1. Es responsabilidad de cada entidad mantener el efectivo y valores equivalentes en lugar
apropiado que ofrezca garantia contra robos, incendios, etc.

2. Los fondos de caja chica deben manejarse a través de fondos fijos.

3. Debe de haber una persona responsable.

4. El total del efectivo depositado en caja debe arquearse por lo menos una vez al mes, sorpresiva
y sistematicamente y al sustituirse al cajero. El arqueo debe realizarse por el empleado del
Area Administrativa.

5. Por cada faltante o sobrante de recursos monetarios detectado se elaborard y contabilizara
inmediatamente el expediente correspondiente.

6. Es preciso aplicar la responsabilidad material en el caso de faltantes de recursos monetarios.

7. El cajero no custodia recursos monetarios ajenos a la entidad, ni talonarios de cheques en
blanco; ni puede tener acceso a los registros contables del efectivo, ni de bienes materiales.

8. El Area de operaciones debe controlar los cupones de combustibles entregados al cajero, asi
como su distribucion.

9. Los modelos de anticipos para gastos de viajes y los vales para gastos menores deben estar
autorizados por los funcionarios competentes, de acuerdo con el documento emitido por la

direccién de la entidad, debe contener sus nombres y firmas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

17.

18.
19.

Cada vale de gastos menores y anticipo para Gastos de viajes pagados y liquidados deben
constar adjuntos con los justificantes correspondientes no excediendo de Q.500.00 y estar
firmados por los receptores de los pagos de los recursos monetarios.

Los Recibos de Ingresos deben estar numerados previamente por el Area Econdmica y
controlarse los que se encuentran en poder del cajero.

El importe de los ingresos cobrados en efectivo deben ser verificados y corresponder con la
suma de los documentos justificativos de éstos, depositdndose diariamente; y deben estar
firmados por las personas que los liquidan.

Los anticipos de gastos de viajes liquidados, se reintegran y liquidan dentro de los términos
establecidos para estas operaciones.

El modelo de control de anticipos a justificar debe estar actualizado, fiscalizandose las fechas
de vencimiento de los anticipos otorgados para garantizar su liquidacion en tiempo.

Los vales para pagos menores y sus justificantes deben cancelarse con sello de “PAGADO”
al reembolsarse.

. Al final de cada mes es preciso registrar los vales para pagos menores pagados y los anticipos
para gastos de viaje liquidados o pendientes de liquidar, que no hayan sido reembolsados.

No pueden entregarse anticipos para gastos de viajes a ningun trabajador que tenga pendiente
de liquidar otro anticipo.

Los cobros en efectivo (procedentes de ingresos) no pueden utilizarse para efectuar pagos.

No deben hacerse efectivo los cheques girados, con fondos de caja.

4.6.2 Efectivo en Banco

1.

Es preciso que exista control de los cheques emitidos, cargados por el Banco, caducados y

cancelados.

2. Al menos una persona de los que firman los cheques, tiene que revisar los documentos que dan

3.

origen a la emision de éstos, antes de firmarlos.
Las operaciones de las cuentas bancarias deben conciliarse periédicamente y dejarse evidencia

de las conciliaciones de todas las cuentas de Efectivo en Banco, mensualmente.
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4. En el caso de las operaciones en moneda extranjera, los pagos efectuados deben corresponder a
los conceptos y los montos aprobados en los presupuestos correspondientes.

5. En las unidades presupuestadas, es imprescindible la actualizacion del control de recursos
presupuestarios de salarios, otros gastos e inversiones materiales.

6. Por los aportes operacionales realizados en divisas debe recibirse el contravalor de la moneda
nacional correspondiente y por los cheques e importes recibidos para adquisicion de bienes
debe aportarse dicho contravalor.

7. Los funcionarios autorizados para firmar cheques no pueden contabilizar estas operaciones.
Ademéas debe de notificarse al banco inmediatamente si dejan de firmar en las cuentas
bancarias.

8. Debe registrarse en libros las transferencias de un banco a otro.

9. Debe de registrarse las operaciones de caja en la fecha que se recibe el dinero.

4.6.3 Pagos con Cheques

1. Para pago con cheques debe de:
Aprobarse el precio.
Factura de la mercaderia.
Aprobacion final del pago.
. Deben estar pre numerados los cheques.
. Es necesario que la persona que firma el cheque, no sea la misma que autorizé la compra.
. Los comprobantes deben ser cancelados convenientemente al pagarlos.
. No se deben firmar cheques en blanco.

. Se sugiere que dos personas firmen los cheques.

~N o o BAoWDN

. Los cheques anulados deben de guardarse, para evitar ser usados.

4.6.4 Depositos

1. Debe de revisarse los depositos contra las respectivas facturas.

2. Los ingresos deben ser depositados diariamente.
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3. Los registros deben de efectuarlos una persona diferente al contador.

4. Debe de existir un control adecuado sobre los ingresos varios.

5. Las cuentas bancarias deben ser conciliadas por alguien que no firme en la cuenta.
6. Se deben conciliar las cuentas mensualmente.

7. Los estados de cuenta se entregan a la persona que efectda las conciliaciones.

8. Las conciliaciones deben de ser verificadas por un empleado responsable.

4.6.5 Evaluacion del Control Interno

Caja y Bancos

Recomendacion No. 1

1. Debe delimitarse las tareas del cajero, para que no tenga intervencién en las operaciones con
los registros contables principales. Ya que una persona efectla las mismas funciones.

2. Debe de colocarse el sello de No Negociable, a los cheques emitidos de cinco mil quetzales

(Q5,000.00) en adelante .

Ingresos

Recomendacién No. 2

1. Llevar un listado de los cheques recibidos (No. de cheques, valor, nombre del banco, facturas
que estan cancelando).

2. Imprimir, los pagos electrénicos y anotar a qué facturas corresponde el pago. tipo de cambio
vigente el dia de la transferencia.

Egresos
Recomendacién No. 3

1. Debe evaluarse la conveniencia de implementar el uso de una forma de “Autorizacidén para
p

emision de cheques” previa a que éste se emita.
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La forma debe utilizarse para aquellos pagos que no se originan por Orden de Compra
debidamente aprobada y debe contener los siguientes datos.
- A favor de quién se emitira el cheque.
- Concepto, claramente detallado.
- Retenciones legales aplicables, etc.
2. Los procedimientos de emision, revision y aprobacion de cheques deben asegurar que se
cumplen entre otros con los siguientes requisitos.
a) Cheque a nombre del proveedor.
b) Factura Original.
c) Si aplica orden de compra, el original de ésta debe adjuntase al cheque y cotejarse.
d) Requisitos fiscales.
3. Para la realizacion de las compras de combustibles, lubricantes, repuestos y accesorios,

deberan efectuarse como minimo tres cotizaciones.

Conciliaciones

Recomendacién No. 4
1. Debe efectuarse una por parte de la administracion y otra por el contador, para verificar y

revisar los saldos de los bancos con base a las conciliaciones mensuales.

Efectivo de Caja

Recomendacion No. 5

1. Debe de establecerse un fondo de cinco mil quetzales (Q5,000.00), para caja chica para los
gastos menores de la Empresa, préstamos al personal, etc.,

2. Debe efectuarse una o dos veces al mes el arqueo de caja chica.

3. Debe girarse instrucciones precisas al personal que maneja formas pre numeradas, a fin de que

las controle, custodie y archive apropiadamente, de manera especial las anuladas.
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Cuentas por Cobrar y Ventas

Importaciones, Servicios y Facturacion

Recomendacién No. 6

1. Se sugiere que estén separadas las funciones de atencion al cliente con facturacién, ya que la

administracion tiene centralizadas todas las funciones.

Créditos

Recomendaciéon No. 7

1. Debe de efectuarse mensualmente un informe de las facturas pendientes de pago.

2. Debe enviarse mensualmente a los clientes estados de cuenta. Via electrénica.

4.6.6 Costo de la Propuesta a implementar

Considerando que la empresa cuenta con la infraestructura necesaria para instalar la oficina o
seccidn de contabilidad dentro de sus mismas instalaciones, se estima una inversion en mobiliario

y equipo de oficina de veinte mil quetzales exactos (Q20,000.00) los cuales se encuentran

distribuidos de la manera siguiente:

PRESUPUESTO DE INVERSION EN
MOBILIARIO Y EQUIPO
Cantidad Descripcion Total

2 Escritorios Modulares Q Q 2,750.00
2 Sillas Secretariales de Lujo Q Q 964.00
1 Archivo Metalico 4 gavetas con llave Q Q 1,190.00
1 Armario con llave de seguridad Q Q 2,526.00
1 Caja para dinero Q Q 149.00
1 Computadora marca HP Q Q 7,500.00
1 Impresora marca HP desk Jet 2050 Q Q 2,385.00
1 Regulador de Voltaje Q Q 250.00
2 Sumadoras Casio DR 120 TM-BK Q Q 1,038.00
1 Teléfono Fax Q Q 1,248.00

Total de la Propuesta Q 20,000.00

Figura 7
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Se instalara un programa de computacion (programa contable), dicha instalacion tiene un valor
para la empresa de cinco mil quetzales exactos (Q5,000.00); cabe indicar que dicha instalacion
posee un valor simbolico dado de que por tratarse de una empresa familiar el hijo de uno de los

socios hara la instalacién del mismo.

Adicionalmente debera pagar mensualmente la cantidad de tres mil quinientos quetzales exactos
(Q3,500.00) a un contador fijo en concepto de salario, prestaciones (bono 14, aguinaldo,

bonificacion).

4.6.7 Viabilidad

La viabilidad del proyecto esta basada en la coordinacion con los socios y la administracién de la
empresa, entes interesados en la eficiencia del area de caja y bancos. Esta tarea ejecutada de
forma conjunta garantiza la realizacion de un disefio de procedimientos de control en los ingresos
y egresos, desarrollado en el area de caja y bancos, que al ser implementado constituya medios
efectivos que contribuyan a corregir las deficiencias detectadas en el area critica.

Cabe mencionar que los recursos financieros necesarios correran por cuenta de la empresa, razén
por la cual el representante legal de la empresa indico que estudiaria la propuesta detenidamente

para considerar la implementacion.

Para realizar el estudio de la empresa y poder llegar a realizar el analisis se trabajo en base a las
fechas programadas, iniciando desde septiembre y concluyendo en el mes de noviembre,
considerando que el tiempo disponible para realizar la practica fue suficiente para poder

concluirla.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Septiembre Octubre Noviembre
Actividad Semanas Semanas Semanas
2 | 3 2 |3 2 | 3

Eleccion de Empresa

Evaluacion Inicial

Primer visita a la empresa

Entrevistas con el duefio de la

empresa

Elaboracién de Cuestionarios

Andlisis de Datos obtenidos y

Elaboracién del Analisis Preliminar

Presentacion y entrega del Andlisis

Preliminar al Tutor

Elaboracion de los instrumentos de

recopilacion de informacion

2da. Reunidn con el tutor para

intercambiar informacion

Elaboracion de los Informes de
Diagnostico y Plan de Préctica

Empresarial Dirigida

Entrega de los informes al tutor

para correcciones

Figura 8
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Septiembre Octubre Noviembre
Actividad Semanas Semanas Semanas
1 2 3 4 1 2 3 2 3

Redaccion de los antecedentes de la

empresa

Aplicacion del anélisis FODA

Planteamiento del problema

Realizacién de la justificacion del

problema

Planteamiento de la pregunta de

investigacion

Determinacion de los Objetivos

Alcances y limites

Elaboracién del marco teérico

Definicidn del tipo de investigacion

a aplicar

Detalle de los sujetos de la

investigacion

Elaboracién de los resultados de la

investigacion

Analisis de los resultados de la

investigacion

Redaccién de la propuesta y
viabilidad

Determinacion de las conclusiones

y recomendaciones

Figura 8
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Conclusiones

1. La empresa no cuenta con procedimientos de control interno en el area de caja y bancos y los
que aplican son deficientes y no estdn contenidos en una guia 0 manual, por lo tanto, no

cumplen con los principios del control interno.

2. Una debilidad que tiene la empresa, es que los empleados no poseen los conocimientos

necesarios referentes a procedimientos de control interno y contables.

3. Las funciones del personal administrativo contable no han sido revisadas con la debida
planeacion, restdndole importancia a la distribucién adecuada segun las capacidades y perfiles
necesarios para cada uno de los cargos administrativos; y la revision de la ejecucién de
obligaciones no se ha supervisado, habiéndose incurrido en duplicidades cuyo resultado ha

sido la obtencidn de informacion deficiente.
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Recomendaciones

1. Se sugiere a la administracion de la empresa que para poder obtener un mejor resultado
econdémico en el mercado de la oferta y la demanda y, poder ofrecer sus servicios de
transporte es necesario que se implementen los procedimientos de control interno planteados

en la propuesta para obtener un mejor resultado econémico.

2. Es necesario que en la empresa se contemple la capacitacion del personal involucrado en los
procesos contables por medio de la asesoria de un profesional capacitado para organizar el
departamento contable y definir los procedimientos de control interno que cumplan con los

objetivos de la misma.
3. Planear y ejecutar la segregacion de funciones, realizar el analisis necesario por operacion y

funcién, lograr la eficiencia y la obtenciéon de la informacién que sirva para la toma de

decisiones acertadas y oportunas.
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ANEXOS
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Empresa Transportes Quetzalito, Cia. Ltda.
Flujograma

Fuente: elaboracion propia

Figura 9
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EMPRESA: TRANSPORTES QUETZALITO, CiA. LTDA.
PERIODO: al 31 de diciembre de 2011
CEDULA: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
REALIZADO
A: Contador y Administrador de la Empresa
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE CAJA Y BANCOS
Autorizacion
1. ¢Ha autorizado la administracion de la empresa todas las cuentas bancarias?
Si(X)No ()
Observaciones
2. ¢La empresa tiene mas de una cuenta bancaria?
Si(X)No ()
Observaciones: se tienen 3 cuentas bancarias, una para pagos a empleados, otra para cobros,

pagos a clientes y proveedores, y la Gltima para el pago de impuestos.

3. ¢ Se tienen firmas mancomunadas para girar cheques?
Si( ) No (X)
Observaciones: la Unica persona que firma cheques es el Representante Legal.

4. Los empleados que manejan efectivo realizan algunas de las tareas siguientes:
a. ¢Autorizan o aprueban descuentos a clientes?
Si( ) No (X)
Observaciones
b. ¢Preparan o aprueban los comprobantes de pago?
Si(X)No ()
Observaciones:
c. ¢Firman documentos y aceptaciones por pagar?
Si () No (X)
Observaciones:
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5. ¢Existe un monto méaximo autorizado para efectuar pagos y/o compras de caja chica?
Si(X)No ()

Observaciones: Q 400.00 (Cuatrocientos Quetzales Exactos).

Registro
6. Los empleados que manejan efectivo realizan algunas de las tareas siguientes:
a. ¢Preparan facturas de venta o llevan registros de ventas y/o servicios prestados?
Si(X)No ()
Observaciones: la asistente prepara facturas.
b. ¢ Preparan ndminas, firman cheques de néminas, o distribuyen cheques o sobres nGminas?
Si (X)No ()

c. ¢Manejan o tienen acceso a los libros de cuentas por cobrar, ayudan a comprobar contra el
mayor y analizar cuentas por cobrar por su antigliedad, o participan en la preparacion y envio
por correo de los estados de cuenta a los clientes?

Si (X)No ()

d. ¢Obtienen estados de cuenta de los bancos depositarios, tienen acceso a esos estados o
concilian las cuentas de los bancos?

Si (X) No ()

e. (Manejan el libro Mayor o el registro de poliza?
Si () No (X)
Observaciones:
f. ¢Manejan los registros de los pagos de los clientes o los empleados?
Si( ) No (X)
Observaciones:
7. ¢Existe mas de una fuente de ingresos? (Mencione las mas importantes)
Si(X)No( )

Observaciones: Cobros a clientes y servicios al contado.
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Custodia
8. ¢Los cheques emitidos y/o recibidos tienen la leyenda "No Negociable"?
Si () No (X)
Observaciones:
9. ¢Se ejerce control sobre los talonarios de recibos de caja y facturas?
Si () No (X)
Observaciones:
Si () No (X)

Observaciones: los cobros y los depdsitos los efectlian distintas personas.

10. Los empleados que manejan efectivo realizan algunas de las tareas siguientes:
Si () No (X)
Observaciones:
Si(X)No( )

Observaciones: no existen restricciones para el acceso a la caja chica.

11. ;Existen procedimientos establecidos al recibir los ingresos?
Si () No (X)

Observaciones: los cobros a clientes se reciben en la oficina de la gerencia de la empresa, ya
sean cheques o efectivo. Los cobros por servicios al contado regularmente los reciben los
socios, ya sean cheques o efectivo, y en este caso, son ellos los encargados de efectuar el

depodsito.

12. ¢ Se realizan periédicamente arqueos de caja?
Si( ) No (X)

Observaciones: no se han realizado periddicamente, ya que entorpecen el trabajo de la caja

general.

75



Conclusion: a nivel general el control interno en el area de caja y bancos no es adecuado; se
detectaron varios problemas que se dardn a conocer a la administracion. Este cuestionario se
realizd para efectos de conocer el componente de caja y bancos, ya que no se utilizara

directamente para definir los procedimientos.

13. ¢ Manejan una caja chica o algunos otros fondos especiales, o tienen acceso a los mismos?

14. ; Existe restriccion de acceso u otras medidas de seguridad para el area en la cual se resguarda

el efectivo?

15. ¢Esta centralizada la responsabilidad de los cobros y los depositos de efectivo en el menor

namero posible de personas?

a. ¢Tienen bajo su custodia valores o documentos por cobrar y la garantia colateral de los

mismos?
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EMPRESA: TRANSPORTES QUETZALITO, CiA. LTDA.
PERIODO: al 31 de diciembre de 2011

CEDULA: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
REALIZADO

A: Contador

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE CAJA

1. ¢Cuentas cajas chicas se manejan dentro de la empresa?
Una (X) dos ( ) méas ()
Observaciones:

2. ¢Con que frecuencia se practican arqueos?
Mucha ( ) Poca (X) No se realiza ( )
Observaciones: debido a que la contabilidad no es llevada en la empresa sino que es una

contabilidad externa.

3. Describa brevemente como se practican y quien se encarga de ellos

Observaciones: Los practica regularmente una persona asistente de contabilidad de la oficina

contable, la cual presta los servicios a la empresa.

4. ¢ Qué personas estan facultadas para autorizar las erogaciones que se pagan a través de caja?
El Representante Legal Si (X) No ( )
Observaciones: Adicionalmente los socios autorizan, sin embargo no se cuenta con un registro

de dichas autorizaciones.

5. ¢Se identifica la documentacion pagada a través del fondo de caja?
Si (X)No( )
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6. Describa brevemente el procedimiento

Observaciones: Por medio de elaboracion de las liquidaciones y posteriormente registro en las

polizas contables.
7. ¢La persona responsable del fondo de caja realiza otras funciones?
Si(X)No ()
Observaciones: Por contar con poco personal tiene que desarrollar otras actividades, como
realizar los contactos en la prestacion de servicios de transporte de carga,
emision de facturas entre otras.

8. ¢Con que periodicidad se efecttan los reembolsos de los fondos de caja?

Cuando la encargada informa ya no contar con efectivo, y prepara la liquidacion

correspondiente.

9. ¢Se depositan integramente los ingresos o entradas a caja?
Si(X)No( )

10. Describa brevemente como se manejan los vales provisionales

Observaciones: Cuando se necesita comprar un repuesto menor, se otorgan vales provisionales

para ser liquidados contra facturas de compras.
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EMPRESA: TRANSPORTES QUETZALITO, CiA. LTDA.
PERIODO: al 31 de diciembre de 2011

CEDULA: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REALIZADO

A: Contador

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE BANCOS

1. ¢La empresa cuenta con mas de una cuenta bancaria?
Si(X)No( )
Observaciones:

2. ¢Quiénes estan autorizados para firmar cheques?

El representante Legal

3. ¢Las firmas se encuentran mancomunadas?
Si( ) No (X)

Observaciones: la Gnica persona que firma cheques es el Representante Legal

4. ¢Con que periodicidad se elaboran las conciliaciones bancarias?
Mensual (X) Trimestral ( ) Otros ( )

Observaciones:

5. ¢Quieén las efectua?

Son realizadas por una persona designada en la oficina contable.
6. ¢La persona que realiza las conciliaciones bancarias tiene otras funciones?

Si (X) No ()

Observaciones: Las asignadas en la oficina que presta los servicios de contabilidad.
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7. ¢ A cargo de quien estan las chequeras?
Del representante legal

8. ¢Qué tipo de control se tiene establecido para su manejo?

Ninguno

9. ¢Que medidas de proteccion se tienen establecidas para la salvaguarda de cheques pendientes
de entrega, chequeras y cheques pendientes de deposito?

Ninguna

10. ¢Se vela por que la documentacion cumpla con los requisitos exigidos por la empresa antes de
ser pagada?
Si(X)No ()
Observaciones: La persona asistente tiene instrucciones de revisar la documentacion antes de

ser pagada.
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EMPRESA: TRANSPORTES QUETZALITO, CiA. LTDA.

PERIODO: al 31 de diciembre de 2011

CEDULA: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REALIZADO

A: Contador

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE IMPUESTOS

1. ¢La empresa cumple con sus obligaciones fiscales dentro de los plazos establecidos?
Si(X)No( )

2. ¢Qué esfuerzos se han hecho para reducir a un minimo el pago legal de impuestos?

Ninguno

3. ¢Se tienen contratados los servicios de auditoria externa para fines fiscales?
Si () No (X)
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EMPRESA: TRANSPORTES QUETZALITO, CiA. LTDA.
PERIODO: al 31 de diciembre de 2011

CEDULA: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
REALIZADO

A: Administrador

1. ¢Hay controles establecidos para el seguimiento de planes, programas y proyectos?
Si () No (X)

2. ¢Quién los define?
Representante Legal () Administracion () N/A (X)
Observaciones: No se cuenta con controles para dar seguimiento a planes, programas y

proyectos.

3. ¢Como los define?

Hasta el momento no se cuenta con controles definidos

4. ;Estan actualizados y funcionan?
SI( ) NO(X)

5. ¢Hay alguna area especifica encargada del control interno?
SI( ) NO(X)

6. ¢Qué tipo de controles existen?

Ninguno

7. ¢Es necesario modificarlos para que funcionen mejor?
N/A

82



8. ¢Se efectlan en general comparaciones entre lo planeado y los resultados obtenidos en cuanto
a

a) Objetivos
b) Politicas
c) Planes

d) Procedimientos

e) Programas

Si () No (X)

Hasta el momento no se realiza por carecer de planes estructurados.
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EMPRESA: TRANSPORTES QUETZALITO, CIA. LTDA.

PERIODO: al 31 de diciembre de 2011

CEDULA: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REALIZADO

A: Encargado de Operaciones

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE MANTENIMIENTO

1. ¢ Se dispone para cada equipo de transporte de programas de mantenimiento?
Si(X)No( )

2. ¢Estan actualizados?
Si(X)No ()

3. ¢El mantenimiento lo proporciona personal?
Interno () Externo (X) Ambos ( )

4. ¢Existen contratos de mantenimiento y estan debidamente actualizados?

Si( )No(X)

5. ¢Existen repuestos en el mercado para los equipos y se pueden conseguir de inmediato?
Si(X)No( )

6. ¢En caso de descompostura mayor existen sustitutos de los equipos y/o soportes técnicos?
Si( ) No (X)

7. ¢Se lleva un control de las ordenes de trabajo que ingresan al area de mantenimiento?
Si (X)No ()
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8. ¢Se lleva estadistica de las reparaciones mayores 0 menores de los equipos de transporte?
Si( )No(X)

9. ¢Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo?
Si( )No(X)

10. ¢Qué persona es la encargada de la compra de repuestos o de contratar talleres especializados

para el mantenimiento de los equipos de transporte?

Representante Legal
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