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Resumen

El propdsito del trabajo es verificar y proponer las mejores soluciones a la problematica, para
cumplir con las disposiciones y regulaciones tomando en cuenta que la temética de la entidad es
privada, el objetivo es dejar una base de estudio y consulta para estudiantes, empresarios y todas

aquellas entidades interesadas en el tema.

La presente investigacion se desarrolla en las instalaciones de la empresa de la industria del sector
avicola en el periodo de enero a diciembre de 2016, con la finalidad de elaborar una propuesta
adecuada para el control interno del inventario de concentrado. Esta tesis se basa en el analisis que
se efectlio en la entidad y en la cuenta mencionada, sus oficinas administrativas estan ubicadas en

la ciudad de Guatemala

En la elaboracion del diagnostico se determind como punto critico los procedimientos de registro,
control y salvaguarda de la cuenta de inventario de la entidad, derivado de esto se propuso el tema

“Evaluacion del control de Inventarios, en el proceso de fabricacion de concentrados en la Industria

del sector Avicola”

La investigacion tiene como propésito de acuerdo a la problematizacion planteada en la unidad de
analisis, determinar las causas por las cuales no existe control interno en el area de inventarios de
una empresa que se dedica a la fabricacion y venta de concentrado para la industria del sector

avicola en la actualidad.

Uno de los problemas que se observaron en las empresas que se dedican a esta actividad econémica
es la falta de controles internos que se adapten a las condiciones econdémicas en que operan, esto
ha hecho que los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria proporcionen nuevas
alternativas que ayuden a mejorar los procedimientos administrativos y contables, con el fin de
reducir los riesgos de robo o malversacion del inventario al mismo tiempo de optimizar recursos;

materiales, financieros y humanos.



Introduccion

Toda empresa requiere de un buen sistema de control interno; lo cual le permitira conocer el
desempefio y su rendimiento financiero, tener un adecuado control interno le proporciona a la
empresa una seguridad razonable sobre el registro de todas sus transacciones, proporcionando
informacidn confiable y oportuna para la adecuada toma de decisiones por parte de la direccion de

la empresa.

Debido a la importancia del control interno para la administracion financiera en la cuenta de activo
corriente inventarios se plantea el siguiente problema: ¢Cual es la incidencia econdémica financiera
por la falta de control de inventario en el proceso de fabricacion de concentrado en la industria del
sector avicola? Para dar respuesta al cuestionamiento anterior, se plantea la presente investigacion,
cuyo proposito es comprobar que la adecuada aplicacion de procedimientos de control interno, en
la cuenta antes mencionada, son necesarios para la buena administracion financiera de la empresa,
protegiéndola de errores, fraudes e irregularidades.

Esta investigacion consta de cinco capitulos, en el primer capitulo se desarrollan lo referente al
marco contextual, presentando los antecedentes y descripcioén general de las actividades de la

empresa comercial de la industria avicola.

El capitulo 2 contiene el marco tedrico, que contiene todos los conceptos, descripcion de técnicas

y procedimientos a emplear durante la investigacion.

El capitulo 3 contiene la metodologia utilizada, se detalla el tipo de investigacion efectuada, los
sujetos de la investigacion y los instrumentos de la misma. Los aportes a Universidad
Panamericana, a la empresa, al pais, al futuro profesional y a los estudiantes.

En el capitulo 4 se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion, asi como el analisis de los
aspectos financieros, de auditoria en las cuentas de activo corriente inventarios, para encontrar la

solucion del problema detectado.



El capitulo 5 plantea la propuesta, de la implementacion, las conclusiones y las recomendaciones
de mejora, controles, procedimientos y politicas que pueden ser de mucha utilidad para mejorar los

aspectos economico-financieros de la empresa.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Antecedentes

La industria avicola es uno de los sectores mas importantes dentro de la actividad Agropecuaria
del pais, por su creciente participacion en el aporte de carne como proteina animal en la dieta de

los guatemaltecos, también porque su costo es accesible a la poblacion.

“La historia de la avicultura guatemalteca como en todos los paises de Latinoamérica, esta
plasmada en dos grandes grupos: la avicultura tradicional o de campo, y la avicultura tecnificada.
La primera sustentada en aves traidas de Europa en tiempos de la colonia, con un manejo
inadecuado y resultados no satisfactorios y la segunda, basada en una alta tecnificacién con
resultados 6ptimos. Ambas tienen importancia por el impacto econémico que generan en el pais

aun cuando la tecnificada ha superado en creces a la tradicional”. (ANAVI, 2004, pag.14)

Por lo antes mencionado es necesaria una mencion sintetizada de ambas actividades, con el fin de

enriquecer la historia de la avicultura guatemalteca:

La avicultura tradicional se observa en todo el pais, pero con mayores participaciones en el interior,
en cualquier vivienda, con gallinas de patio, pavos, patos o palomas. Para el pequefio agricultor,
estas aves son parte de su subsistencia y patrimonio por ser el medio inmediato de obtener fondos
y recursos alimenticios. Antes de las décadas de los afios 40 y 50 la gallina dorada, y el caldo de

gallina eran platos obligados en los acontecimientos familiares o sociales.

En la actualidad las gallinas de color y sus huevos marrones siguen teniendo preferencia, quiza por
esa costumbre ancestral de consumo o por seguir considerandolos como productos frescos y de

mejor sabor criollo.



El surgimiento de la actividad productiva tecnificada avicola fue alla por la década del 50 y se

debio al crecimiento de la poblacién y a la demanda de alimentos cérnicos:

Era evidente la escasez de alimentos carnicos variados en virtud de una dependencia casi
exclusiva de la carne roja, de bovino y cerdo, pues las carnes de otras especies como la
cabra y oveja, nunca han tenido su espacio en la preferencia popular. La carne de cerdo
tenia la desventaja de que s6lo se destazaba sédbados y domingos (por la costumbre de
utilizarla para elaboracion de tamales). En sintesis, la poblacién no tenia otro recurso
proteinico, lo cual la obligaba a seguir consumiendo productos avicolas de campo con las

limitaciones de escasa disponibilidad a altos precios.

Era impactante en la economia del ama de casa el alza frecuente en los precios de las carnes
rojas existentes y la necesidad de buscar carnicerias retiradas. En cambio, actualmente el
pollo beneficiado estd al alcance de todos, en cualquier tienda. Para esa época las
condiciones que facilitaran el despegue de una nueva avicultura no eran favorables por lo
que era obligado hacer una evaluacion de todo lo adverso, establecer conveniencias y
disefiar estrategias para hacer menos dificiles esas condiciones. No se contaba con los
tecndlogos avicolas; la literatura era escasa; no existian fabricas de concentrado y los
elementos esenciales para producir alimento se importaban de los Estados Unidos, igual
que las aves sin sexar, de un dia de edad. En el mercado local no se conseguia el equipo

mas indispensable y habia que improvisarlo.

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente existe un gran mercado competitivo a nivel mundial, los empresarios tratan de

producir a niveles 6ptimos con menores costos y mayores margenes de ganancia que les permita

mantener la operatividad en sus empresas, ademas tienen como principal objetivo ofrecer al

mercado productos de buena calidad, logrando establecer confianza entre sus clientes y

posicionarse en el mercado.



La industria avicola desempefia un papel importante en la conversion de los granos y otros
productos en huevos y carne para ayudar a la alimentacion de la humanidad. La principal
obligacion de la agricultura es proporcionar a los consumidores productos alimenticios de calidad
superior del modo mas econémico posible. “La industria avicola en su calidad es una de las ramas
de la agricultura, que ha aumentado su importancia ultimamente como proveedora de estos

productos.”

Sin embargo, la globalizacion de la economia internacional en la cual estamos inmersos, impone
una ldgica y un funcionamiento de los mercados, en el caso especifico de los alimentos,
puntualmente los alimentos para aves, el huevo y todos sus derivados no escapan al sistema, por
tal razon los productores guatemaltecos deben incorporar en el plazo méas corto posible, todas
aquellas normativas y condiciones que se les exige a competidores de paises industrializados, solo
de esta manera, la industria avicola mantendra su dindmico crecimiento aportando una cuota

importante y decisiva en la seguridad alimenticia y en el crecimiento econémico del pais.

Ante tal necesidad de incorporar al mercado un proceso industrializado en la elaboracion de
concentrados como lo son, maiz, soya, aceite vegetal de una forma controlada se necesita la
elaboracion de un control eficiente en el manejo de inventario de concentrados en las empresas que
lo realizan y distribuyen, esto con la necesidad de tener el control para que ayude a coordinar los

pasos a seguir en llevar un buen proceso para la culminacién del producto o servicio.

El no contar con un control definido del proceso productivo no hace 6ptimos los tiempos en la
elaboracion de materias primas de concentrado provocando con ello perdidas y desperdicios, robos

y por ende los costos se elevan.

Es por ello que se hace necesaria la participacion del Contador Pablico y Auditor externo en su
calidad de Auditor Independiente, en la realizacion de la evaluacion y/o implementacion de control
de inventario de concentrado en la industria del sector avicola en el departamento de Guatemala lo
cual ayudara a resolver problemas financieros ocasionados por la pérdida y asi proponer mejoras

que beneficien a la industria avicola.



1.3Justificacion del problema

La actual situacion econémica donde los precios son afectados diariamente genera un descontrol
en las aéreas administrativas y de produccion en las empresas, la insuficiencia de productos,
materiales e insumos ocasionan que los empresarios los adquieran a altos costos y sin la

consideracién de una planificacion previa.

Es por todo esto que las empresas deben tomar las mayores previsiones posibles a fin de lograr
mantener un nivel dptimo de inventario en materia prima, e insumos y evitar un posible cese en la
produccidn, en algunas empresas se ha venido trabajando con un descontrol en las requisiciones de
parte de los departamentos involucrados en el proceso de produccién, la metodologia para el
control de inventario es deficiente y carece de planificacién que logre una correcta gestion de

compras.

Por lo antes descrito se debe tomar en cuenta que el descontrol empleado en el inventario de
concentrados en la industria del sector avicola le estd generando pérdidas, porque los
procedimientos de adquisicion no son los éptimos, estdn comprando en forma descontrolada, y este
sistema no es viable ya que los precios deben ser discutidos y analizados para poder obtener los
recursos a un menor precio que no influya en la calidad de los mismos y evitar pérdidas irreparables

para la empresa.

Por lo anteriormente expuesto, se considera de importancia la investigacidn del tema denominado:
“Evaluacion del control de Inventarios, en el proceso de fabricacidn de concentrados en la Industria
del sector Avicola en el departamento de Guatemala”. Con el propdésito de dar a conocer los
procedimientos dptimos que un contador publico y auditor externo debe realizar en la evaluacion

y que sirva de medio de consulta a empresarios, profesionales y personas interesadas en el tema.



1.4 Pregunta de investigacion

¢Cual es la incidencia econdmica financiera por la falta de control de inventario en el proceso de
fabricacion de concentrado en la industria del sector avicola en el departamento de Guatemala en
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016?

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Brindar a la industria del sector avicola, el procedimiento del control adecuado de

inventarios de concentrados.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Comunicar la importancia de adquirir los servicios de un Contador Publico y Auditor

independiente en la industria del sector avicola

2. Establecer el impacto econdémico/financiero por la falta de control de inventario de

concentrados en la industria del sector avicola.

3. Elaborar el informe de la investigacion realizada que permita la correccion a las deficiencias
en el manejo de inventario de concentrado en la industria del sector avicola, para que este

sirva como un medio consulta para los profesionales, empresarios interesados en el tema

1.6 Alcances y limites

El alcance de la Auditoria Externa para realizar el andlisis sera realizado con los siguientes alcances

y limitaciones:

e Lainvestigacion se realizara en la industria del sector avicola en el area de inventario de

concentrado quien serd la unidad de analisis de la investigacion



El periodo sobre el cual se realizara la investigacion estara comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2016.

La industria sobre la cual se realizara el estudio esta ubicada en el departamento de

Guatemala.



Capitulo 2

Marco Teodrico

2.1 Variables y relaciones entre variables

2.1.1 Evaluacion
El concepto de evaluacion se refiere a la accion y a la consecuencia de evaluar, un verbo cuya
etimologia se remonta al francés évaluer y que permite indicar, valorar, establecer, apreciar o

calcular la importancia de una determinada cosa o asunto.

Segun lo expresa Maccario se trata de un acto donde debe emitirse un juicio en torno a un conjunto

de informacion y debe tomarse una decision de acuerdo a los resultados que presente un alumno.

Por su parte Pila Telefia dice que consiste en una operacion que se realiza dentro de la actividad
educativa y que tiene como objetivo alcanzar el mejoramiento continuo de un grupo de alumnos.
A traves de ella se consigue la informacion exacta sobre los resultados alcanzados por ese alumno
durante un periodo determinado, estableciendo comparaciones entre los objetivos planeados al

inicio del periodo y los conseguidos por el alumno.

Una evaluacion también puede entenderse como un examen propuesto en el &mbito escolar para
que el docente califique los conocimientos, las aptitudes y el rendimiento de sus alumnos. Por

ejemplo: “Mafana tengo una evaluacion de literatura” u “Hoy me evaluaron en Ciencias Sociales”.

Es importante destacar que, a nivel académico, no existe una Unica forma de realizar una
evaluacion: todo depende de la finalidad que se persiga y del fundamento teorico en el que se
contextualice. La evaluacion, de hecho, puede extenderse hacia las instituciones, el curriculum, el

profesorado y la totalidad del sistema educativo.


http://definicion.de/juicio/
http://definicion.de/objetivo/
http://definicion.de/conocimiento/
http://definicion.de/curriculum

Podrian mencionarse dos paradigmas de evaluacion: el de carécter positivista, que se basa en una

perspectiva cuantitativa, y el alternativo, que descree de la objetividad de la evaluacion.

De todas formas, existen distintos tipos de evaluaciones que exceden al ambiente académico o
escolar. La evaluacion ambiental, por ejemplo, permite asegurar a un planificador que las opciones

de desarrollo que est& considerando sean ambientalmente adecuadas.

La evaluacion del procesoes la que se enfoca en los resultados obtenidos, en base a
los métodos empleados y a la curva de progresion donde dificultades, decisiones y objetivos se

unifican.

Para poder analizar un evaluacion ya sea de aprendizaje, de produccion o de lo que sea, es
necesario realizar varios modos de analisis para saber su las decisiones tomadas en torno a

la planificacion (programas, realizacion y controles, son acertadas).

2.2 Control

Es el proceso para determinar lo que se estd llevando a cabo, valorizandolo y si es necesario,
aplicando medidas correctivas de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.
Es medir y corregir el desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la
empresa y los planes ideados para alcanzarlos, con base en metas y planes, la deteccion de
desviaciones respecto a las normas y la contribucion de la correccion de éstas, el control facilita el
cumplimiento de los planes; planeacion y control estan estrechamente relacionados, no obstante
desde el punto de vista conceptual es conveniente separarlos, porque sin planes y objetivos, el
control no es posible. “La funcion del control es garantizar el éxito de los planes mediante la
deteccion de desviaciones respecto de ellos y la disposicion de una base para comprender acciones

destinadas a corregir desviaciones indeseables potenciales o reales” (Montana, 2002, p..308).


http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_ambiental
http://definicion.de/metodo/
http://definicion.de/planificacion/

2.3 Control interno

“Comprende el plan de organizacion de todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas
en el negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos
contables, promover la eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion de las précticas
ordenadas por la gerencia”. (Santillana Gonzélez. 2008, p.29)

“Al referirse a control interno no son exclusivos para el area contable o financiera sino que
involucran a todas las personas que integran la organizacion, esto debido a que la organizacion
en si tiene sus objetivos definidos y el personal debe de ayudar a que los mismos se cumplan por
lo que cada uno de los departamentos poseen los controles respectivos”. (Martinez, Lucia, 2010,

p.45)

2.4 Inventario

El inventario representa la existencia de bienes almacenados destinados a realizar una operacion,
sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacién. Debe aparecer, contablemente, dentro del

activo como un activo circulante.

Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas, sus productos en
proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. Un inventario
puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de vidrios empleada como parte del
programa de mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una combinacién de

materias primas y suben samblajes que forman parte de un proceso de manufactura.

“Por inventario se entiende el conjunto de bienes corpdreos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo y transformacion, y/o venta.” (Celaya Figueroa, 2006,
p. 61)



Se define un inventario como la acumulacién de materiales (materias primas, productos en proceso,
productos terminados o articulos en mantenimiento) que posteriormente seran usados para

satisfacer una demanda futura.

El stock es el conjunto de productos almacenados en espera de su ulterior empleo, mas 0 menos
proximo, que permite surtir regularmente a quienes los consumen, sin imponerles las
discontinuidades que lleva consigo la fabricacion o los posibles retrasos en las entregas por parte

de los proveedores.

“El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa destinada a la venta o a la
produccidn para su posterior venta, tales como materia prima, produccion en proceso, articulos
terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de mercancia o las refacciones

para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de operaciones.” (NIIF, 2011, p. 01)

Los inventarios se definen como bienes ociosos almacenados en espera de ser utilizados.
2.4.1 Tipos de inventarios

Existen diferentes clasificaciones, a continuacion, se citan algunas de ellas.

Clasificacion de inventarios segun su forma

Inventario de Materias Primas: son materiales que sirven para elaborar componentes de productos
terminados, tales como aceros, alimentos, maderas, quimicos, etc. “Incluye los bienes adquiridos
por la empresa para su transformacién en un proceso productivo; sin embargo, el inventario de
materia prima puede ser de articulos manufacturados (terminados), que se obtienen de otra
empresa, pero que forman parte de un producto terminado dentro del giro de la empresa que se
maneja, realmente hay pocas materias primas que no sean un producto terminado de otro fabricante.
El inventario de materia prima debe mantener niveles éptimos de existencias, que sean los
suficientes para abastecer las lineas de produccién y no quedar sin stock durante el lapso que tome

ordenar y recibir un nuevo pedido de materia prima” (Lewrence J, 2009, p..237).
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Inventario de Productos en Proceso: “en este inventario se registra el valor acumulado a
determinada etapa dentro de un proceso productivo de los bienes que estdn parcialmente
terminados; estos valores incluyen no solo el de las materias primas agregadas, Sino que incorporan
el valor de otros renglones como mano de obra y gastos de fabricacion a determinada fase o etapa

del proceso productivo” (Lewrence J, 2009, p. 239).

Inventario de Productos Terminados: Consiste en los articulos de que dispone la empresa para
atender sus ventas. El nivel de producto terminado se establece con relacion a la demanda de ventas
proyectada, el proceso de produccion y la inversion que se necesita en producto terminado. El
objetivo general de la empresa es mantener un nivel éptimo de producto terminado, tomando en
consideracion su grado de liquidez “mientras mas liquidez y menos posibilidad de obsolescencia
tenga el producto terminado de una empresa, mas altos seran los niveles de inventario que se

pueden mantener” (Lewrence J, 2009, p. 239)

Existe un tipo de inventario complementario, segtin su forma, que no es cominmente citado en la

literatura;

Inventario de Suministros de Fabrica: El inventario de suministros se distingue del inventario de
materiales porque pueden asociarse directamente con el producto terminado y llegar a convertirse
en parte de €l, y son utilizados en cantidades suficientes para que sea practico asignar su costo al
producto.” (Lewrence J, 2009, p. 238).

2.4.2 Administracion y control de inventarios

La Administracion de Inventarios “Es la eficiencia en el manejo adecuado de registro, de la rotacion
y valuacién del inventario de acuerdo a como se clasifique y qué tipo de inventario tenga la
empresa, ya que a través de todo esto se determinaran los resultados (utilidades o pérdidas) de una
manera razonable, pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y las medidas

necesarias para mejorar o mantener dicha situacion”. (Donald, W. Fogarty, 2005, p. 202).
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“La administracion de inventarios requiere de una coordinacion entre los Departamentos de Ventas,
Compras, Produccion y Finanzas; una falta de coordinacion podria llevar al fracaso financiero”.
(Donald, W. Fogarty, 2005, p. 202).

Para VVance y Taussing, (1973), el control de inventarios es de primerisima importancia por muchas

razones, pero principalmente por dos en particular:

o El exceso de existencias requiere un exceso de inversion de capital y estan sujetas a pérdidas
adicionales por deterioros y fluctuacién de precios.
e Lacondicion de existencias escasas puede conducir a la pérdida de ventas y del crédito mercantil

del cliente

2.4.2.1 Definicion de control de inventarios
“El Control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion
automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos

o centros operativos” (Donald W. 2005, p. 15).

2.4.3 Objetivos

El control de los inventarios impide que haya exceso de mercancias improductivas en los estantes
de un almacén, lo cual causa perdida por el costo de mantenerlos, este control debe dar a conocer
qué cantidad debe comprarse, y cuando debe colocarse la orden de compra para reabastecer el

almacén.

“Entre los principales objetivos de control interno de inventarios se encuentran
e Incrementar el nivel de servicio al cliente.
e Racionalizar el nivel de servicio a clientes.
e Aumentar la productividad en la operacion.
e Mejorar la toma de decisiones.
12



e Encontrar el equilibrio mas econdémico entre dos diferentes costos que estan en conflicto,
el de adquisicion gue es el costo de pedido de compra, que aumenta o disminuye segln el
namero de veces que se hagan pedidos en el afio y el costo de almacenamiento que aumenta

o disminuye segln la cantidad de unidades de cada pedido.” (Kstar, 1993, p. 8)

Como indica Kstar (1993) todos los objetivos se centran en proveer o distribuir adecuadamente los
materiales necesarios a la empresa, colocandolos a disposicion en el momento indicado para asi
evitar aumentos de costos perdidos de los mismos, permitiendo satisfacer correctamente las
necesidades reales de la empresa a las cuales debe permanecer constantemente adaptado. Por lo

tanto, la gestion de inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada.

2.4.4 Cuentas relacionadas con los inventarios

“El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa destinada a la venta o a la
Produccidn para su posterior venta, tales como materia prima, produccion en proceso, articulos
terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de mercancia o las refacciones

para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de operaciones.” (NIFF 2006, p. 12)

Como lo expresan las Normas Internacionales de Informacién Financiera las empresas dedicadas
a la compra y venta de mercancias, por ser esta su principal funcion y la que da origen a todas las
restantes operaciones, necesitan de una constante informacion resumida y analizadas sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de unas series de cuentas principales y auxiliares

relacionadas con estos controles.

En el pais actualmente las empresas practican el registro y control de los inventarios, entre las

cuentas gue se utilizan segiin Eduardo Salazar se pueden mencionar las siguientes:

Inventario inicial: el Inventario Inicial representa el valor de las existencias de mercancias en la
fecha que comenzd el periodo contable. Esta cuenta se abre cuando el control de los inventarios,

en el Mayor General, se lleva en base al método especulativo, y no vuelve a tener movimiento hasta
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finalizar el periodo contable cuando se cerrara con cargo a costo de ventas o bien por Ganancias y
Pérdidas directamente.

Compras: en la cuenta Compras se incluyen las mercancias compradas durante el periodo contable
con el objeto de volver a venderlas con fines de lucro y que forman parte del objeto para el cual
fue creada laempresa. No se incluyen en esta cuenta la compra de Terrenos, Maquinarias, Edificios,
Equipos, Instalaciones, etc. Esta cuenta tiene un saldo deudor, no entra en el balance general de la

empresa, y se cierra por Ganancias y Pérdidas o Costo de Ventas.

Devoluciones en compra: segun la Ley del Impuesto al Valor Agregado en su articulo 18, se refiere
a toda aquella mercancia comprada que la empresa devuelve por cualquier circunstancia; aunque

esta cuenta disminuira la compra de mercancias no se abonara a la cuenta compras.

Segln la Fundacién Iberoamericana de altos Estudios Profesionales (2014), existen 5 cuentas

imprescindibles para el control del inventario entre ellas estan:

a) Gastos de compras: los gastos ocasionados por las compras de mercancias deben dirigirse
a la cuenta titulada: Gastos de Compras. Esta cuenta tiene un saldo deudor y no entra en el
Balance General.

b) Devoluciones en ventas: la cual esta creada para reflejar las devoluciones realizadas por los

clientes a la empresa.

c) Mercancias en transito: en algunas oportunidades, especialmente si la empresa realiza
compras en el exterior, nos encontramos que se han efectuado ciertos desembolsos o
adquiridos compromisos de pago (documentos o giros) por mercancias que la empresa
compro pero que, por razones de distancia o cualquier otra circunstancia, ain no han sido
recibidas en el almacén. Para contabilizar este tipo de operaciones se debe utilizar la cuenta:

Mercancias en Tréansito.
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d) Mercancias en consignacion: por otro lado, tenemos la cuenta llamada Mercancia en
Consignacion, que no es mas que la cuenta que reflejard las mercancias que han sido
adquiridas por la empresa en "consignacién”, sobre la cual no se tiene ningun derecho de
propiedad, por lo tanto, la empresa no esta en la obligacion de cancelarlas hasta que no se

hayan vendido.

e) Inventario fina): el Inventario Actual (Final) se realiza al finalizar del periodo contable y
corresponde al inventario fisico de la mercancia de la empresa y su correspondiente
valoracion. Al relacionar este inventario con el inicial, con las compras y ventas netas del

periodo se obtendra las Ganancias o Pérdidas Brutas en Ventas de ese periodo.

2.4.5 Rotacion de inventarios
La rotacion del inventario corresponde a la frecuencia media de renovacion de las existencias
consideradas, durante un tiempo dado. Se obtiene al dividir el consumo (venta, expediciones...),

durante un periodo, entre el valor del inventario medio, de ese mismo periodo.

Por ejemplo, si un vendedor de autos mantiene de media 10 autos en exposicion en su sala de venta
y al afio vende un total de 150 autos, su stock tiene una rotacion de 15 veces. La rotacion se calcula

dividiendo ventas totales, en este caso 150, entre el inventario medio, en este caso 10.

La rotacion del inventario, en realidad, esta informando del nimero de veces que se recupera la
inversion en existencias, durante un periodo. En ejemplo anterior, el vendedor de autos ha
recuperado 15 veces la inversion que realizo durante el afio, al vender 150 autos, manteniendo unas

existencias medias de 10.
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2.4.6 Merma
Es una pérdida o reduccion de un cierto nimero de mercancias o de la actualizacion de un stock
que provoca una fluctuacion, es decir, la diferencia entre el contenido de los libros de inventario y

la cantidad real de productos o mercancia dentro de un establecimiento, negocio o empresa.

2.4.7 Almacenaje
Accion o efecto de almacenar (guardar, acumular o registrar algo en un lugar adecuado, como un
almacén, una bodega, una memoria, etc., hasta el momento de su empleo). Pago que se hace por el

derecho a mantener algo en una bodega, depésito o almacén.

2.4.7.1 Tipos de almacenaje
En la actualidad la prioridad es garantizar el suministro continuo, y para ello se requiere de un
sistema de almacenaje bien montado. Dependiendo del tipo de producto que se maneje y demas

circunstancias, algunos sistemas de almacenaje méas adecuados que otros.

A continuacion, mencionaremos los més tradicionales:
Hueco Fijo: A este sistema también se le conoce como almacenamiento ordenado, y sirve
especialmente para facilitarnos la ubicacion de todas las mercancias que tenemos recopiladas en el

lugar gracias a que cada referencia cuenta con su ubicacién especifica.

Estanterias: Permite circular entre los pasillos que se generan entre las estanterias, pero reduce
significativamente el espacio disponible en el almacén.

Hueco Libre: A diferencia del hueco fijo, aqui cada referencia cuenta con una ubicacion variable,

por lo que también se suele conocer a este sistema como el almacenamiento caético.

Almacén apilado: En este caso se acumulan las mercancias en forma de pila, pero sin la necesidad
de estanterias, por lo que se ahorra bastante dinero en infraestructura. También se lo conoce como

sistema de almacenamiento en bloque.
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2.4.7.2 Sistemas de almacenaje mas modernos

El mundo del almacenaje ha evolucionado considerablemente en los Gltimos afios, y han surgido

nuevos sistemas que han hecho de este tipo de actividades algo mucho mas simple y eficiente.

Entre ellos se pueden mencionar
Paletizacion Compacta: En este tipo de sistema se utilizan estantes con diferentes modos de
profundidad. A diferencia de otras formas de almacenaje aqui no existen pasillos entres las

estanterias, y el montacargas solo puede acceder por la parte frontal o trasera de la pila.

Paletizacion Dinamica: En este caso los palets del almacén se deslizan gracias a la posibilidad de
inclinar las bases de los estantes por fuerza gravitatoria. Las bases de las estanterias cuentan con
caminos de rodillos para su deslizamiento. A diferencia de otros sistemas, este requiere de una gran

inversion en infraestructura por lo que se necesita una buena cantidad de dinero para aplicarlo.

Paletizacion Mdvil: Este sistema contiene estanterias moviles y se asemeja mucho al

almacenamiento por blogues, con la diferencia de que si cuenta con pasillos entre las distintas pilas.

2.5 Procesos

“El proceso es el conjunto de pasos, fases o etapas mediante las cuales se realiza la Administracion

del inventario, las mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral” (USAC, 2010, p
2).

Como lo sefiala la Universidad de San Carlos de Guatemala en su libro Apuntes del curso de teoria
Administrativa (2010), un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica
que se enfoca en lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de
comportamiento que disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer
un orden o eliminar algln tipo de problema. El concepto puede emplearse en una amplia variedad
de contextos, como por ejemplo en el &mbito juridico, en el de la informatica o en el de la empresa.

Es importante en este sentido hacer hincapié que los procesos son ante todo procedimientos

17



disefiados para servicio del hombre en alguna medida, como una forma determinada de accionar.
Desde el punto de vista de una empresa, un proceso da cuenta de una serie de acciones que se
toman en el aspecto productivo para que la eficiencia sea mayor. En efecto, las empresas buscan

continuamente aumentar su rentabilidad produciendo més y bajando sus costos.

2.5.1 Proceso en la elaboracién de concentrados para animales del sector avicola
La avicultura nacional representa un 2 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) nacional y
alrededor del 8 por ciento del PIB agropecuario, el éxito se debe a mecanismos innovadores para

ofrecer de diversas formas de esta variedad alimenticia al consumidor.

La produccion de pollo durante el afio 2015 fue de 160,779.000 pollos faenados para consumo, que
representan mas de 600 millones de libras, segun estimaciones de la Asociacion Nacional de
Avicultores (ANAVI).

ANAVI fue fundada en 1973 y actualmente aglutina a mas de 200 granjas que se dedican a la
produccién de huevos, carne de pollo y de pavo, entre empresas asociadas y cooperativas.

Pollo y huevos

En Guatemala existen méas de 600 granjas que pertenecen a unas 200 empresas en distintos lugares
del territorio nacional, segun registros del Programa de Sanidad Avicola del Ministerio de

Agricultura Ganaderia y Alimentacion (MAGA).

Por ejemplo, en el renglon de produccidn de huevo existen unas 500 granjas, con aproximadamente
mas de 10 millones de gallinas ponedoras y una produccién diaria de 21 mil cajas, que contienen

cada un 360 huevo y con una produccion anual que supera las 2 millones 787,600 unidades.

Segun ANAVI, los departamentos con mayor densidad avicola son: Guatemala, Chimaltenango,
Sacatepequez y Santa Rosa, en la obtencion de huevo de mesa, mientras que Escuintla,

Suchitepéquez y Retalhuleu, en la produccién de pollo de engorde.
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Esta industria se dedica a la cria de gallinas reproductoras y produccion de huevo fértil,
incubadoras, produccion de carne de pollo, subproductos de esta especie, huevo de mesa, huevo

liquido y abonos orgéanicos.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El trabajo se realizo sobre bases de la investigacion aplicada, se identific la situacion del problema
buscando las soluciones que fueron las mas adecuadas. Haciendo uso de la descripcion,
permitiendo con ello detectar la incidencia econdmica financiera por la falta de control de
inventario en el proceso de fabricacion de concentrado en la industria del sector avicola para
proceder a las mejoras de la misma de acuerdo con el método cientifico. Asi también este tipo de
investigacion permitio entender el comportamiento, del objeto de estudio, el cual debe ser claro y
preciso; de esta forma se descubrié la mayor cantidad de datos y detalles para que las personas se

enriquecieran de esta informacion y pudieran entenderla de una forma sencilla.

3.2 Sujetos de investigacion

En la investigacion se conocid:

Gerente general: es la persona que respondié en forma muy precisa a todos los cuestionamientos,

mostrando asi su amplio conocimiento de la industria y de todos los procesos que en ella se realizan.

Trabajadores: por medio de la técnica de cuestionarios especificos, la observacion directa en el
area sujeta a estudio se fue conociendo la forma en que estos realizan todas las transacciones

comerciales, los puestos y funciones en el desempefio de la practica industrial.

Proveedores: se implemento la técnica del conocimiento visual para verificar la forma en que estos
entregan las compras que se realizan y como ingresa al inventario y su procesamiento, asi como el

procedimiento de la forma de despacho.
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Empresa: a través de los documentos, se obtuvo la idea general de la entidad, se realiz6 un analisis
de los procedimientos del area de inventarios y su comportamiento para ver como estos influyeron

en el resultado final.

3.3 Instrumentos de recopilacion de datos

3.3.1 Cuestionario de Control Interno (Entrevista)

En el desarrollo del trabajo de campo, se realizo entrevista con el encargado de inventarios de la
industria en la industria del sector avicola, esto con el objetivo de conocer el procedimiento
completo y asi aplicar el cuestionario de evaluacion de control interno técnica que permitio
familiarizarse con el &rea sujeta a estudio para conocer el desarrollo diario de las operaciones. El
cuestionario se realizé con el fin de conocer con base a los estudios previos, el conocimiento actual
de la informacion de control y aspectos de auditoria; en la forma que la industria maneja sus

controles.

3.3.2 La observacion

Se obtuvo el conocimiento de los diferentes movimientos que desempefian los trabajadores, asi

como los procedimientos en la préctica.

3.4 Diserio de la investigacion

e Recoleccion Andlisis, Investigacion, trabajo de Campo: este fue el primer proceso de la
investigacion donde se recopilé la mayor cantidad de datos sobre el area objeto de estudio

durante el desarrollo del trabajo.
e Entrevistas con personal responsables de las areas objeto de analisis: se realiz6 un cuestionario

directamente con el encargado del area de inventarios de la industria donde se trataron todos

los temas que fueron relevantes para la practica, con el fin de enriquecer la misma.
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e Cedulas Descriptivas: se elaboraron cedulas narrativas para evaluar los procedimientos de
registro de entrada y salida de inventarios del producto especificamente del area objeto de
estudio.

e Observacion directa de areas de trabajo a evaluar: es una de las técnicas de investigacién mas
comunes y de mayor efectividad; gracias a que la empresa permitio observar como se
desarrollaron las operaciones, en la cual se tuvo un mejor nivel de conocimiento del area que
se trabajo.

e Aplicacion de instrumentos en las areas objeto de estudio: con las técnicas definidas se procedio
a ir al lugar sujeto de investigacion y se procedid con los cuestionarios y observaciones
necesarias.

e Realizacién de Diagndstico especifico del &rea a evaluar: luego de observar y cuestionar las
acciones empresariales se obtuvieron conclusiones que permitieron entender la naturaleza del
problema y definir en donde era critico.

e Anadlisis y presentacion de Resultados: con el problema definido los resultados de lo que se
encontr6 en la entidad se presentaron los resultados en el capitulo correspondiente.

e Propuesta: la solucion a los problemas planteados en los capitulos anteriores se desarrolla en el

capitulo cinco con la elaboracion de los procedimientos del sistema de control interno

3.5 Muestreo

Es un término mayormente utilizado en el campo de la estadistica, el cual para poder realizar
estudios a una poblacion (que es el conjunto de elementos fisicos, que presentan alguna
caracteristica en comun, situados en un espacio geografico determinado en un lapso de tiempo
especifico, y sobre los cuales se desea investigar), es necesario tomar una muestra de esa poblacion
dada, debido a que estas pueden ser finitas o infinitas, y aun en el caso en el que sean finitas estas
pueden estar formadas por una gran cantidad de elementos lo que hace imposible un analisis
completo. Por ejemplo, de una poblacion tomando en cuenta todas sus caracteristicas puede ser “la
cantidad de maiz cosechado en la granja -La Esperanza- durante el afio 2016”. Para poder

estudiarlos es necesario obtener una muestra.
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Un muestreo es el procedimiento a través del cual es seleccionada una muestra (que es un
subconjunto de elementos de una poblacidn, es decir, una porcion de elementos extraidos de una
poblacién previamente definida) a partir de una poblacion. EI muestreo se refiere a esa reduccion
de elementos que componen a un universo o poblacién, para asi poder cumplir con la investigacion

correspondiente.

Para poder realizar el estudio que se dese0 de la poblacién (a partir de la observacion de unos pocos
de sus componentes), la muestra extraida fue representativa de ella, para que las conclusiones a las
que se lleg6 o los resultados que se obtuvieron del andlisis sean vélidos e imparciales, esto es

gracias a la técnica del muestreo.

3.5.1Tipos de muestreo

Se distinguen 2 tipos fundamentales de muestreo:

Muestreo Probabilistico (aleatorio): en este tipo de muestreo, todos los individuos de la poblacién
pueden formar parte de la muestra, tienen probabilidad positiva de formar parte de la muestra. Por
lo tanto, es el tipo de muestreo que deberemos utilizar en nuestras investigaciones, por ser el

riguroso Y cientifico.

Muestreo no Probabilistico (no aleatorio): en este tipo de muestreo, puede haber clara influencia
de la persona o personas que seleccionan la muestra o simplemente se realiza atendiendo a razones
de comodidad. Salvo en situacion muy concreta en la que los errores cometidos no son grandes,
debido a la homogeneidad de la poblacion, en general no es un tipo de muestreo riguroso y
cientifico, dado que no todos los elementos de la poblacion pueden formar parte de la muestra. Por
ejemplo, si se hace una encuesta telefénica por la mafiana, las personas que no tienen teléfono o

que estan trabajando, no podran formar parte de la muestra.
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

4.1 Presentacion de Resultados

Al realizar la evaluacion integral de la entidad objeto de la presente investigacion, mediante la
aplicacion de cuestionarios y entrevistas, se logré conocer la realidad y tener una mejor apreciacion
y alcanzar un conocimiento adecuado, determinando las partes criticas del area de inventarios. Se
procedio a realizar un andlisis detallado de esta cuenta, que permitio obtener una mejor apreciacion

de los procedimientos y las debilidades en el control interno.

El alcance del estudio abarco la evaluacion de los controles implementados en el area de inventarios

de materias primas.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion:
e Entrevistas
e Revision documental

e Resultado de encuestas

Seguidamente se presentan en forma de gréaficas los resultados de las encuestas realizadas, el total
de la muestra que se utilizé fue de 8 empleados, de los cuales 1 ejerce funcion Gerencial y 7 funcién

operativa.
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Grafica 1
¢ Estan las existencias de inventarios debidamente
aseguradas contra perdida, por robo, dafio,etc?

0%

u S|
= NO
= N/A

Fuente: Cuestionario

Se puede observar en la gréafica, que el 100% de la poblacion encuestada coincide en que las
existencias de inventarios son vulnerables a cualquier siniestro ocasionando perdida, sin embargo,
se tuvieron a la vista poliza de seguro contra incendio y perdida donde se asegura producto e

infraestructura
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Gréfica 2
¢Se hacen todas las entregas de departamentos de

existencia mediante requisiciones?

0%

u S|

= NO

= N/A

Fuente: cuestionario

La grafica muestra que el 75% de las personas encuestadas asegura que las entregas entre
departamentos de inventario se hacen mediante requisesenos y el 25% menciono gue las entregas
se hacen sin requisicion alguna; sin embargo, un 25% del 100% de la poblacion encuestada indicd
que se debe mejorar, porque no todos los departamentos presentan sus existencias, lo que da lugar
a no poder corregir si existen bajos o altos inventarios y esto ocasiona pérdidas por malos manejos

de stock.
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Gréfica 3
¢ Se tiene el personal necesario segun los niveles de

produccion?

0%

=Sl

= NO

= N/A

Fuente: cuestionario

El 100% de la poblacién encuestada coincide en que si se tiene al personal necesario en cada nivel
de produccién, por tal razén se presume que se cuenta con el personal idéneo y capaz para las tareas

asignadas.
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Gréfica 4
¢ Se investigan, aprueban y se aclaran las discrepancias
entre los libros de inventario y el conteo fisico?

0%

=Sl

= NO

= N/A

Fuente: cuestionario

Mediante la encuesta realizada se establecié que las diferencias determinadas en la toma fisica de
inventarios y los registros auxiliares son investigadas y ajustadas en su momento dicha informacion
fue obtenida por el 100% de las personas encuestadas, y se pudo establecer que el saldo de

inventarios reportado en los registros contables es razonable.
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Gréfica 5
¢Se informa periddicamente a una persona responsable
acerca de las mercaderias anticuadas, estropeadas, de los
productos de lento movimiento y de las cantidades en

exceso?

0%

=Sl

NO

= N/A

Fuente: cuestionario

Se determind que un 25% del personal encuestado no reporta la existencia de productos obsoletos
0 en mal estado, situacion que podria originar perdidas a la empresa derivado del deterioro o la
falta de movimiento de algunos productos; el 75% del personal encuestado si informa a la persona
responsable de las mercaderias estropeadas o en mal estado. Derivado de esto segun informacion
proporcionada por el encargado de bodega, los productos obsoletos son clasificados al momento
del inventario fisico lo cual se realiza inicamente dos veces al afio, lo que provoca que el riesgo de

pérdida por obsolescencia y/o deterioro sea alto.
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Grafica 6
Cuando se va a contar fisicamente el inventario, ;se

preparan adecuadas instrucciones por escrito?

0%

=Sl

= NO

= N/A

Fuente: cuestionario

La grafica muestra que el 75% de las personas encuestadas afirmo que se preparan instrucciones
por escrito previo a realizarse el inventario; el 25% menciono que no; al observar la negatividad se
puedo determinar que una cuarta parte del personal encuestado indica que no recibe informacion
escrita con instrucciones para realizar el inventario, lo cual puede retrasar dicho proceso, y

repercutir en malos conteos, mal clasificacion e inversion extraordinaria de recursos.
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Gréfica 7
¢Se han establecido niveles de maximos y minimos en el

departamento de bodega (inventario de seguridad)?

0%

=Sl

= NO

= N/A

Fuente: cuestionario

Al consultarle a la poblacién encuestada sobre si se han establecidos niveles maximos y minimos
en de inventario en bodega, se obtuvo como resultado que el 87% dijo que si se mantienen maximos
y minimos, sin embargo el 13% dijo que no; Al analizar este 13% que menciona que no se
mantienen inventarios de seguridad, puede traer consecuencias negativas para los resultados lo

que puede provocar que no se puedan cubrir emergencias de los clientes.
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Gréfica 8
¢ Verifican la cuenta de inventario, persona independiente

de las encargadas de llevarlo los libros de inventario?

0%

=Sl

= NO

= N/A

Fuente: cuestionario

La gréfica anterior, muestra que el 87% de la poblacion encuestada indico que si verifica el
inventario persona independiente de las encargadas de llevar los libros sin embargo el 13% dijo
que no; al darle seguimiento a este 13% que menciona que no se realizan verificaciones a los

inventarios o cruce de los mismo se pudo constatar su veracidad mediante una entrevista al personal
involucrado.
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Gréfica 9
¢Se controlan adecuadamente la ordenes de compra?

0%

=Sl

= NO

= N/A

Fuente: cuestionario

Al consultar sobre el control que se tiene sobre las 6rdenes de compra el 75% de la las personas
encuestadas indico que si se tiene un control sobre las mismas mientras que el 25% dijo que no;
esta cuarta parte que menciona que no se controlan las érdenes de compra nos muestra que existe

cierta deficiencia en este proceso que tendra que ajustarse para evitar errores.
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Gréfica 10
¢ Tienen acceso a las existencias solo los encargados de la

industria?

0%

u S|

= NO

= N/A

Fuente: cuestionario

La gréfica anterior, muestra la respuesta al acceso que tienen las personas al inventario, el cual el
75% respondi6 que solo tienen acceso las personas encargadas del mismo, mientras que el 25%
dijo que no solo los encargados tienen acceso; por lo que se puede indicar que la cuarta parte ha

visto que hay otras personas que tienen acceso a los inventarios.

34



Gréfica 11
¢ Se verifican todos los ingresos y egresos de mercaderia?

0%

u S|

= NO

= N/A

Fuente: cuestionario

El 100% de la personas encuestadas respondieron que si se verifican todas las entradas y salidas de
mercaderia por lo que se tiene el control adecuado del inventario.
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Gréfica 12
¢ Se cuenta con un departamento de control de calidad para
certificar la calidad y vencimientos de los productos?

0%

= S|

= NO

= N/A

Fuente: Cuestionario

Al observar la grafica anterior debe destacarse que el 88% de las personas encuestadas indicé que
se carece de un departamento que este asignado directamente al control de calidad, y el 12% indico
que si; al analizar el resultado indica que se carece de un departamento asignado directamente para
la actividad de control de calidad, se hacen verificaciones internas o por linea en algunas ocasiones

no siempre segdn lo indica el 12% de los encuestados.
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Gréfica 13
¢Se cuenta con un eficiente programa de pedidos?

0%

= N/A

Fuente: cuestionario

Al interpretar la grafica anterior, en la cual se puede observar que, el 37% de las personas
encuestadas indico que se tiene un programa eficiente de pedidos, sin embargo el 67% dijo que no;
por tal razén se asume que algunas lineas de produccion no tengan el programa apropiado y los
que tienen, lo tengan internamente y no sea de conocimiento de todos.
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Gréfica 14
¢Las instalaciones donde se ubica el producto cumplen con
todas las condiciones que se requieren para la calidad del
producto?

0%

u S|

= NO

= N/A

Fuente: cuestionario

El 75% de las personas indico que las instalaciones donde se ubica el producto cumple con las
condiciones que se requieren para la calidad del mismo y el 25% indic6 que no; por lo que se
percibe que existe una cuarta parte que manifiesta que no existen buenas condiciones de
almacenamiento del producto por carencias en las instalaciones, por lo que se tiene que tomar en
consideracién este porcentaje y evaluar mejoras o correcciones a lo existente. Dicho aspecto fue

validado con una visita a las bodegas de la empresa.
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Gréfica 15
¢Se tienen debidamente identificados los productos
producidos y estibados en esa forma?

0%

u S|

= NO

= N/A

Fuente: Cuestionario

La gréfica anterior muestra que, el 87% indico que si se tienen plenamente identificados los
productos y el 13% dijo que no; este 13% manifiesta que no estan rotulados o identificados los
productos y a su vez se falla en la estibacion porque sin identificacion pueden ser colocados en
cualquier orden. Dicho aspecto fue validado a través de una visita a las bodegas de la empresa
donde se constatd que no todos los productos alli almacenados estan rotulados y la persona

encargada tiene que abrir las cajas para determinar que producto esta resguardado.
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Gréfica 16
¢Se lleva control de las existencias de materias primas
para evitar contratiempos en la fabricacién de los
productos?

0%

m S|

= NO

= N/A

Fuente: Cuestionario

Al interpretar la gréfica anterior, el 100% de las personas encuestadas coinciden en que si se tiene
control de las existencias de materias primas. Dicho aspecto fue validado a través de la revision de
los auxiliares utilizados para el registro de entradas y salidas de materias primas, asi como la
evaluacion de los procedimientos de control interno establecidos, y los informes de profesionales
externos que han evaluado el rubro de inventarios.
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Capitulo 5

Propuesta de la solucion a la problematica

5.1 Introduccidn

El presente manual de normas y procedimientos de inventario de concentrado en la industria del
sector avicola esté dirigido a empleados y a todas aquellas personas vinculadas con las actividades
relacionadas con el ingreso, egreso, registro, manejo y custodia de los inventarios. EI manual
constituird una guia para realizar de mejor forma la ejecucion de las operaciones y contribuir en la

consecucion de los objetivos de la empresa.

5.2 Justificacion

La Gerencia General como esta a cargo del duefio de la empresa siendo su labor coordinar todas
las areas de la empresa, es donde se fijan las metas y objetivos que seran exigidos a las otras partes
integrantes, ademas tiene entre sus labores la administracién y optimizacion de los recursos
financieros, sin embargo necesita el apoyo del area contable, En esta area estan las personas
encargadas de realizar los estados financieros, pagos de impuestos, pago de facturas, calculos y
pago de remuneraciones, integracion del inventarios de concentrado a través de los reportes que
trasladan los encargados de las areas de produccién. De la misma manera se tiene a una persona
encargada de las compras de concentrado e insumos requeridos en el proceso de produccién y en

general de toda la interaccion con proveedores que mantiene la empresa.

5.3 Objetivos de la propuesta
5.3.10bjetivos Generales

e Asegurar a la administracion de la empresa, un nivel adecuado de seguridad en el ingreso,
egreso, registro, manejo y custodia de los inventarios que se encuentran dentro de la bodega.
e Segregar en forma adecuada las funciones de autorizacion, custodia y registro en la

adquisicion, recepcion, almacenaje de las existencias, y evitar asi que se concentre en una
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5.3.2

sola persona todas las fases de una transaccion, asi como propiciar vigilancia permanente
entre los departamentos de contabilidad y bodega o personas involucradas.

Que exista una custodia adecuada de los inventarios. Debe existir custodia fisica y acceso
restringido a las zonas de almacenaje, establecer responsabilidades al personal encargado,
implantar una proteccién adecuada a los inventarios, mediante el afianzamiento del
personal que los maneja.

Establecer en forma periddica y por reas especificas, la toma fisica de los inventarios, para
verificar la existencia fisica, valuacion y comparacién con los reportes emitidos por medio

del sistema de computacion.

Obijetivos especificos:

Establecer en forma general el cumplimiento, validez y eficiencia del sistema de control
interno.

Mantener control de la existencia y utilizacion de procedimientos adecuados de custodia,
salvaguarda fisica, manejo y registro de los inventarios.

Que se realicen valuaciones periddicas de los inventarios de la bodega.

Fijacion de maximos y minimos para el control de existencias para evitar inversiones en
exceso Yy la obsolescencia.

Mantener control de las formas utilizadas y de los reportes del sistema computarizado, para
que reflejen informacion suficiente y competente.

Establecer niveles de autorizacion y aprobacion, asi como precisar las funciones

relacionadas a éstas.

5.4 Desarrollo de la propuesta de procedimiento de control interno administrativo y

contable en los departamentos y areas relacionados

5.4.1 Normas:

El departamento de contabilidad debera centralizar la mayor parte del proceso de registro,
control y custodia del inventario.
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e Se debera contar con un auxiliar contable en el que fiscalice al departamento de bodega, en
cuanto al ingreso y egreso de producto, del cual rendird los reportes e informes
correspondientes.

e Deberan efectuar por lo menos al final de cada mes un inventario fisico por area y general,
para verificar si las existencias fisicas coinciden, con los registros del sistema de inventario.

e Deben existir formatos de manuales, para el caso de que en algin momento no se cuente
con el sistema computarizado para realizar operaciones.

e Cada transaccion relacionada con ingresos, egresos 0 movimientos de inventario que se
operen en bodega, deben ser firmadas y autorizadas por la persona responsable (jefe de
bodega, contador general)

e De latoma fisica de inventario, se deben realizar los informes correspondientes y entregar

una copia al departamento de contabilidad y otra a gerencia general.

5.4.2 Departamento de contabilidad

El departamento de contabilidad tendra una participacion mas directa en relacién al movimiento
de inventario de las diferentes mercaderias que se venden, en el proceso de ingreso al sistemay en
los movimientos que se realicen dentro del sistema de inventarios. Adicionalmente, al asistente del
contador que realiza los registros contables de inventario de concentrado, este debera realizar tomas
fisicas de inventario a intervalos razonables de tiempo dos veces al mes en forma selectiva,

abarcando el mayor espacio fisico posible.

5.4.3 Procedimientos:

Al final del presente manual se presentan las descripciones correspondientes a procedimientos
relacionados al inventario, tanto en operaciones de registros, asi como en la toma fisica del

inventario.
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5.4.4 Procedimiento de ingreso de concentrado y materia prima al sistema de

inventarios
El objetivo principal en este procedimiento es que el departamento de contabilidad cumpla con la
funcidn de registrar correctamente los ingresos y egresos de mercaderia al sistema de inventario

para presentar informacion al dia.

5.4.4.1 Procedimiento a realizarse:

1. El encargado de compras elabora el pedido de concentrado segun sea el caso, efectuando las
respectivas pruebas en el sistema de inventarios y en base a los resultados, solicitara la cantidad
necesaria.

2. Si la Gerencia General no autorizara el pedido por no cumplir con los requisitos de compra
(cotizaciones) se procedera a regresar la solicitud al departamento de compras y se tendra que
iniciar el tramite de nuevo.

3. La Gerencia General luego de analizar el pedido previamente elaborado por el encargado de
compras autorizara y aprobara la realizacion del mismo.

4. Luego de recibir la autorizacion y aprobacion del pedido de la Gerencia General, debera realizar
los tramites administrativos correspondientes en el caso de importaciones hasta realizar la
confirmacion del pedido y en las compras locales hasta realizar el pago de las mismas.

5. Gerencia General a través del encargado de tramites, concluird el proceso de importacion,
realizando los tramites aduanales correspondientes y luego trasladara copias de las facturas con su
lista de empaque, al departamento de compras y otra a contabilidad a la que ademés deberéa adjuntar
todos los documentos que respaldan los pagos y/o tramites realizados en la importacion.

6. El asistente del contador recibira los documentos los revisara y determinara si cumple con todos
los requisitos minimos para respaldar los registros contables de la compra y realizara la
contabilizacién de ingreso al inventario, registrara las obligaciones con los proveedores del
exterior.

7. Realizara el prorrateo de la importacidn; el prorrateo es un procedimiento consistente en ingresar

al sistema de inventarios la informacion que solicita, los valores dolarizados de la factura de
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compra, los gastos en ddlares y gastos en quetzales dando el resultado de los costos por producto
ya quetzalizados.

8. El asistente contable luego de recibir los documentos y el prorrateo procedera a revisar el sistema
de inventario si los codigos son los correctos.

9. Luego de ingresar la informacion deberd elaborar unas carpetas o folderes con los documentos
que respaldan los registros contables y el registro del sistema de inventario de concentrado y

materia prima. Estas deberan contener la siguiente informacion:

e Numero de poliza (importacion)
e Numero de factura
e Fecha de ingreso al sistema de inventarios

e Fechade ingreso a bodega

10. Adicionalmente, debera generar los reportes de los ingresos realizados al sistema de inventario
de concentrado, es decir la aplicacién realizada al sistema por la compra o importacion.
11. Al concluir el ingreso y después de realizar los pasos anteriores, debera archivar la carpeta

generada, del ingreso al sistema de inventario de concentrado por la compra o importacion

5.4.5 Procedimientos de ingreso fisico de concentrado y materia prima a bodega

Uno de los principales objetivos de los procedimientos de ingreso fisico de concentrado y materia
prima a la bodega es confirmar que se realizaron de conformidad a lo dispuesto por controles
internos administrativos y contables, cuyo fin es asegurar la existencia real de los bienes, que

ingresan a bodega.

5.4.5.1 Procedimiento a realizarse:

e EIl encargado de compras traslada al jefe de bodega, la factura de compra y/o
importacion con su respectiva lista de empaque, estos documentos deberan

entregarlos, por lo menos con veinte dias de anticipacion.
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El jefe de bodega recibe la documentacién de compra y/o importacion
proporcionada por el encargado de compras y procedera a revisar las facturas con
sus correspondientes listas de empaque.

Luego de revisar los documentos principalmente la lista de empaque analizara los
espacios disponibles en bodega para determinar las estanterias o espacios donde se
acomodaran los productos a ingresar.

Cuando se deba recibir la compra y/o importacion de, concentrado y materia prima
el jefe de bodega solicitara al contador general la presencia del auxiliar contable
encargado de verificar el inventario, para que en una forma conjunta se realice el
ingreso a bodega, Asi mismo debe coordinar con los asistentes de bodega.

Después de verificar la mercaderia y encontrar algunas diferencias en cuanto a
calidad y cantidad.

Se procede a trasladar la documentacion correspondiente al departamento de
compras para que se proceda hacer el reclamo respectivo.

Luego de recibir la mercaderia, el jefe de bodega coordinard a los asistentes de
bodega para que vayan etiquetando y colocando en los lugares establecidos.

Luego de la recepcion de la mercaderia y de la colocacidn de los mismas y asignarles
cddigo al producto deberé elaborar un reporte sobre el ingreso haciendo referencia
especificamente de donde se encontraron diferencias bien sea sobrantes o faltantes.
Este reporte se debera realizar siempre para tener informada a la Gerencia de los
desfases que se puedan dar a la hora de efectuar el inventario fisico.

Luego de elaborar el reporte de ingresos se trasladara al encargado de compras para
gue tenga conocimiento de esta informacion y proceda a realizar los ajustes
necesarios en el inventario y el debido reclamo al proveedor ya sea local o
importacion.

El encargado de compras recibira el reporte del jefe de bodega y entregara una copia
a la secretaria de Gerencia quien se encargara de comunicarse con los proveedores
para darles a conocer dichas diferencias y trasladara otra copia al auxiliar contable
para que registre los ajustes correspondientes, asimismo una copia a Gerencia

General para que este informado de las variaciones.
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e El auxiliar contable que verifica los inventarios recibira otra copia del reporte del

jefe de bodega y los adjuntara a la respectiva carpeta.

5.4.6 Procedimiento de salida por venta de concentrado

El objetivo es el de disefiar los procedimientos referentes a las salidas por venta, detallando los
pasos a seguir para dar salida al concentrado y/o materia prima del sistema de inventario y de
bodega. Asi mismo fortalecer los controles internos administrativos y contables para lograr un

adecuado proceso de inicio hasta cerrar la operacion.

5.4.6.1 Procedimiento a realizarse:

e El vendedor o la persona responsable de atencion al cliente atenderd a los clientes o dando
la informacidn necesaria confiable y verificara de las existencias que se tienen registradas
en el sistema de inventario.

e EI cliente no realiza la compra, se anula el pedido y se archiva para llevar control de
correlativo Si el cliente realiza la compra,

e El vendedor o encargado de atencion al cliente generard la requisicion a través del sistema
el cual se imprime en linea con la impresora ubicada en bodega central y designada para
requisiciones.

e Los auxiliares de bodega tomaran la requisicién y revisaran el pedido para recolectar de las
estanterias, las mercaderias que estan requiriendo.

e Eneltranscurso de la preparacion del pedido, el vendedor o encargado de atencion al cliente
confirmara la operacion para posteriormente generar la factura en el sistema de inventarios,
la cual se enviara a través del sistema de caja.

e Finalizada la operacion de venta debera generar y enviar la factura por medio del sistema,
esta se imprimird a una impresora ubicada en caja designada para la impresion de facturas.

e Laencargada de caja procedera hacer el cobro de la factura al cliente, cancelada ya sea en
efectivo, cheque, tarjetas de crédito o débito; colocando el sello de cancelado y entregara

la factura original al cliente, una copia para contabilidad y otras que llevara un archivo.
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El cliente se traslada al area de despacho para que se haga efectivo la entrega de la
mercaderia, la persona que despacha tendra el cuidado de revisar la factura y recibo si llevan
el sello de CANCELADO.

El encargado de despacho y el bodeguero revisara la factura contra la requisicion para
verificar el pedido correspondiente.

El bodeguero entregara la mercaderia previa verificacion y firma de recibido para dejar
constancia de entregado.

El despachador entrega la mercaderia al cliente, solicitando que revise para corroborar si le

corresponde antes de retirarse.

5.4.7 Procedimiento de ingreso por cambio y/o devolucion de ventas

El objetivo es la de establecer los procedimientos para cambio y/o devolucién de ventas a clientes,

es realizar dichas operaciones con la autorizacién y aprobacion correspondiente. Hacer responsable

al personal involucrado por los errores administrativos y contables.

5.4.7.1 Procedimiento a realizarse:

El vendedor es el responsable de atender la solicitud de devolucién o cambio de parte del
cliente, verificando como primer paso la existencia de la mercaderia a cambiarse.

Después de cerciorarse de la existencia de la mercaderia en el sistema de inventario
procederd a elaborar la solicitud de devolucién que son objeto de cambio.

Trasladara la solicitud de cambio y/o devolucion, al sistema de inventario para que revise
y determine si procede el cambio.

El jefe de bodega recibira la solicitud de cambio y/o devolucion emitida por el vendedor y
la mercaderia que sera objeto de cambio o devolucion la cual ya debe tener la firma de
autorizacion.

Se procedera a revisa la mercaderia que es objeto de cambio para verificar que se encuentran
en buen estado los cambios no deberan exceder de tres dias para realizarlos.

Cuando la solicitud no proceda, terminara el procedimiento y devolvera al vendedor la

solicitud de devolucién y la mercaderia correspondiente.
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Se le entrega la misma mercaderia.
Se registrara el ingreso y egreso de la mercaderia por otra igual o equivalente.
El jefe de bodega procede a entregar la mercaderia al vendedor que hizo el tramite de

cambio extendiendo el documento de salida que debera firmar al momento de la entrega.

5.4.8 Inventarios fisicos periddicos

Para la toma fisica de inventarios de la empresa, es recomendable que el gerente financiero y el

contador general, coordinen acciones y sean los responsables de este procedimiento, quienes

designaran a sus respectivos delegados para realizar la toma fisica con supervision de ellos; se

sugiere que participen dos auxiliares de contabilidad, el jefe de bodega, auxiliar de bodega.

Se propone que, para la realizacion del inventario fisico, los siguientes procedimientos:

5.4.8.2 Procedimientos previos a la toma de inventario fisico

El contador general elabora el instructivo a seguir para la toma del inventario fisico,
estableciendo fechas y responsables elevandolo a consideracion y firma del Gerente
Financiero para la aprobacion.

El Contador General elabora notas a la auditoria interna, jefe de bodega, jefe de compras,
y a los departamentos de la empresa que tengan relacion con la actividad a realizar, para
que se despache o ingrese en tiempo antes de efectuar el inventario fisico.

El Gerente Financiero firma, aprueba y ordena que se dé tramite a las notas elaboradas para
los avisos correspondientes.

El Contador General instruye al jefe de bodega y personal a su cargo para la ejecucion del
inventario fisico.

El auxiliar de contabilidad procedera a generar e imprimir los correspondientes reportes del
area en que se realizara la toma fisica de inventario.

El jefe de bodega designa a uno de sus auxiliares para que realicen la limpieza general de

la bodega y el acomodo del concentrado y materia prima, asegurandose de que los espacios
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asignados sean unicos Yy su distribucion dentro de la bodega se lleve de acuerdo a la rotacién
de los mismos.
El jefe de bodega verifica que los controles manuales (kardex) estén al corriente en sus

registros.

5.4.8.2 Procedimientos a realizarse en la toma de inventario fisico

El jefe de bodega pone a disposicion a dos auxiliares de bodega para que participen en la
toma fisica del inventario.

El Contador General verifica que se hayan llevado a cabo todas las actividades previas a la
toma del inventario fisico, elabora y firma el acta de inicio y corte de formas para el
levantamiento del inventario fisico y recaba las firmas restantes de los participantes en la
toma del inventario fisico.

El dia de la realizacién del inventario fisico el auxiliar de contabilidad entregara los reportes
a los participantes con autorizacion del Contador General.

El encargado de auditoria interna procede a preparar la documentacion a utilizar y sera
responsable de vaciar la informacion que reciba de los grupos de conteo.

El encargado de auditoria interna entregara las etiquetas al auxiliar contable y al jefe de
bodega.

El jefe de bodega dirigira a los participantes a las areas de la bodega donde se realizara la
toma fisica.

Los grupos de conteo inician la toma fisica de inventario con el primer conteo en las &reas
especificas asignadas.

El jefe de bodega y el auxiliar contable verificaran en los listados si coinciden las cantidades
fisicas con el reporte, si no coinciden las cantidades fisicas con el reporte recontaran
nuevamente.

El auditor interno colocara una etiqueta al concentrado y materia prima y/o en la parte
frontal del estante o tarima donde ya se hayan verificado utilizara el color rojo cuando no
cuadre fisicamente, amarillo cuando haya confusion o duda y verde cuando cuadre el

conteo.
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El auxiliar de contabilidad identificara el concentrado y materia prima obsoletos, dafiados
0 de existencias excesivas, que se encuentren en las estanterias o tarimas.

El auditor interno recibe la documentacién del segundo conteo debidamente llenada y vacia
las cifras contenidas en la documentacion.

El auditor interno determina las diferencias existentes entre el primer y segundo conteo e
informa al Contador General.

El Contador General ordena al grupo de conteo que proceda a recontar las existencias fisicas
de la materia prima y/o productos terminados que presentan diferencias.

El auditor interno recibe la documentacion del tercer conteo debidamente llenada y vacia
las cifras contenidas en las mismas.

El auxiliar contable y jefe de bodega inician la investigacion de las diferencias detectadas
en el inventario fisico.

El auxiliar contable y jefe de bodega informa el resultado de la investigacion sobre las
diferencias detectadas en el inventario fisico.

El auditor interno, contador general y jefe de bodega trasladan el reporte de la toma fisica

de inventarios informando el resultado de las diferencias detectadas en el inventario fisico.

5.4.8.3 Procedimientos a realizarse después de la toma de inventario fisico

El Contador General revisaré el reporte y solicitara al auxiliar de bodega realizar los ajustes
necesarios.

El auxiliar de contabilidad realizara los ajustes necesarios, en el sistema y generara nuevos
reportes, los cuales entregara al contador general de contabilidad junto con los documentos
de respaldo.

El contador general solicitara al jefe de bodega dar salida de bodega a los repuestos y
materia prima obsoleta y/o en mal estado.

El jefe de bodega realizara la salida de concentrado y materia prima obsoletos y/o en mal
estado y generard documento de respaldo, posteriormente trasladara el documento de

respaldo generado al Contador General.
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e El Contador General recibe la documentacion de la salida de bodega del inventario de
repuestos y materias primas obsoletos y/o en mal estado y entregara una copia al auxiliar
de contabilidad.

e El auxiliar de contabilidad emitira la factura de acuerdo con el monto que sea si el monto
fuera alto debe notificar a la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, para que
se proceda hacer el acta correspondiente, posteriormente al dictamen se registrara
contablemente.

e El Contador General prepara y firma los oficios del término del levantamiento del
inventario fisico, con previa autorizacion del Gerente Financiero.

e EIl Contador General elabora un informe del inventario fisico, se firma por todos los
participantes y entrega al gerente financiero.

e El auxiliar contable elabora un archivo y registro de la toma fisica de inventario realizada
y los reportes generados luego de realizar ajustes, asi como de la documentacion de
respaldo.

e Fin del procedimiento.

5.4.9 Empleo de formatos
Con la finalidad de contar con documentos que respalden los movimientos de inventarios se
recomienda el empleo de formatos tales como:

e Requisicion de materiales
Se empleard original y una copia, quedando original para el gerente y copia para quien genera a
requisicion, ventas o almacén.

e Nota de devolucion
Se empleara cuando la mercaderia recibida no cumpla con las especificaciones pactadas o bien,
cuando después de recibida y haber considerado como buena la entrada de concentrado y materia
prima, por diversas circunstancias y previa comunicacion al proveedor, se de la devolucion, se
empleara en original y copia, el original se envia al proveedor y la copia queda para archivo de
almacén.

e Orden de compra
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La orden de compra servird para contar con un documento que nos permita cotejar el pedido
realizado con la mercancia que envia el proveedor. En este caso como el pedido se envia por fax o

mail, se empleara en original y copia, original para el contador, y copia para el bodeguero.

El disefio de este formulario tiene la funcion después de haber hecho la programacién de pedidos,
se procede hacer la orden de compra especificando las caracteristicas de cada producto y

estableciendo los tiempos de entrega para que no sufran atrasos.

La orden de compra debe llenar todos los requisitos para mantener un control adecuado por lo que

se sugiere hacer una carpeta para cada proveedor.

Las drdenes se pueden dar localmente e internacionalmente, cumpliendo con los requerimientos

indicados en el mismao.

5.4.9.1 Procedimiento para su implantacion
Para poder llevar a cabo la implantacién del control de inventario es necesario cubrir los siguientes
aspectos:
e Informar a los colaboradores de la implantacion del control de inventario, es decir, darles
a conocer las politicas, el uso de los formatos, plazo que abarcara la ejecucion del plan,
funciones del almacenista y el objetivo que se tiene con la aplicacion del control interno.
e Capacitar a la persona que cumple con el perfil para hacerse cargo de la bodega.
e Realizar la impresion de los formatos sugeridos, y que los mismos se enumeren por en
forma correlativa para evitar que alguno se extravié.

e Establecer el stock minimo de cada producto de acuerdo a las necesidades de la empresa.

5.5 Programa de implantacion de control interno de inventarios

En esta propuesta del control interno de inventario con el fin de proceder con la implantacion. Es
importante aclarar que se llevara a cabo en un lapso de 30 dias, desde luego, tomando en cuenta

que no afectara las labores de la empresa.
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5.5.1 Comunicacion del disefio del control

Para dar inicio con la implantacién, se convoca a una reunion con los integrantes de la empresa
para informarles del disefio del control interno a implantar, se da a conocer y se ejemplifica las
politicas, procedimientos y llenado de los formatos para la utilizacion de las mercaderias; asimismo
se recalca el objetivo que se pretende alcanzar con la implantacion del disefio y la importancia de

cumplir con lo estipulado.

5.5.2 Personas involucradas

e Jefe de bodega
Designada la persona para bodega se procede a informarle las actividades a realizar; asimismo se
le capacita para:
- Realizar la recepcion de materiales: Se le indica la manera en la que debe cotejar lo que recibe
contra la factura del proveedor y la orden de compra; también se le informa a quien debe dirigirse
en el caso de encontrar diferencias en los materiales solicitados y el formato correspondiente que
debe llenar para realizar la devolucion.
- Acomodo del concentrado y materia primas: En este caso se le da a conocer la importancia de
mantener el inventario en orden y el debido cuidado al realizar su acomodo en el lugar
correspondiente con el fin de facilitar el trabajo de localizacion.

e Contador
Seré la persona responsable de mantener y custodiar los documentos del control, es decir, se
encargara de la existencia de los formatos y sera la persona a la que deben de recurrir cuando las

areas de ventas, compras o0 bodega ya no cuenten con dichos formatos.

5.5.3 Obtencion de datos iniciales del inventario

Teniendo los formatos impresos, el personal capacitado y dado a conocer el disefio del control, se
realiza un conteo fisico de las existencias para ser ingresadas al sistema de inventario y de esta

forma, dar un punto de partida para el seguimiento de inventario.
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5.5.4 Determinacion del stock

Como ultimo punto en la implantacion del control interno es la determinacion del stock de
inventario, en este sentido lo que se realiza es determinar un punto de reorden basado en la
experiencia del Gerente General con el apoyo de los demas departamentos como departamento
financiero, contable, ventas, compras y bodega, con el fin de contar con un indicador determinado
que sefiale que el articulo ha llegado al minimo de existencia y que es importante tomarlo para la

proyeccion de compras.

5.6 Presupuesto de la propuesta

Debido a que es una mejora al sistema de control interno inventarios, se establecen procedimientos
que permitan tener un mejor control de los bienes y permita al personal que se involucra en cada
uno de los procesos tener claro los pasos a seguir en cada una de las situaciones que se puedan dar
desde la compra hasta la venta, no implica la contratacion de alguna persona.

Por lo tanto el Unico costo que tendra la empresa sera la impresion de las diferentes o
procedimientos que se tendran que utilizar, tomar en cuenta que la empresa cuenta con duplicadora,
no sera necesario hacer una cuantiosa inversion, los costos no son significativos para la

implementacién de las mejoras al control interno especificamente los procedimientos.
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Conclusiones

La administracion de la empresa del sector avicola debe evaluar la necesidad e importancia de
la contratacion permanente de un Contador Publico y Auditor externo, especialista en el area
fiscal, para la auditoria de inventario, que le permita a la administracion conocer su estado
actual, con relacion al cumplimiento de las obligaciones y maximizar a futuro, el control

interno en dicho rubro obteniendo los mejores beneficios.

Las causas contables que pueden provocar deficiencias en el control interno tales como,
desconocimiento en aspectos fiscales, deficiencias en la revision y falta de ubicacion adecuada
de los inventarios, pueden ser detectadas y corregidas por un Contador Publico y Auditor,
siendo la persona iddnea en asuntos contables, fiscales y de control y quien puede disefiar, un

sistema de control interno aplicado al rubro de inventarios, eficiente y eficaz.

El disefio de un sistema de control interno de inventarios, para establecer el método que pueda
ser aplicado en el registro, ubicacidn, valuacion, rotacion y distribucién de productos de una
empresa que se dedica a la fabricacion y venta de concentrado en la industria avicola, es una

de las bases adecuadas, que fundamentan las ventajas para una empresa.
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Recomendaciones

Que las empresas comerciales, que se dedican a la fabricacion y venta de concentrado en la
industria avicola, contraten como asesor especifico para el disefio e implementacién de un
sistema de control interno para el rubro de inventarios a un Contador Publico y Auditor por
ser un profesional especializado en esta materia de control, por ser un profesional especializado
que implementara controles al sistema, que permitiran realizar programaciones de pedidos,
coordinara eficientemente a los departamentos involucrados en el control de inventarios, el
sistema permitird identificar productos de lento movimiento y productos obsoletos, las

inspecciones y tomas fisicas de inventario seran mas eficientes.

Se recomienda que las empresas comerciales que se dedican a la fabricacion y venta de
concentrado en la industria avicola; para aumentar la eficiencia en los controles contables,
establezca un sistema de control interno, disefiado por un Contador Publico y Auditor, porque
debido a que este profesional es experto en materia contable y fiscal, los beneficios que recibira
la entidad serdn entre otros, el de aprovechar incentivos fiscales que le favorezcan, la
documentacion contable sobre traslados, ubicacion, identificacion y bajas de inventario seran
mejor controladas, la revision, registro y entrega de informacion o resultados sobre los

inventarios, serdn mas oportunos:

En consecuencia una empresa que contrate a un Contador Publico y Auditor, para el disefio e
implementacién de un sistema de control interno para el rubro de inventarios, recibira los
beneficios de mejor control administrativo, un mejor control contable, un adecuado registro y
control de sus operaciones y utilizar los resultados como herramienta para medir la liquidez de

la entidad.
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Anexo No.1

Empresa Industrial del sector Avicola

Rubro de inventario de concentrado

Cuestionario de control interno

No. |Descripcién Si|No |N/A | Comentarios
1| ¢Estan las  existencias de inventarios debidamente
aseguradas contra perdida, por robo, dafio, etc.?
o | ¢Se hacen todas las entregas de departamentos de existencia
mediante requisiciones?
3|:Se tiene el personal necesario segin los niveles de
produccion?
4 ¢Se investigan, aprueban y se aclaran las discrepancias entre
los libros de inventario y el conteo fisico?
¢Se informa periédicamente a una persona responsable
5 |acerca de las mercaderias anticuadas, estropeadas, de los
productos de lento movimiento y de las cantidades en
exceso?
g | Cuando se va contar fisicamente el inventario ;Se preparan
adecuadas instrucciones por escrito?
7| ¢Se han establecido niveles de maximo y minimos en el
departamento de bodega (inventario de seguridad)?
8 ¢Verifican la cuenta de inventario, persona independiente
de las encargadas de llevarlo los libros de inventario?
9 ,
¢Se controlan adecuadamente las érdenes de compra?
10 | ¢ Tienen acceso a las existencias solo los encargados de la
industria?
11 - . .
¢Se verifican todos los ingresos y egresos de mercaderia
12 ¢Se cuenta con un Departamento de Control de Calidad para
certificar la calidad y vencimiento de los productos?
13 | ;Se cuenta con un eficiente programa de pedidos?




No. | Descripcion Si_ |No |N/A|Comentarios

¢Las instalaciones donde se ubica el producto cumplen
con todas las condiciones que se requieren para la
calidad del producto?

14

15| ¢Se tienen debidamente identificados los productos
producidos y estibados en esa forma?

¢Se lleva control de las existencias de materias primas
16 | para evitar contratiempos en la fabricacion de los
productos?

De acuerdo a este cuestionario de control interno de la industria del sector avicola del control de inventario
de concentrado servira para ver si existe alguna debilidad en el mismo.




