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Resumen

El siguiente documento contiene la investigacion realizada en torno a las respuestas de
afrontamiento que utiliza un adulto ante la presencia de alta demanda laboral, debido a que en la
actualidad, la presion, sobrecarga y las jornadas laborales extensas provocan deterioro

significativo en las areas de funcionamiento del individuo.

Este trabajo comprende cuatro capitulos, los cuales se encuentran divididos de la siguiente
manera: en el primer capitulo se describen los antecedentes tedricos del tema principal, el
planteamiento del problema, la pregunta de investigacion, justificacion del estudio, alcances,

limites, limitantes, objetivo general y objetivos especificos.

En el segundo capitulo se sintetiza la base tedrica de este estudio, se hace referencia a la etapa de
la adultez emergente y sus caracteristicas fisicas, cognoscitivas y psicosociales, el afrontamiento,
sus caracteristicas, tipos y estrategias. Asi como qué es la demanda laboral, el estrés laboral, las
secuelas que ambos generan en el individuo y las repercusiones que podrian tener sobre las

capacidades de afrontamiento.

Posterior, se encuentra el tercer capitulo donde se presenta el método, tipo de investigacion,
niveles y técnicas, la pregunta de investigacion, variables de investigacion, el analisis de
factibilidad y viabilidad, el muestreo, los sujetos de investigacion, instrumentos, el procedimiento

y el cronograma a seguir a lo largo del proceso de este estudio.

En el cuarto capitulo, presenta los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos mediante los
instrumentos aplicados durante la investigacion de campo, se realiza un andlisis y discusion de
estos para verificar si los objetivos planteados al inicio del estudio fueron cumplidos. Por Gltimo,
basdndose en el analisis anterior y los objetivos especificos planteados, se presentan las

conclusiones y recomendaciones derivadas de esta investigacion.



Introduccion

La presente investigacion se titula: “Respuestas de afrontamiento que utiliza un adulto en edad
emergente ante la presencia de alta demanda laboral”, la cual suscita debido a que en los ultimos
afios se ha visto un incremento significativo en la presion y exigencia que las instituciones
ejercen en los colaboradores, representando asi repercusiones biopsicosociales en el individuo y

la forma en que percibe los eventos estresantes.

En las organizaciones de la actualidad, adicional a atravesar un ambiente con alta demanda y
presion laboral, se presentan diversas problematicas tales como trabajar horas extras, con papeleo
excesivo, en condiciones ambientales ruidosas, experimentar interrupciones frecuentes en el
desarrollo de sus actividades, tener asignaciones de responsabilidades mayores o cambios
frecuentes de actividades aburridas a demandantes, todas ellas generando un deterioro fisico,
emocional y social en el individuo, asi como provocarle estrés y tener repercusiones en las

respuestas de afrontamiento ante situaciones dificiles.

El estudio de campo se efectud en empresas de indole privada ubicadas en el area metropolitana
con 21 individuos que se encuentran en la edad adulta emergente, atraviesan alta demanda laboral
y ocupan cargos administrativos-financieros, quienes constituyeron la muestra. Los instrumentos
utilizados fueron un cuestionario para medir la discapacidad, un inventario para evaluar las
respuestas de afrontamiento y un cuestionario para valorar el grado de estrés laboral, los cuales
permitieron obtener valiosa informacién cualitativa y cuantitativa para lograr identificar coémo

repercute la alta demanda laboral en el individuo.

Los resultados derivados de la investigacion reflejan que las respuestas de afrontamiento no se
ven afectadas ante la presencia de alta demanda laboral, sino que los lleva a utilizar estrategias
que les sean de beneficio a la resolucién inmediata de la situacion estresante. Sin embargo, se
logrd identificar que si influye negativamente en la capacidad para que el individuo se desarrolle
socialmente, por lo que el atender las necesidades que presentan los colaboradores favorece no

solo la vida personal del individuo sino también su desempefio y calidad de vida laboral.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Antecedentes

En el dltimo siglo, el estrés es un tema que ha cobrado auge y ha sido utilizado de forma
frecuente en la actualidad, existen muchos articulos, libros cientificos, informes de investigacion,
publicaciones en revistas y diarios en donde se demuestra tanto la fuerte presencia en varios
ambitos culturales y sociales, como los factores influyentes y afecciones biopsicosociales. El
término del estrés ha sido revolucionario dentro del campo de la medicina y la psicologia, debido

al papel protagdnico que ocupa en la salud y en la vida del individuo.

Este no es un concepto reciente, Walter Bradford Cannon fue un precursor en la investigacion
sobre el estrés, emple6 la palabra homeostasis para hacer referencia al mantenimiento del
equilibrio interno, el cual se obtiene mediante el sistema vegetativo y endocrino (Cannon, 1929;
1932; 1935). Tomd partida desde la idea que el cuerpo Unicamente puede soportar cierto nivel de
estresores, pero si se prolonga en tiempo e intensidad, podria conllevar a un debilitamiento en los
sistemas bioldgicos. Segun Cannon (1927) el estrés es un estado de enfermedad que es producido

a causa de factores externos al sujeto que perturban su homeostasis.

A pesar de que Cannon resalta la relacion entre afeccion de la homeostasis con el estrés, se
considera que el término se introdujo formalmente en la década de 1930 por el médico y fisiélogo
Hans Hugo Bruno Selye quien observé que la gran parte de individuos a quienes estudiaba, no
importando la enfermedad que padecian, manifestaban sintomas en comdn, tales como cansancio,
pérdida de apetito y peso, astenia, entre otros; esta sintomatologia llamo la atencion de Selye y la

denominé “Sindrome de estar enfermo”.



Asimismo, en la descripcion de la enfermedad que provoca, Selye (1936) denomina el Sindrome
General de Adaptacion, el cual consta de tres etapas basicas, estas se encuentran comprendidas
por: a) Reaccion de alarma, consta en la fase inicial de baja resistencia, la cual es seguida por una
reaccion contraria durante la cual son activados los mecanismos de defensa del individuo; b)
Estado de resistencia, esta es la fase de la maxima adaptacion; si es desarrollada con éxito, el
sujeto regresa a la homeostasis, pero si el agente estresante continta o el mecanismo de defensa
es deficiente, la persona sera dirigida hacia la tercera etapa y c) Fase de agotamiento, en esta, los

mecanismos adaptativos del individuo colapsan.

Posteriormente, Selye (1960) realizé una actualizacion de su investigacion y publicd el libro The
Stress of Life, en él plasmo la definicion de estrés como la acumulacién de los efectos
inespecificos de factores que podrian actuar sobre el organismo; siendo algunos de ellos la
actividad normal, agentes productores de enfermedades, drogas, entre otros; a estos agentes se les
[laman alarmdgenos cuando se refiere a su habilidad para producir estrés.

Siguiendo la linea de investigacion de Selye, Richard Lazarus (1984) desarrollé un modelo
cognitivo para poder comprender el estrés desde otra perspectiva, planted que frente a un
estimulo percibido como factor estresante evalla las opciones de afrontamiento del problema,
dentro de las estrategias de afrontamiento, Lazarus distinguié dos tipos: uno enfocado al

problema que afecta al individuo y el otro enfocado a la emocion que el problema provoca en él.

Por otro lado, los psiquiatras Thomas Holmes y Richard Rahe (1967) llevaron a cabo un analisis
de los registros médicos de mas de cinco mil personas, basandose en este estudio determinaron el
grado de adaptacion que ciertos sucesos vitales demandan, después de este estudio Holmes y
Rahe, construyeron un instrumento en donde le asignaron una valoracién a tales eventos, el cual
denominaron como “Social Readjustment Rating Scale (SRRS)”. Esta escala esta conformada
por 43 acontecimientos vitales a los que se otorga una ponderacion en funcion de lo estresante

gue es esa situacion para el individuo que la experimenta.



Los estudios sobre el estrés cada vez se fueron popularizando més y tomando diversas
direcciones, este tema fue capturando la atencion de los investigadores, pero en la década de los
70, Estados Unidos se encontraba terminando una guerra en Vietnam de casi 10 afios de duracion,
algunos de los veteranos presentaron secuelas fisicas y otros manifestaron secuelas mentales
debido a los sucesos traumaticos que habian vivido, a raiz de estos sintomas surgen los primeros

estudios sobre el sindrome de estrés postraumatico.

Luego de evaluar el estrés bajo el ambito patoldgico, a finales de los afios 80 la investigacion
sobre este tema se enfatizd y orientd hacia el campo laboral, el desafio implicd medir el estrés
segun el tipo de trabajo, condiciones y ambientes laborales, relaciones interpersonales con
colegas, entre otros. Uno de los primeros y mas influyentes modelos, es el propuesto por Karasek
y Theorell (1990), analizaron de forma sistematica los elementos del entorno laboral, los cuales
contribuyen al modelo de demanda-control que postulan, en él identificaron tres factores que
favorecian al estrés laboral: exigencias del trabajo, autonomia laboral y el grado de apoyo social.

Después de reconocer las postulaciones anteriores, es importante revisar que la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 1994) definié el término del estrés como las reacciones fisioldgicas
que en su conjunto preparan al organismo para la accion. Y con relacién al estrés laboral, la OMS
(2004) lo delimita como la forma en la que reacciona el individuo ante las exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus habilidades y conocimientos, poniendo a prueba de esta manera
su capacidad para afrontar esas situaciones. Asimismo, para la Organizacion Internacional del
Trabajo -OIT- (2016), el estrés se define como la respuesta fisica y emocional a un perjuicio
provocado por el desequilibrio entre las exigencias, recursos y capacidades percibidas de una
persona para hacer frente a las mismas. De igual forma, para la OIT el estrés relacionado con el
trabajo se determina por la organizacion, el disefio y las relaciones laborales, y se genera cuando
las exigencias del trabajo no se adecuan o exceden las capacidades, recursos y/o necesidades del
colaborador, o cuando las habilidades y conocimiento del individuo para afrontarlas no coinciden

con las expectativas de una empresa.



En Guatemala este problema no es reciente ni ajeno, se han realizado diversos trabajos de
investigacion respecto al estrés laboral, los cuales han sido enfocados a las areas bioldgica y
psicoldgica; el estrés en el ambito laboral se ha considerado como una amenaza para la salud de

las personas, su desarrollo profesional y la productividad de esta dentro de una empresa.

1.2 Planteamiento del problema

El estrés es un tema que ha sido objeto de estudio a lo largo de los afios, en Guatemala es un
fendmeno que ha ido en incremento y ha afectado considerablemente la salud mental de la
sociedad. Especialmente en el ambito laboral debido a que los tipos de trabajo han ido
cambiando constantemente y el ritmo se ha incrementado, adicional a esto se agrega que la
presion laboral provoca diferentes afecciones fisicas y mentales que perjudican la salud y el clima
empresarial del trabajador.

La demanda y el estrés laboral son factores que van en aumento en la sociedad guatemalteca,
dentro de las consecuencias que implica encontrarse en un ambiente de trabajo donde el
individuo es constantemente presionado es importante investigar como repercute la demanda
laboral en las respuestas de afrontamiento de un individuo en la edad adulta. Esta investigacion
busca dar respuesta a esta problematica e identificar cuales son las respuestas de afrontamiento
que utilizan los guatemaltecos al encontrarse bajo estrés por la presencia de un alto nivel de

demanda laboral y es de donde surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como repercute la demanda laboral en las respuestas de afrontamiento de un individuo en edad

emergente?



1.3 Justificacion del estudio

En la actualidad se evidencia como la carencia de salud mental equilibrada ha afectado el estado
biopsicosocial de los individuos, principalmente en las personas que se encuentran en la adultez y
se ven afectados por padecimientos generados por la presencia de estrés relacionado a diversas
esferas en donde se desenvuelven, afectando con mayor prevalencia en el area profesional debido

a los altos niveles de demanda laboral.

Es realmente importante prestarle atencion sobre cuéles son los padecimientos de los que sufren
los individuos que se encuentran en la edad adulta debido a la presencia de altos niveles de
demanda laboral, debido a que estos podrian influir de forma negativa en diversos ambitos de
funcionamiento, profesional, familiar y social. A pesar de que este es un tema que genera poco
interés en los empleadores, es vital que verifiquen con regularidad cémo se encuentra el
funcionamiento y bienestar de sus colaboradores ya que eso podria aportar beneficios para el
bienestar personal cognitivo, emocional y social, asi como para la contribucion en el desarrollo

pleno de las actividades laborales.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (2016), realizé un estudio sobre los trastornos
mentales y del comportamiento en Guatemala, en este informe se evidencia que dentro de los
padecimientos mayormente consultados se encuentra el estrés, el cual ocupa el tercer lugar con

un 15.1% a nivel nacional.

Por lo que a través de esta investigacion se pretende identificar cdmo repercute en el individuo y
sus respuestas de afrontamiento al encontrarse en un ambiente con alta demanda laboral. De
manera que beneficie la actualizacion e identificacion de las estrategias de afrontamiento que

emplea un sujeto en edad emergente ante la alta demanda laboral.



1.4 Alcances, limites y limitantes

1.4.1 Alcances

Esta investigacion se realizard durante el segundo y tercer trimestre del afio 2018, con personas
que se encuentren en la adultez emergente, tengan interés de participar y que actualmente se
encuentren laborando en un &mbito empresarial, en puestos gerenciales del sector privado en el
area metropolitana. EIl objeto por el cual la investigacion se efectuara en el area metropolitana es
por el interés de compartir este proyecto con Universidad Panamericana, Campus Central, para

divulgar los hallazgos encontrados y de esta manera continuar promoviendo la salud mental.

1.4.2 Limites

Dentro de las limitaciones presentadas, sobresale la abundante bibliografia respecto al estrés, la
popularizacion del tema dificulté la seleccion de la informacién méas importante y fiable.
Asimismo, también es importante mencionar como limitante que en Guatemala son escasos 10s
antecedentes de estudios relacionados con este tema, por lo que no se obtuvo informacién que

responda directamente al contexto del pais.

1.4.3 Limitantes

Dentro de las limitaciones encontradas para la realizacion de este trabajo, se destaca la carencia
de tiempo para la ejecucion de la investigacion de campo, asi como la obtencién de los
participantes y la inversion economica en los instrumentos para la evaluacion de los sujetos de

estudio.



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Analizar como la demanda laboral repercute en las respuestas de afrontamiento de un adulto en

edad emergente.

1.5.2 Objetivos especificos

e Conocer en qué manera afecta la alta demanda laboral en las respuestas de afrontamiento de
un adulto emergente.

o Identificar las secuelas que genera la demanda laboral en un adulto emergente.

e Determinar si la presencia de alta demanda laboral influye en la presencia de algin deterioro

fisico, social o mental.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Adultez emergente

Como muchas de las etapas caracteristicas del hombre, que cambian, mutan o evolucionan
acordes a la época en que se vive y a los cambios que provoca; la adolescencia en particular no ha
escapado a la influencia de la modernidad y estd implicando cambios serios en la forma y el

tiempo en que los nifios pasan a ella.

Los actuales adolescentes estdn “quemando” etapas y viviendo experiencias para las que no
siempre estan preparados o maduros y ciertamente el acceso a la tecnologia y todas sus
connotaciones, no ayuda a frenar este proceso, sino todo lo contrario: lo acelera. Esto ha sido
observado por diferentes expertos y sus areas de conocimiento y se busca comprender mejor este

proceso tan propio del siglo veintiuno, pero no ajeno a siglos pasados.

La sociedad guatemalteca posee diversos indicadores para determinar cuando se llega a la etapa
adulta, uno de ellos es la adultez legal, la cual implica que el individuo a partir de los 18 afios ya
es considerado un adulto, otro de ellos es la madurez sexual, esta llega durante la etapa de la
adolescencia y por ultimo la madurez cognitiva, aunque esta pueda llevar ain mas tiempo que las
anteriores. Sin embargo, en una definicién enfocada un poco mas al area socioldgica, se le
considera adulto al sujeto que se sostiene econdmicamente por si solo, se encuentra estudiando

una carrera universitaria, inicia la vida marital o la formacién de su propio hogar.

En este contexto, aparece el concepto de la adultez emergente, dado que, al acelerarse las etapas
en la adolescencia, podria pensarse que se pasaria con mayor rapidez a la etapa adulta, que era la
que solia seguirle, pero diversos factores se estan agregando al principal, ya mencionado, y han

terminado por retrasar el ingreso del joven al mundo adulto.



La madurez psicoldgica en el adulto emergente no solo depende de los logros que ha obtenido
sino también del descubrimiento de la identidad propia, la capacidad para establecer relaciones
interpersonales, el desarrollo 6ptimo de un sistema de valores y la independencia del hogar de los

padres.

A pesar de que los factores mencionados son influyentes al momento de determinar cuando se
llega a la etapa adulta, no solo son los criterios externos los que cobran importancia. “Algunos
psicologos sugieren que el inicio de la adultez no esta indicado por criterios externos, sino por
indicadores internos como el sentido de autonomia, autocontrol y responsabilidad personal, que
es mas un estado mental que un evento discreto (Shanahan, Porfeli y Mortimer, 2005).” (Papalia,

2012, p. 420).

Como menciona Papalia (2012) citando a Arnett la adultez es definida por tres caracteristicas:
Primero, aceptar las propias responsabilidades. Segundo, toma de decisiones independientes, y

por ultimo, adquirir independencia financiera.

En la sociedad guatemalteca y en otros paises tercermundistas, cumplir estas tres caracteristicas
requiere mas tiempo debido a las influencias socioculturales y factores socioeconémicos,
siguiendo caminos distintos para lograr alcanzarlos, por su parte la psicéloga chilena Paulina
Sallés (2011) asevera que en la actualidad, la edad en la que los adultos jovenes inician su vida
laboral y logran la independencia del hogar parental ha sufrido un claro retraso, por lo que a

consecuencia de ello, la edad para constituir una familia también se va aplazando cada vez mas.
2.1.1 Caracteristicas fisicas de la adultez emergente
En general, durante esta etapa, los adultos tempranos (o emergentes), suelen tener buena salud y

condiciones fisicas 6ptimas, sin embargo, a criterio de Papalia, Feldman & Martorell (2012) es un

periodo en el que: “Se establece el cimiento del funcionamiento fisico de por vida” (p. 421).



A esto hay que aunarle, segin los expertos mencionados, “factores conductuales” como: la
alimentacion, calidad de suefio, actividad fisica y si existe consumo o abuso de tabaco, alcohol o
drogas. Los cuales pueden ser componentes determinantes al momento de que el adulto logre

alcanzar un estado de salud 6ptimo y de bienestar.

Por otro lado, su migracién paulatina a la adultez los expone de diversas maneras, entre ellas
Papalia, Feldman & Martorell (2012) afirman:

Debido en parte a que los adolescentes ya no disponen de esta red de seguridad [los padres]
que los protegen, y a medida que se acercan a la adultez les resulta méas sencillo involucrarse

en conductas no supervisadas que ponen en riesgo su salud. (p.421)

Finalmente, no puede obviarse un aspecto que forma parte no solo de los adultos emergentes,
sino lamentablemente de casi todas las edades: el estrés y su influencia en la vida de cualquier
individuo. Para los adultos emergentes, la mayoria de las experiencias por lo regular son
positivas, pero durante el transcurso de esta etapa puede tener lugar ciertos episodios en donde el
estrés juega un papel principal y perjudicial para la salud del individuo. Papalia (2012) menciona
que cada vez son méas conocidos los estudios en donde se alude que el bienestar psicoldgico tiene
un impacto vital en la salud fisica y manejar altos niveles de estrés esta relacionado con padecer

problemas fisicos e inmunolégicos.

2.1.2 Caracteristicas cognoscitivas de la adultez emergente

Como bien es sabido, el ser humano requiere de una mayor cantidad de afios y diversos cuidados
y calidad de su medio ambiente, para desarrollar plenamente su capacidad de pensar, analizar y
proponer. Este proceso inicia desde el propio momento de la concepcion cuando la madre debe
tener un embarazo tranquilo, vitaminarse y estimular a su hijo neonato, por citar algunos de los

cuidados basicos.

10



Cada etapa del desarrollo del ser humano apunta para que, llegada su madurez, pueda convertirse
en un individuo independiente, equilibrado emocional y espiritualmente y haya podido establecer
fuertes y saludables conexiones en su cerebro para explotar al maximo su potencial. Sin embargo,
en el transcurso de su vida, el ser humano, especialmente el nacido en paises tercermundistas

tiene que superar una gran cantidad de obstaculos para lograr esta madurez.

Al iniciar la etapa adulta emergente, el sujeto trata de hacer uso de todos los conocimientos que
adquirio para obtener un empleo digno y formar una familia, Garcia (2010) menciona que segun
el modelo del desarrollo postulado por Schaie y Willis se encuentran en el estadio de logro, en el
que la cognicion se dirige hacia la obtencion de las metas personales, una vez logrados sus
propdsitos, alcanzan estabilidad e independencia, encontrandose asi, en el estadio de
responsabilidad, el cual es caracterizado por la madurez, en el desarrollo cognoscitivo del adulto,
este estadio involucra la aplicacion efectiva y asertiva de las habilidades intelectuales en su vida

familiar, laboral y personal; lo cual conlleva a una resolucion certera de situaciones complejas.

Dentro de las caracteristicas cognoscitivas de esta etapa, también cabe destacar que Papalia,
Feldman y Martorell (2012) hacen énfasis en que:

Desde la década de 1970, la investigacion y el trabajo tedrico sugieren que el pensamiento
maduro es mas rico y mas complejo de lo que sugiere la descripcion de Piaget. Se caracteriza
por la capacidad para afrontar la incertidumbre, la inconsistencia, la contradiccion, la
imperfeccion y el compromiso. En cierto sentido es tanto un estilo de personalidad como un
modo de pensamiento: las personas difieren en la comodidad con que pueden manejar la
incertidumbre. Esta etapa superior de la cognicion adulta se conoce como pensamiento
posformal y por lo regular comienza en la adultez emergente, a menudo gracias a la

exposicion a la educacion superior (Labouvie-Vief, 2006).
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El pensamiento posformal es flexible, abierto, adaptable e individualista. Recurre a la intuicion
y a la emocion asi como a la ldgica para ayudar a las personas a afrontar un mundo

aparentemente cadtico. Aplica los frutos de la experiencia a situaciones ambiguas. (p. 436)

Es de suma importancia para este estudio, la valorativa que tiene en la vida del adulto emergente,
la capacidad para afrontar la incertidumbre, la inconsistencia, entre otras, especialmente de cara a
las diversas dificultades que se le presentaran, no solo hablando en el ambito laboral, sino en toda
su vida. Sefiala también la importancia que tiene la educacion superior para la formacion del

pensamiento posformal.

2.1.3 Caracteristicas psicosociales en la adultez emergente

Como se menciond, estan surgiendo cambios significativos en las formas de comportamiento de
los adolescentes y por ende, de los adultos emergentes. El tipico y tradicional camino que seguian
para llegar a la adultez ha dado paso a nuevas formas de ver la vida, de plantearse el trabajo, el

matrimonio y hasta el momento “ideal” en que se piensa tener hijos.

Cuando la etapa de la adultez emergente da inicio, muchos consideran encontrarse en un periodo
para poder experimentar, antes de asumir roles y responsabilidades que deberan tomar mas
adelante en esta etapa. Asimismo, se atraviesan diversas situaciones en las cuales el individuo
suele estancarse o le causan crisis, un ejemplo suele ser el desarrollo de la relacién adulta con los
padres. Cuando el sujeto abandona del hogar familiar, desarrolla la habilidad para negociar su
autonomia y mantener una relacion estrecha con los padres; a pesar de que ya pasaron por la
nifiez y adolescencia, los adultos emergentes ain necesitan la empatia, aprobacion y apoyo de los

padres, ya que este no deja de ser un elemento esencial para el bienestar del individuo.
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Por el contrario, a la situacion expuesta, también existe la incapacidad de independizarse del
hogar familiar, lo cual se puede dar debido a diversos factores, tales como verse forzados a
mantener esa dependencia por dificultades econdmicas o bien, finalizar un grado académico, esta

transicion puede ser progresiva y durar mas afios de lo esperado.

Asi como la relacion con los padres, existen otras situaciones que debe superar el individuo, tales
como: posicionarse en un trabajo estable, iniciar relaciones romanticas duraderas, el matrimonio,
la cohabitacion o la vida de soltero, paternidad y en algunos casos el divorcio. En ocasiones,
como se menciono, el desarrollo de ciertas tareas se llega a posponer hasta los treinta afios o

incluso un poco después.

2.2 Afrontamiento y sus caracteristicas

Evidentemente el paso de la adolescencia a la adultez estd lleno de cambios, algunos mas
drésticos o retadores que otros; a su vez, estos cambios llevan a la persona a afrontar situaciones
que por su naturaleza generan fuerte tension en los adultos emergentes y, de hecho, en el ser
humano en general. La psicologia estudia las formas en que las personas “afrontan” estos
cambios y en como varia de un individuo a otro. A esta manera de afrontar se le llama Coping

por su término en inglés, el cual traducido al espafiol significa afrontamiento.

La psicologa Camila Rodriguez (2016) indica que, el afrontamiento es definido como las
respuestas que el individuo tiene ante un evento o factor estresante, las cuales son ejecutadas para
reducir de alguna manera las caracteristicas que le provocan miedo de esa situacion. Esto se
entiende como un proceso en el que son incluidos los diferentes intentos del sujeto por superar y

resistir las demandas o exigencias que le sean planteadas en su diario vivir.
Como mencionan Scafarelli y Garcia (2010) citando a Lazarus y Lazarus, el afrontamiento son

manifestaciones tanto cognitivas como conductuales, que se activan por el intento de regular el

estrés y las emociones que este genera en el individuo, no importando si es exitoso o no. El
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afrontamiento modela a las emociones y su funcion principal al generarlas es regularlas, asi como

encargarse de la resolucién del conflicto que las han activado.

Enriquez, Rodriguez y Schneider (2010), afirman que el afrontamiento se define como todo
cambio constante de los esfuerzos del individuo, tanto conductuales como cognitivos, siendo
estos adaptativos o mal-adaptativos, que sobrepasen el control o la capacidad del sujeto y se
utilizan para modificar, tolerar, controlar, minimizar o regular una situacion o problematica

externa o interna.

Scafarelli y Garcia (2010) también toman en cuenta la definicion que brinda Erica Frydenberg
sobre el afrontamiento, y aseveran que este, se puede considerar como un proceso
multidimensional, bajo una serie de sucesos que tienen lugar a lo largo de la vida como el
resultado del interjuego de varios determinantes, es en si, una interaccion dindmica constante

entre el individuo y su entorno.

2.2.1 Tipos de afrontamiento

Morris y Maisto (2009) describen dentro del afrontamiento, dos tipos generales de respuesta ante
una situacion estresante, siendo estas el afrontamiento directo y el afrontamiento defensivo, los

cuales se explican a continuacion:

e Afrontamiento directo: cuando un individuo se encuentra bajo una situacion en la que se
siente frustrado, en conflicto o amenazado, Morris y Maisto (2009) afirman que existen tres
formas bésicas de afrontamiento directo, la primera denominada como confrontacion, en esta
se reconoce que hay un problema y se requiere buscar una solucion, encarando la situacion y
avanzando con una decision hacia el objetivo.

La segunda como negociacion, esta es una manera comun y efectiva de afrontar el problema,
se reconoce que no se puede obtener todo lo que se desea y que tampoco se puede esperar que
otros hagan lo que es de interés propio, por lo que se opta por conformarse con un poco

menos de lo que se esperaba en un principio y; finalmente la tercera conocida como retirada,
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esta con frecuencia se estigmatiza, ya que se cree que es una manera de evadir los problemas
y no se les esta dando solucion.

Pero, esta es una respuesta positiva y realista, ya que es darse cuenta de que la situacion esta
fuera del alcance de resolucion propio o que no se posee una forma de modificar o cambiar la
situacion, y, cualquier manera de resolucion agresiva seria autodestructiva para el individuo.

e Afrontamiento defensivo: el afrontamiento directo, se encuentra enfocado en que la situacion
estresante surge de fuentes reconocibles o esperadas; pero en el caso del afrontamiento
defensivo, los eventos estresantes son aquellos que no se pueden identificar 0 que no se puede
mediar de forma directa con la fuente que provocé el estrés.

Ante este tipo de situaciones, el individuo adopta de forma automatica los mecanismos de
defensa como forma de afrontamiento, entre ellos: negacion, represion y proyeccion; los
cuales reducen de manera momentanea y significativa el estrés que esta atravesando. Es decir
que, a corto plazo, si no se cuentan con opciones de resolucion, el uso de los mecanismos de
defensa puede disminuir de forma significativa el nivel de estrés, pero a largo plazo, el uso de
ellos, puede ser un obstaculo para el exitoso ajuste del individuo distorsionando la realidad,

asi como interfiriendo con su capacidad para manejar directamente el conflicto.

2.2.2 Estrategias de afrontamiento

Como se ha mencionado, el afrontamiento es una manera de manejar el estrés con una finalidad
adaptativa para el individuo. Oblitas (2010) recopila las estrategias de afrontamiento postuladas
por distintos autores, muchas de ellas dirigiéndose por una linea similar de afrontamiento, a

continuacion, se detallaran algunas de ellas.

Oblitas (2010) identifica las estrategias postuladas por Folkman y Lazarus, dividiéndolas en dos
criterios, las estrategias centradas en el problema, las cuales dirigen al individuo a la
confrontacién, busqueda de apoyo social o busqueda de soluciones; y, las estrategias centradas en
la emocion, tales como el autocontrol, distanciamiento, reevaluacion positiva, autoinculpacién o

evitacion.
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Por su parte McCubbin, quien es citado por Oblitas (2010), postula doce estrategias de
afrontamiento siendo estas, el ventilado de sentimientos, bisqueda de diversiones, desarrollo de
autoconfianza y optimismo, basqueda de apoyo social, resolucion de problemas familiares,
evitacion de problemas, busqueda de apoyo espiritual, involucramiento con amigos intimos,
basqueda de ayuda profesional, integracion a actividades, sentido del humor y, por ultimo,

relajacion.

Asimismo, Oblitas menciona las estrategias descritas por Carver, las cuales implican un
afrontamiento activo, la planificacién, supresion de competencia de actividades, restriccion del
afrontamiento, bdsqueda de apoyo social por razones instrumentales, busqueda de apoyo social
por razones emocionales, reinterpretacion positiva y crecimiento, aceptacion, religion,
focalizacion en la ventilacion de emociones, negacion, desvinculacion conductual y

desvinculacion mental.

Como se puede ver, muchas de las estrategias postuladas por los diversos autores, son bastante
similares y van dirigidas hacia la misma linea, el desahogo emocional del individuo y la
resolucion asertiva de conflictos, ya que lo que se pretende es que el individuo se centre en

afrontar de una manera positiva cualquier situacién estresante que se le presente.

En conclusién, el afrontamiento puede clasificarse como:

e Afrontamiento centrado en el problema: se refiere a las acciones realizadas a favor de
solucionar el problema.

e Afrontamiento centrado en la emocion: se refiere a manejar el estrés emocional causado por
la situacion.

e FEvitacion del afrontamiento: se refiere a las conductas de evasion del afrontamiento.

A partir de esta clasificacion, se distinguen -al menos- catorce dimensiones de afrontamiento: (1)
afrontamiento activo, (2) planificacion, (3) apoyo emocional, (4) apoyo social, (5) religion, (6)
reevaluacion positiva, (7) aceptacion, (8) negacién, (9) humor, (10) autodistraccion, (11)

autoinculpacién, (12) desconexién, (13) desahogo y (14) uso de sustancias. (Rodriguez, 2016).
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2.3 Respuesta del adulto emergente y estrategias de afrontamiento

Vistos ya los distintos tipos o estilos de afrontamiento, su uso y/o respuesta desde cualquiera de
ellos o una fusion de dos o mas, dependerd de la persona, de su historia, formacion y situacion
presente. Pero en general cada situacion generara un momento de desequilibrio o estrés. Por ello,
las autoras Scafarelli & Garcia (2010), definen las situaciones de estrés de esta manera: desde el
enfoque transaccional del estrés, Lazarus y Folkman (1987) postulan que el estrés se desarrolla
cuando el individuo percibe de forma subjetiva un desequilibrio entre las demandas que se le
hacen y los recursos con los que cuenta para manejar dichas demandas. (p.165).

Uniendo ambos términos —afrontamiento y estrés- Scafarelli & Garcia (2010) opinan: “El
afrontamiento al estrés implica un conjunto de acciones cognitivas y afectivas que se manifiestan
en respuesta a una preocupacion particular y constituyen un intento para devolver el equilibrio o

suprimir la perturbacion.” (p.166)

Ciertamente, es del conocimiento comun las exigencias de la vida actual, sustraerse a ello
afectaria negativamente la adecuada adaptacion de las nuevas generaciones, por lo que es
importante ensefiarseles a lidiar con su cuota de estrés. Si bien en general los adultos tempranos
utilizan varios de los estilos de afrontamiento, la cuestion del género influye a la hora de elegir la
forma de respuesta. La respuesta y la eleccién de las estrategias variaran acorde a las diferentes
personalidades incluidas las diferencias en género.

2.4 Demanda laboral

Como el tema focal de esta investigacion es el afrontamiento del estrés laboral, habria que indicar
que un foco particular de estrés es el salario, al respecto Sonia Carrero (2015) menciona que el
salario es definido por la oferta y la demanda, por lo que cuando la oferta es mayor, el salario
sufre un decremento y cuando la demanda laboral es mas significativa que la oferta, el salario

deberia incrementase.
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Considerando esto ultimo como punto ideal de referencia: entre mas colaboradores hay para una
plaza, la demanda baja y el salario también incide en una rotacion mayor de personal, puesto que
si alguno de los ya contratados no esta contento con las horas que debe trabajar, las condiciones,
estabilidad y salario, con demasiada facilidad puede ser reemplazado, a menos que sea en puestos

altos, donde la rotacion es menor.

Ya esto de por si puede ejercer en el adulto emergente, una gran fuente de estrés, puesto que se ve
obligado a aceptar condiciones de trabajo que no le parecen, y no solo de cara a que hay varias
personas que puedan anhelar su puesto, sino porque las tasas de desempleo en el pais son

altisimas.

Luego, existe otro punto importante y que en el contexto de este trabajo (la educacion superior),
es conveniente mencionar y es la falta de formacion apropiada (recordemos la mencion anterior
de que la educacion superior estimulaba el pensamiento posformal). Segun el reporte obtenido
por la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI) y citada por Prensa Libre en su articulo:

Fuerza laboral de jovenes no es aprovechada (29 de marzo de 2017) escrito por Urias Gamarro:

Segun el articulo: “Cuatro de cada 10 jovenes no concluye la primaria y apenas uno de los seis
restantes logra llegar a la universidad” (Gamarro, 2017). Y los que lograr estudiar el
diversificado, no parecen sentirse adecuadamente preparados; asi lo comenta Ninoshka Linde,
gerente de la industria de Contact Center y BPO en una entrevista con Luis Gonzalez, del medio
escrito Republica al referirse al escape de capitales: “Tiene el talento humano mas joven y
creciente de la regién [Guatemala], se gradian mas de 180 mil jévenes de diversificado al afio,

sin embargo, no salen preparados para trabajar” (Gonzalez, 5 de enero 2018).

Es de imaginarse lo que pueden sentir los adultos emergentes que poseen un titulo (quienes lo
han logrado), pero que no tienen la seguridad de realizar el trabajo asignado. Asumir una tarea
para la que se les han empleado y no estar seguros de poder con ella, generara un alto nivel de

estrés puesto que mientras ejercen el puesto, deberan aprender el oficio.
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Ahora bien, independientemente de las circunstancias en las que haya llegado un adulto
emergente a su puesto de trabajo, y que sirve para ejemplificar que también para llegar al mismo
se maneja un alto nivel de estrés, se retomara el tema central: y es el trabajador sobrecargado y
como lidia con dicho exceso de trabajo, considerando especialmente que muchas empresas han
buscado reducir costos centralizando tareas en el minimo de personal posible, lo que al final da
como resultado: un trabajador abrumado por el exceso de trabajo.

2.5 Estrés laboral

Dentro del contexto psicoldgico, esta el estudio de las actitudes del ser humano frente a las
innumerables situaciones de la vida; antes de entrar de lleno en el tema del estrés laboral, se
revisara lo que la psicologia del trabajo puede decir respecto a esas actitudes y como pueden ser
de ayuda para brindar una guia ante la perspectiva del estreés.

Arnold y Randall (2012) describen la palabra estrés segln su derivado del latin stringere, el cual
significa apretar. Algunas de las primeras definiciones sobre el estrés recurren a términos
utilizados en fisica e ingenieria, afirmando que existen fuerzas externas que ejercen presion sobre

el individuo, provocandoles tension.

El estrés tiende a presentarse cuando el individuo percibe o distingue que las demandas
solicitadas por su ambito externo exceden sus propias capacidades para sobrellevarlas, lo cual
cobra una importancia significativa al momento de encontrarse en su entorno laboral. Las
situaciones laborales son en definitiva el contexto propicio para el desarrollo del estrés en un
adulto, algunos elementos que se relacionan y hacen que el entorno laboral sea un ambiente

estresante para el individuo son la jerarquizacion, competencia y exigencia.
Para la OIT (2016) el estrés laboral se determina por la organizacion del trabajo, el disefio y las

relaciones laborales, se presenta cuando las exigencias laborales se exceden de las capacidades,

recursos y necesidades del trabajador; asi como cuando la habilidad y conocimiento del individuo
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para afrontar las exigencias no se encuentran acorde a las expectativas de la cultura

organizacional de la institucion.

La Editorial CEP (2010) menciona que existen ciertos factores psicosociales que se convierten en
estresores entre la mediacion cognitiva del individuo y el significado que este le da a las mismas,
cita a Cooper, ante la clasificacion que este hizo sobre los factores intrinsecos en el trabajo,
siendo ellos, las pobres condiciones de trabajo, horas de trabajo, sueldo, turnos de trabajo, riesgos

laborales, sobrecarga, riesgos, dificultades con colegas/jefe y nuevas tecnologias.

Es importante hacer hincapié en que el estrés laboral posee una gran influencia ante la aparicion
del bajo rendimiento, desercién laboral, abandono de puestos y absentismo, lo cual perjudica en
el desarrollo efectivo de los procesos de las instituciones. Ante lo expuesto, los elementos que se
relacionan en la aparicion del estrés negativo y van ligados especificamente al individuo es la
capacidad que este tiene para atender las demandas del medio y su capacidad personal de

afrontamiento ante estas demandas.

Las caracteristicas individuales tienen un papel crucial al momento de experimentar el estrés
laboral, debido a que, al mezclar un evento especifico con un individuo determinado, puede dar
como resultado la respuesta desadaptativa y el desequilibrio que induzca al estrés. Esas
caracteristicas personales que influyen ante la adaptacion de situaciones que podrian provocar
estrés son las expectativas, aptitudes, experiencias pasadas, los sentimientos propios y la actitud

del individuo.

2.6 Secuelas de la demanda y estrés laboral

Lidiar con la problemaética de las secuelas que surgen a raiz de la demanda y el estrés laboral, ya
es dificil para los adultos que se encuentran en la etapa intermedia, quienes llevan ya un tiempo
adaptados a los cambios laborales y que se han capacitado, por medio de estudios superiores, asi
como a través de las experiencias que los trabajos anteriores les han brindado. Para el adulto

emergente, con menos soporte en experiencia y conocimiento, la situacion puede ser mas dificil.
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Sin embargo, hay que recordar que es un tiempo lleno de posibilidades, donde no necesariamente
busca un trabajo permanente —especialmente al inicio de la etapa— sino que va midiendo sus
intereses a la par de la eleccién de su carrera profesional. Cuenta a su favor su energia vital y sus
condiciones de salud en mejor estado, pero a la vez que pueden verse afectadas ante la
perspectiva de sentirse libre de la vigilancia paternal y derrocharla en fiestas y situaciones de

riesgo.

Pese a las anteriores consideraciones, el panorama resulta ser otro, en un estudio reciente
desarrollado por la Asociacion Americana de Psicologia afirmoé que el 39% de las personas entre
18 y 33 afios se declaran estresados. Se trata de una generacion a la que se le ha bautizado como
“Millennial”. (Universia Chile, 2016).

El estudio considera las caracteristicas tecnoldgicas de esta generacion, que, de alguna manera les
afecta negativamente. En el informe indican que, el estrés que padecen los jovenes los hace mas

proclives a sufrir cuadros de irritabilidad y ansiedad o depresion.

A eso se alna las formas que tiene este grupo de liberar tensiones, por lo general, de carécter
sedentario (navegar por internet, juegos de consolas), lo cual no ayuda mucho a relajarse y
mejorar la calidad de vida de los individuos (Universia Chile, 2016).

Otros aspectos que inciden en que la poblacion de la adultez emergente se vea afectada en una
mayor parte por el estrés, son los factores econdmicos, blsqueda de identidad, las grandes
expectativas que sus padres se han creado respecto a su futuro y lo competitivos que se han

vuelto entre si mismos gracias una constante preocupacion por ser mejores.

Para sintetizar, se menciona que el tema del estres puede tener repercusiones a niveles personales
y ser un tema de preocupacion dentro de las empresas mismas y, por ende, deberia ser de
importancia para el pais. Ejemplo de ello son los cambios que se estan cuestionando en Chile,
donde, Ana Alcayaga Sepulveda (23 de mayo 2016), Directora de Ingenieria en Prevencion de

Riesgos y Medioambiente de la Universidad de San Sebastian, afirma que la preocupacion de los
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empleadores o patronos por la alta demanda laboral ya no es opcional; esto no se trata
Unicamente de una tendencia de las empresas para lograr posicionarse en ser un mejor lugar para

trabajar, sino que actualmente en Chile, esta siendo catalogado como un riesgo psicosocial.

Alcayaga (2016) afirma que el 21% de los padecimientos laborales son de raiz psiquiatrica,
logrando ocupar el segundo puesto, luego de las enfermedades musculoesqueléticas con un 66%.
En conclusion, velar por el bienestar de los colaboradores repercute directamente sobre los
beneficios productivos de las empresas y de paso, permite tener a empleados contentos y

motivados, que seran mas efectivos para las propias empresas.

2.7 Repercusiones en las capacidades de afrontamiento

El ser humano busca realizar un trabajo, primero para ganarse la vida y ser productivo; viene
como parte de la naturaleza humana realizar actividades que beneficien la vida en lo personal, al
nucleo familiar y finalmente, a la comunidad a la que se pertenece. Pero ¢Acaso el ser humano
trabaja Unicamente por un intercambio econémico? El psicologo Barry Schwartz (2016) hace en
términos aproximados, esta misma pregunta y analiza algunos aspectos interesantes que pueden
ayudar a responder este item:

Trabajamos porque tenemos gque ganarnos la vida. Por supuesto, pero ¢eso es asi? Pues claro
que no. Cuando a las personas que se sienten realizadas con su trabajo se les pregunta por
qué hacen el trabajo que hacen, el dinero casi nunca sale a colacion. La lista de argumentos
no monetarios que dan para hacer su trabajo es larga y fascinante.

Los trabajadores satisfechos se sienten atraidos por su trabajo; se pierden en él. No
permanentemente, claro esta, pero si con la suficiente frecuencia como para que sea
importante para ellos. Los trabajadores satisfechos encuentran un estimulo en su trabajo; este
les obliga a desperezarse, a salir de sus zonas de bienestar. Estas personas afortunadas

piensan que el trabajo que hacen es divertido (...)
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(...)¢Por qué otras razones trabaja la gente? Las personas satisfechas realizan su trabajo
porque se sienten que estan al mando. Su jornada laboral les ofrece cierta autonomia y
discrecionalidad. Y utilizan esa autonomia y discrecionalidad para alcanzar un nivel de
maestria o pericia; aprenden cosas nuevas que los perfeccionan como trabajadores y como

personas. (p. 1)

Como bien puede verse en los extractos del libro de Schwartz ¢Por qué trabajamos? a las
personas puede gustarles ir a trabajar, especialmente si tienen la fortuna de que su trabajo les sea
atractivo, interesante y motivador. Es posible que estas mismas personas, a pesar del estrés que
pueda generarles su trabajo con las repercusiones de salud que ya se han abordado respecto al
estrés, tiendan a sufrirlo un poco menos en vistas a que es una actividad para ellos gratificante.
Puede ser interesante que antes de evaluar la practica del afrontamiento, se evalle el objeto que
tiende a poner a prueba al ser humano, para sacar todas sus reservas y estrategias para superar

una situacion estresante en el trabajo.

Segun Schwartz (2016, p. 3) nada menos que el 90% de las personas perciben su entorno laboral
mas como una fuente de frustracion que de satisfaccion, “Pasan la mitad de su vida haciendo
cosas que preferirian no hacer”. ;Coémo no van a estresarte?, cOmo no van a buscar formas de
sacar esa frustracion por hacer un trabajo que no les causa pasién y encima, existe un sistema que
busca aprovecharse al maximo de ellos, que quiere reducir sus costos laborales y agrupar todas

las tareas que sean humanamente posibles, en una persona.

Por supuesto que la solucidn no es simplista, hay que reconocer que la economia de cada pais, sus
politicas laborales, los indices de corrupcion, violencia, etc., afectaran la forma en que las
empresas administraran sus activos laborales, alimentando asi un sistema que por su misma

naturaleza no solo no motiva a sus trabajadores a apasionarse por su trabajo, sino que los puede
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incluso castigar por ser propositivos y salirse de la “media”, en una dindmica donde lo que se

necesita es “que hagan sin preguntar” lo que su jefe inmediato le pide.

Quizas es ahi donde el “afrontamiento” puede ser un buen camino, pero no solo para ayudar al
trabajador estresado a sobrevivir una dificil situacion laboral, sino a buscar formas creativas de
encontrar su propia forma de apasionarse, de enamorarse de lo que esté haciendo. Es posible que,
si no se puede trabajar en lo que se ama, quizas pueda encontrarse el camino para enamorarse de

lo que se hace, buscando respuestas creativas para darle un mayor valor a la actividad diaria.
¢Podria este giro, utilizando las variadas estrategias que el afrontamiento brinda, permitir que el

trabajador encuentre formas creativas y cambiar su estresante realidad, buscando que a lo que se

dedica, sea algo tan gratificante que la amenaza del estrés pueda anularse?
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Método

Este estudio se realizara utilizando el método de investigacién mixto, partiendo de una muestra
de 21 personas que se encuentran en la adultez emergente y que actualmente ocupen puestos
administrativos-financieros en un ambito empresarial del sector privado; esto se llevara a cabo a
través de procedimientos de recoleccion cuantitativos y cualitativos de la aplicacién de dos
cuestionarios y un inventario de tipo psicométrico que permitiran analizar como la demanda

laboral repercute en las respuestas de afrontamiento.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este estudio es de campo, debido a que el tema amerita que la
recoleccion de la informacion se realice de forma directa con los participantes de acuerdo con la
muestra que se desea investigar, esto con la intencion de conocer en qué manera afecta la alta

demanda laboral en las respuestas de afrontamiento.

3.3 Niveles y técnicas de investigacion

El nivel de la investigacion es de tipo exploratoria y explicativa, debido a que se centra en
estudiar la influencia de la demanda laboral sobre el individuo a nivel fisico, psicol6gico y
conductual en base a la informacion tedrica plasmada en este estudio. La técnica que se utilizara
es de investigacion de campo, la cual permite el contacto directo y evaluacion psicolégica con los
sujetos de estudio; asimismo, dentro de las técnicas de recoleccién que se emplearan se
encuentran dos cuestionarios y un inventario, siendo los tres de tipo psicométrico, los cuales
permitiran realizar el andlisis de los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos de los

sujetos participantes, es decir la muestra previamente seleccionada.
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3.4 Pregunta de investigacion

¢Como repercute la demanda laboral en las respuestas de afrontamiento de un individuo que se

encuentra en la edad adulta emergente?

3.5 Variables de la investigacion

Las variables del presente estudio son dependientes, puesto que se vinculan con la identificacion
de las respuestas de afrontamiento que genera un individuo que se encuentra en un ambiente con
altos niveles de demanda laboral y la influencia en la aparicion de enfermedades fisicas o

mentales.

3.6 Andlisis de factibilidad y viabilidad

La presente investigacion tiene claros niveles de factibilidad, debido a que la muestra con la que
se trabajaréa es objetiva y se encuentra al alcance del investigador, al igual que los elementos a
investigar pueden ser determinados por medio de la aplicacién de pruebas estandarizadas que

permitiran concretar el objeto de la investigacion.

Conviene resaltar que el investigador tiene la capacidad econdmica para cubrir la inversion de las
pruebas psicométricas, lo cual contribuye a la viabilidad del estudio; sin embargo, puede existir
una limitante en los sujetos de estudio en el momento de la administracion de las pruebas

psicométricas, ya que estas requieren de un tiempo prolongado en su ejecucion.

26



3.7 Muestreo

Esta investigacion se llevara a cabo con la colaboracion de 21 sujetos por medio de un muestreo
segmentado con personas de edad adulta emergente, que actualmente laboren en un &mbito
empresarial del sector privado en el &rea metropolitana y se encuentren en puestos

administrativos-financieros con altos niveles de demanda laboral.

3.8 Sujetos de la investigacion

Los sujetos de estudio se delimitan a 21 personas que se encuentran en la adultez emergente y
que actualmente laboren en un ambito empresarial del sector privado en el area metropolitana y
quienes actualmente ocupan un cargo administrativo-financiero con altos niveles de demanda

laboral.

3.9 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos que serdn utilizados son el Cuestionario para la Evaluacion de Discapacidad
(WHODAS 2.0), Cuestionario de Estrés Laboral (TEA Ediciones) e Inventario de Respuestas de

Afrontamiento, las cuales dan respuesta a la necesidad de esta investigacion.

3.10 Procedimiento

Se solicitara la participacién de los sujetos de estudio seleccionados, asimismo se procedera con
la aplicacion de los instrumentos de evaluacidn descritos. Posteriormente se llevard a cabo el
analisis de resultados cuantitativos y cualitativos para la obtencion de datos concretos de la
presente investigacion. Se procederd a elaborar el informe con la intencion de divulgar los
hallazgos encontrados para su valiosa utilidad en la promocion de la salud mental de los

individuos que se encuentran en un ambiente con alta demanda laboral.
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3.11 Cronograma

Las actividades por realizar a lo largo del segundo Yy tercer trimestre del presente afio se detallan

en la tabla a continuacion.

Tabla No. 1

Cronograma
Mes May| Junio Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dic.
Semana 3 |2|4(3|4|3|4|2|2|3|4|1|2|3|4|2]|]2|3]|4

Seleccion del tema

Elaboracion de tabla de variables

Solicitud de participacion sujetos de estudio

Adquisicion de material psicométrico

Trabajo de campo

Administracion de material psicométrico
Calificacién con baremos y andlisis segin manual y protocolos

Presentacion y andlisis de resultados

Ol | N[O |W|N|F

Presentacion de la investigacion

10 |Revision de asesoria
11 |Entrega a coordinacion de engresos

Fuente: elaboracion propia, 2018.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

En el presente capitulo se describen los resultados obtenidos a través de la investigacion de
campo, mediante la aplicacion del Cuestionario para la Evaluacion de Discapacidad (WHODAS
2.0) a 21 individuos que comprendan en las edades de 20 a 40 afios y se encuentren en distintos

ambitos laborales del sector privado, en el &rea administrativa-financiera.

Los evaluados brindaron su opinidn respecto a cobmo se sienten con relacion a la dificultad que
han presentado para llevar a cabo ciertas actividades en sus areas de funcionamiento, esto, con la
intencion de verificar si la alta demanda laboral influye ante la aparicion de una enfermedad
fisica 0 mental. Asimismo, se muestran los resultados obtenidos a través de la aplicacién del
Cuestionario de Estrés Laboral (Job Stress Survey; JSS), en el cual se espera identificar los
niveles de estrés en el que se encuentran expuestos los sujetos que sufren una alta demanda

laboral.

Por ultimo, se presentan los resultados obtenidos derivados de la aplicacion del Inventario de
Respuestas de Afrontamiento, en donde se pretende conocer cudles son las estrategias de
afrontamiento que predominan en los individuos que atraviesan por la presencia de alta demanda
laboral, asi como detectar si las mas utilizadas son de aproximacién o de evitacién a la situacion

conflictiva.
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4.1.1 Presentacion de resultados Cuestionario para la Evaluaciéon de Discapacidad
(WHODAS 2.0)

Gréfica No. 1
Cuestionario para la Evaluacion de Discapacidad (WHODAS 2.0)
100%

80%

60%

40%

20%

0%

Comprension Cuidado Relacionarse | Actividades de Algt\i/\i/ciiiagieasriie Participacion
Prension Y movilidad con otras la vida diaria . P
Comunicacion Personal - (trabajo- en sociedad
personas (domésticas)
escuela)
® Evidencia discapacidad severa 10% 5% 0% 10% 19% 14% 10%
u Evidencia discapacidad moderada 24% 10% 0% 14% 24% 14% 38%
& No evidencia discapacidad 67% 86% 100% 76% 57% 1% 52%

Fuente: elaboracion propia con base a instrumento aplicado a mujeres y hombres que presencian una alta demanda
laboral, 2018.

Este es un instrumento de evaluacion genérico y préactico, que puede medir la salud y la
discapacidad en los sujetos de investigacion, WHODAS capta el nivel de funcionamiento en seis
dominios de la vida, en los cuales se puede determinar que existe la presencia de discapacidad

severa cuando el individuo obtiene un puntaje arriba del 50%.
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Dentro de la gréafica 1, se puede identificar que, de la muestra evaluada, los dominios en los que
se ha experimentado una discapacidad severa son en el de actividades de la vida diaria enfocadas
en las tareas domésticas con un 19%, asi como en el dominio de actividades de la vida diaria
enfocadas en las tareas del trabajo-escuela con un 14%. Se aprecia que los sujetos evaluados
evidencian una discapacidad moderada en los dominios de participacion en sociedad con un 38%

y comprension y comunicacion con un 24%.

4.1.2 Presentacion de resultados Inventario de Respuestas de Afrontamiento

(CRI-A)
Gréfica No. 2
Inventario de Respuestas de Afrontamiento (CRI-A)
100%
80%
60%
40%
i ﬂ m
0% .
Busqueda s Aceptacion Busqueda
Andlisis  Reevaluacio de quia Solucién de = Evitacion de Descarga
Légico n Positiva sogortey Problemas  Cognitiva Resignacion Recompensa  Emocional
s

® Encima del promedio  19.05% 38.10% 52.38% 61.90% 28.57% 9.52% 47.62% 33.33%
Promedio 28.57% 28.57% 23.81% 9.52% 38.10% 47.62% 23.81% 23.81%
@ Debajo del promedio  52.38% 33.33% 23.81% 28.57% 33.33% 42.86% 28.57% 42.86%

Fuente: elaboracion propia con base instrumento aplicado a mujeres y hombres que presencian una alta demanda
laboral, 2018.
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Este inventario pretende conocer la forma en la que cada uno de los sujetos de investigacion
valora los problemas y define el perfil de afrontamiento que utiliza ante las situaciones laborales
estresantes por las que atraviesa. Segun se muestra en la grafica 2, el 61.9% de la muestra tiene
una tendencia encima del promedio en la solucion de problemas. Asimismo, el segundo
resultado mayormente significativo es la busqueda de guia y soporte con un 52.38%, ambas
estrategias de afrontamiento son conductuales y de aproximacion al problema.

4.1.3 Presentacion de resultados Cuestionario de Estrés Laboral (JSS)

Gréfica No. 3
Cuestionario de Estrés Laboral (JSS)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Falta de
Estrés  Severida Frecuenci Presion = Severida Frecuenci Apolyo de Severida Frecuenci
Laboral d a Laboral d a - d a
Organiza

cion
® Presenta niveles significativos 33.33% 33.33% 23.81% 38.10% 47.62% 38.10% 33.33% 33.33% 23.81%
® No presenta niveles significativos 66.67% 66.67% 71.43% 61.90% 52.38% 61.90% 66.67% 66.67% 76.19%

Fuente: elaboracion propia con base instrumento aplicado a mujeres y hombres que presencian una alta demanda
laboral, 2018.

Este cuestionario esta destinado a evaluar el origen genérico del estrés laboral al que se encuentra
expuesta la muestra de estudio quienes atraviesan una alta demanda laboral. En la gréfica 3, se
aprecia que el 38.1% de los sujetos evaluados experimentan niveles significativos de presion

procedente de su trabajo y el 42.67% lo percibe como severo y el 38.1% frecuente.
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4.2 Discusion de resultados

El tema focal de esta investigacion gira entorno a la alta demanda laboral y las secuelas que esta
representa en el individuo, Spielberger y Vagg (2010) abordan las teorias del ajuste persona-
ambiente y de demanda-control, estas, se centralizan en las demandas generales que posee el
empleo que generan tension, asi como las habilidades o capacidades del colaborador, siendo estas
relacionadas con los recursos de afrontamiento que influyen en las reacciones emocionales de

cada uno de ellos.

La finalidad de aplicar los elementos de evaluacion seleccionados es analizar si la alta demanda
laboral genera algun tipo de repercusion en las respuestas de afrontamiento en los sujetos de
evaluacion, asi como si provoca algun tipo de discapacidad en sus areas de funcionamiento y si
esta les genera estrés laboral de forma significativa.

En los resultados obtenidos, se logra conocer e identificar que las respuestas de afrontamiento de
los individuos evaluados no se encuentran afectadas de forma negativa, esto es debido a que las
respuestas con mayor tendencia fueron la solucién de problemas, en los sujetos emprenden
acciones que llevan a la solucién directa del problema, y, la busqueda de guia y soporte implica
que los individuos llevan a cabo intentos conductuales para buscar informacion, guia o apoyo
moral de su entorno. Ambas respuestas de afrontamiento son de aproximacion al problema, por
lo que se determina que la muestra lleva a la accion estrategias efectivas para la resolucion de sus

conflictos.

Dentro de las secuelas generadas por la demanda laboral, a pesar de que es un minimo porcentaje,
se identifica que la muestra experimenta niveles significativos de presion laboral en conjunto a
una severidad y frecuencia significativa. Esto implica que, el estrés que experimentan es
atribuido a la presién procedente a situaciones como trabajar tiempo extra, cumplir plazos de

finalizacion o papeleo excesivo.
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Asimismo, a pesar de que los porcentajes también son minimos se determina que la alta demanda
laboral influye de forma negativa en la capacidad para desarrollar las actividades de la vida diaria
enfocadas en las tareas domésticas, laborales y académicas, asi como participar en sociedad, la
comprension y comunicacion, esto debido a que se pasan mas horas en el trabajo y el tiempo para
realizar otras actividades se reduce, asi como también en ocasiones puede generar un grado de
estrés mayor provocando malestar fisico como tensién, fatiga, problemas de suefio, irritabilidad,

falta de concentracion, entre otros.
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Conclusiones

El estrés representa una de las anomalias que estan afectando considerablemente al ser humano,
especificamente la poblacién que desempefia sus labores en el rea administrativa-financiera, esto
debido a que se encuentra bajo constante presion, exigencia y alta demanda en su entorno
profesional, por lo que tiende a ser vulnerable a sufrir enfermedades fisicas y mentales, por ello
es crucial hacer énfasis en la salud mental y potenciar las herramientas de afrontamiento en los

colaboradores que les permitan responder a las demandas de forma homeostética.

En la mayor parte de la muestra evaluada, el perfil de afrontamiento fue dirigido hacia el tipo
cognitivo, de aproximacion y resolucion de problemas. Pero, se logré conocer que, del total de
los sujetos de investigacion, un 47.62% se encuentra por encima del promedio en la estrategia de
afrontamiento bisqueda de recompensas y un 33.33% en la de descarga emocional, lo cual dirige
al individuo al estilo de afrontamiento de evitacion conductual, impidiendo que este, logre

solventar su situacidn de crisis.

Se puede identificar que, al encontrarse bajo una alta demanda laboral, una de las secuelas
principales es el estrés, y, se corrobora que las causas giran en torno a una elevada presion en el
entorno laboral, provocando asi, cambios en el comportamiento, aumento de quejas por mal
servicio al cliente interno, desmotivacion, menor rendimiento y desorganizacion por parte del

colaborador.

La presencia de alta demanda laboral afecta al individuo, provocando en él, un deterioro
biopsicosocial, la alta demanda en el ambiente de trabajo genera estrés y, como consecuencia, los
mas notables son los sintomas fisicos y emocionales. Por medio de la evaluacion a la muestra
seleccionada, se determina que, en una minoria de los sujetos, la alta demanda laboral influye en
el deterioro social del individuo, lo cual implica que su participacion en la sociedad es limitada
debido a que las extensas jornadas de trabajo y el agotamiento fisico, impiden en su deseo y

capacidad para desarrollarse socialmente.
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Recomendaciones

En la sociedad guatemalteca ha sido muy bien conocido el término de estrés en el ambito laboral,
pero son pocas las personas que buscan ayuda para poder combatirlo o no le dan importancia
debido a que lo han normalizado; es por ello de vital importancia concientizar sobre este aspecto,

para conocer medidas preventivas y proyectar la reduccion de esta problematica.

Es importante que las empresas tomen medidas para responder ante las necesidades manifestadas
por los colaboradores y velen por su salud mental. Dentro de los aspectos que deben ser definidos
se encuentran: establecer cargas de trabajo realistas, asi como la redistribucion de actividades
equitativas, fomentar cultura de comunicacion abierta y el aumento en la flexibilidad tanto en los
procesos de trabajo como en los horarios ya que pueden ser medidas eficaces para que los
colaboradores equilibren la alta demanda laboral, sean méas productivos y habiles para afrontar

eficazmente el estrés laboral.

Es de vital importancia que, a nivel individual, cada colaborador planifique sus actividades, el ir
fijando metas y objetivos alcanzables diariamente serd de ayuda para que no dé pie a la
acumulacién de tareas y por consecuencia, se estaran evitando las jornadas laborales excesivas,

teniendo asi mas tiempo libre para la planificacion de actividades sociales, familiares o de ocio.

Para los sujetos de evaluacion que poseen un estilo de afrontamiento de evitacién conductual, es
vital hacer hincapié en la importancia que tiene acudir a un proceso de psicoterapia para que asi
se pueda trabajar con base a la reestructuracion de su perfil de afrontamiento, incrementando asi
su habilidad para afrontar la alta demanda laboral y experiencias estresantes, asi como fomentar
la orientacion positiva hacia los problemas, desarrollar una cognicion racional a la solucion de

problemas logrando cambiar la cognicién disfuncional y no adaptativa.
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Anexo 1
Tabla de Variables
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Anexo 2

Consentimiento Informado

Consentimiento informado

El presente documento explica todos los aspectos relacionadas a su participaciéon en la
investigacion de campo titulada como “Respuestas de afrontamiento que utiliza un adulto en edad
emergente ante la presencia de alta demanda laboral”. Por favor 1éalo atentamente y consulte con
el investigador a todas las dudas que surjan.

La investigacion serd conducida por Kateryn Lisbeth Herndndez Barrios con nimero de
Documento Personal de Identificacion 2789 39015 0101 extendido por el Registro Nacional de las
Personas de Guatemala; quien es estudiante del quinto afio de la Licenciatura en Psicologia Clinica
y Consejeria Social de la Universidad Panamericana.

El propésito de llevar a cabo la presente investigacién es recabar informacién cuantitativa y
cualitativa sobre los sujetos de investigacion, lo cual permitira al investigador desarrollar el trabajo
de egreso (Tesis).

Por medio de este consentimiento informado se asegura la confidencialidad de los sujetos de
investigacion. Los datos que se obtengan a través de los documentos seran utilizados tinicamente
con fines de investigacion y formacién académica. Se garantiza la plena confidencialidad de sus
datos y el riguroso cumplimiento del secreto profesional en el manejo de la informacién y material
obtenido en el proceso de investigacién de campo.

Por lo antes mencionado, se establece la siguiente declaraciéon de consentimiento, Yo,

he leido el
documento de consentimiento informado que se me entregd el dia en el mes de
del afio . He comprendido las explicaciones y acepto
voluntariamente participar en la presente investigacion. He sido informado de la confidencialidad
de mis datos por lo que tomé la decision de ser sujeto de estudio. Tomando todo esto en
consideracion y en tales condiciones CONSIENTO mi participacion.

Firma

Numero de DPI:




