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Abstract

El estudio se realizd con un censo a 100 granjas avicolas de la costa sur de Guatemala, se procedid
a aplicar un cuestionario a 100 encargados de las granjas y 25 supervisores quienes participan en
el proceso de ofrecimiento y extraccion del sub producto, como resultado del censo se logro
determinar que los clientes no presentan sacos de la misma medida, lo cual implica cierta
inconformidad entre clientes ya que algunos extraen mas sub producto que otros, se evidencio que
hay clientes que se presentan a granja sin estar programados, se ha detectado en unas ocasiones los
clientes sustraen en la cabina del camidn alimento, entre otros objetos, por lo cual es necesario

implementar controles administrativos para mejorar el proceso.



Introduccion

En el capitulo 1 podra encontrar el planteamiento del problema la cual explica cada uno de los
aspectos los cuales presentan oportunidades de mejora, la pregunta de investigacion la cual
pretende dar a conocer la clase de controles que se quieren implementar, en el mismo capitulo se
detalla el objetivo general y especifico de la investigacion, asi como el tipo de investigacion que
se realiza la cual es descriptiva, también se incluye el sujeto de investigacion, y el alcance

geogréfico y temporal.

En el capitulo 2 se presentan las gréaficas de los resultados del censo efectuado a los 100 encargados

de granja y los 25 supervisores, de las granjas de la costa sur de Guatemala.

En el capitulo 3 se presenta la discusion en el que se desarrolla la extrapolacién que es el contraste
entre la teoria contra los resultados del censo efectuado en el capitulo 2, asi como los hallazgos, el

analisis general y las conclusiones.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

En afios atras se ha observado que para la produccién de cultivos se necesita que la tierra sea
abonada por los agricultores, es por eso que se ha venido utilizando un abono natural, el cual es

producido por las empresas avicolas.

Las empresas avicolas adicional de dedicarse a la crianza y venta de animales para el consumo
humano, se encarga de comercializar el sub producto el cual se encuentra integrado por
excremento, orina y plumas en el caso de las aves quienes se encuentran alojadas en las galeras o
galpones, y después de cierto tiempo vende este sub producto a sus diferentes clientes quienes en
este caso son agricultores o distribuidores de dicho sub producto, el cual posterior a ser molido es
utilizado para abonar la tierra en el cual se cultivan de verduras y hortalizas, el rea de consumo

del sub producto es Quetzaltenango, Huehuetenango, San Marcos y Coban.

Este sub producto se vende a los agricultores quienes se encargan de contratar a un grupo de
personas gue son los responsables de llenar cada uno de los sacos los cuales son proveidos por los
agricultores; cabe resaltar que este tipo de venta no cuenta con un control adecuado por parte de
las empresas productoras para el proceso de extraccion derivado que no se tiene una supervision,
estandarizacion de medidas de sacos, y/o un centro de acopio o bodega en el cual los clientes
lleguen a extraer el sub-producto, ya que en la actualidad el proceso de extraccidn se realiza

directamente en los galpones de cada una de las granjas.

En la actualidad el proceso de despacho de sub producto, se realiza de forma mensual en el caso
de las aves de sexo hembra y bimestral en el caso de las aves de sexo macho; y los clientes son
contactados por el vendedor desde la oficina, quien les indica en qué granja y la ubicacion
geografica, si el cliente esta interesado en adquirir el sub producto, procede a indicar la cantidad
de sacos y el vendedor anota en un Excel la cantidad de sacos que solicito el cliente e indica el

numero de cuenta bancaria a la que deben depositar.



Al finalizar el dia el vendedor via correo electrénico procede a enviar el listado de los clientes,
especificando, nombre del cliente y cantidad de sacos.

Posterior supervisor de granja procede a enviarle via WhatsApp al encargado de la granja la

programacion de los clientes que llegaran al dia siguiente a extraer el sub-producto.

El cliente se presenta a la granja junto con la cuadrilla de personas que se encargaran de llenar cada

uno de los sacos y presenta, la boleta de depdsito como respaldo para el despacho.

El encargado de granja procede a verificar en la programacion enviada por el supervisor si el cliente
que esta fuera la granja se encuentra en el listado, si se encuentra en el listado procede a solicitar
la boleta de deposito y asigna a uno de los galeristas para que cuente cada uno de los sacos vacios
que presenta el cliente, cabe mencionar que los sacos que presenta el cliente son de diferentes

medidas.

Con los sacos contados, ingresa el cliente a granja, la cuadrilla (grupo de personas de
aproximadamente 5 u 8), el piloto del camidn o rastra, y palas de aluminio las cuales les son de
utilidad para llenar cada uno de los sacos, todo este grupo de personas y herramienta ingresan en

el camidn o tréiler con rastra (depende de la cantidad de sacos que haya adquirido).

Acompafados por un galerista asignado por el encargado ingresan a la galera de la cual extraeran
el sub producto, cabe mencionar que derivado de los micro climas de las galeras en una parte del
galpén el sub-producto se encuentra demasiado humedo (lodo), y en el area del centro del galpon
el sub producto se encuentra seco, por lo cual el cliente decide de que area de la galera va a llenar
los sacos, y en el caso que esa area de la galera no sea suficiente para llenar los sacos, busca en
que otra galera el sub-producto se encuentra en buenas condiciones para proceder a llenar los sacos

restantes.

Cabe mencionar que derivado de las condiciones de seguridad del pais los clientes y pilotos de las
unidades ingresan a granja con armas de fuego y armas punzo cortantes, adicional en algunas
ocasiones los pilotos de las unidades son menores de edad por lo cual no poseen licencia tipo A

para manejar vehiculos pesados, en algunas ocasiones han dafiado la infraestructura de las galeras



y/o volcado cargados dentro de la granja ya que sobre cargan las unidades y por la falta de

experiencia al conducir.

En la actualidad se ha tenido reportes de algunos encargados de granja y galeristas que los clientes
los han intentado sobornar con el objetivo que les dejen ingresar mas sacos de los que pagaron, o
bien que les vendan sub-producto y se los cancelan en efectivo, adicional los agentes de seguridad
han sido desarmados por las cuadrillas cuando estos los encuentran cometiendo algin hurto de
equipo y/o sub-producto-

1.2 Pregunta de investigacion

¢Derivado de las deficiencias observadas podra implementarse controles administrativos para el
proceso de despacho de subproducto, en la industria avicola de la costa sur de Guatemala?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Obijetivo general
e Mejorar el proceso de despacho de subproducto de las granjas avicolas de la costa sur de

Guatemala.

1.3.2 Objetivos especificos
¢ Identificar las diferentes areas de riesgo para la implementacién de controles administrativos.
e Establecer y confeccionar una serie de controles administrativos para resolver la merma del

sub producto.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva
El estudio es de tipo descriptivo ya que del resultado del censo se logro determinar e identificar las
areas de riesgo en los controles administrativos, los cuales nos serviran para resolver el problema

de la merma de subproducto, la ausencia de programacién, la sustraccion de objetos los cuales son



de importacion para el engorde de las aves, y el riesgo de accidentes ocasionales por exceso de
peso dentro de las granjas de la industria avicola de la costa sur de Guatemala.

1.5 Sujeto de investigacion

e Encargado de granja: es el responsable que verificar que las cuadrillas clasifiquen de forma
adecuada el sub-producto de las galeras, y calcular la cantidad de sacos de sub-producto, que
fueron producidos por toda la granja.

e Supervisor de granja: responsable de reportar la cantidad de sacos de sub-producto para la

venta.

1.6 Alcance de la investigacion
1.6.1 Temporal

La investigacion se realizé en 30 dias.
1.6.2Geogréfico

100 granjas de aves que se encuentran ubicadas en el sur del pais de Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra

En el presente estudio no se empled una muestra ya que, debido al tamafio del universo, el cual es
pequefio, se realiz6 un censo por lo que se encuestaron 125 personas derivado que el total de granjas
en el area de la costa sur son 100.

1.7.1  Empleo muestra finita o infinita

No aplica este punto debido a lo explicado en el numeral anterior.



1.8 Definir instrumentos de investigacion

El instrumento de investigacion que se empleo fue un cuestionario, el que estara integrado por 10

preguntas.

Derivado de lo anterior el cuestionario se pasard a 100 encargados de granja y 25 supervisores.

1.9 Recoleccidn de datos

El proceso de recoleccion de datos se realizé visitando los centros como se detalla a continuacion:
Dia 1: el area de Siquinala (13 granjas) y La Democracia (18 granjas).

Dia 2: &rea de Sipacate (4 granjas).

Dia 3: Patulul (9 granjas) y Rio Bravo Suchitepéquez (12 granjas).

Dia 4: Mazatenango (10 granjas) y Retalhuleu (11 granjas).

Dia 5: granjas ubicadas en carretera a Puerto Quetzal (23).

Dia 6: el dia de reunidn de supervisores de granjas se procedera a solicitar 15 minutos al jefe de

zona, para explicarles la dinamica del cuestionario.

Paso 1: se ingresa al area verde de granja y se explica la dindmica del cuestionario al encargado

del centro, se le proporcionara 1 lapicero, tabla shannon y el cuestionario.

Paso 2: Pasado 5 minutos se recoge la encuesta y se agradece el apoyo proporcionado.
1.10 Procesamiento y analisis de datos

Paso 1: se toman los cuestionarios y se tabularon las respuestas en una hoja de Excel.

Paso 2: para mostrar los resultados se realizaron graficas de pastel y barras.



Capitulo 2
Resultados

Grafica No. 1

¢ Se tiene una medida estandar para los sacos de sub-producto?

mSi mNo

0%

Fuente: elaboracidn propia

No 125 100

El censo indica que el 100% de los clientes llevan sacos de diferentes medidas



Grafica No. 2

¢Han llegado clientes sin programar a extraer sub-producto?

1% 3%

B Con mucha frecuencia B Con frecuencia B Ocasionalmente  HECasinunca HNunca

Fuente: elaboracion propia

Respuesta Frecuencia %
Con mucha frecuencia 43 34%
Con frecuencia 38 30%
Ocasionalmente 39 31%
Casi nunca 1 1%
Nunca 3%

En el censo se observé que un 64% de los participantes consideran que las personas que ingresan

a granja para extraer producto frecuentemente no programan sus llegadas.



Grafica No. 3

¢ Los clientes deciden de qué galera extraer el sub-producto?

140
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40
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Si No

Fuente: elaboracién propia

Se observé que el 100% de los censados consideran que los clientes no deciden de qué

Respuesta | Frecuencia %
Si 0 0
No 125 100%

galera extraer sus productos.




Grafica No. 4

¢Al momento que los clientes ingresan a granja todos entregan boleta de

deposito?
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Fuente: elaboracion propia
Respuesta Frecuencia %
Con mucha frecuencia 47 38%
Con frecuencia 21 17%
Ocasionalmente 52 42%
Casi nunca 3 2%
Nunca 2 2%

El censo indica que el 55% de los participantes consideran que los clientes frecuentemente

entregan la boleta de deposito para obtener su producto.



Grafica No. 5

¢,Ha discutido con los clientes porque no respetan el &rea asignada para

extraer sub-producto?

Casi nunca
0%

Ocasionalmente

16% Con mucha

frecuencia
31%

B Con mucha frecuencia B Con frecuencia & Ocasionalmente B Casinunca ENunca

Fuente: elaboracién propia

Respuesta Frecuencia %
Con mucha frecuencia 39 31%
Con frecuencia 65 52%
Ocasionalmente 20 16%
Casi nunca 0 0%
Nunca 1 1%

El 83% de los censados consideran que frecuentemente discuten con los clientes por no

respetar el area asignada para la extraccion del producto.
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Grafica No. 6

¢, Considera que el proceso de despacho de gallinaza tiene oportunidades

de mejora?

150
100

50

Si No

Fuente: elaboracion propia

Respuesta Frecuencia %
Si 125 100%
No 0 0%

El 100% de censados ven mucha oportunidad de mejora del presente proceso.
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Grafica No. 7

¢, Le han ofrecido dinero por dejar ingresar mas sacos de los que indica
la programacion?

B Con mucha frecuencia B Con frecuencia @ Ocasionalmente B Casinunca ENunca

Fuente: elaboracion propia

Respuesta Frecuencia %
Con mucha frecuencia 16 13%
Con frecuencia 77 62%
Ocasionalmente 21 17%
Casi nunca 5 4%
Nunca 6 5%

El 75% de los censados indican que frecuentemente se les ofrece dinero para que se les

entregue a los clientes mas producto que por el que han pagado.
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Grafica No. 8

¢Ha sorprendido a algun cliente extrayendo algun producto de granja?
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Con mucha Con frecuencia Ocasionalmente Casi nunca
frecuencia
Fuente: elaboracidn propia
Respuesta Frecuencia %

Con mucha frecuencia 44 35%
Con frecuencia 48 38%
Ocasionalmente 28 22%
Casi nunca 5 4%
Nunca 0 0%

Nunca

El 73% de censados han sorprendido a clientes extrayendo productos no autorizados de las granjas

con frecuencia.
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Grafica No. 9

¢,Cual es el producto que més roban?

M ¢ Cudl es el producto que mds roban?

96
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. )
Alimento Aves Equipo avicola Cascarilla de arroz  Sub-producto parejo
Fuente: elaboracion propia
Respuesta Frecuencia %

Alimento 96 77%
Aves 37 30%
Equipo avicola 26 21%
Cascarilla de arroz 18 14%
Sub-producto parejo 74 59%

El censo indicd que los productos que mas suelen robarse son los alimentos para las aves (77%) y

el sub-producto parejo (59%).
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Gréafica No. 10

¢,Con que frecuencia han volcado camiones de sub-producto en la

granja?
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Fuente: elaboracion propia
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Con mucha frecuencia 14 11%
Con frecuencia 69 55%
Ocasionalmente 27 22%
Casi nunca 3 2%
Nunca 12 10%

El 66% de los censados indicaron que el 66% de los clientes suelen frecuentemente volcar sus

camiones dentro de las granjas.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

De un universo de 150 granjas avicolas de la costa sur de Guatemala, se procedio a censar 100

granjas avicolas, y los resultados fueron:

El 100% de las personas encuestadas indicaron que no los clientes llevan a las granjas sacos de
diferentes medidas, es decir no se tiene una medida estandar de sacos por lo cual esto implica que

unos clientes lleven méas subproducto que otros.

La real academia espafiola define qué medida como: “cada una de las unidades que se emplean

para medir longitudes, areas o volumenes de liquidos o aridos” (https://dle.rae.es/medida .
Recuperado 20.04.2020).

La real academia espafiola define estandar como: “Que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o
referencia” (https://dle.rae.es/. Recuperado 20.04.2020).

De acuerdo a las definiciones anteriores medida estandar es una unidad que sirva de modelo o
patron para poder extraer el subproducto, por lo cual es necesario evaluar cual es la medida de
sacos de mayor funcionalidad para que presenten los clientes al momento de extraer el sub

producto.

Cabe resaltar que el 64% de los encuestados indicaron que efectivamente llegan clientes a granja
sin estar previamente programados a extraer el subproducto, por lo cual se genera un descontrol en

el proceso de despacho del subproducto.

Guerrero (2010) define programa como: “es el documento en el que se plasman el tiempo requerido
y la secuencia de actividades especificas que habran de realizarse para alcanzar objetivos, asi como

los responsables de los mismos™ (p.46)

16
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Grandes PYMES define como control: “ el control es un elemento del proceso administrativo que
incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan

con las operaciones planificadas”  (https://www.grandespymes.com.ar/2010/03/10/el-control-

administrativo-su-importancia/. Recuperado 20.04.2020)

Derivado de las definiciones anteriores la adecuada planificacion de los clientes que extraeran el
subproducto sea conciso Yy rigido derivado que es necesario y adecuado para la administracion el
adecuado control en el proceso ya que de esta forma no se presenten inconvenientes tanto para los

clientes programados como para el personal de la granja.

Se logro determinar que los clientes que llegan a granja no tienen conocimiento de qué galera o
galpones extraeran el sub producto gallinaza, lo cual va en contra de lo que se creia que sucedia en
los centros productivos ya que el encargado del centro es el que da la indicacion de qué galera

extraer dicho material.
Brechelt (2008) define gallinaza como:

El estiércol o guano de gallinas es la principal fuente de nitrégeno y mejora la  fertilidad del
suelo aportando fosforo, potasio, calcio, magnesio, hierro, magnesio, zinc, cobre y oro. La mejor

gallinaza es de la cria de gallinas, ponedoras bajo techo y con piso cubierto. (p.12)

Segun color ABC define que gallinaza es: “es considerado como uno de los fertilizantes mas
completos y que mejores nutrientes puede dar al suelo, debido a su importante contenido de

nitrégeno, fosforo y potasio”. (https://www.abc.com.py/articulos/. / Recuperado 21.04.2020)

Derivado de los conceptos anteriores la gallinaza es un fertilizante de gran beneficio para la tierra
en la cual se siembran las hortalizas, por lo cual es necesario para los clientes que el sub producto
sea de buena calidad ya que estas personas son revendedores en algunas ocasiones en el area de

Huehuetenango, Quetzaltenango y San Marcos.
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Se corrobor6 que el 83% de los participantes discuten con los clientes, ya que estos no respetan el
area que se les asigno para extraer el subproducto, por lo cual surgen inconformidades ya que en

algunos lugares del galpén el material se encuentra mas humedos que en otros.

Segun la Real academia espafiola define como designar “nombrar designar” (https://dle.rae.es/.
Recuperado 20.04.2020).

Segun la Real academia espafiola define inconformidad “cualidad o condicion de inconforme”

(https://dle.rae.es/. Recuperado 20.04.2020).

Derivado las definiciones anteriores es necesario designar un area adecuada para cada cliente, ya

que la prioridad de extraccion debe ser el rea donde se aloja el pollito de 1 dia de nacido.

Se logré confirmar que el 100% de los participantes indican que el proceso de despacho de
subproducto presenta oportunidades para perfeccionar el proceso, por lo cual detectando areas de
riesgo se puede fortalecer el control administrativo

Mantilla (2018) define control administrativo como:
El control administrativo incluye, pero no se limita a, el plan de la organizacién y los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que se refieren a la
autorizacion de las transacciones por parte de la administracion. Tales autorizaciones han sido
definidas como una funcién administrativa asociada directamente con la responsabilidad por el
logro de los objetivos de la organizacién y como un punto de partida para el establecimiento del

control contable de las transacciones. (p.26)

Ramon (2010) define control como: “Controlar algo es influir en lo que sucede al objeto con el fin

de obtener el resultado deseado”. (p.1)
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De acuerdo a las definiciones anteriores el control administrativo es de gran utilidad para le mejora
de procesos, ya que es necesario pulir y cumplir a cabalidad cada uno de los procesos establecidos
por la administracion para tener una mejor segregacion de funciones, y alcanzar los objetivos
propuestos por la entidad, cabe resaltar que segun evaluaciones y supervision de los controles
administrativos se podran detectar sobornos y robos dentro de las granjas asi como deficiencias del

control, y poder detectar areas de riesgo para el proceso de despacho de subproducto.

3.2 Hallazgos y analisis general

Segun el censo efectuado en las granjas avicolas de la costa sur, los 125 encuestados indicaron que
los clientes no llevan sacos de la misma medida, por lo tanto, no se cuenta con una medida estandar
de sacos para que todos los clientes lleven la misma cantidad y peso de subproducto por saco,
adicional el 64% de los encuestados indicaron que con frecuencia llegan los clientes sin estar en la

programacion de despacho.

De las 125 personas encuestadas de las granjas avicolas de la costa sur el 55% de las personas
encuestadas confirmaron que no todos los clientes presentan la boleta de depoésito previamente a
extraer el sub producto, lo cual representa un riesgo ya que pueden extraer el material sin pagarlo
y jamas cancelen la cantidad de sacos extraidos y esto representa una pérdida financiera para la

empresa.

De las 125 personas encuestadas el 83% indicaron que discuten con los clientes por lo cual se logro
determinar que con frecuencia las personas censadas discuten con los clientes ya que €stos no estan
de acuerdo con el area que se les designa para extraer el sub producto y se pone en riesgo la
integridad de los colaboradores ya que algunos clientes amenazan a los encargados de granja con

armas de fuego o punzo cortantes.
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Otro de los puntos vulnerables en las granjas avicolas de la costa sur, es que cuando se procede a

extraer el sub producto en los galpones aln se cuenta con aves, 0 con alimento sobrante lo cual

algunos de los clientes aprovechan la ausencia de personal de granja y proceden a extraer de manera

ilicita dichos productos en la cabina de la unidad.

3.3 Conclusiones

1

Derivado del censo efectuado se determind que efectivamente es necesario confeccionar e
implementar controles administrativos para el proceso de despacho de sub producto, en la

industria avicola de la costa sur de Guatemala.

Derivado del censo efectuado a los encargados y supervisores de granja se determind que
confeccionando una serie de controles administrativos se podrd mejorar el proceso de

extraccion de sub producto.

Segun el censo efectuado una de las principales areas de riesgo es que los clientes se presentan
a granja con sacos de diferentes medidas, y al momento de extraer el sub producto se
encuentran sacos con alimento los cuales son sustraidos por los clientes en la cabina de los

camiones.

Derivado del censo se confirma que es necesario establecer una medida de sacos estandar para
el proceso de extraccion de sub producto, esto con el objetivo que los clientes extraigan la

misma cantidad de sub producto en cada saco.
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Anexo 1

Para elaborar cada una de las preguntas del cuestionario se procedié a realizar una visita a una de
las granjas que se encontraban en proceso de extraccion de sub-producto, en el cual se observaron
los aspectos que perjudican el proceso de extraccion, y derivado de la anterior inspeccion se

elaboraron cada uno de los cuestionamientos.

Se realizd un proceso de visita de campo el cual fue efectuado siguiendo las medidas de
bioseguridad (edad del ave, medidas sanitarias), a continuacion, encontrara el detalle de las granjas

visitadas, segun el sector geografico en el que se encuentran.

El dia lunes 24 de junio se procedio a pasar el cuestionario a las 13 granjas ubicadas en Siquinala,

Escuintla.

Martes 25 de junio se procedié a pasar el cuestionario a los encargados de las 9 granjas ubicadas

en Patulul, Suchitepéquez.

Miércoles 26, se encuestd a los encargados de las 18 granjas ubicadas en la Democracia, Escuintla.
El dia jueves 27 de junio se convoco a una reunion de supervisores de granja con el objetivo de
presentar resultados de produccién, en dicha reunién se solicito al gerente de area que
proporcionara 45 minutos y solicitarles a los supervisores que respondieran el cuestionario y se
procedi6 a pasar el cuestionario a los encargados de las 4 granjas ubicadas en Sipacate.

Viernes 28 de junio se encuesto a 13 encargados de las granjas ubicadas en Masagua Escuintla.

Sabado 29 de junio, se terminaron de encuestar a 10 encargados de las granjas ubicadas en
Masagua, Escuintla.



Lunes 01 de Julio, se procedié a encuestar a los 12 encargados de las granjas de Rio Bravo

Suchitepequez.

Martes 02, se encuestaron a los 11 encargados de las granjas de Retalhuleu.

Miércoles, se culmind el proceso de encuestar a los 10 encargados de las granjas ubicadas en
Mazatenango.

A continuacion, se presentan los resultados tabulados del censo realizado a 125 colaboradores:



Anexo 2

Encuesta

Instrucdones: Favor sinese responderel presente csestionario man@ndo-on una X, sepin sessu prefenendz

1 ;Setiene unamedidsesEndar pars los sacos de sub-produco?

s Mo [
2  Han ll2gzdo dientes cin programar a extrzere| sub-producta?
Coni rmuchs frecsenda | Con frecuencis || Oosicnalment= [ |
Cosimurca [ | Muns [ |
3. ilos diermbes dedden de gue 2l ems extraere] sub-producto?
si 1 Mo [
4. Al momentogue los dientes ingressn a granja todos entregan la bol sta de deposito®
Coon rmauchs frecsenda | Confrecuenca || Oasionalment= ()
Cosimuncs || Mun= ||
5. iHa disoutidocon los dientes por que no respetan el anea asignada pers extreer el sub-produco?
Coon mucha frecsenda | Con frecuencia || Oosionalments [
Casi mumoa |:I Mune |

6. jConsideragueel prooeso de despachode gallinaza tie ne oportunidades de mejora?
S5 Mo |

7. ile hanofrecidodinero pordejar ingresar mas ssoos de los gue indica la programacdon ¥

Con ruchs frecsenda | Con frecuencs || Dimsionalment= [~ |
Caginumea [ | Mun= ||
8. iHasorprendido 3 algan diente extrayendo algan prod ucto de grenja?
Con rmucha frecsenda || Con frecuencia [ | Oozsionalmente [ )
Cosinunca || Mune [ |

9. ;Cual esel producto gue maEs roban?
Alime=mto [ | Bums | ] Equipo fwicols [ |
Cazcarillade smoz | Sub producto parejo [ |
S5iendoS el masfrecsente v 1 &l me nos freooerbe.
1. ;i Conque frecusendahanwd edocmiones de sub producoenla granja?
Coni rmuchs frecsenda | Confrecuencia || Ooasionalment= [ |



Anexo 3

Sacos de diferentes medidas







Anexo 4

Sobre carga de camiones




