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Abstract

Las organizaciones de beneficencia social poseen dificultades en cuanto a la efectividad de los
colaboradores, lo cual ha repercutido en el desempefio de las diferentes areas que la conforman,
se realiz6 una investigacion para determinar si el liderazgo es una herramienta administrativa para
mejorar el desempefio de los colaboradores, por lo que se encuestaron a 200 personas para efectos
de recoleccidn, tabulacién y presentacion de resultados por medio de la estadistica descriptiva,
como lo son: media, mediana y moda. La investigacion mostr6 que el liderazgo en las
organizaciones de beneficencia social en Guatemala es desfavorable, dentro de la misma no se
cuenta con un plan de motivacion al personal, la falta de comunicacién ha afectado al desempefio
de sus funciones, y estos no permiten obtener de los colaboradores resultados mas efectivos

limitando el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.



Introduccion

La investigacion determina si el liderazgo es una herramienta administrativa que mejora el
desempefio de los colaboradores en Organizaciones de beneficencia social en Guatemala, es por
ello que esta investigacion se enfoca en elementos como, estilos de liderazgo, motivacion del
personal, comunicacion organizacional y trabajo en equipo, los cuales son pilar importante para

que el liderazgo pueda garantizar una mejora continua en cada uno de los procesos a realizar.

Dentro de la estructura de la investigacion se establece el capitulo 1, denominado metodologia que
incluye el planteamiento del problema en el cual se desarrolla la problematica actual de las
organizaciones, esto nos lleva a realizar la pregunta de investigacion, determinando cual es el
objetivo general y los especificos, el tipo de investigacion que se considerd, sujetos que
proporcionaron informacion respecto al tema a estudiar, alcances de la investigacion, seleccién y
tamafio de la muestra, definicién de los instrumentos de investigacion, recoleccion de datos y
procesamiento y analisis de datos, con el objeto de dar a conocer lo que estd afectando a las

organizaciones y el método a desarrollar para su estudio.

El capitulo 2, comprende la tabulacion, presentacién e interpretacion de los resultados de campo

segun el instrumento de investigacion el cual esta ordenado por medio de tablas que comprenden
los resultados de cada uno de los indicadores e items definidos, dichos resultados muestran que por
medio de las medidas de tendencia central: media, mediana y moda, de manera que se pueda
interpretar las percepciones de los colaboradores de la industria.

El capitulo 3 contiene la discusién de resultados, la que comprende una comparacién entre los
fundamentos teoricos y los resultados obtenidos en la investigacion de campo, esta por medio de
la extrapolacion; se determinaron hallazgos relevantes de la investigacion en relacion al liderazgo,
para que posteriormente se plantearan las conclusiones y de manera concreta dar respuestas a los

objetivos y preguntas de investigacion y asi concluir con el proyecto de investigacion actual.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Liderazgo es la capacidad que tiene una persona para influir, motivar, organizar y llevar a cabo
acciones para lograr sus fines y objetivos. En Guatemala el liderazgo es un proceso que funciona
para encaminar a las personas a empefiarse y lograr objetivos definidos por medio de un lider, es
la habilidad que tiene un individuo para influir en la forma de ser o actuar de las personas o de un
grupo determinado de trabajo haciendo que un equipo trabaje con entusiasmo para lograr las metas
y objetivos establecidos, también se entiende que es la capacidad de delegar, incentivar, motivar y

promover a las personas a la realizacion de las tareas diarias.

Actualmente en las organizaciones de beneficencia se ha determinado por medio del método de la
observacién que se vienen presentando situaciones que afectan su funcionamiento, tales como:
poca concentracion, agotamiento fisico y mental, falta de conocimiento del puesto de trabajo, bajo
rendimiento laboral, baja calidad en los procesos, pérdida de tiempo, acumulacion de trabajo,
permisos constantes para ausentarse de sus labores, insatisfaccion del personal, conflictos

laborales, entre otros.

Lo anterior se percibe que esta siendo ocasionado por: sobrecarga de trabajo, falta de capacitacion,
bajos salarios, falta de comunicacion, falta de trabajo en equipo, deficiente organizacion, falta de
liderazgo, falta de motivacion laboral, estrés laboral, situaciones que han promovido dentro de estas
instituciones bajo desempefio en los colaboradores que repercute en el alcance de las metas y

objetivos de la empresa.

De persistir la situacion la organizacién puede verse involucrada en: Alta rotacion de personal,
incumplimiento de metas y objetivos, costos elevados en reclutamiento y seleccion de personal,
costo en imagen y reputacion, poca credibilidad en las instituciones de beneficencia lo que puede

ocasionar el cierre de las mismas.



La presente investigacion se hace viable debido a que se cuenta con los recursos financieros para
poder atender las diferentes fases del proceso, disponiendo de informacion con fuentes secundarias,
asi como la disponibilidad de los sujetos de investigacion parte de las organizaciones de los
diferentes departamentos de Guatemala, quienes aportaran informacién como parte de las fuentes

primarias y atender la probleméatica dentro del tiempo prudencia para la organizacion.

Por lo expuesto, se hace necesario analizar el liderazgo como herramienta administrativa para
mejorar el desempefio en los colaboradores de organizaciones de beneficencia social en Guatemala,
que permita establecer las debilidades de liderazgo actual y basadas en ellas proponer alternativas
de solucion que resuelvan las debilidades de la organizacion y mejoren el desempefio en los

colaboradores.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Es el liderazgo una herramienta administrativa para mejorar el desempefio de los colaboradores

en Organizaciones de Beneficencia Social en Guatemala?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar si el liderazgo es una herramienta administrativa para mejorar el desempefio de los

colaboradores en Organizaciones de beneficencia Social.

1.3.2 Objetivos especificos

o ldentificar el estilo de liderazgo de los colaboradores en las organizaciones de beneficencia
social.

e Analizar la motivacion laboral de los colaboradores en las organizaciones de beneficencia
social.

e Examinar la comunicacién organizacional dentro de las organizaciones de beneficencia Social.

e Caracterizar el trabajo en equipo de los colaboradores de las organizaciones de beneficencia

social.



1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

Es el procedimiento utilizado para describir las caracteristicas de un sujeto o poblacion a estudiar,
también busca especificar las propiedades importantes de personas o grupos. Es por ello que la
investigacion permitid caracterizar y determinar el estilo de liderazgo como una herramienta
administrativa para mejorar el desempefio de los colaboradores en Organizaciones de Beneficencia
Social en Guatemala, conocer las causas que estan limitando el liderazgo y proponer alternativas

que ayuden a mejorarlo.

1.5 Sujeto de investigacion
En la investigacion se considero a los colaboradores de las organizaciones de beneficencia social

en Guatemala, integradas por:

e Gerentes (2)
e Directores (10)

e Personal administrativo (400)

1.6 Alcance de la Investigacion

1.6.1 Temporal
La presente investigacion se desarroll6 en el periodo correspondiente a los meses de octubre
2019 a marzo 2020.

1.6.2 Geografico

La investigacion se realiz6 en todas las Organizaciones de Beneficencia Social en Guatemala.



1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo muestra finita
Las Organizaciones de Beneficencia Social en Guatemala, objeto de estudio cuentan con una
poblacién de 412 colaboradores a nivel nacional, para ello, es necesario tomar de base la formula

de la poblacién finita que es menor a las 30,000 personas siendo la siguiente:
Férmula:
n= (2%)(p)(@)(N)

(€)% (N-1)+(2)? (p)(a)

Simbologia:

N= Poblacion = 412

z= Nivel de confianza = 95% = 0.95 = 0.475 = 1.96
p= Probabilidad de éxito = 0.5

g= Probabilidad de fracaso = 0.5

e= Error muestral = 5% = 0.05

n=?

Aplicacion de formula:

n= (1.962) (0.5)(0.5)(412)

(0.05) 2 (412-1)+(1.96) 2 (0.5)(0.5)

n= 395.6848
1.9879
n=199.04663221

n= 200



El total de sujetos encuestados fueron 200 colaboradores de las diferentes Organizaciones de
Beneficencia Social en Guatemala; para ello, se utilizé el muestro probabilistico aleatorio
simple, es decir, que todos los colaboradores puedan ser seleccionados para la presente

investigacion.

1.8 Definir instrumentos de investigacion

Para efectos de la presente investigacion se utilizo el siguiente instrumento:

Cuestionario estructurado No. 1 en la escala de Likert, dirigido a los Directores, Gerentes y
personal administrativo de las diferentes Organizaciones de Beneficencia Social en Guatemala,
el cual estara conformado por 35 items, con cuatro ponderaciones de respuesta, con el objeto de
conocer los estilos de liderazgo que aplican los mandos altos como también conocer los niveles
de motivacion, trabajo en equipo y comunicacion organizacional que promueven dentro de la

institucién. Ver Anexo No. 2

1.9 Recoleccidn de datos
Para efectos de la obtencion de datos de manera efectiva, fue necesario desarrollar los pasos

siguientes:

e Definir los instrumentos de investigacion.

e Desarrollar una prueba piloto que permita detectar algunas debilidades de interpretacion o
redundancia en las preguntas o items.

e Correccidn del instrumento de investigacion.

e Aplicacion del instrumento de investigacion.

e Ordenamiento de instrumentos de investigacién aplicados.

e Caodificacion de los instrumentos de investigacion.

e Tabulacién de datos.



1.10 Procesamiento y analisis de datos

Para efectos del procesamiento se utilizd un paquete estadistico para ciencias sociales (en inglés
por sus siglas SPSS) que permitié una concentracion y tabulacion de datos sencilla para la
generacion de informacion apropiada para su analisis por medio de la obtencion de medidas de
tendencia central tales como: media, mediana y moda para efectos de disponer de elementos

suficientes al momento de la discusion de resultados y presentacion de conclusiones.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la investigacién de campo segun el orden

los indicadores de la variable de estudio:

Tabla No. 1
Colaboradores de las la Organizaciones de Beneficencia Social en Guatemala
Puestos Cantidad de Sujetos
Gerentes 2
Directores 10
Personal Administrativo 400
Total 412

Fuente: Gerente de Recursos Humanos de las Organizaciones

Tabla 2
Resultados del indicador estilos de liderazgo (items 1 al 4)

Intervencion solo Preocupacion por el Lider que Participacion en la
cuando se entusiasmo entre inspira toma de decisiones
necesita colaboradores confianza
N | Valido 200 200 200 200
Media 3.16 3.66 2.69 1.99
Mediana 3.00 4.00 3.00 2.00
Moda 4 4 4 1

Fuente: elaboracion propia, 2019



Tabla 3

Resultados del indicador estilos de liderazgo (items 5 al 8)

Fortalecimiento por
errores o debilidades

Las decisiones son
tomadas solo por su

Participa en las

decisiones que

El estilo de liderazgo
mejora el desempefio de

jefe inmediato toman los colaboradores
N | Valido 200 200 200 200
Media 1.81 2.97 2.04 3.66
Mediana 1.00 4.00 1.00 4.00
Moda 1 4 1 4
Fuente: elaboracion propia, 2019
Tabla 4

Resultados del indicador: Motivacion laboral (items 9 al 12)

Recibe Recibe Susalarioes | Animoy energia
reconocimientos reconocimientos no | justo de acuerdo | para realizar el
econdmicos econémicos a su trabajo trabajo
N | Valido 200 200 200 200
Media 1.96 2.23 2.23 3.43
Mediana 2.00 2.00 2.00 4.00
Moda 2 2 2 4

Fuente: elaboracion propia, 2019




Tabla5

Resultados del indicador: Motivacion laboral (items 13 al 15)

Es participe de éxitos y Satisfaccion con el La motivacion laboral
fracasos en su area de trabajo que desempefia | mejora el desemperio laboral
trabajo
N | Valido 200 200 200
Media 2.89 3.62 3.77
Mediana 3.00 4.00 4.00
Moda 3 4 4
Fuente: elaboracidn propia, 2019
Tabla 6

Resultados del indicador: Comunicacion organizacional (Items 16 al 19)

Calidad de Aporta ideas | Lainformacién que | Recibe informacion
comunicacion con el para la recibe es por medio completa para
jefe inmediato organizacion formales desempefiar su
trabajo
N | Valido 200 200 200 200
Media 2.35 2.77 3.00 2.89
Mediana 2.00 3.00 3.00 3.00
Moda 2 3 3 3

Fuente: elaboracion propia, 2019




Tabla7

Resultados del indicador: Comunicacion organizacional (items 20 al 23)

Uso de Conoce las Se evalua la La comunicacion
lenguaje funciones de su | comunicacion en la | organizacional mejora el
sencillo por su | puesto de trabajo empresa desempefio laboral
jefe
N | Valido 200 200 200 200
Media 2.35 3.15 1.35 3.66
Mediana 2.00 3.00 1.00 4.00
Moda 2 3 1 4
Fuente: elaboracion propia, 2019
Tabla 8

Resultados del indicador: Trabajo en equipo (Items 24 al 27)

Se impulsa el Se toman en cuenta Union con sus Su lider resuelve
trabajo en equipo sus opiniones comparieros de trabajo sus dudas
N | Valido 200 200 200 200
Media 1.00 1.69 2.12 1.35
Mediana 1.00 1.00 2.00 1.00
Moda 1 1 2 1

Fuente: elaboracion propia, 2019
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Resultados del indicador: Trabajo en equipo (items 28 al 31)

Tabla 9

Todos sus comparieros | Tienen metas en Resuelven Evallan las metas
persiguen el mismo el equipo de problemas sin del equipo de
objetivo trabajo consultar al jefe trabajo
N | Valido 200 200 200 200
Media 1.23 1.84 1.35 2.08
Mediana 1.00 2.00 1.00 2.00
Moda 1 1 1 1
Fuente: elaboracidn propia, 2019
Tabla 10

Resultados del indicador: Trabajo en equipo (items 32 al 35)

Existe una persona

que lidera el equipo

El trabajo en equipo mejora
el desempefio laboral

El liderazgo empresarial
mejora el desempefio laboral

N | Valido 200 200 200
Media 2.23 4.00 4.00

Mediana 2.00 4.00 4.00
Moda 2 4 4

Fuente: elaboracion propia, 2019
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Capitulo 3
Discusion

3.1 Extrapolacion

A continuacion, se presenta una comparacion entre la teoria y los resultados obtenidos en la

presente investigacion relacionado con los items de estudio:

Los estilos de liderazgo se evaltan en una organizacion para identificar el tipo de estilo que se esta
utilizando. Barahona et al. (2011) indica que. “A partir de 1940, autores como Lewin, Lippit y
White (1939) vy sus colaboradores en dicha universidad identificaron los estilos de liderazgo
autoritario, democratico y laissez-faire al tomar como grupo de estudio diferentes clubes de nifios™.
En efecto de lo anterior descrito cabe mencionar que cada lider tiene un estilo de liderazgo
diferente, a algunos los hace ser un buen lider y a otro no tanto, cuando una persona tiene la
capacidad para liderar a un equipo debe de adoptar el estilo de liderazgo de como desea ser visto

por los demas y si es el estilo correcto acorde a su personalidad.

Cardona y Buelvas (2010) indica:

Refiriéndose a dichos estudios que quién creaba el ambiente era el lider encargado de dirigir al
grupo que actuaba de tres maneras, acorde con los tres estilos: en el estilo autocratico,
imponiendo autoridad; en el estilo democratico, procurando la participacién activa de todos

los miembros del grupo; v, laissez-faire, dejando que cada uno hiciera lo que quisiera.

Algunos de los factores que influyen en la eficacia de un lider se deben a su personalidad,
capacidad, y experiencia, la forma inconsciente de influir en los deméas de manera positiva, hace

que una persona obtenga respeto y admiracion de los demas.

De acuerdo con los resultados obtenidos respecto al indicador estilos de liderazgo en
organizaciones de beneficencia social en Guatemala, se puede establecer que existen situaciones

gue segun las respuestas dadas por los colaboradores el estilo de liderazgo que predomina en la

12



organizacion es el autocréatico, que no es mas que el lider al cual no se le discute ninguna accion ni
decision simplemente por el cargo de ostenta, no toma en cuenta opinién de los empleados ni los

hace participes de ideas a posibles soluciones.

Se puede constatar que no existe ninguna comunicacion entre el lider y los empleados mas que
para dar ordenes y regafios a los colaboradores, no se preocupa por el bienestar de los demas,
tampoco se interesa por implementar un plan de motivacién para empleados, no tiene participacion
en ninguna tarea, el ambiente cuando se encuentra el lider es tedioso, la mayoria de los
colaboradores le tienen temor cuando esti cerca, los colaboradores no se animan a entablar
conversacion con el lider, se muestra con caracter prepotente y a muchos de los empleados ni

siquiera les sabe su nombre.

De los estilos de liderazgo definidos por los autores el lider autocratico es quien impone su
autoridad, ante todo. EI mal liderazgo muchas veces debilita el desempefio de los colaboradores,
su rendimiento cada vez es mas bajo, no se sienten motivados para realizar las tareas diarias, no
buscan a obtencion de mejores resultados, el trabajo se convierte en una rutina estresante y los
colaboradores no persiguen los mismos objetivos. Existen caracteristicas que un buen lider debe
de tener y en este caso el lider en organizaciones de beneficencia social de Guatemala no logra

llenar tales como, Empatia, dinamismo y capacidad de formar equipos.

Al realizar una comparacion entre lo que establece la teoria y los resultados se puede confirmar
que en Organizaciones de beneficencia social en Guatemala, el liderazgo se ve afectado y los
colaboradores no se sienten parte de la organizacién por no tomérseles en cuenta y por no sentirse
valorados como seres humanos que dia a dia aportan su granito de arena para el fortalecimiento de

la institucion dando lo mejor de cada uno.
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Gonzales (2010) afirma que:

La motivacion es el conjunto concatenado de procesos psiquicos ( que implican la actividad
nerviosa superior y reflejan la realidad objetiva a través de las condiciones internas de la
personalidad ) que al contener el papel activo y relativamente autdnomo y creador de la
personalidad, y en su constante transformacion y determinacion reciprocas con la actividad
externa, sus objetos y estimulos, van dirigidos a satisfacer las necesidades del ser humano vy,
como consecuencia, regulan la direccion (el objeto-meta) vy la intensidad o activacion del

comportamiento, y se manifiestan como actividad motivada. (p.52)

La motivacion laboral es un elemento muy importante con el que deben de cumplir las
organizaciones, un colaborador motivado es eficiente, es eficaz es responsable, es puntual, es
comprometido con la empresa, y muchos factores méas que permiten que un colaborador se sienta
parte del lugar donde trabaja, se sienta valorado y amado, en la actualidad muchas empresas se han
olvidado que el recurso humano es el mas importante, el cual no deben de descuidar, un colaborador
puede ser muy bueno en lo que hace, pero si solo exigen y presionan el colaborador llega a colapsar,
y posiblemente realice las tareas diarias solamente por el sueldo que devenga mas no por amor ni

pasion a su trabajo, el recurso humano en una empresa es fundamental y necesario.

Para (Chiavenato (2009),

La motivacion es un proceso psicoldgico basico, Junto con la percepcion, las actitudes, la
personalidad y el aprendizaje, es uno de los elementos méas importantes para comprender el
comportamiento humano. Interactia con otros procesos mediadores y con el entorno. Como
ocurre con los procesos cognitivos, la motivacién no se puede visualizar. ES un constructo

hipotético que sirve para ayudarnos a comprender el comportamiento humano. (p.236)

La motivacién como proceso fundamental para conocer la personalidad, caracter, habilidades y
capacidades del ser humano, como lo menciona Chiavenato esta no puede ser vista tan solo es la
forma de conocer a las personas, de las necesidades insatisfechas que provocan en el ser humano

baja moral.
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“La motivacion es la disposicion a invertir recursos, que suelen ser limitados, para el logro de algo
que perceptualmente, te dara los mayores beneficios, deseados por tu consiente o por tu
inconsciente.”(Perret, 2015, p.16). En su mayoria la falta de motivacion dentro de la institucion
crea un ambiente en el cual no se les brinda reconocimiento e incentivo alguno por las labores

realizadas.

En organizaciones de beneficencia social en Guatemala, dentro de sus generalidades muestra que
carece de planes de motivacion para los empleados, segun las respuestas obtenidas en el
instrumento utilizado para la presente investigacion se puede constatar que los empleados no
reciben ningun tipo de incentivo que los motive a desempefiar un mejor trabajo dentro de la

organizacion

En dichas Organizaciones se puede observar que los empleados son responsables en el
cumplimiento de las tareas diarias de forma normal pero si la organizacion desea empleados con
desempefio excelente necesitan motivarlos para que exploten sus habilidades y destrezas, de la
motivacion de los empleados depende el éxito de la empresa , una de las formas mas efectivas de
que una empresa funcione correctamente es motivar al personal porque son ellos los que dia a dia
colaboran para logar el cumplimiento de los objetivos planteados en la organizacién. La falta de
planes de motivacion afecta al buen desempefio de los empleados. El establecimiento de estrategias
de motivacion puede ayudar a reducir la baja moral de los empleados, el aumento en actitudes

positivas en tiempos dificiles y que los empleados trabajen con mejor rendimiento.

En Organizaciones de beneficencia social se pudo comprobar que los empleados no reciben
incentivos econdmicos 0 no econdmicos, no otorgan el dia libre a sus empleados en su cumplearios
como reconocimiento por el buen desempeiio, no elaboran diplomas como premio al mejor
colaborador del mes o implementar dias recreativos para salir de la rutina, estos son algunos de los
factores que influyen en el comportamiento de los empleados, el bajo desempefio y muchas veces

incumplimiento de los objetivos.
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Comparando los elementos tedricos establecidos por el autor tomado para la presente investigacion
como un modelo tedrico esto se confirma por los resultados obtenidos por medio de la
investigacion de campo, debido a que en las organizaciones de beneficencia social en Guatemala
no cuentan con planes motivacionales que permitan a los empleados sentirse con animo para la
realizacion de las tareas diarias, se torna complicado el logro de las metas y objetivos establecidos,
esto impide el éxito de la empresa de lo cual la motivacion nace de una necesidad que se desea
satisfacer, y cuando esta no es saciada crea tension y por ende bajo desempefio. Una persona con
alta motivacion tendra ptimos resultados cumpliendo con los objetivos en tiempo y forma por lo
contrario con una persona no motivada, tendré un rendimiento no satisfactorio y no cumple con las

expectativas organizacionales.

“Todo comportamiento es una forma de comunicacion. Como no existe una forma contraria al
comportamiento (es decir, el no-comportamiento), tampoco existe la “no-comunicacion”. Por eso,
en todos los ambitos de la vida personal y social es imposible no comunicar” ( Favaro, 2006, p. 9).
La comunicacion como elemento fundamental para el buen funcionamiento de una organizacion,
por medio de la comunicaciéon se informa al personal sobre cudl es la mision, visibn metas y
objetivos con los que desea cumplir, estos pueden ser a corto o plazo, la comunicacion mejora la
efectividad de la empresa, rapidez en la solucién de problemas, aumenta la confianza y mantiene

buenas relaciones.

Trelles, (2005) asegura que:

La comunicacion corporativa nos habla tanto de la realidad de la organizacion como de la
identidad corporativa interna, por lo que puede ser definida como el repertorio de procesos,
mensajes y medios involucrados en la transmision de informacion por parte de la organizacion;
por tanto, no se refiere sélo a los mensajes, sino a los actos, al comportamiento mediante el cual
todas las empresas transmiten informacion sobre su identidad, su misién, su forma de hacer las

cosas Yy hasta sobre sus clientes.
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De acuerdo con el autor la comunicacion es el medio por el cual las personas se pueden comunicar
y transmitir informacion importante, la comunicacion puede ser verbal y no verbal, la empresa
decide qué tipo desea utilizar para no distorsionar el mensaje que sea desea dar a los colaboradores.
Cuando no se cuenta con buena comunicacion los colaboradores toman el rumbo que mejor les
parezca o el que crea que serd mejor, la organizacion poco a poco ira decayendo por no contar con

un elemento sumamente importante.

“Las redes de comunicacion son los vinculos que entrelazan a todos los integrantes de una
organizacion y son fundamentales para su funcionamiento cohesionado y congruente” (Chiavenato,
2009, p.305).

Como bien lo menciona Chiavenato la comunicaciones una red extensa e importante para el buen
funcionamiento de una empresa, la comunicacion facilita el logro de objetivos y metas establecidas,
un aspecto muy importante de la comunicacion no es lo que se quiere decir, sino lo que la otra
persona entiende, para evitar ese tipo de situaciones no hay nada mejor que una buena

comunicacion organizacional.

La comunicacion es un elemento muy importante para el buen funcionamiento de la empresa, se
puede observar en las respuestas obtenidas por los colaboradores que la comunicacion
organizacional no es muy favorable, muchas veces la informacion no es trasladada oportunamente
0 es por un medio informal que puede generar mala informacion, algunos de los empleados estan
mas cargados que otros esto como consecuencia de la mala comunicacion, se encuentran
colaboradores que no tienen bien claras sus funciones dentro de la empresa, la mala comunicacion
genera gque los empleados se informen de lo que sucede dentro de la empresa por otros comparieros

o de alguna reunion importante que se realizara y hay empleados que desconocen la situacion.
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Algunos de los factores que influyen a la carencia de comunicacion son, la mala seleccion de
canales de comunicacion, la falta o ausencia de planeacion, distorsion en el contexto del mensaje,
informacidn expresada de forma deficiente, perdida de informacidn por retencion limitada y por
desconfianza, estos factores afectan directamente a la organizacion e impiden el cumplimiento de

metas y objetivos.

Contrastando las respuestas obtenidas con las definiciones dadas por autores, se puede comprobar
que en las Organizaciones de beneficencia social en Guatemala, no existe una buena comunicacion
Organizacional que no permite el funcionamiento adecuado de la empresa ni el rendimiento
deseado por parte de los empleados, la comunicacidn deficiente evita el desarrollo empresarial y

personal y no se logra con exactitud el cumplimiento de lo establecido por la empresa.

Whetten, D. Cameron, K (2011), indica que:

Se ha descubierto que el trabajo en equipo influye de forma notable en el desempefio
organizacional. Algunos directivos dan créditos a los equipos por ayudarlos a lograr resultados
increibles. Sin embargo, los equipos no funcionan todo el tiempo en todas las organizaciones.

Por lo tanto, los directivos deben decidir cuando deben formar equipos. (p. 493)

De acuerdo con el autor del significado de trabajo en equipo, considero que cuando hay unién y
apoyo en un equipo de trabajo las tareas a realizar se vuelven mas efectivas y motivadoras para los
colaboradores, existen situaciones en organizaciones donde no saben ni siquiera que es trabajar en
equipo, cada quien hace lo que le corresponde y aunque en el mismo departamento se encuentre
una persona cargada de mucho trabajo no lo apoyan por el simple hecho de que no es su trabajo,
y en lugar de ser comparfieros de trabajo parecen mas enemigos trabajando para la misma empresa,
y también como lo menciona el autor no en todas las organizaciones funcionan bien el trabajo en

equipo, porque los colaboradores no se encuentran identificados con la empresa.
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Fainstein (2003) afirma: "Un equipo es un conjunto de personas que realizan una tarea para

alcanzar resultados".

Equipo de trabajo establecido en tres palabras, pero con gran significado, como se dice que la union
hace la fuerza asi mismo funciona un equipo trabajando de la mano para cumplir con los objetivos
propuestos y con la positividad de obtener buenos resultados. Contar con un equipo
multidisciplinario es esencial para un alto rendimiento en cualquier empresa, trabajar en equipo no
implica que todos los miembros se enfoquen en la misma tarea o que cada uno tenga que ser capaz
de desempefiar las funciones de los demas, al contrario se trata de que todos aporten algo de sus
experiencias y habilidades, esto con el fin de enriquecer el trabajo y lograr buenos resultados.

Diaz (2003) afirma “Es un conjunto de personas que poseen destrezas y conocimientos especificos
que se comprometen y colocan sus competencias en funcion del cumplimiento de una meta

comun”.

El trabajar en equipo no significa que las personas involucradas piensen o actien de la misma
manera, trabajo en equipo se refiere a personas con diferentes destrezas y conocimiento que
trabajando juntos pueden aportar diferentes ideas que ayudaran al cumplimiento de una meta en
comun. Trabajar en quipo muchas veces es dificil, el tolerar actitudes que a veces no agradan o
personas que simplemente son irresponsables en la colaboracién de las tareas esperando que otros
las hagan por ellos es desgastante pero, el reto es ese aprender a convivir con personas de diferentes

personalidades.

En organizaciones de beneficencia social en Guatemala, se puede comprobar con las respuestas
obtenidas por los colaboradores por medio del instrumento de investigacion, el trabajo en equipo
es deficiente, muchas veces se ha propuesto trabajar en equipo pero los miembros que lo componen
no fijan su mirada en el cumplimiento del mismo objetivo, cada uno toma un rumbo que mejor le
parezca y esto solo logra malos resultados y el incumplimiento del objetivo establecido,

considerando que cada equipo de trabajo estd conformado de 5 a 7 personas, cada uno con
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diferentes personalidades y capacidades, se puede observar un alto nivel de egoismo entre

compafieros.

Existen factores que no permiten que el trabajo en equipo funcione correctamente en la
organizacion como lo son, carencia de metas claras, liderazgo no efectivo, conflictos personales,
mala comunicacién e individualismo, estos factores impiden que el trabajo en equipo mejore el

desempefio de los colaboradores y el cumplimiento del objetivo en comdn.

Contrastando la teoria de los diferentes autores con los resultados obtenidos se puede establecer
que en las organizaciones de beneficencia social en Guatemala se ve afectado el trabajo en equipo,
el cual no permite el correcto funcionamiento de la institucion, el trabajar en equipo, mejora e
implementa la creatividad, aumenta la comunicacion y eficiencia, estos son elementos
indispensables en una organizacion para el cumplimiento de metas y objetivos establecidos, el mal

funcionamiento o falta de trabajo en equipo solo impide el éxito de la empresa.

3.2 Hallazgos y analisis general
Después de haber realizado una comparacién entre la teoria y los resultados obtenidos de la

investigacion se pueden establecer como elementos relevantes y concretos los siguientes:

e Los estilos de liderazgo establecido en las organizaciones es el estilo autocratico, el cual no
permite el desempefio deseado en los colaboradores, existen muchos factores que impiden que
los colaboradores mejoren su desempefio y se pueda cumplir con las metas y objetivos

establecidos.
e La motivacién laboral no se encuentra implementada en las organizaciones y esto no permite

que los colaboradores se sientan con animo para desempefiar las tareas diarias, el trabajo se

convierte en una rutina tediosa y los colaboradores se sienten estresados por la falta del mismo.
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e La comunicacién como pilar importante en una institucion se encuentra afectada, y el mal uso
de esta ha causado inconvenientes entre los colaboradores, evitando poder trabajar como
equipo, esto repercute en el desempefio de sus funciones en cada area de trabajo, la mala o nula
informacion hace que los colaboradores desconozcan situaciones que los afectan directamente

y la organizacion como tal.

e El trabajo en equipo sirve de apoyo para la realizacion de las tareas con mayores resultados y
en el menor tiempo, pero este no es el caso de las organizaciones de beneficencia social en
Guatemala, el trabajo en equipo muchas veces ha afectado a colaboradores y en su rendimiento,
debido a que no a todos les gusta trabajar de esta forma y si lo hacen no lo realizar de la manera

correcta.

De lo expuesto anteriormente se puede establecer que el liderazgo en organizaciones de Guatemala
es bajo, tomando los criterios de las tablas 1 y 2, estableciendo que el significado de los indicadores
de calificacién son los siguientes, el namero 1 significa nunca, el nimero 2 a veces, nimero 3 casi
siempre y nimero 4 siempre. De este modo se puede constatar que el liderazgo es bajo, la cual se

define de la siguiente forma en cada uno de sus indicadores de estudio:

e Estilos de liderazgo: Los lideres siempre intervienen solo cuando se le necesita, los
colaboradores nunca tienen participacion en la toma de decisiones, nunca hay
fortalecimiento por errores o debilidades que se observen en los colaboradores, las
decisiones siempre son tomadas por el jefe inmediato, indicaron que siempre el estilo de

liderazgo mejora el desempefio.
e Motivacion laboral: Los colaboradores a veces reciben reconocimientos econémicos y no

econdmicos, el salario a veces es justo de acuerdo a su trabajo, los colaboradores casi

siempre son participes de éxitos y fracasos en su area de trabajo.
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Comunicacion Organizacional: A veces hay calidad en la comunicacion con el jefe
inmediato, casi siempre la informacion recibida es por medios formales, a veces el jefe
utiliza un lenguaje sencillo con los colaboradores, nunca se evalUa la comunicacion en el

area de trabajo.

Trabajo en equipo: Nunca se impulsa el trabajo en equipo dentro de la organizacion, nunca
se toman en cuenta las opiniones, a veces existe union con los compafieros de trabajo, el
lider nunca resuelve las dudas de los colaboradores, nunca ninguna persona persigue el
mismo objetivo en el area de trabajo, nunca se tienen metas como equipo de trabajo, nunca
los colaboradores resuelven los problemas sin consultar al jefe, nunca se evaltan las metas
del equipo de trabajo, a veces existe una persona que lidera el equipo de trabajo en las

organizaciones.

3.3 Conclusiones

El liderazgo es una herramienta administrativa para mejorar el desempefio de los colaboradores
en organizaciones de beneficencia social en Guatemala, con esta herramienta se lograria un
mejor desempefio de los colaboradores, el sentirse parte de la empresa ayudara a que las tareas
que realizan dia a dia sean més efectivas, se sientan comprometidos con la institucion y
contribuyan al logro de las metas y objetivos establecidos, un liderazgo efectivo conlleva a la

empresa y a sus colaboradores al éxito.

Se identificd el estilo de liderazgo de los colaboradores de las organizaciones de
beneficencia en Guatemala, y se determind que cuenta con un liderazgo autocratico, que no
es favorable para los colaboradores, debido a que las formas de dirigir la institucion no es la
adecuada, no se piensa en el bienestar de los empleados, y solo hace que se sientan agotados
al final del dia, debido a que tanta presion y cargas de trabajo los hacen sentirse estresados,
como consecuencia de esto impiden que se esmeren en lograr el cumplimiento de logros y

objetivos organizacionales.
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Se analizé la motivacion laboral de los colaboradores de organizaciones de beneficencia
social en Guatemala, y se comprobd que los colaboradores no reciben ningun tipo de
incentivo 0 reconocimientos que premien su buen desempefio laboral, debido a esto se
sienten sin animo de realizar las tareas diarias y solo ven el trabajo como una rutina, por ello
los colaboradores no se esfuerzan en el cumplimiento de metas porque no hay nada que los
motive a lograr lo establecido por la institucion, muchos de los empleados se quejan de no
recibir un salario acorde a sus funciones, pero son responsables en la realizacion de las tareas

por mantener su estabilidad laboral.

Se examind la comunicacion organizacional dentro de las organizaciones de beneficencia
social en Guatemala y se constato que es deficiente lo que contribuye muchas veces al mal
desempefio de los colaboradores por no contar con la informacion adecuada o en el momento
oportuno, la informacion algunas de las veces es de manera informal y en ocasiones los
colaboradores se informan por compafieros de trabajo y no por su jefe inmediato, estos
factores influyen a que los colaboradores desconozcan situaciones que puedan afectarlos
directa o indirectamente , la comunicacion deberia de ser fundamental para poder tener una

buena relacion y un buen clima laboral.

Se caracteriz0 el trabajo en equipo en las organizaciones de beneficencia de Guatemala, y
se determind que muchas veces por falta de elementos como un buen liderazgo, motivacion
y comunicacion en lugar de ser de beneficio el realizar tareas en equipos de trabajo para
eficientizar y ser mas productivos solo se logran conflictos y un mal desempefio, para que
el realizar trabajos en equipo sea de beneficio a la empresa primero deben de cumplir con
los elementos que son fundamentales y que sin ellos sera mas dificil poder cumplir las metas

y objetivos organizaciones.
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Anexo 1

Cuadro de sistematizacion del problema

Sintomas

Causas

Consecuencias

Poca concentracion en
el personal.
Agotamiento fisico y
mental.

Falta de conocimiento
del puesto de trabajo.
Bajo rendimiento
Baja calidad en los
procesos.

Pérdida de tiempo.
Acumulacion de
trabajo.

Permisos constantes
para ausentarse de sus
labores.

Insatisfaccion del
personal.

Conflictos laborales.

Sobrecarga de trabajo.

Falta de Capacitacion.

Bajos salarios.
Falta de
comunicacion.
Deficiente
organizacion.

Falta de liderazgo.
Falta de motivacion
laboral.

Estrés laboral.
Falta de trabajo en

equipo.

Cambio constante de
personal.
Incumplimiento de
metas y objetivos.
Costos elevados de
reclutamiento y
seleccion de personal.
Costos en imagen y
reputacion.

Alta rotacion de
personal.

Poca credibilidad en
las instituciones de

beneficencia.

Fuente: Elaboracién propia, afio 2019
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Licenciatura en Administracion de Empresas

Cuestionario Estructura No. 1 dirigido a los Colaboradores de Organizaciones de
Beneficencia Social en Guatemala.

Obijetivo: Obtener informacion sobre el tipo de liderazgo implementado en organizaciones

de beneficencia social en Guatemala.

Instrucciones: Marca con una X para representar que tan de acuerdo o en desacuerdo estas

con las siguientes afirmaciones.

Ponderacion:

4 3 2 1

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Datos Generales:

Edad: de 20 a 30 de31a40 de 41 a50 de 51 en adelante
Tiempo de servicio: 1 a 10 afios 11 a 20 afos 21 en adelante
Nivel académico: Primaria Basico Diversificado Universidad

Género: Femenino Masculino




Casi A
Siempre | Nunca
No Items siempre | veces
4 3 2 1
Estilos de liderazgo
Considera ser un lider que solo interviene
' cuando es necesario.
Fomenta el entusiasmo de los trabajadores
2 para obtener la participacion de todo el
grupo.
Inspira confianza a los colaboradores de
3 modo que pueda existir una buena
comunicacion.
Toma en cuenta a sus colaboradores al
4 momento de tomar una decision.
Considera ser una persona que acepta con
5 facilidad sus errores y debilidades ante sus
colaboradores.
Considera ser una persona gue toma de su
6 | tiempo para revisar el trabajo realizado de
sus colaboradores.
Las decisiones en la Organizacion son
! tomadas exclusivamente por el jefe.
Los jefes dejan tomar decisiones a sus
8 colaboradores sin consultarles.
El estilo de liderazgo mejora el desempefio
9 de los colaboradores dentro de la

organizacion.




No

Items

Siempre

Casi

siempre

VECES

Nunca

4

3

Motivacion laboral

10

Otorga algun tipo de incentivo econdémico
a los colaboradores por su buen desempefio

laboral.

11

Otorga algun tipo de incentivo no
econdmico a los colaboradores por su buen

desempefio laboral.

12

Considera que los colaboradores reciben
un salario de acuerdo a sus

responsabilidades en la organizacion.

13

Considera que los colaboradores se sienten
con animo para realizar las tareas diarias

en el trabajo.

14

Hace participe de los éxitos o fracasos a

los colaboradores de su area de trabajo.

15

Me encuentro satisfecho con el trabajo que

desempefio en la Organizacion.

16

La motivacién laboral mejora el

desempefio laboral en los colaboradores.

Comunicacién organizacional

17

Mantiene una buena comunicacion con sus

colaboradores.

18

La comunicacién organizacional mejora el

desempefio de los colaboradores.




_ Casi A
Siempre | Nunca
No Items siempre | veces
4 3 2 1
Informa a sus colaboradores en tiempo
19 | oportuno de las actividades que se

realizaran.

20

Proporciona toda la informacion que
necesitan los colaboradores para realizar

bien su trabajo.

21

Considera que utiliza un lenguaje sencillo

cuando se dirige a sus colaboradores.

22

Conocen las funciones de sus puestos de

trabajo.

23

Se tienen establecidas las lineas de
comunicacion formal dentro de la

organizacion.

24

Evalla la comunicacién dentro de la

organizacion.

Trabajo en equipo

25

Impulsa a sus colaboradores a trabajar en

equipo.

26

El trabajo en equipo mejora el desempefio

en los colaboradores.

27

Cuando tiene dudas las resuelve

consultando con sus colaboradores.

28

Existe union entre los miembros de un area

0 departamento.




_ Casi A
Siempre | Nunca
No Items siempre | veces

4 3 2 1

Todas las personas en la organizacion
29 . . .
persiguen el mismo objetivo.

Todos los colaboradores resuelven los
30 | problemas en su puesto de trabajo sin

consultar al jefe.

Existe una persona que lidere el equipo de
31
trabajo dentro de la organizacion.

Evalla constantemente las metas
32 | alcanzadas por el equipo de trabajo de la

organizacion.

¢El liderazgo en la organizacion
33
actualmente es favorable?

¢ El desempefio de los colaboradores es

alto?

34

.- ¢El desempefio de los colaboradores es
bajo?

Observaciones:

Gracias por su colaboracion en responder al cuestionario, su aporte serd de mucha importancia para
establecer si el liderazgo es una herramienta administrativa para mejorar el desempefio de los

colaboradores en organizaciones de beneficencia social en Guatemala.



