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Resumen

El desarrollo de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo
Sostenible de Universidad Panamericana, tiene como fin ejercer la practica del proceso
metodoldgico recibido en el salon de clases y se enfoca en los espacios en donde el profesional
interactUa en diferentes escenarios y de esa manera poder demostrar su capacidad y desempefio

creativo segun la vocacion.

Una de las herramientas importantes es la realizacion del Diagnoéstico Institucional que tiene
como objetivo recopilar informacion de como se encuentran actualmente dentro del espacio, para
poder conocer, comprender los problemas y necesidades dentro de su contexto, asi como los

factores y condicionantes de riesgo que vuelve a los mismos vulnerables.

El Diagndstico tiene un alcance especifico; no es Unicamente conocer sobre la situacion de un
individuo sino la de un grupo de personas. Otro factor importante para la ejecucion de la Préactica
Profesional es realizar actividades pro al desarrollo integral de la poblacién que se encuentra en
situaciones desfavorables. Las implicaciones son claras debido a que se pondré en préctica la
aplicacion de instrumentos para la investigacion y el analisis de datos extraidos.Con la
investigacion realizada se desea lograr un aporte a la sociedad, en especial a las mujeres,
indicando la necesidad que existe de una capacitacion y concientizacion a los funcionarios en
cuanto al tema de violencia contra la mujer. Asi mismo, el equilibrio que debe de existir entre la

legislacion y el buen funcionamiento del Estado para la aplicacion de misma.

Los limites de esta investigacion son consecuencia de que la violencia contra la mujer, no ha sido
debidamente discutida a lo largo de la historia, por ser un tema controversial, pocas personas se
han interesado, sin invertir esfuerzos y dedicacion, en tratar el problema que presenta, por lo que
no existen antecedentes y puntos de comparacion en cuanto a los mecanismos utilizados por el
Estado para combatirla,de esa manera se podra conocer todo tipo de carencias y necesidades v el
fin primordial de la investigacion, posteriormente priorizar a fondo las que necesiten soluciones

prontas y con resultados favorables.



Introduccion

La Sistematizacion de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11, se desarrolla durante la
carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible de la
Universidad Panamericana, con sedeen el municipio de Rabinal, departamento de Baja Verapaz,
con sentido humanistico y de servicio, propone soluciones tomando como base el desarrollo
humano, econdémico y social, comprende las siguientes etapas, el diagnostico, marco de
referencia, tedrico y la metodologia a utilizar. Asi como, la propuesta de solucion planteada al
problema priorizado en la practica supervisada, las razones que justifican dicha practica, el
interés que tiene dentro del contexto social y cientifico, asi como los objetivos que se quiere

alcanzar.

La aplicacion de conocimientos adquiridos durante la preparacion académica de la carrera de
licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, tiene como fin principal
contribuir al desarrollo integral mediante el analisis de la realidad social, con acciones orientadas
a la produccion de propuestas, ejecucion de bienes y servicios y una investigacién que genere
conocimientos. Durante la presente investigacion se logra apreciar la estructuracion interna y

externa que descubren las carencias importantes dentro del espacio Centro de practica.

Durante la etapa del Diagnostico Institucional se generan conocimientos institucionales, y se
logra identificar la situacion actual de la Institucién, asi mismo conocer los objetivos de la

misma, la misién, visidn, objetivos especificos, beneficios y carencias.

Mientras que el perfil del proyecto, consiste en la realizacion detallada y ordenada de las
actividades previstas en el disefio del mismo, estableciendo tiempos de implementacion,
resultados, logros de los objetivos trazados asi como el seguimiento respectivo, proceso continuo
de analisis critico que sustenta la toma de decisiones entre las distintas fases, expresa los

objetivos que se pretenden alcanzar en un tiempo determinado.



1. Marco de Referencia

1.1. Antecedentes de la organizacion

El modelo de atencidn integral para mujeres sobrevivientes de violencia ha sido construido
y validado por grupo guatemalteco de mujeres a lo largo de su existencia la base que
sustenta este modelo son las demandas de las mujeres que han sobrevivido al terror y los
efectos de la violencia ejercida en su contra, tanto en el ambito privado como en el publico
y la violencia tolerada por el Estado, asi como la experiencia del grupo, derivada del

acompariamiento directo a las mujeres sobrevivientes de violencia.

En 1991 un grupo guatemalteco de mujeres fundo el primer centro de apoyo integral para la
mujer denominado Marie Langer y fue también el primero en ofrecer una atencion
especializada para las mujeres sobrevivientes de violencia, a nivel nacional. Afios mas
tarde, en 1997, incorporo al centro, el albergue temporal, pionero en su clase en Guatemala.
Ambos como respuesta a la creciente demanda de apoyo de las mujeres y a la falta de una

respuesta oportuna y eficaz por parte del Estado.

Aborda de manera integral y multidisciplinaria la problematica de violencia contra las
mujeres, ya que la experiencia comprob6 que las intervenciones aisladas no producen
cambios significativos en la vida de las mujeres, cada componente del modelo fue
construido con el aporte de las mujeres y validado en la practica como una alternativa
viable y eficaz para las mujeres sobrevivientes de violencia, pero, sobre todo, con calidez
humana y ética profesional.

El enfoque en el que se desarrolld el modelo esta basado en la teoria humanista del
feminismo, la cual identifica el problema de la violencia contra las mujeres como producto
de las relaciones desiguales del poder entre hombres y mujeres y la consecuente opresion,
discriminacion, discriminacion, subordinacion y violencia contra las mujeres en la

sociedad.



1.2. Descripcion de la organizacion

El modelo de atencion de grupo guatemalteco de mujeres se basa en la teoria humanista del
feminismo, la cual reconoce la violencia contra las mujeres como producto de las relaciones
desiguales de poder entre hombres, mujeres y la consecuente opresion, discriminacion,
subordinacion y violencia contra las mujeres que es legitimidad por la sociedad patriarcal y
racista. Los principios y valores son un pilar fundamental en el desarrollo de las diferentes
actividades que ahi se desarrollan; los mismos se traducen en el respeto, honestidad,

responsabilidad yhonorabilidad.

1.3. Ubicacion de la organizacion

El Centro integral para mujeres sobrevivientes de violencia se encuentra ubicado en: lera.
y2da. avenida 2-02 zona 1, municipio de Rabinal, departamento de Baja Verapaz. (a un
costado de la iglesia colonial)
Imagen No. 1
Ubicacién geografica del Centro de Apoyo integral

para mujeres sobrevivientes de violencia
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Fuente: Google maps noviembre 2018.



1.4. Contexto en el que estd ubicado el centro de apoyo integral

Es una organizacion eminentemente feminista que apoya a las mujeres sobrevivientes de
violencia fisica, sexual y psicoldgica, respetuosa del medio social independientemente de
su posicion social, no tiene ninguna vinculacién politica, ademas de contar con otras sedes

en diferentes departamentos de la Republica.

1.5. Organizacion
Grafica No. 1
Organigrama del Centro de apoyo integral
para mujeres sobrevivientes de violencia -CAIMUS-
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1.6. Vision

Somos una organizacion feminista, con capacidad de incidencia, reconocida nacional e
internacionalmente, como pionera en el trabajo por la erradicacion de la discriminacion y la

violencia hacia las mujeres.
1.7.  Mision

Contribuir a eliminar todas las formas de opresion, subordinacion, discriminacion y

violencia contra las mujeres en la sociedad guatemalteca.

1.8. Programas establecidos

Se refiere a la atencion directa brindada por un equipo multidisciplinario a las mujeres de
todas las edades, afectadas por diferentes formas de violencia en su contra. Esta compuesta
por nueve areas de trabajo: atencidn inicial, asesoria legal, apoyo psicolégico, apoyo social,
atencion médica, grupo de apoyo y autoayuda, albergue temporal para las mujeres, apoyo
telefonico y Centro de préctica.

En la atencidn se distinguen tres tipos de intervencion: atencion, asesoria y apoyo, ya que

cada uno se refiere a niveles diferenciados segln la rama de las ciencias que trate.

La atencion inicial es de suma importancia, ya que es el primer contacto con las mujeres,
incluye: escucha activa, atencién en emergencia; eliminacion de riegos; recolecciéon de
informacion basica sobre el hecho de violencia; elaboraciéon de un plan de accion
inmediata, conjuntamente con las mujeres. Esta atencién la puede brindar todas las
integrantes del equipo multidisciplinario, pero esta bajo la responsabilidad principal del

area de Trabajo social.

La asesoria legal se rige bajo un enfoque alternativo guidado por la promocion de los
derechos de las mujeres garantizados en las leyes nacionales e internacionales y la manera

en que se ejercen. La asesoria y acompafiamiento legal se brinda para que las mujeres



ejerzan sus derechos y para erradicar la impunidad. Esta asesoria la brindan abogadas con
el apoyo de procuradoras legales, en la rama penal y civil.

El apoyo psicoldgico incluye acompafiamiento emocional, individual y colectivo y
coordinacion de los grupos de autoayuda y de apoyo (abiertos y cerrados) el area estd a
cargo de psicologas y se cuenta con la colaboracién de pasantes de las diferentes
universidades quienes, ademas de apoyar el area, se forma en el problema de violencia

contra las mujeres, sus causas y consecuencias.

El apoyo social elabora, conjuntamente con las mujeres, un plan para eliminar riegos; un
diagnostico de necesidades; se congestionan y obtienen apoyos externos; se realizan
acompariamientos y visitas domiciliarias y se evalla el ingreso al albergue. Coordina las
discusiones de historia de vida de las mujeres y también cuanta con pasantes de Trabajo
Social, de las diferentes universidades.

La atencion médica se realiza con enfoque integral, lleva a cabo acciones en prevencion e
informacion sobre los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres. Cubre emergencias
médicas de las diferentes areas del CAIMUS-GGM vy coordina referencias externas de

apoyo médico.

Los grupos de apoyo y autoayuda son espacios de dialogo donde las mujeres comparten su
experiencia y buscan soluciones a su problematica. Los grupos de autoayuda son facilitados
por mujeres sobrevivientes de violencia, son siempre abiertos y no tiene tematica o

ndmeros de sesiones.

Los grupos abiertos no tienen sesiones continuas, por lo tanto las mujeres pueden entrar y
salir cuando lo desean, en cambio los cerrados consta de un nimero especifico de sesiones
y las mujeres que ingresan deben de terminar el ciclo de sesiones, no se integran nuevas

participantes hasta el inicio de otro.



Albergue temporal, su finalidad es proveer un lugar seguro y tranquilo a las mujeres que se
encuentran en alto riesgo y sin apoyos para que inicie en un proceso de empoderamiento
que les permita reflexionar y tomar decisiones considerando todas las alternativas con que
cuentan para enfrentar su problematica de violencia. Esta es un area de CAIMUS pero esta
ubicada en un lugar distinto por motivos de seguridad de las mujeres. Este apoyo se brinda
a las mujeres que estando en alto riesgo, no cuentan con apoyos familiares externos seguros

para resguardar su integridad.

Apoyo telefdnico, se brinda a todas las mujeres que solicitan orientacion, asesoria y apoyo
a su situacion personal de violencia, o que simplemente necesitan ser escuchadas, el apoyo

telefénico se brinda las 24 horas.

Centro de préactica, el modelo de atencion integral contempla la incorporacion de
practicantes de diferentes establecimientos nacionales e internacionales y distintas
especialidades, quienes apoyan el trabajo de las areas como: Trabajo Social y Psicologia,
entre otras; asimismo, la revision de tesis de grado y postgrados. A la vez, esta practica
permite a los futuros profesionales, formarse y sensibilizarse en lo relativo al problema de
discriminacion opresion y violencia contra las mujeres y en la defensa de sus derechos

humanos.



2. Marco Tedrico

2.1.Violencia

La violencia en contra de las mujeres es un atentado a sus derechos humanos que afecta
cada vez més a mujeres y nifias, también se define con el uso de la fuerza fisica o verbal

sobre otra persona, originando un dafio en contra de la victima.

De acuerdo Gorjon (2004) indica: “La violencia se presenta como un estadio méas avanzado
de la agresividad. No hay violencia en sentido técnico, por una agresion aislada, esporédica,

sino que esa agresion debe producirse en un contexto de sometimiento de la victima”. (pp.

31, 32)

Vidal (2008) comenta que: “la violacion de la integridad de la persona, suele ejercerse
cuando interviene la fuerza fisica o la amenaza de su uso, pero también cuando se act(ia en
una secuencia que causa indefension en el otro el “dominio” a través del cual busca el

“control” del sujeto”. (pp. 17, 20)

2.2.Violencia contra la mujer

Toda accion basada en la pertenencia al sexo femenino, que tenga como resultado el dafio,
sufrimiento fisico, sexual, econémico o psicoldgico para la mujer, asi como para las

amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad.

Fernandez (2003) indica:
Tipo de violencia, hace referencia a la violencia especifica contra las mujeres,
utilizada como instrumento para mantener la discriminacion, la desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres. Comprende la violencia
fisica, sexual y psicoldgica incluida las amenazas, la coaccion, o la privacién
arbitraria de libertad, que ocurre en la vida publica o privada y cuyo principal factor

de riesgo lo constituye el hecho de ser mujer. (p.11)



Mirat y Armendariz (2006) manifiestan:

Cualquier acto de violencia sufrido por una mujer por su pertenencia al género
femenino, que tenga o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual o
psicoldgico y que abarca el homicidio, las lesiones, las amenazas, las coacciones, la
privacion arbitraria de la libertad, la libertad sexual y los tratos degradantes, tanto en

la vida publica como en la privada. (p.12)

2.3.Tipos de violencia contra la mujer

A lo largo de la historia se ha tolerado la violencia como parte de nuestra cultura y ha
permitido poner a las mujeres en un término inferior a la de los hombres dentro del ndcleo
familiar. La familia es el lugar donde se ensefian, los valores, las costumbres y se construye
la personalidad, y también es donde se construyen las desigualdades entre hombres y

mujeres.

ONU (2006) asegura, gque el estudio sobre todas las formas de violencia contra las mujeres,
del Informe del Secretario General de la Asamblea General de las Naciones Unidas, de
fecha 6 de julio de 2006, se enuncian las distintas formas de violencia que pueden padecer

las mujeres, tratandose de las siguientes.
2.4.Violencia econémica

Acciones u omisiones que repercuten en el uso, goce, disponibilidad o accesibilidad de una
mujer a los bienes materiales que le pertenecen por derecho, por vinculo matrimonial o
unién de hecho, por capacidad o por herencia, causandole deterioro, dafio, transformacion,
sustraccion, destruccion, retencion o perdida de objetos o bienes materiales propios o del
grupo familiar, asi como la retencion de instrumentos de trabajo, documentos personales,

bienes, valores, derechos o recursos econémicos.



Domos (2002) manifiesta: “Son todas las medidas tomadas por el agresor u omisiones que
afectan la sobrevivencia de la mujer y de sus hijas e hijos o, el despojo o destruccién de sus

bienes personales o de la sociedad conyugal” (p.28)

Comprende situaciones como pérdida de la vivienda, los enseres y equipamiento
domeéstico, la tierra, otros bienes muebles o inmuebles, asi como los efectos personales de
la afectada o de sus hijos, también incluye la negacion del pago de cuotas alimenticias por

los hijos o gastos basicos para la sobrevivencia del ndcleo familiar.

2.5. Violencia fisica

Acciones de agresion en las que se utiliza la fuerza corporal directa o por medio de
cualquier objeto, arma o sustancia con las que se causa dafio, sufrimiento fisico, lesiones o

enfermedad a una mujer.

Domos (2002) afirma:

Ocurre cuando una persona que esta en una relacion de poder con respecto a otra, le
infringe o intenta infringir dafio no accidental, por medio del uso de la fuerza fisica
o0 algun tipo de arma, que pueda o no provocar lesiones externas, internas o ambas,
o0 lesiones en la autoestima Comprende desde el pellizco hasta golpes con objetos,
incluyendo armas blancas o de fuego, pudiendo llegar a resultados fatales como el

suicidio u homicidio. (p.28)

2.6. Violencia psicoldgica

Acciones que pueden producir dafio o sufrimiento psicolégico o emocional a una mujer y
sus hijos, asi como las acciones, amenazas 0 violencia contra los hijos y otros familiares
hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de la victima, en ambos
casos con el objeto de intimidarla, menoscabar su autoestima o controlarla, la que sometida

a ese clima emocional puede sufrir un debilitamiento psicolégico con cuadros depresivos.

9



Comprende una serie de conductas y manifestaciones verbales que van desde los insultos,
gritos, ridiculizaciones, degradacion, amenazas, explotacion, negligencia, humillacion, el
no reconocer aciertos, descalificaciones en publico, chantajes de tipo econémico o
emocional, y también actitudes y comportamientos que implican el control de lo que dice o
hace la otra persona, como por ejemplo la prohibicién de trabajar fuera del hogar o el

aislamiento de amigos y familiares.

Sernam (2002) afirma que: “Cuatro de cada diez mujeres han vivido violencia psicologica,

una de cada tres, violencia fisica, y mas de una de cada diez, violencia sexual” ( p.66)

2.7.Violencia sexual

Acciones de violencia fisica o psicolégica cuya finalidad es vulnerar la libertad e
indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacién sexual, la prostitucion forzada y
la denegacidén del derecho a hacer uso de métodos de planificacion familiar, tanto natural
como artificial o del derecho de adoptar medidas de proteccion contra enfermedades de

transmisiones sexual.

Domos (2002) indica:
Todo acto en que una persona en relacion de poder y por medio de la fuerza fisica,

coercion o intimidacién psicoldgica, obliga a otra a que ejecute un acto sexual
contra su voluntad, o que participe en interacciones sexuales que propician su

victimizacién y de la que el ofensor intenta obtener gratificacion. (p.28)

2.8.Violencia contra la mujer y familia

El término violencia familiar alude a todas las formas de abuso que tienen lugar en las

relaciones entre los miembros de una familia.
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Corsi(1994) afirma:

Relacion de abuso aquella forma de interaccion que, enmarcada en un contexto de
desequilibrio de poder, incluye conductas de una de las partes que, por accion o por
omision, ocasionan dafio fisico y/o psicologico a otro miembro de la relacion.
Cuando hablamos de violencia familiar nos referimos pues, a las distintas formas de
relacion abusiva que caracterizan de modo permanente o ciclico el vinculo familiar.

(pp-30,31)

Fernandez (2003) define: “los malos tratos o agresiones fisicas, psicoldgicas, sexuales o de
otra indole, infligidas por personas del medio familiar y dirigida generalmente a los

miembros mas vulnerables de la misma: nifios, mujeres y ancianos” (p.11)

2.9. Violencia y educacion

La disciplina escolar es el sistema de representaciones, orientaciones y comportamientos
que ordenan la vida educativa, la crisis de este sistema es al mismo tiempo la crisis del

orden moral en el que se fundamenta.

Sabato (1979) afirma:

El mundo esta gravemente enfermo de incredulidad y correlativamente de feroces
dogmatismos. Y la educacion no puede ser ajena a esos padecimientos, pues, en
desdichada dialéctica es su raiz y su consecuencia; porque no sélo se manifiesta en
las escuelas, en las universidades, sino también en la calle, en las fabricas, en los
estadios deportivos y dentro de cada hogar, a través de esas pantallas
cuarsiradiactivas que en la oscuridad fascinan y trastornan el alma de los nifios. Asi,

la educacion no puede ser extrafia al drama total de esta civilizacion, no puede no
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participar de las fallas esenciales que agitan el universo espiritual de nuestro tiempo

y amenazan con su derrumbe. (p.455)

2.10. Violencia de genero

Se manifiesta en los diferentes &mbitos de violencia fisica o psicoldgica ejercida contra las
personas basadas de su sexo o0 género que impacta de manera negativa en su identidad y

bienestar social, fisico, psicolégico o econdémico.

Garcia, (2000) afirma:
La violencia basada en el género es uno de los abusos contra los derechos humanos

y uno de los problemas de salud publica méas difundidos en el mundo actual, que
afecta a una de cada tres mujeres. Es también una manifestacion extrema de la

desigualdad relacionada con el género, impuesta a las mujeres y a las nifias. (p. 6)

Corsi, (2003) asegura, todas las formas mediante las cuales se intenta perpetuar el sistema

de jerarquias impuesto por la cultura patriarcal.

2.11.Discriminacion de género

La discriminacion de género se produce cuando se trata de manera desigual a la personas
segun su género. Esta problematica no se basa Unicamente en las diferencias de género,

sino también en cdmo las personas reciben un trato diferente debido a esas desigualdades.

Martinez Hernandez (2014) afirma:

Que es necesario un proceso de transformacion de estructura que modifica
estereotipos y actitudes, comportamiento, normas y valores sociales que son la base
de la desigualdad, discriminacion de género y la semilla, la violencia en contra las

mujeres en nuestras sociedades. (p. 137)
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2.12. Igualdad de género

Terron (2005) asegura, como principio legal, desde su alumbramiento la igualdad de género
ha generado importantes cambios en los derechos de la mujeres y sus posibilidades al

menos teoricas, de acceder a diferentes esferas sociales.

Martin Casares (2006) comenta que: “es el elemento central de una vision de la
sostenibilidad en la cual cada miembro de la sociedad respeta a los demas y desempefia un

papel que le permita aprovechar su potencial al maximo” (p.36).

Elevando asi el concepto de igualdad de género a un nivel superior de implicaciones
concretas como el derecho de acceder a la ensefianza y a la participacion para alcanzar el

desarrollo en nuestra sociedad.

2.13.Violencia Domeéstica

Es un patron de comportamiento en el cual la pareja utiliza la fuerza fisica o sexual, la

amenaza, la intimidacion, el aislamiento, el abuso emocional o econémico para controlar a

su pareja.

Alonso (2003) indica:
La Violencia doméstica es una de las principales formas o manifestaciones de la

violencia familiar. Se define como: aquellas agresiones que se producen en el
ambito privado en el que el agresor, generalmente vardn, tiene una relacion de
pareja con la victima. Asi mismo sefiala que deben tenerse en cuenta en la
definicion dos elementos clave: la reiteracion o habitualidad de los actos violentos y
la situacion de dominio del agresor que utiliza la violencia para el sometimiento y

control de la victima. (pp.11,12)
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Welzer-Lang (1992) manifiesta:

Cualquier denominacion que se dé sobre una situacion violenta entre parejas, en la
familia, con nifios, la denomina como doméstica, ya que todas tienen un
denominador comun la ejecucion de esta en el ambito privado del hogar. “Conjunto
de las formas de las formas de violencia que se ejercen en el hogar, cualesquiera que

sean las personas que las ejercen y las que las sufren. (p.29)
2.14.Violencia a los derechos humanos de las mujeres

Los derechos humanos, considerados como un conjunto de pautas éticas con proyeccion
juridica, surgen de la necesidad de todos los individuos de contar con las condiciones

esenciales para una vida digna.

Cavieres y Salinas (1991) afirma:

La violacién de los derechos de las mujeres no son problemas nuevos; suponen
conductas que hasta hace muy poco tiempo eran socialmente aceptadas y que, por
estar circunscritas en general al ambito de la vida privada, eran muy poco
conocidas. No obstante, es evidente que el mestizaje en América Latina se funda en

un paradigma basado en la violacién de las mujeres.

2.15.Violencia patrimonial

Cualquier acto que afecta a la victima, se manifiesta en la transformacion, sustraccion,
destruccion, imitacion, retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y
valores, derechos patrimoniales o recursos economicos destinados a satisfacer sus

necesidades para la sustentacion.
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Ruiz (2002) menciona:

Se refiere al control del patrimonio, herencia o bienes materiales de cualquier
integrante de la familia, se refiere a la violencia como toda accién u omision de uno
o varios miembros de la familia que dé lugar a tensiones, vejaciones u otras

situaciones similares en los diferentes miembros de la misma. (p.6)
2.16.Violencia contra los derechos reproductivos

Privacion de derechos de las mujeres y procrear hijos sin control alguna, viene a repercutir

en poblacion extensa, enfocando a problemas de desarrollo.

Vega (2011) indica:

A toda accion u omision que limite o vulnere el derecho de las mujeres a decidir
libre y voluntariamente sobre su funcién reproductiva, en relacion con el nimero y
espaciamiento de los hijos, acceso a métodos anticonceptivos de su eleccion, acceso
a una maternidad elegida y segura, los ordenamientos relativos para la interrupcion
legal del embarazo, a servicios de atencién prenatal, asi como a servicios obstétricos

de emergencia.
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3. Diagnostico Institucional

3.1.Justificacion

En el Diagndstico Institucional se debe investigar y analizar el nivel de logros que tiene el
Centro de Apoyo Integral para mujeres Victimas de Violencia, ubicado en el municipio de
Rabinal, departamento de Baja Verapaz, de acuerdo a su estructura permite tener un
acercamiento con la realidad y con las areas de atencion especializadas en donde brinda

Sus servicios.

Permite conocer tanto las necesidades Yy problemas, como también las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en las diferentes areas del Centro de Apoyo, tiene
como caracteristica principal ser el punto de partida de la planificacion para la
optimizacion de recursos en el proceso investigativo. Ademas de colaborar en la propuesta
de un proyecto que pueda aportar a minimizar el impacto de las situaciones que afectan a la

poblacién y los integrantes de la familia, en especial a los infantes.

3.2.Alcances

El presente Diagnostico Institucional se realizara en el area de Trabajo Social del Centro de
Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia CAIMUS-GG.  Esta
investigacion estudia los efectos que provocan la violencia por género y sus

consecuencias.

Ademas de interactuar con los protagonistas ayuda a enfocar adecuadamente el problema
de la investigacion, es un punto clave de convergencia para otras victimas provenientes de
los municipios aledafios segun la intervenciondentro del area geografica, para la
elaboracion del diagndstico como tal. El tiempo de ejecucion es de tres semanas. El
personal técnico y administrativo también juega un papel importante en la realizacion de

diferentes actividades, pues de ello también depende el eéxito de dicha investigacion.
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3.3. Metodologia

La observacion propone una atenciéon integral segln el modelo de Centro de atencion a la
violencia de género. Ademas también se aplicd la técnica del FODA, que consiste en
brindar una herramienta a cada trabajador y por departamento para que cada uno pueda
plasmar dentro de la misma los aspectos relacionados a cada una de las siglas que hacen

referencia a la herramienta.

La documental es otra que a partir de las propias experiencias vividas y consensuadas, estan
establecidas dentro de un documento escrito y que sirve para reforzar y enriquecer el
acervo de la investigacion planteada, ademas de permitir una minuciosa sistematizacion
para luego plasmarlo dentro del informe respectivo y que quede como evidencia de todo el

proceso realizado.
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Fortalezas

Cuadro No. 1
Descripcion del FODA de la Organizacion CAIMUS

3.4. Identificacion de la situacion de la Institucidon o area de intervencién

Pertenecer a la red
de apoyo.

«Se cuenta con buena
comunicacion de los
diferentes
departamentos  de
asesoria a las
mujeres victimas de
violencia.

*Apoyo de manera
eficiente con la
vision de dar ayuda
de cualquier indole
a las mujeres
victimas de
violencia.

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

*Ser parte de una red
de apoyo que brinda
y facilita talleres a
mujeres.

+ Acompafiamiento y
asesoramiento  que
se brinda a las

mujeres por
cualquier tipo de
violencia que
tengan.

*Programas y

proyectos que se
desarrollan a nivel
departamental.

«Juegos infantiles en
mal estado.

*Falta de personal
medico en el area
respectiva.

«falta de divulgacion
de los derechos de
la mujer.

+Falta de
instalaciones fisicas
para un albergue
propio.

*No se cuenta con
presupuesto ni
pagos puntuales.

Limitado recurso
economico para la
realizacion de
proyectos y
actividades
necesarias.

Fuente: elaboracion propia con base a informacion recabada (2018)

*Muerte de mujeres
por falta de
coordinacion
institucionales.

*Violencia en
diferentes
manifestaciones que
sufre la mujer en la
sociedad actual.

*Maltrato  fisico y
psicologico que
sufren muchas
mujeres.

«Débil apoyo de las
instituciones

enfocadas a las
mujeres victimas de
cualquier violencia.




3.5. Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Herramienta fundamental en el proceso de la investigacion puesto que ademés de

contemplar informacion referente a los problemas como tal, en ella se puede evidenciar el

propuesto por los participantes. Cabe mencionar que el mismo se obtuvo una vez realizado

el consolidado e intervencion del personal técnico y administrativo de la institucion.

Cuadro No. 2

Jerarquizacién de los problemas o necesidades

Asociacion CAIMUS

Problemas o necesidades

Causas del Problema

Consecuencias del problema

administrativo

priorizadas priorizado priorizado
e Falta de recursos e GEstado de animo de
econémicos infantes en malas
e Juegos infantiles en condiciones
mal estado e Desinterés por parte
del personal e Falta de atencion en

comunicacion  con el
personal de las diferentes
areas por el ruido que

ocasionan al desesperarse.

e NoO se cuenta con un

albergue propio

e Falta de recursos

financieros

Exponer a las victimas
ante cualquier situacion de

riesgo

e Falta de area ludica

e Falta de financiacion

del area

Que los nifios tengan un
lugar adecuado de

entretencion

e Que se garanticen que

todos los derechos
humanos y las
libertades

e Falta de iniciativa por
parte de las
autoridades

competentes

Incrementacion de  los
diferentes ambitos de la

violencia
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fundamentales  sean

respetados protegidos

y cumplidos.
e No hay un trabajo
e Incompleto personal e Falta de solucionado a cabalidad.
en el area de salud. financiamiento para
el pago puntual e No hay un trabajo en
equipo.

Fuente: elaboracion propia con base a datos obtenidos de los talleres realizados con el personal (2018)

3.6.Analisis del problema priorizado

Conscientes de que la atencion meédica es un factor fundamental para la recuperacion
integral de las mujeres que han sido victimas de cualquier tipo de violencia, es necesario
también trabajar en medidas de prevencion, ya que a través de esta, se detecta posibles
enfermedades fisicas y mentales de las mujeres sobrevivientes de violencia, sus hijos e hijas
que no solo son afectados fisica y psicolégicamente, sino también son violentados en sus

derechos y expuestos a situaciones de vulnerabilidad.

Las acciones en las que se intermedian ha sido proporcionar asesoramiento en las
diferentes areas de atencion especializada que ayuda y proponen estrategias de prevencion,
atencion y erradicar el problema de la violencia. Para ello, como parte del fortalecimiento y
apoyo a las victimas que en su mayoria son mujeres, se desea remozar un Kit de juegos ya
existentes dentro de las instalaciones, con el objetivo de minimizar el impacto emocional y
psicolégico que el infante o nifiez pueda sufrir dentro del seno familiar; ademas de apoyar a
las diferentes areas para que puedan atender a la victima de una manera personalizada y sin

contratiempos, teniendo ocupado a los mas pequefios.
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4. Proyecto o propuesta de solucion a la problematica priorizada

4.1. Identificacion de la propuesta o proyecto

Dicho proyecto consistira en el remozamiento de juegos infantiles ya existentes en un area
especifica dentro de las instalaciones, cuyo propdsito es brindar un espacio de recreacion
para los hijos de las victimas que visitan y estan hospedadas en el albergue de la institucion,

asi como, brindar una mejor atencion a las usuarias que dia con dia visitan las instalaciones.

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Remozamiento de juegos infantiles

4.1.2. Responsables de la ejecucion

e Personal asociacion CAIMUS
e Donantes

e Municipalidad de Rabinal

4.1.3. Ubicacion geografica
Se ubica entre la lera. Y 2da avenida 2-02 zona 1, Rabinal Baja Verapaz, a un costado de
la iglesia colonial, municipio de Rabinal, departamento de Baja Verapaz.

4.1.4. Duracion estimada

Se tiene una duracion estimada de dos meses, tomando en cuenta que se haran algunas

gestiones y que por lo regular requieren de algun tiempo determinado.
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4.1.5. Presupuesto estimado

El presupuesto estimado para dicho proyecto oscila entre la cantidad de: Q 16,200.00,
fondo que sera distribuido en la compra de materiales y equipo, para la ejecucion del

mismo.

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

Una de las bases fundamentales sera la buena gestion por parte de los entes encargados para
su ejecucion, ademas de presentar la iniciativa a las autoridades locales para que por medio
de ellos se pueda canalizar los fondos pertinentes para el mismo, ademéas de
interrelacionarse institucionalmente con otros garantes de derechos para que pueda ser mas

fluido el proceso.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

El mismo se hara con el propésito de brindar un espacio de recreacion para los hijos de las
victimas que visitan y estan hospedadas en el albergue de la institucion, asi como de brindar
una mejor atencién a las usuarias que dia con dia visitan las instalaciones. Ademas de
estimular el buen comportamiento del infantes y pueda fluir de una mejor manera el estado

de &nimo.

4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo General

Minimizar el impacto del estado emocional de los infantes, hijos de las victimas, ademés de

brindar a las mismas una atencién de calidad y sean atendidas de una mejor manera.
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4.4.2. Objetivos especificos

Nifios y nifias hijos de mujeres victimas de violencia intrafamiliar atendidos en un area

especifica de juegos

e Mujeres victimas de cualquier tipo de violencia intrafamiliar atendidas en el Centro de

apoyo, con una calidad integral en las diferentes areas.

o Mejorar el estado fisico y emocional de los nifios/nifias victimas de violencia, asi como

las madres que también padecieron de violencia.
e Espacio de recreacion para la madre y sus hijos ahi albergados

4.5. Desarrollo de la propuesta

El proyecto de Remozamiento del espacio recreativo debe contar con un area especifica de
juegos, mientras que la madre es atendida con de forma integral y digna en Centro de
apoyo, a través de las diferentes areas que ofrece el Centro. Otras de las prioridades de la
presente propuestaes mejorar el estado fisico, social y emocional de los nifios/nifias
victimas y/o testigos de violencia intrafamiliar, espacio de recreacion para la madre y sus

hijos que se encuentran en situacion de albergue.

La misma se desenvolvera en dos fases de las cuales, el diagnostico es un avance en el
desarrollo del mismo pues ya se cuenta con ello, ademas de que concentra informacion que

sera de mucha utilidad para su ejecucion.
4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

Con el proyecto de remozamiento de los juegos ya existentes, se pretende beneficiar a
infantes que llegan de visita con los padres de familia, que oscilan entre unos 10 albergados
y a los 20 de forma indirecta que llegan y pasan a retirarse del lugar en un corto tiempo,

haciendo un total de poblacion de 30 infantes entre hombres y mujeres.
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4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

El desarrollo del proyecto se dara a través de la participacion del personal técnico y
administrativo e instituciones garantes que brinden apoyo econdémico. Con la
implementacién del mismo se busca reducir problemas psicologicos y mejorar el estado de
animo de los nifios/nifias victimas de violencia intrafamilair, asi como de fortalecer el
vinculo entre la madre y su hijo, de esa manera pueda reducirse no solo el impacto sino

mejorar el comportamiento de ambos.

La misma se desarrollara en dos fases de las cuales, el diagnostico es un avance en el
desarrollo del mismo pues ya se cuenta con ello, ademas de que concentra informacion que

serd de mucha utilidad para su ejecucion.

Fase remozamiento de las piezas existentes: consiste en cambiar las mismas que se
encuentran en mal estado, agregar nuevas y en la medida de lo posible, levantar piezas de
cemento que también estdn en malas condiciones, ademas de sellar baches que son un

peligro latente para los infantes que visitan la asociacion con sus padres.

Con estas fase lo que se pretendera es que los juegos y el area sea eficaz para todos los
visitantes y/o albergados, de la misma forma concientizar a las personas para el buen uso,

mantenimiento y cuidado que se le debe brindar a dicho espacio.
4.8. Riesgo y sostenibilidad

Familias son atendidas pero el mayor inconveniente es que no se le puede dar un buen
servicio a las victimas debido a que los infantes no dejan que la madre pueda interactuar

con los profesionales en las diferentes areas.
Riesgo:

e Falta de interés por parte del personal técnico y administrativo del Centro de atencién,
asi como de que no cuenten con financiamiento ya sea de parte de autoridades locales

asi como de apoyo internacional o por algun donante.
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Sostenibilidad:

e Dejar constancia de acuerdos y compromisos con la coordinadora de la asociacion, asi
como de que una vez ejecutado el mismo puedan brindarle el cuidado y remozamiento a

cada periodo de tiempo, pensando que todo material tiene una vida util.

e Mejora el estado emocional de los infantes y se brindan a las madres una mejor

atencion en las diferentes areas, segun a lo que asiste.

4.9. Presupuesto detallado
Cuadro No.

Presupuesto de la Propuesta

Rubros Unidades Costo Unitario | Total,en Q
Recursos Materiales
Columpios 2 Q 3,500.00 Q 7,000.00
Resbaladeros 2 Q 2,000.00 Q 4,000.00
Cemento UGC 16 Q 80.00 Q 1,280.00
Hierro 9qq Q260.00 Q 2,340.00
Clavos 12 Lb Q15.00 Q 180.00
Alambre de amarre 50Lb Q8.00 Q 400.00
Mano de obra 10 Q 100.00 Q 1,000.00

TOTAL Q 16,200.00

Fuente: elaboracion propia (2018)
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Conclusiones

La violencia contra la mujer es la expresion mas despiadada de la desigualdad entre
hombres y mujeres. La vulnerabilidad de los derechos humanos de las mujeres cuando se
trata de violencia intrafamiliar es decadente, sin mencionar que esta ataca la dignidad de la

persona y su familia.

Es necesario dar una respuesta colectiva al problema de la victimizacion de las mujeres,
para ello se deberian dar soluciones a nivel nacional empleando estructuras, servicios y

recursos.

Erradicar la violencia contra las mujeres sigue siendo cuestion de voluntad de dar un trato
de favor a las personas desfavorecidas, en este caso, las mujeres victimas de maltrato, la
sociedad debe esforzarse para realizar profundos cambios para revertir esta realidad que

rompe el tejido social.
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Recomendaciones

Mejorar la formacion de las profesionales que atienden a las mujeres maltratadas, es preciso

continuar con dichos procesos en todos los campos de servicios sociales.

Los datos deben permitir conocer mejor la realidad del problema, su extension y evolucion,
elementos necesarios para poder intervenir adecuadamente, garantizando en todo caso la
confidencialidad de la informacion, impulsando la labor de la comision de seguimiento para

la mejora en la atencion a mujeres victimas de violencia.

Mejorar la coordinacion entre servicios y desarrollar protocolos de actuacion por las
circunstancias y las necesidades de las mujeres que han sufrido violencia son muy

diferentes, por lo que se requiere intervencion de los diferentes servicios.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificaciéon

El plan de trabajo que se presenta a continuacion se basa en la necesidad de poner en
préctica los conocimiento adquiridos en la carrera de Licenciatura de Trabajo Social con
Orientacion en Desarrollo Sostenible de la Universidad Panamericana y en aportar al
fortalecimiento del desarrollo sostenible en la organizacion Centro de apoyo integral para
mujeres sobrevivientes de violencia —CAIMUS- ubicado en 2da avenida 2-02 zona 1 del

municipio de Rabinal, departamento de Baja Verapaz.

Segun el Centro de apoyo integral para mujeres sobrevivientes de violencia gira alrededor
de un enfoque social, con cobertura a nivel nacional para brindar asesoria, acompafiamiento

y apoyo a las victimas de violencia.

2. Objetivos

2.1.0bjetivo General

Contribuir al fortalecimiento del departamento de Trabajo Social enfocando a género
femenino de la organizacion de GGM-CAIMUS

2.2. Obijetivos Especificos

e Involucramiento en el quehacer de la institucion con el fin de buscar ayuda al

desarrollo femenino.

e Dar prioridad y enfoque a las diferentes fortalezas, debilidades, oportunidades y las

necesidades de la organizacion.
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e  Proponer alternativas de solucion que permitan el fortalecimiento de la institucion y de

las familias beneficiarias.
3. Descripcion del Centro de préctica

En los ultimos afios el numero de muertes violentas de mujeres ha incrementado
alarmantemente en Guatemala debido a este problema se ha visto en la necesidad de
esfuerzo del Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de
Violencia(CAIMUS) requiriendo del esfuerzo de organizaciones de mujeres para visualizar
la problematica.

Este Centro tiene cobertura a nivel nacional para brindar todo tipo de atencion de ayuda a
las mujeres victimas de violencia debido a la desigualdad, discriminacion y abuso, el
Centro posee un enfoque de atencion y ayuda femenino porque pretende apoyar a las
mujeres de todo tipo de violencia, brindando asesoria y acompafiamiento durante el proceso

de intervencion.
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4. Planificacion de Actividades
Tabla No. 02

Cronograma

No | ACTIVIDADES POR SEMANA SEPTIEMBRE |OCTUBRE |[NOVIEMBRE

1 |2|3(4|5 |12|3|4 12 |3 |4

1 |Insercion en la Institucion X

2 | Elaboracién del plan de trabajo X | X
3 | Presentacion del plan de trabajo X
4 | Entrega del Plan de Trabajo X

Participacion ~ en  reuniones 0
actividades de la Institucion GGM
CAIMUS (ejecucion de Préctica)
5 | dentro del lapso de tiempo estipulado.

6 | Trabajo del Diagnostico Institucional X | XX [X
Tabulacion, Analisis e interpretacion
7 | de datos. ’
Elaboracion del diagndstico
8 | Institucional ik
9 |Elaboracién de disefio de propuesta X
10 |Presentacion de propuesta X
11 | Entrega del perfil del proyecto X
Clausura de practica en las
Instalaciones del Centro de Apoyo
Integral para Mujeres Sobrevivientes X
12 | de violencia GGM CAIMUS
13 | Entrega de Informe final de Practica X

Fuente: elaboracidn propia (2018)

Observacion: dependiendo de las actividades a realizar con grupos de personas a la Institucion habra flexibilidad en los

horarios y dias, asistiré los dias Lunes, Martes de cada semana en horarios de 8:00am a 12:00 pm.
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5. Metodologia

Se proponen una atencion cientifica integral, metodologias utilizadas (individual, grupal)
segun el modelo de Centros de atencion a la violencia de género y menores victimas de
violencia se da acompafiamiento para familias victimas de violencia se focaliza en la
atencion psicoefectiva de manera individual como familiar de parte del &rea de asistencia

social.

Segun la técnica de observacion los proyectos dirigidos a la orientacion de la practica
profesional, con la finalidad de orientar a las mujeres y menores en contexto de violencia
de género y mejorar la calidad de dicha intervencion directa con las mujeres.

6. Delimitacion

Se da inicio a la practica en la Institucion GGM-CAIMUS Guatemala fecha de inicios 4 de
septiembre del afio 2018 con duracion aproximada de 3 meses finalizando el 04 de
noviembre del afio 2018.

7. Responsable

Diana Patrocinia Alvarado Jerénimo.

8. Supervision

Marisela Diaz Sucup

Trabajadora Social
Area Social
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

Hoja de Observacion:

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Humanidades

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

1. Nombre de la Institucion:

2. Direccion:

5. Sectores con que cuenta el Centro:

6. Condiciones del centro de apoyo integral:

7. La instalacion es propia o rentada:

8. Material adecuado entre ellos las hojas de vida de cada una de las victimas con el debido

cuidado del secreto profesional.

9. En cada area cuentan con un lugar adecuado y privado en donde la victima se sienta libre
de expresar su problematica y recibir la orientacion que se necesiten segun la problematica.

10. El Centro cuenta con un area infantil en donde mientras las victimas son atendidas los

nifios tienen un lugar adecuado y seguro:
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Entrevista:
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Humanidades
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible
¢Cuantos integran el equipo de personal del Centro de Atencidn Integral?
¢Cuantas denuncias sobre violencia contra la mujer han recibido durante el presente afio?

¢Entre las denuncias presentadas cual considera que han sido las frecuentes de los

diferentes tipos de violencia que existen?

¢Segun su criterio en donde ha existido mas denuncia de violencia en contra de las mujeres

en el area urbana o rural y por quée?
¢Cuales son las causas principales de violencia contra la mujer?

¢Segun su experiencia, cuales son las causas por la que la mujer no denuncia algin tipo de

violencia?
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FODA:

Fortalezas

oportunidades
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debilidades

Amenazas




Anexo 3

Fotografias

Fotografia No. 1
Oficina asignada para la realizacion de Préactica Profesional

Fuente: Diana Patrocinia Alvarado Jerénimo (2018)

Fotografia No.2
Instalaciones de Centro de Apoyo Integral para Mujeres
Sobrevivientes de Violencia

Fuente: Diana Patrocinia Alvarado Jerénimo (2018)
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Fotografia No. 3
Participacion con el personal en las distintas charlas y reuniones dentro de las

instalaciones, del area del salén de usos multiples

Fuente: Diana Patrocinia Alvarado Jerénimo (2018)

Fotografia No. 4
Revision de los distintos enfoques académicos para la elaboracion

de Sistematizacién de Practica Profesional

Fuente: Diana Patrocinia Alvarado Jer6nimo (2018)
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Fotografia No. 5
Involucramiento en actividades asignadas a la Asociacion, como fue
En el centro de integracion familiar CIF, con la participacion de muejres

provenientes de Cubulco, Baja Verapaz

Fuente: Diana Patrocinia Alvarado Jerénimo (2018

Fotografia No. 6
Participacion con distintas redes de apoyo para atencion de las victimas de violencia,

involucrando a diferentes entidades locales

Fuente: Diana Patrocinia Alvarado Jer6nimo (2018
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Anexo 4

Listados de asistencia

|
Hoja de Asistencin

Priork de del centro de Apoye Integral para Mujeres Sobrevivientes de violencin
GGM -CATMU
Con Participacion de Coordinadora y Encargada del Area Social
Fecha: 28-09-18 Lugar: CAIMUS-GGM. Rabinal, Baja Verapsz,
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Hoja de Asistencia
Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia GGM-CAIMUS, Rabinal, Baja

Verapaz.
Fecha: 23-11-18 » Lugar: GGM-CAIMU, Rabinal B.V.
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Hoja de asistencia
Actividad de Conmemoracién del dia de la no violencia contra la mujer del Centro de Apoyo Integral para
Mujeres Sobrevivientes de Violencia GGM-CAIMUS

Fecha:23/11/2018 Lugar: Parque Central Rabinal, Baja Verupaz )
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