UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias de la Educacion

Maestria en Innovacion y Docencia Superior

, PANAMERICANA &

Aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su relacion

con el rendimiento académico en los estudiantes de la modalidad virtual
(Tesis de Maestria)

Jorge Alberto Ortega Romero

Guatemala
2019



Aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su relacion

con el rendimiento académico en los estudiantes de la modalidad virtual

(Tesis de Maestria)

Jorge Alberto Ortega Romero (Estudiante)

Doctora Anabella Cerezo Alecio (Asesora)

Magister Maria Eugenia Valdés Tock (Revisora)

Guatemala
2019



Autoridades Universidad Panamericana

M. Th. Mynor Augusto Herrera Lemus
Rector

Dra. Hc. Alba Aracely Rodriguez de Gonzalez
Vicerrectora Académica

M.A. César Augusto Custodio Cobar

Vicerrector Administrativo

EMBA. Adolfo Noguera Bosque

Secretario General

Autoridades Facultad de Ciencias de la Educacion

M.A. Sandy J. Garcia Gaitan

Decana

M.A. Wendy Flores de Mejia

Vicedecana



DICTAMEN DE APROBACION
TESIS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Jorge Alberto Ortega Romero
Estudiante de la carrera Maestria en Innovacion y
Docencia Superior de esta Facultad, solicita
autorizacion para elaboracion de Tesis
completando los requisitos de graduacion.

Dictamen No. 03 08092018

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir con los
requerimientos para elaborar Tesis, que es requerido para obtener el titulo de Maestria en
Innovacion y Docencia Superior resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el titulo de: “Aplicaciéon de las TIC en el proceso de
enseiianza-aprendizaje y su relacion con el rendimiento académico en los
estudiantes de la modalidad virtual”. Estd enmarcado dentro de los conceptos
requeridos para la elaboracion de Tesis.

2. La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico
requerido.

3. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, el estudiante Jorge Alberto Ortega Romero recibe la aprobacion

/qg_%ma indicado en numeral 1.
TANAAR

PARS DE A

C <L

N 1

Decana
Facultad de Ciencias de la Educacion

C.C. Archivo
Pflores

Dictamen uprobucion No. 03 08092018



UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Guatemala 21 de noviembre del dos mil dieciocho

En virtud de que el Informe de Tesis de Maestria con el tema: “Aplicacion de las TIC en el
proceso de enserianza-aprendizaje y su relacion con el rendimiento académico en los
estudiantes de la modalidad virtual”. Presentado por el estudiante: Jorge Alberto Ortega
Romero. Previo a optar al Grado Académico de Maestria en Innovacion y Docencia
Superior, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad,
se extiende el presente dictamen favorable para que continie con el proceso

correspondiente.

wbe fh Qﬂz’

nabella-€erezo-Al

Asesora

< Dra. 4



UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE-CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala, 21 de marzo, del 2019

En virtud de que ¢l Informe de Tesis con el tema: Aplicacién de las TIC en el proceso de
enseﬁanzlx__—apréhdizaje y su relacion con el rendimiento académico en los estudiantes de
la modalidad virtual. Presentado ;('jor‘cl estudianie: Jorge Alberto Ortegé Romero. Previo
a optar al Grado Académico de Maesm'é en Innovacién y Docencia Supérlor, cm)zple con
los requisitos té¢nicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente

dictamen favoruable para que continve con el proceso correspondiente.

Q

RevVisora
Maria Eugenia Valdés Tock
Magister en Educacion y Aprendizaje
Colegiado 11050



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, once de abril del afio dos mil diecinueve.

En virtud de la Tesis con el tema: “Aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con el rendimiento académico en los estudiantes de la modalidad
virtual”, presentado por el estudiante Jorge Alberto Ortega Romero, previo a optar al grado
académico de Maestria en Innovacion y Docencia Superior, reune los requisitos técnicos y de
contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito de Dictamen de Asesor (a) y

Revisor (a), se autoriza la impresion de Tesis.

. Sandy J. Garcia Gaj
Decana
Facultad de Ciencias de la Educacion

c.c. archivo
Pflores

Dictamen aprobacion No. 03 08092018



Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.



Contenido

Resumen

Introduccién

Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema
1.2 Planteamiento del problema
1.3 Delimitacion

1.4 Objetivos

Capitulo 2

Marco tedrico

2.1 Pedagogia y ambientes de aprendizaje

2.2 La integracion de las TIC en los ambientes de aprendizaje
2.3 Los ambientes virtuales

2.4 Desarrollo de cambios en el papel del docente

2.4 Impacto de las TIC en los estudiantes

Capitulo 3

Marco metodologico

3.1 Método

3.2 Tipo de investigacion
3.3 Pregunta

3.4 Variables

3.5 Sujetos

3.6 Poblacion y muestra
3.7 Procedimiento

3.8 Técnicas de analisis de los datos

i

© Rk R e

11
12

13
13
15
17
19
23
26

28
28
28
28
29
29
30
30
30
30



3.8 Instrumentos de campo

Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

4.2 Discusion de resultados

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias

ANExos

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Grafica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Grafica No.

Indice de graficas

Los docentes muestran un dominio adecuado en el uso de las TIC

Los docentes utilizan las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje

Los docentes desarrollan recursos o materiales que capten su
atencion a través de las TIC

Sus docentes llenan sus expectativas en cuanto a dominio de las TIC
Le gustaria que sus docentes implementen el uso de las TIC en el desarrollo
del contenido de sus cursos

Sus docentes fomentan el uso de las herramientas de comunicacion (correo,

foro, chat, etc) para comunicarse con usted

Considera que sus docentes poseen las competencias tecnoldgicas

necesarias para impartir sus cursos

Los docentes pueden resolver las dudas que tienen los estudiantes sobre las

TIC utilizadas en el aula

33
34

31

32

32

32

53

56

57

58
61

35
36

37

38

39

40



Gréfica No.

Grafica No.

Gréfica No.

Grafica No.

Gréfica No.

Grafica No.

Grafica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

9

10

11

12

13

14

15

16

17
18

19

20

Los docentes comparten con usted los materiales digitales que utilizan para
cada clase.

Considera necesario que los docentes utilicen las TIC para sus tareas del

Curso.

¢Cuenta con alguna experiencia en la implementacion de las TIC,
dentro del aula?

¢Con cuanta frecuencia utiliza las TIC para el proceso de ensefianza
aprendizaje?

¢Le gustaria tener una capacitacion para la implementacion de nuevas TIC

en sus actividades como docente?

Promueve el uso de recursos tecnoldgicos entre los estudiantes.

¢Le gustaria que se implementaran las TIC como parte de los contenidos de
cada curso?

¢Utiliza usted las herramientas de comunicacion digital para comunicarse
con sus alumnos?

¢Ha creado material didactico digital para sus clases?

¢Ha recibido formacidn en el uso de las TIC a lo largo de su trayectoria

docente?

¢Antes de usar algin recurso TIC en sus clases, se informa y hace pruebas
para asegurarse de su utilidad?
¢Cree que las TIC facilitan el aprendizaje y la comprension de las tematicas

en los estudiantes?

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
o1

52



Resumen

Para realizar los procesos de investigacion es necesario determinar cual es el problema que se va
a investigar, el cual consiste en la Aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

y su relacion con el rendimiento académico en los estudiantes de la modalidad virtual.

El capitulo 1 mostrd cual fue el objetivo de realizar esta investigacion, la forma en cémo se
desarroll6 y la importancia que tuvo investigar sobre este tema para los docentes y estudiantes de

la Universidad Panamericana.

El capitulo 2 trabaja sobre la parte tedrica que sustenta la investigacion, muestra qué son las TIC
y cudl es la importancia de su uso en los procesos educativos, cdmo pueden influenciar su

aprendizaje y mejorar el desempefio de los docentes para crecer en su rendimiento académico.

El capitulo 3 consiste en la preparacion de la metodologia de trabajo para operar la investigacion,
la forma en que se realizo, cual es la poblacion con la que se trabajo, el lugar donde se llevo a
cabo. Consistié en la aplicacion de los instrumentos necesarios para recabar la informacion y se

conocio cual es el estado del uso de las TIC por parte de los docentes de la Universidad.

En el capitulo 4, presentacion y discusion de resultados, se presenta informacion acerca de los
resultados que se obtuvo dentro de la investigacién, las conclusiones y recomendaciones

necesarias para solucionar la problematica presentada.



Introduccion

En los ultimos afios, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se han
convertido en un elemento esencial en los nuevos espacios de interaccion de los estudiantes por
este motivo, las TIC se han insertado en los programas de educacion superior transformando a la
sociedad y las formas de ensefianza aprendizaje teniendo un impacto significativo en el &mbito

educativo.

De acuerdo con lo descrito anteriormente se realizd una investigacion sobre los aspectos que han
afectado a los personajes involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues estas buscan

0 esperan trabajar, estudiar y aprender cuando lo deseen y desde cualquier lugar.

Sin embargo, el manejo y conocimiento de las TIC en los docentes a nivel superior es una nueva
manera de presentar los conocimientos por lo que en esta investigacion se busca conocer la
nocion que estos tienen sobre la cultura de conocimiento, y el manejo de la tecnologia,
procesamiento de la informacion de los estudiantes y como se ha visto modificado por la
exposicion a la tecnologia.

La Universidad Panamericana ha realizado cambios significativos en la implementacion de
plataforma para el aprendizaje virtual, sin embargo, algunos docentes y estudiantes se han visto

confrontados a lo desconocido en el manejo de la plataforma y las nuevas maneras de ensefianza.

Por lo anteriormente descrito se buscaba conocer las competencias tecnoldgicas que los docentes
y los estudiantes tienen para el cumplimiento del aprendizaje midiendo asi el nivel de habilidad
de los docentes en el uso de las TICy su integracién en el desarrollo de los procesos de

ensefianza.

La Universidad Panamericana estd comprometida con la educacion y ha entendido que el uso
pertinente de las TIC y los procesos de innovacion permiten alcanzar sus principales objetivos

formativos: promover que los estudiantes desarrollen conocimientos cientificos rigurosos,



integrados y aplicados en su desempefio profesional; fomentar en los alumnos la capacidad de ser
aprendices autonomos y autorregulados; y participar en la consolidacion de ciudadanos criticos,
reflexivos, creativos y responsables formados por docentes que tienen desarrollados las

competencias requeridas para el mismo fin.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

La realidad cambia conforme avanza el tiempo, esto indica que lo fundamental para el ser
humano lo compone su cultura, cuando esta cambia sucede una transformacion en la forma de
creer, ver y como consecuencia entender lo que la cultura ha cambiado. Este cambio dio inicio
con la formacion de la tecnologia lo cual se realiza convirtiendo los recursos naturales en
herramientas simples. Se puede decir que la tecnologia formal inicia cuando esta comienza su

vinculacion con la ciencia, todo esto suscita una sistematizacion de los métodos de produccion.

Cuando se realiza la incorporacién de las TIC en el desarrollo del mundo se produce un proceso
de unificacion electronica lo cual afecta de forma directa las actividades y los conocimientos de la
humanidad. Todo esto origina la creacién de espacios virtuales los cuales propician que las
personas que los utilizan logren interactuar, intercambiar y generar conocimientos. Cuando se
desarrolla todo este progreso se conduce a las personas a disefiar un mundo el cual se encuentre
interconectado con todo lo que les rodea. Partiendo de esta tendencia surgio la relevancia de
realizar el andlisis de las formas de como se lleva a cabo la utilizacion de las TIC en todos los

ambitos, pero en especial en el medio universitario.

Las TIC son parte importante y esencial dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje por lo que
en la sociedad de hoy y en el futuro, en la esfera universitaria se presenta la evidencia de la
necesidad de asumir nuevas funciones para docentes y estudiantes. UNESCO (2013) pone de
manifiesto que el uso de las TIC se aplica en el proceso de educacion universitaria con el fin de
desarrollar diferentes materiales didacticos, realizar la exposicién y compartir sus diferentes
contenidos, asistir a los procesos de comunicacion que suceden entre los miembros de la
comunidad educativa y personas fuera de su ambiente, desarrollar conferencias, desarrollar

distintas investigaciones académicas.



La investigacion de Sanabria y Herndndez (2011) aborda la percepcion de los estudiantes y
docentes sobre el uso de las TIC en los procesos de cambio e innovacién en la ensefianza
superior. En ella se presentaron cuales son las opiniones de los docentes y estudiantes sobre las

implicaciones del uso de las TIC dentro de la docencia universitaria.

Se evidencid que los estudiantes de educacion superior posibilitan su proceso de aprendizaje con
una reforma educativa a través de las tecnologias destacando gran variedad de informacion
fomentando el aprendizaje del saber haciendo. Lo que es un cambio para los docentes y como
profesionales pueden seleccionar, crear, organizar y gestionar espacios de actividades de
aprendizaje que permitan a los estudiantes trabajar con competencias digitales para su desarrollo

personal, educativo y profesional.

Nicolas, Farifia y Moreira (2013) estudiaron la competencia digital que poseen los docentes y los
estudiantes en la Universidad de La Laguna. En esta investigacién se evidenciaron resultados
destacables con la intencionalidad de conocer cuales son los conocimientos TIC que poseen el
profesorado y el alumnado universitario. En la basqueda de informacién los estudiantes lo hacen
en un 89.11% y los docentes 96.6%. En los procesos comunicacionales los estudiantes lo hacen
un 90.27% y los docentes 100%. Para desarrollar tareas en forma especifica los estudiantes
participan en foros con un 13.52%, y usar diferentes paquetes informaticos en un 62.58%, los

docentes participan en foros en un 11.65%, y en usar diferentes paquetes informaticos 91.17%.

Para concluir, se pudo observar que los docentes manifiestan en este estudio que poseen
conocimientos generales sobre el uso de las TIC y que los estudiantes tienen habilidades que son

suficientes para realizar el manejo de los recursos TIC a nivel de usuario.

En su articulo de investigacion Torres (2015) estudia la percepcion de estudiantes universitarios
sobre el modelo educativo y sus competencias en TIC. Alli se analizé la utilizacion de las
tecnologias informaticas en el aprendizaje de los estudiantes en general, se consideré que los
estudiantes que poseen conocimientos basicos requieren adiestramiento especializado. Los

estudiantes ponen de manifiesto que el desarrollo del modelo educativo les permitié ampliar



capacidades de autoaprendizaje, pero que su interés por aprender y realizar un adecuado
rendimiento va a depender del nivel de exigencia del docente. Por estas razones se dice que el
progreso que tengan los estudiantes en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas se ha
convertido en una parte fundamental para la gestion y el uso eficiente de un conjunto de TIC.
Esta necesidad va creciendo cuando el estudiante en su perfil de egreso tiene entre sus cualidades

una estrecha relacion con los conocimientos tecnoldgicos.

Garcia y Tejedor (2015) investigaron sobre la percepcidn de los estudiantes sobre el valor de las
TIC en sus estrategias de aprendizaje. Abordaron la gestion educativa que se centra en la
indagacion de evidencias que pongan de manifiesto la utilidad de las TIC para la mejora del

rendimiento académico de los universitarios.

Esta investigacion dio a conocer la potencialidad de los estudiantes en inteligencia, personalidad,
conocimientos previos, motivacién, cantidad y calidad de las estrategias que implica el uso
potencial de las TIC para el desarrollo de su proceso ensefianza-aprendizaje, perfeccionando el
desempefio de las tareas académicas y el rendimiento. Se concluyé que las TIC aportan una
mejora en la elaboracién de trabajos, participan en la organizacion de sus actividades académicas,

en el trabajo colaborativo con los compafieros y en la busqueda de recursos.

Torres (2011) investigd el uso de las TIC en un programa educativo de la universidad
Veracruzana, México, expuso que el principal motivo de busqueda de trabajos fue conocer las
formas en que los estudiantes, se pudieron ajustar a las TIC en cuanto a la formacion,

accesibilidad y utilizacion.

Del grupo de investigaciones antes mencionadas, los principales descubrimientos fueron que, en
lo relativo a los estudiantes, se les reconocia como sujetos nativos digitales y para ellos lo visual
resultaba primordial; dentro del grupo se pudo comprobar que algunos estudiantes tenian
conocimientos de como utilizar los recursos que se tenian disponibles gracias a diferentes medios
como el desarrollo del autoaprendizaje, la ayuda de otros comparieros, o por los conocimiento

previos adquiridos en sus afios de estudios; el uso de las computadoras, los programas y la



internet entre los jovenes estaba basicamente vinculado, en primer lugar, con la recreacion y la
comunicacion, y después con lo educativo, con poco uso productivo de las TIC en su proceso de

aprendizaje.

UNESCO (2013) estudio a los docentes y las TIC en su aplicacion en la educacion, como estos
docentes se conocieron como la influencia externa que es la mas importante para que se hiciera
posible realizar el desarrollo del aprendizaje dentro del aula y en la educacion en general. Por este
motivo tienen un rol que es sumamente importante para asegurar que las herramientas

tecnoldgicas sean utilizadas adecuadamente por los estudiantes.

Por esto es que las universidades, por tener sistemas educativos de forma abierta no pueden estar
alejados de los cambios que se dan a su alrededor; es por este motivo que se toma en cuenta a su
poblacion para buscar las necesidades educativas que son importantes parar mejorar en sus
capacidades del uso de las TIC para crecer en el desarrollo de todos sus ambientes en que se
desenvuelven. Es por esta razon que las universidades tienen un papel preponderante en el
desarrollo de las habilidades de los estudiantes para que se puedan preparar y asi enfrentarse al

mercado profesional.

Arévalo (2014) estudi6 las condiciones béasicas que requieren los docentes para la
implementacién de tecnologias de la informacion y la comunicacion. Expone que la calidad
académica, es un proceso que sirve para mejorar la informacion y el conocimiento que se desea
realizar para lograr las competencias requeridas y un rendimiento que orienta a la investigacion, a

la indagacion para obtener mejor calidad de informacion académica.

Es necesario que el estudiante se actualice y que sea propositivo para buscar una solucion a las
necesidades que surgen y que afectan a las comunidades donde residen. El uso de las TIC es un
acercamiento del conocimiento dando oportunidades a los usuarios para obtener un acceso
pertinente a sus necesidades, pero hay que tener presente que se debe de realizar todos los
procesos para inscribirse a dicha oportunidad para tener una superacion de un nivel de

mejoramiento académico.



Tala (2013) observo cudl es la necesidad que se tiene de que se cuente con distintos programas
que estén adecuados a buscar el desarrollo necesario de las herramientas tecnoldgicas de los
docentes que laboran en la Universidad Rafael Landivar. Esto permitié que se realizara la
creacion de programas de motivacion por medio de los cuales se reconocio a los docentes que
como innovadores en el desarrollo de sus actividades incorporando la tecnologia y las TIC a

estas.

De acuerdo con esto se pudo sefialar que la investigacion educativa desarrollada por Guillomo,
Ochoa y Pérez (2011), se conociera que la tecnologia desempefia un papel importante en la vida
de todas las personas, todo esto es porque las TIC es son un factor que impulsa el desarrollo de la
sociedad. Toda esta informacion concluye que el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene un
efecto generador de distintos conocimientos y que el docente es el responsable de una adecuada

utilizacion de las herramientas tecnoldgicas por parte del estudiante.

Araiza (2011) destaca que la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza - aprendizaje en
la educacion son las universidades las que deben promover desde su interior experiencias
innovadoras, del uso de las TIC y hacer énfasis en los cambios de estrategias didacticas y
materiales usados por los docentes, estas modalidades de formacién deben ser apoyadas en las

tecnologias para poder pensar de una manera diferente en la forma de ensefiar y aprender.

También en la investigacion de Mata y Acevedo (2010) se mostré que el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion en las labores docentes han tenido como objetivo las areas
cognitivas, afectivas y conductuales donde se concluye una aceptacion de la actitud positiva hacia

en uso de estas tecnologias.

Valcarcel y Canton (2009) menciona que para el uso de las TIC es importante que se disefien y
ofrezcan diferentes programas de formacion que busquen facilitar el uso de las herramientas
tecnoldgicas en la practica docente. Se recomendd que los docentes disefien actividades
utilizando las TIC en las cuales les puedan plantear a los estudiantes los objetivos y

procedimientos adecuados para su desarrollo y que los estudiantes puedan realizarlas para



mejorar en su nivel académico. Actualmente las universidades estan implantando el uso de las
TIC en los procesos de ensefianza - aprendizaje, lo cual hace que los docentes deban capacitarse

para poder continuar con sus labores y no quedarse fuera de ellos.

Por su parte, los docentes también tendran que procurar por si mismos la forma de estar en
constante capacitacion, no sélo con todo aquello que se relacione con la tecnologia en general,
sino también, de manera especifica, con respecto a los medios que realmente necesite, ya que en
la actualidad la tecnologia abarca cada vez mas disciplinas y los docentes no pueden guedarse con

los conocimientos ya adquiridos anteriormente.

Castafieda, Pimienta y Jaramillo (2008) en su investigacion cientifica y tecnologica demuestran
que el uso de estas herramientas ayuda en las labores docentes, en poder realizar los listados de
estudiantes y llevar su control de notas, poder realizar la generacién de los programas de clases,
etc. Al mismo tiempo se puede decir el uso de las TIC apoya a los docentes para desarrollar sus
actividades dentro del aula por medio de la presentacion de los temas de clase utilizando

diferentes herramientas tecnoldgicas.

Los docentes utilizan el internet para poder obtener informacion y asi preparar sus clases,
material para planear sus tareas para los estudiantes y recursos de apoyo para garantizar una
adecuado procesos de ensefianza y aprendizaje. Se incentiva a los estudiantes que puedan buscar
diferentes materiales digitales para apoyar en actividades dentro del salén de clases y por esta
forma enriquecer los conocimientos y de esta manera se pueda tener un acceso inmediato para
realizar su socializacion por medio de una plataforma virtual del curso de forma que puedan ser

consultados en cualquier momento.

Hernandez, Acevedo y Martinez (2014) indican que para realizar la busqueda de la mejora de la
calidad educativa se trata de facilitar la labor del catedratico y motivar en los estudiantes su
aprendizaje. Cuando se incorporan las TIC en la educacion esta se enfrenta a grandes retos; la
experiencia indica que su aprendizaje se realiza por medio de las practicas rutinarias, donde tiene

mas peso los aspectos técnicos que los pedagdgicos. No basta que los docentes y estudiantes



puedan acceder a las TIC, es mas importante el uso efectivo de ellas y que las puedan incorporar
a las précticas académicas. Todo esto va a depender en la medida que sean efectivos los procesos
de ensefianza-aprendizaje, la calidad de la gestion escolar; las capacidades que tengan los
participantes de estos procesos Y la interaccion que tengan con los recursos digitales dentro del

aula.

Bautista, Martineze Hiracheta (2014) muestran que sin lugar a duda, una de las tareas que mas
tiempo consume es Internet y ademas esta revolucionando al mundo. El rapido progreso estas
herramientas, continia modificando la forma de elaborar, adquirir y transmitir los conocimientos,
y los sistemas educativos con sus modelos y estrategias han tenido la necesidad de un ajuste que
brindé posibilidades de modernizar el contenido de los cursos y métodos pedagdgicos. La
educacion se vuelve cada vez mas competitiva y para alcanzar un mejor nivel educativo se
requirio del apoyo de recursos que ayuden en el proceso de ensefianza de los estudiantes, como lo
son los materiales didacticos, su uso tiende a guiar y motivar al estudiante en la construccién del

conocimiento.

Con base en las investigaciones realizadas diferentes universidades han elaborado diferentes
planes de innovacion incluyendo en ellos el uso de las TIC, lo cual es uno de los caminos méas
importante para la innovacion y mejora de la calidad educativa por parte de los catedraticos en
sus procesos de ensefianza universitaria. EI uso de las TIC por las caracteristicas que poseen
pueden modificar los procesos de ensefianza — aprendizaje, esto destaca el potencial que estas

pueden manejar para influir innovando en la docencia universitaria.

El impacto que las herramientas tecnoldgicas puedan tener para realizar una mejora en la labor
docente no va a depender de la calidad o cantidad de las utilizadas si no que va a depender del
uso adecuado y efectivo que se realice dentro de las aulas, al mismo tiempo va a depender de la

calidad de los disefios educativos y su aplicacion en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Cuando se realiza la lectura de las diferentes investigaciones sobre el manejo eficaz del uso de las

TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje se brinda a los estudiantes que puedan adquirir



capacidades importantes para desarrollar sus procesos de aprendizaje. La forma en que actue el
docente es sumamente importante porque €l es la persona que tiene la funcion de ayudar a los
estudiantes para que puedan adquirir estas nuevas capacidades por medio del uso de las TIC. Por
este motivo es que se puede deducir que el docente es la persona responsable de realizar el disefio
de nuevas oportunidades de aprendizaje, asi también lo es de propiciar en el interior del aula el
uso de forma adecuada de las TIC por parte de los estudiantes para que puedan aprender otras

formas de comunicacion en el grupo asi como con otras personas.

Por esta razon es importante que los docentes tengan una preparacion adecuada para brindar estas
oportunidades a sus estudiantes. Todo esto viene a reflejar las ventajas que aportan las TIC en los
procesos de ensefianza en las universidades para que de una forma eficiente sean utilizadas por

parte de los estudiantes en todas las asignaturas que cursen.

En el estudio de Riascos, Quintero y Avila (2003) se descubre cuél es la importancia de conocer
la percepcion del docente hacia la utilizacion de las TIC y cual es la incidencia de su éxito en su
aplicacién en los procesos de ensefianza - aprendizaje. Las TIC son indispensables en el proceso
educativo universitario porque la percepcion parte de los docentes y estudiantes para hacer
referencia de su utilizacién sin un analisis previo sobre su utilidad en el contexto de la ensefianza
-aprendizaje, implicando de este modo sub utilizarlas o, por el contrario ,sobre utilizarlas de

forma irresponsable, conduciendo a resultados no adecuados del proceso educativo.

Garcia (2003) comenta que existen docentes que tienen una vision decidida a no utilizar las TIC y
todo lo referente con tecnologia por diversos factores, como falta de preparacion de su uso o
también la falta de comprension de como estas pueden mejorar el curriculum; al mismo tiempo se
puede percibir que otros docentes tienen miedo de utilizar las TIC dentro de sus proceso
ensefianza yse quedan con la ensefianza tradicional por miedo a perder el control de su clase por
no saber como manejarlas o equivocarse con ellas. Por esta razon, el docente se convierte en un
critico de las TIC debido a que solo marca las deficiencias y no reconoce su potencial dentro de

los procesos de ensefianza y aprendizaje. Es necesario remarcar que las actitudes, comentarios y



percepciones de los docentes frente a las TIC van dependiendo de la edad, género, nivel
académico, entorno, recursos, la actitud de los directivos, los contenidos, y otros aspectos.

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente, algunos docentes de Universidad Panamericana no tienen mucho conocimiento de
las nuevas herramientas tecnolégicas, algunos cuentan con correo electrénico y lo utilizan para
compartir algunas tareas y para navegar en las redes sociales, sin embargo, es preciso promover
el uso de las diferentes herramientas que ofrecen las TIC, en todos los docentes para crecer y
causar un mejor efecto en los estudiantes por medio de la aplicacion de estas por parte de los
docentes.

La mayoria de los docentes temen conocer y ejecutar otras aplicaciones de las TIC, y estan poco
familiarizados con las mismas porque en sus lugares de origen no tienen la facilidad de acceso a
la tecnologia, existen lugares especificamente del &rea rural en donde no cuentan o estan
limitados al acceso de la tecnologia y luz eléctrica. Bajo estas circunstancias es preciso investigar
como estd la aplicacion de estas herramientas tecnoldgicas por parte de los docentesque

participaran en la investigacion de esta casa de estudios.

Las TIC son conocidas como las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, y se
pueden definir como un grupo de herramientas tecnoldgicas que sirven para desarrollar diversas
actividades y tareas de aprendizaje. Su importancia y sus ventajas no deben de desaprovecharse
porque ofrecen una innovacion al acercamiento de los contenidos, las mismas han roto las
barreras de acceso y de distancia. Por lo que es preciso promover la aplicacion de estas técnicas,

con los docentes de la universidad.

Actualmente la educacion se esta desenvolviendo en un ambiente que exige cambios que sean
importantes dentro del desarrollo de su funcionamiento, asi como su proyeccion en la sociedad
del conocimiento e informacion. Existe dentro de la educacion un escenario social en cual el uso

de las TIC esta al alcance de todos y estas forman parte de todos los ambitos de la vida cotidiana.



Esta sociedad que se encuentra en sus inicios exige una constante renovacion para crecer y asi
tener una mayor fluidez en sus procesos educativos, para responder a los nuevos retos que exige

el mundo laboral y social en la actualidad.

Con el transcurrir de los Ultimos afios se puede ver que el uso de las TIC, ha crecido lo que
provoca en los docentes tener mas competencias y verse en la necesidad de aprender, manejarlas
y asi aprovecharlas al maximo. Con la aparicion de nuevas herramientas tecnoldgicas, los
docentes tienen la responsabilidad de integrar en su practica educativa y en sus procesos de
ensefianza -aprendizaje, estrategias creativas e innovadoras propias que hagan de sus estudiantes,
profesionales competentes y que sean capaces de desafiar a las diferentes exigencias y

dificultades en el futuro profesional.

Especificando esta investigacion, se centrd en los docentes de la universidad por creer primero
como el profesional que forma a futuros estudiantes, los cuales deben poseer habilidades y
destrezas en nuevas tecnologias para poder enfrentarse a su futuro en centros educativos, en los

cuales las TIC ya desempefian un papel importante en el proceso educativo.

Por lo anterior, el objeto de estudio fue investigar los efectos de la implementacion del uso de las
Tecnologia de la Informacion y Comunicacién con el personal docente en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, y que los docentes tengan un perfil que presente habilidades,
conocimientos y actitudes, que lo capaciten para llevar a cabo un proceso de ensefianza —
aprendizaje. Los docentes fueron los protagonistas de dicho proceso, por lo que considero
necesario conocer la opinion y la forma de utilizacion de las TIC, ya que son ellos los que tienen
las oportunidades y limitaciones, asi como ventajas e inconvenientes de la utilizacion de estas

herramientas.

El sistema educativo se ve influenciado por las nuevas exigencias que la sociedad del
conocimiento y la informacion plantean en innovacion y tecnologia, esto provocé la busqueda de
nuevas metodologias y cambios en el planteamiento didactico de la ensefianza-aprendizaje.

Actualmente es necesario que la comunidad educativa tenga que sensibilizarse con respecto a los
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retos educativos y brindar nuevas formas de aprendizaje. Por esta razon, es necesario que la
educacioén mejore en su calidad de ensefianza. La integracion de las TIC, a la metodologia de
ensefianza y al proceso de aprendizaje en la Universidad Panamericana debe ser una exigencia
innovadora en el ambito de educacion y formacién profesional.

Se pretende alcanzar una ensefianza de calidad basada en la formacién de profesionales capaces
de resolver problemas, de enfrentarse a exigencias y de trabajar con autonomia, con base en lo
anterior se debe seguir un método de ensefianza centrado en el docente donde se proporcione
ayuda, apoyo, herramientas adecuadas y orientacion para que se elija la informacién mas

relevante y construya conocimiento de forma autonoma y colaborativa para sus estudiantes.

Las TIC son un recurso con el que se podra llevar a cabo este tipo de metodologia de ensefianza
que se adapta a la sociedad del conocimiento y de la informacion. Estas herramientas
tecnoldgicas son estimulacién para los estudiantes que acceden a trabajar de forma activa,
individual y en grupo, formar sus conocimientos, compartirlos con el resto de los compafieros y
modificar sus propios saberes, reflexionando y comparando de forma critica y ética sobre
aquellos aspectos que consideran importantes. Es por esta razon, que se busca conocer ¢cudl es la

opinion sobre la integracion y utilizacion de las TIC en los procesos de formacion?

1.3 Delimitacién

1.3.1 Temporal
La investigacion se realizd durante seis meses en 2018 para recabar toda la informacion
necesaria, se realizo el trabajo de campo y se elaboro la presentacion de resultados, conclusiones

y recomendaciones.
1.3.2 Espacial

Se realizo el trabajo en la modalidad virtual aplicada en el campus virtual y las sedes de Barillas,

San ldelfonso Ixtahuacan, Aguacatan, Nebaj.
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1.4 Objetivos

1.4.1 General
Medir cuél es el nivel de habilidad de los docentes en el uso de las TIC y su integracion en el
desarrollo de los procesos de ensefianza.

1.4.2 Especificos
e Evaluar cual es el nivel de conocimiento de las TIC que tienen los docentes en sus
procesos de ensefianza.
e Determinar la frecuencia en que utilizan las TIC los docentes en sus procesos de
aprendizaje.
e Elaborar con base a los hallazgos de la investigacion recomendaciones a la universidad

para la implementacion de las TIC en los proceso de ensefianza.
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Capitulo 2

Marco teorico

Guatemala como pais que busca desarrollarse ha emprendido diferentes acciones a nivel nacional
dirigidas a buscar el mejoramiento de la calidad educativa. Por este motivo todo este esfuerzo va
en camino y busqueda de realizar el mejoramiento de las capacidades del cuerpo docente motivo
por el cual la formacion docente debe ser constante y permanente buscando mejorar su nivel de

calidad educativa. Esta formacion docente se produce cuando se investiga, indaga y se cuestiona.

Esto sirve de base para que se pueda readecuar o construir un modelo pedagdgico de formacion
docente que sea diferente al que existe actualmente en nuestro pais, es importante que el docente
adquiera un compromiso por medio del cual se comprometa a participar en poder transformar el
modelo tradicional existente y crear uno que sea coherente y que vaya de acuerdo a las
necesidades del pais.

Con la observacion de la readecuacion curricular vemos que no es posible pedirles a los docentes
que desarrollen en sus aulas actividades que no han aplicado en todos los procesos de su
formacion docente. Esto quiere decir que cuando se implemente un modelo educativo debe
lograrse crear una coherencia entre lo que los educadores aprenden y como lo hacen, asi como lo

que se les pide que ensefien y como lo realizan dentro de las aulas.

Zelaya(2007) sefiala que “En el proceso hibrido (tecnoldgico-pedagogico, didéctico) donde se
comenta como la utilizacion de las TIC puede lograr beneficios en el proceso de ensefianza
aprendizaje, no solo se lograra tener cobertura, sino que se podra iniciar a configurar la calidad

educativa” (p. 46).
El desafio que se realiza hacia la formacion docente es que esta pueda realizar un proceso

formativo de caracter integro, que no se encuentre limitado a realizar la ensefianza de contenidos

sino que esté dirigido a que los estudiantes puedan realizar lo que se les pida, que ellos puedan
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desarrollar sus pensamientos, reflexiones, diferentes tipos de criticas, a poder resolver problemas

identificando los factores que inciden en ellos.

Con todo lo que se ha investigado sobre el tema se puede observar que la capacitacion docente
tiene una influencia muy fuerte en su trabajo el cual consiste en poder modelar e ilustrar una
variedad de métodos, técnicas y procesos de ensefianza, motivo el cual se puede deducir que

necesita formacion en las areas de Pedagogia y Andragogia.

Dentro de los actores del proceso educativo los docentes tienen la responsabilidad de disefiar y
elaborar actividades que sean necesarias para fortalecer sus conocimientos y tener la comprension
de lo que ensefian y reflexionar si el proceso de como lo hacen es el adecuado para los
estudiantes. Al tomar en cuenta el factor de las TIC en el proceso de ensefianza se demuestra que
estas tienen suma importancia en la educacién moderna por lo cual todos los docentes estan
viéndose obligados a utilizarlas para poder ensefiar a sus estudiantes a competir con los modelos

actuales de educacion.

Las TIC segun Mayta Huatuco & Le6n Velasquez (2009):

Se define como un conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacién de informacién, en
forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza, acuUstica, Optica o
electromagnética. Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el

desarrollo de las telecomunicaciones, la informaticas y audiovisuales(p. 25).

Con esta definicion se puede comprender cual importante son estas herramientas para lograr
alcanzar niveles de ensefianza y aprendizaje que puedan elevar el nivel cognitivo de los

estudiantes y asi poder competir en este mundo globalizado.
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2.1 Pedagogia y ambientes de aprendizaje

Las instituciones educativas actualmente tienen por naturaleza una intension formativa la cual va
dependiendo del contexto y de las demandas que requiera del mismo, con todo esto pretenden
formar al tipo de hombre o mujer que la sociedad requiere y necesita para su crecimiento en todas

las &reas que esta necesite.

La llamada nueva sociedad del conocimiento requiere de hombres y mujeres que entre sus
cualidades posean la capacidad de aprender a aprender, personas que sean investigadoras y por lo
consiguiente que generen cambios que sean productivos en la sociedad. Desde este punto de vista
podemos deducir que la educacidn debe proporcionar diferentes espacios en los cuales se pueda
producir una comunicacion y produccion de conocimiento y en donde se logre evidenciar

una formacion integral del ser humano.

De acuerdo con Saavedra (2001), aprendizaje es el proceso mediante el cual se adquiere la
capacidad de responder adecuadamente a una situacion que puede o no haberse tenido antes. Por
esta razon se le considera a la vez como una modificacion favorable de las tendencias de
reaccion, debido a la experiencia previa, particularmente la construccién de una nueva serie de

reacciones motoras complejamente coordinadas.

La escuela actualmente como la conocemos ha dejado de ser un tipo de institucion que es
descentralizada y autbnoma para ser conocida como una nueva institucion globalizada por lo que
se debe modificar la forma de como se ensefia y en principio comenzar a iniciar y establecer
nuevos ambientes o entornos para el aprendizaje. Se define al ambiente de aprendizaje como el
espacio y tiempo en el cual confluyen todas las necesidades, demandas y requerimientos que
tiene la sociedad y en donde se deben concretar las acciones que sean necesarias para el
desarrollo de las capacidades, competencias, habilidades y valores que se esperan de sus

estudiantes.
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Para Mayta Huatuco & Leon Veldsquez (2009),“La instalacion de una infraestructura tecnoldgica
en las universidades y centros educativos no es el objetivo final del proceso de informatizacion,

sino es la base que hace posible la integracion de las TIC en las practicas pedagdgicas”(p. 42).

Al crear la infraestructura adecuada se puede fomentar un ambiente de aprendizaje agradable en
el que tanto los docentes como los estudiantes puedan motivarse para utilizar las herramientas

tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En estos tiempos en los cuales el progreso del aprendizaje es una parte integral de la sociedad se
puede interpretar que en los ambientes de este progreso pueden llegar a ser un poderoso
instrumento dentro de la labor docente, puede llegarse a constituir como una influencia que no es
dirigida ni reconocida, tanto sobre las conductas de los docentes asi como las de los estudiantes.
Cuando se habla del ambiente educativo no se limita a las condiciones materiales que son
necesarias para poder realizar la implementacion del curriculo o a las relaciones interpersonales
que son basicas entre maestros y alumnos, por el contrario, se concibe y desarrolla en las
dindmicas que constituyen todos los procesos educativos y que involucran acciones, experiencias

y vivencias por parte de cada uno de los participantes.

Para poder disponer de un ambiente de aprendizaje que realmente sea apto y adecuado en los

procesos educativos, se debe llevar a cabo cuatro tareas principales:

Realizar una adecuada organizacion espacial.

Una buena dotacion para el aprendizaje

Tener a la disposicion los materiales necesarios.

Una adecuada organizacion para propositos especiales.

Todas estas tareas tienden a cobrar un nuevo significado con la introduccion en el proceso de la
ensefianza de las TIC debido a que el concepto espacial cambia totalmente de forma asi como la
manera en como se dispone de la informacion para lograr alcanzar los objetivos establecidos ya que es

bastante diferente a como se hacia algunos afos.
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2.2 La integracion de las TIC en los ambientes de aprendizaje

Con los cambios que se han dado en el mundo y las crecientes exigencias que hay en los trabajos,
cada lugar donde se desarrolla la actuacion de las personas se ha convertido en un campo de
entrenamiento y ambiente para que se pueda desarrollar el aprendizaje. Cuando se realiza la
interaccion con otra persona, equipo o sistema este se convierte en un lugar o escenario apto para

que se realice el aprendizaje con exigencias diferentes.

Con la integracién de las TIC en el mundo de la educacion se puede el permite contar con
diferentes medios de busqueda y formas de visualizacion de problemas reales, este provee
herramientas que son idéneas para poder comunicarse de una forma instantdnea con personas
distintas en diferentes lugares y en cualquier momento. Todo esto favorece la creacion de forma
colectiva de conocimiento y luego compartiendo las diferentes experiencias que pueden ser

llevadas a otros contextos.

Para Mayta Huatuco & Leon Velasquez (2009), la sociedad red ha configurado una serie de
transformaciones en la sociedad y especialmente en el campo educativo. Con esto se puede
observar que en una sociedad interconectada y virtual, donde los procesos educativos se vienen
transformando de una manera vertiginosa y nunca antes prevista, esto conlleva rapidamente a que
los sistemas educativos puedan también alinearse a estas transformaciones, y por tanto empiecen
a integrar las TIC en todo el sistema educativo, iniciandose en aspectos clave como son el
curriculo educativo, la infraestructura educativa, la gestiéon de la educacion y el desarrollo de las

competencias tecnoldgicas tanto en los profesores y los estudiantes.

Con esta premisa se puede interpretar que para lograr que la informatica pueda desempefiar un
papel que sea importante en el enriquecimiento de las actividades educativas, es sumamente
necesario e indispensable el tener claro qué tipo de educacion es la que realmente deseamos
impulsar y como esta puede favorecer un enfoque educativo que tenga el uso de las tecnologias

de la informacién y la comunicacion.
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Al hablar de las TIC tenemos bien claro que por si solas estas no pueden ser consideradas como
una garantia de aprendizajes que sean significativos y de actividades cientificas escolares, por
esta necesidad es que se requiere realizar una reflexion la cual abarque a profundidad a los

disefiadores de las actividades y de los diferentes ambientes de aprendizaje en que se desarrollan.

Con todos los fendmenos que se producen por el uso de la informética es que surge la necesidad
de crear o implementar escenarios para que se pueda desarrollar el aprendizaje, todos estos
lugares deben tener un cierto minimo de caracteristicas como el poder ser flexibles, agiles,
rapidos y que todos estos puedan ser productivos para la educacién. Por esta razon se deben
considerar estos elementos en los espacios que se desarrolle el aprendizaje:

Que la tecnologia que esté disponible pueda facilitar y dar la posibilidad para permitir el
acceso a la informacion y que permita el uso efectivo y productivo del tiempo y de los
recursos que se dispone.

e Tener la autonomia necesaria para poder asumir retos y compromisos y que esta sea en forma
responsable.

e Poseer la flexibilidad de forma que se puedan presentar opciones y alternativas para los
estudiantes, el poder adaptar los elementos del proceso de formacion académica a sus diversas
condiciones particulares de formacion.

e El manejo del tiempo en el cual el estudiante debe poder conocer de cuanto tiempo se requiere

para trabajar en su proceso de aprendizaje por lo cual debe conciliar su rutina diaria; para

poder llevar a cabo esto se debe de tener disciplina y voluntad.

Para Martin (2008), cada dia estd mas claro que la potencialidad de las TIC esta directamente
relacionada con el tipo de practica en la que se insertan y la frecuencia con que se utilizan. La
mera presencia de las TIC no asegura un mejor aprendizaje. Si las TIC mejoran la interaccién
entre profesor-alumno y contenido, puede que los alumnos aprendan mejor, y eso sucede cuando

el profesor organiza la ensefianza de acuerdo con determinadas préacticas.
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Cuando se desarrolla el trabajo en los nuevos ambientes de aprendizaje se puede adquirir
conocimiento a partir de diferentes modalidades como lo es el trabajo con libros y videos, el uso
de equipo de informatica como los simuladores y los juegos, el didlogo entre pares, asi como

entre estudiantes y docentes o entre comunidades de estudiantes de diferentes lugares.

Para realizar todos estos procesos de aprendizaje se utilizan diferentes medios que se presentan
utilizando tecnologia convencional como es el texto educativo, el audio y el video y el uso de las
nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion TIC como los es el hipertexto, la

multimedia y las que necesitan el uso de redes, como aulas virtuales.

Durante todo el desarrollo del proceso de cambio que se dirige hacia la nueva era de la
informacidén, es normal que la escuela presente una resistencia y tenga como prioridad la
utilizaciéon de informacion que sea linealmente estructurada, pero en el caso de los estudiantes
adolescentes ellos cambian sus habitos culturales utilizando hipertextos, por lo cual es necesario

el poder integrar el uso de estos ambientes a toda la labor de ensefianza y aprendizaje.

Desde el punto de vista didactico se puede considerar al hipertexto como un proceso en el cual se
apunta hacia el desarrollo de determinadas habilidades en las personas que lo utilizan en
ambientes ya sean familiares o escolares o0 en ambos y que tiene por consecuencia ayudar a crecer
en el proceso de aprendizaje pero sobre todo en el crecimiento del lenguaje, todo esto es debido

al resultado de aplicar nuevas formas de comunicacion que nacen a raiz de utilizar el hipertexto.

2.3 Los ambientes virtuales

Al realizar la integracion de las TIC en los diferentes procesos educativos se puede observar que
surgen nuevos entornos llamados ambientes virtuales. El ambiente virtuales el que
facilita, genera y abre la posibilidad de poder generar relaciones, interrelaciones y acciones entre
los miembros del grupo, pero con esto no se quiere decir que puedan sustituir la comunicacion e

interaccion fisica.
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Los entornos virtuales para el desarrollo del aprendizaje deben ser disefiados de cierta forma que
sean similares a los ambientes reales, por todo esto se debe tener en cuenta las mismas
consideraciones, pero también teniendo en mente la diferencia que tanto el disefio y empleo del
espacio, el tiempo y la disposicion de los materiales entre otros estan mediados por el uso de
las tecnologias. La naturaleza que deben de poseer los entornos de aprendizaje virtuales hace que
se conviertan en un espacio que sea ideal para poder generar ambientes capaces de fomentar el

desarrollo de todo tipo creatividad

El entorno virtual se utiliza para transformar los procesos educativos, por lo que todos estos
ambientes provocan que la accién de la tecnologia facilite un adecuado proceso de comunicacion,
procesamiento, gestion y distribucién de la informacion, todo esto agregando a este nuevo
fendomeno de la educacion nuevas posibilidades y también nuevas limitaciones para realizar el

proceso de aprendizaje.

Cuando se presenta la propuesta para poder operar estos entornos virtuales de aprendizaje, esta
debe ser planteada y manejada de acuerdo con las necesidades de la poblacion. El que se pueda
elaborar un entorno de este tipo no es que la clase se traslade de un aula fisica a una virtual, no es
transformar la pizarra por un aparato electrénico, no se trata de reunir el contenido de una materia

en un documento que se lee en una computadora.

Yéanes Guzman (2007), dice que un centro de ensefianza ordena las materias con arreglo a la
complejidad, puede exigir determinados volumen de trabajo, mejor comprension de conceptos.
Con esto se puede deducir que los estudiantes, a su vez, exploran los temas de nuevas maneras, se
desarrolla el aprendizaje en comun, la facultad critica, y aprendizaje constructivista, significativo
y adecuacidn al propio ritmo del participante, como asimismo adquieren técnicas de formacién

permanente y combinan el saber pensar con el saber hacer, entre otros.
Con el crecimiento de los entornos virtuales se necesita que las personas que participan en el

desarrollo de estos entornos puedan conocer todos los recursos que la tecnologia dispone, asi

como las ventajas y desventajas que estos presentan para poder establecer la relacion que tienen
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con los contenidos, objetivos, estrategias y el desarrollo de diferentes actividades para
aprendizaje y evaluacion. Se debe asumir que en los procesos de aprendizaje la implementacion
de la informatica en la educacién no esta de acuerdo en que solo se genere un tipo de aprendizaje
que sea de forma constructivista y significativo debe variar de acuerdo con las necesidades de

cada uno de los alumnos.

Los diferentes elementos que debe llevar por dentro de un entorno virtual de aprendizaje son:

e Las personas que van a aprender mejor conocidos como usuarios

e Lo que se va a aprender o también llamado el curriculo.

e Las personas encargadas de cOmo se va a realizar el aprendizaje 0 mejor conocidos como
los especialistas de informatica o tutores.

e Las herramientas para aprender o TIC que son los sistemas de administracion de
aprendizaje.

e Los espacios donde se realiza el proceso de ensefianza como lo es la infraestructura

y conectividad.

Para que los entornos virtuales posean un adecuado clima se debe tener ciertos aspectos en cuenta
como lo son las relaciones que dentro de él se desarrollan las cuales deben fomentar la relacion
de confianza que se da entre los actores, los procesos de interaccion entre estos, el facilitar el
proceso de accesibilidad al desarrollo del entorno de trabajo con lo cual se busca promover la

motivacion entre los estudiantes.

Todos estos aspectos buscan que la educacion desarrolle un adecuado proceso de mejora y
ampliacién en la aplicacion de las estrategias de ensefianza y aprendizaje, de la misma forma se

produce un cambio en la idea de lo que puede ser un aula escolar.
Los entornos o ambientes virtuales de aprendizaje pueden generar diferentes espacios de

desarrollo de la produccion y participacion de conocimiento donde se encuentran los diferentes
materiales didacticos con que se dispone, el desarrollo de las diferentes actividades donde se
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realiza la aplicacion del conocimiento, realizar ejemplos donde se presentan casos de la vida

simulados, poseer diferentes materiales pare realizar la evaluacion y autoevaluacion, entre otros.

A partir de este punto surge el desarrollo de diferentes modelos educativos dentro de la red de
internet como lo es el e-learning que se puede definir como un sistema de formacién que
aprovecha y utiliza toda la infraestructura que posee el internet lo cual permite el desarrollo de
impartir clases formativas que sean no presenciales sin tener en cuenta el tiempo y espacio para
realizarlo el espacio, esto quiere decir utilizar la tecnologia al completo para realizar el proceso

de aprendizaje que sea de forma permanente.

Veldsquez Huerta (2010) muestra que los nuevos entornos virtuales de aprendizaje
“aprovechando las funcionalidades de las TIC, generan nuevos entornos para la ensefianza y el
aprendizaje sin restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza presencial capaz
de asegurar una continua comunicacion virtual entre estudiantes y profesores” (p. 55). Estos
entornos también permiten complementar la ensefianza presencial con actividades virtuales que
pueden desarrollarse en cualquier lugar que tenga un punto de conexion a Internet, posibilitando

ampliar el acceso de las personas a la educacion.

Entre los medios tecnoldgicos que se utilizan para realizar el e-learningse pueden mencionar las
aulas virtuales, las cuales son un entorno de aprendizaje que realiza las actividades de un aula
escolar, en esta es donde los miembros que participan desarrollar la interaccion no sélo con el
docente y otros estudiantes la realizan también con los recursos que se encuentran en el aula, esto

puede ser en forma directa o por medio de la utilizacion de hipervinculos.

Al realizar el trabajo dentro de las aulas virtuales se fomenta el desarrollo del proceso para la
creacion de un pensamiento critico y el nacimiento de nuevo aprendizaje para los estudiantes. La
educacion virtual es un proceso por medio del cual se puede realizar una representacion de forma
digital de procesos del mundo real, en el desarrollo de estos procesos se puede realizar una
representacion de las actividades docentes y administrativas de un centro educativo fisico o
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también la elaboracion de objetos que al ser utilizados por el estudiante pueda realizar actividades
de aprendizaje.

2.4 Desarrollo de cambios en el papel del docente

Por muchos afios la educacion ha sido creada y abordada desde un punto de vista tradicionalista
donde se dice que la transmision de los conocimientos es quien manda en las aulas en donde el
maestro, catedratico o docente es quien se considera el duefio del conocimiento y los estudiantes

son una esponja gque va a absorber el conocimiento que estos imparten.

En la actualidad se puede decir que debido a la gran cantidad de investigaciones que se han
realizado y a los cambios que se producen dentro de las sociedades, se puede evidenciar que hay
necesidad de realizar una adecuada transformacion de los diferentes modelos pedagdgicos y
también a la manera de como se debe ensefiar y a como se debe aprender en el desarrollo de la
sociedad del conocimiento, pero es necesario que para poder realizar esta transformacion se
necesita que los estudiantes y docentes realicen un cambio en su forma de pensar frente a los
términos educativos como lo es la investigacion y frente a la construccion de manera colectiva de

un nuevo conocimiento.

La utilizacion de las TIC se estd proponiendo e introduciendo actualmente como un recurso mas,
como una nueva herramienta, al mismo tiempo se considera como una importante base de

recursos, todo esto se hace buscando no provocar importantes cambios en la forma de ensefiar.

Segun UNESCO (2014), los docentes deben tener las capacidades de aplicar y utilizar las TIC en
sus cursos para facilitar su uso apropiado por parte de los estudiantes. Se recomienda que los
estudiantes participen en las actividades donde sus tutores implementen estas herramientas para
saber en que momento las pueden implementar en sus procesos de aprendizaje. Los docentes
deben utilizar herramientas tecnoldgicas que sean validas para su salon de clase como para la

utilizacion fuera de este.
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Con la implementacion de la informéatica en la educacion se pretende construir distintos
conocimientos y ofrecer distintos desarrollos que puedan permitir que se apoye el uso en forma
adecuada de las TIC con la finalidad de poder mejorar el nivel de calidad y el aumento del

alcance de la educacion.

Cuando se busca poder incorporar las TIC a la labor de la docente se pueden cometer algunos
errores como en el desarrollo del area tecnoldgica e instrumental. En esta area en la cual se
ensefia el adecuado manejo de las diferentes herramientas tecnoldgicas, estas se usan para

adelantar actividades de ensefianza y aprendizaje que se pueden realizar necesidad de ellas.

Mayta Huatuco & Ledn Velasquez (2009),indican que la incorporacion de las TIC a la educacion
es un proceso “altamente dificultoso, pues supone el ‘injerto’ de un modelo (con sus conceptos,
discursos y précticas) originado en el exterior de los sistemas de ensefianza. El proceso inicial es
siempre de “afuera” hacia “adentro” del sistema educativo, lo que genera multiples resistencias”
(p.38).Con esto se puede comprobar que gran parte de la resistencia proviene de los profesores,
que son los agentes claves para la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Ello responde a que la propia educacion de los profesores se realizé de forma
tradicional y, por tanto, no se encuentran familiarizados con las TIC y sus lenguajes.

Con esto se quiere decir que se requiere mas que utilizar estas herramientas, se necesita realizar
acciones en las se pueda articular el uso de las TIC al curriculo escolar con la finalidad de realizar
la mejora de la calidad educativa, poder ejecutar el desarrollo de competencias y crear
habilidades de forma que aumenten el valor a los entornos de aprendizaje y se pueda propiciar el

que los estudiantes puedan desarrollar su aprendizaje a grandes niveles.

Mejia (2011) desarrollé una investigacion en torno al interés de conocer a través de un estudio
interpretativo las percepciones que tienen los docentes acerca de las TIC, para proponer
estrategias efectivas que propicien el incremento en el uso de dichas herramientas. Se basé en un

enfoque mixto donde se pudo determinar que aunque muchos de los docentes se sienten en
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desventaja frente a las habilidades tecnoldgicas de sus estudiantes, existe una gran apertura hacia
la integracion de TIC y concuerdan en afirmar que estas herramientas son apoyos didacticos de

los que el docente se vale para gestionar el proceso educativo de una forma diferente.

Muchas autoridades y docentes de colegios o escuelas tienen una forma de pensar en la cual
creen que al propiciar el uso de las TIC dentro de las aulas se aumenta la calidad educativa. Todo
esto provoca que las autoridades a nivel nacional como lo es el ministerio de educacion quieran

superar esta forma equivocada de utilizar estas herramientas.

Las autoridades del ministerio de educacion estan realizando diferentes acciones para aumentar la
calidad educativa haciendo diferentes acciones en material educativo, mobiliario para las
escuelas, obras de infraestructura y diversas capacitaciones docente, a partir de este punto es
donde no solo se ve los procesos de actualizacion docentes con respecto al uso de la tecnologia,
sino que se ve realmente el proceso de la integracion de esta hacia la préctica educativa del aula.

De acuerdo con Mayta & Leon (2009), el objetivo de apoyar los cambios pedagdgicos con la
aplicacion de las TIC en las labores docentes es contribuir al desarrollo de los cambios
metodolégicos y de curriculo por medio de la aplicacion de guias y modelos del uso de estas
herramientas dentro del aula y la reorganizacién de los espacios fisicos dentro de los centros de
educacion superior. Con esto se busca aplicar las actividades metodoldgicas dentro del aula, asi
como fuera de esta para que los procesos de aprendizaje no se encierren en los salones, se busca
que los estudiantes puedan incorporar las TIC en las practicas pedagogicas en todo momento y
lugar.

Al hablar de este nuevo contexto se puede observar que el docente posee un rol de facilitador que
se da dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje por lo que se promueve en el estudiante
que pueda desarrollar la capacidad de gestionar el acto de aprendizaje, brindar diferentes
oportunidades para que el alumno pueda conducirse por si mismo en el proceso de ensefianza sin

necesidad de estar el docente presionandolo a estudiar, utilizar diversos ambientes educativos,
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con determinados propdsitos y una adecuada guia de aprendizaje, ofrecer una adecuada

retroalimentacion que se brinde durante el proceso educativo.

Por todos los cambios que suceden dentro del desarrollo del proceso educativo es necesario que
se prepare al docente para un nuevo rol para desempefiar el cual consiste en ser un guia y
facilitador de los diferentes recursos con que se cuenta para apoyar en el procesos de educacion

de los estudiantes para que colaboren en el desarrollo de su proceso educativo.

Realizar la adecuada gestion de las TIC que se encuentran disponibles y que van aumentando
conforme al futuro, la diferente interaccion que tienen los docentes con otros docentes y con
especialistas del desarrollo del contenido dentro de la comunidad en que se desempefian pero

también con otros profesionales que viven lejos del entorno en que se desenvuelven.

2.4 Impacto de las TIC en los estudiantes

Actualmente, cuando se habla de la educacion se puede decir que esta se desenvuelve entre dos
polos, por una parte esta la que indica que el aprendizaje es dirigido por el docente y por otra

parte el que indica que este aprendizaje es auto dirigido.

Es de suma importancia el que se tenga claro que estos dos puntos de vista se complementan
entre ambos y que en ningdn momento se excluyen, esto se debe a que en ninguno de los distintos
modelos pedagdgicos que existen es de tipo completamente transmisionista o totalmente de
dialogo, se puede decir que en cualquiera de los dos puntos de vista los entornos de aprendizaje
tienen que tener en cuenta estos dos enfoques y por lo cual favorecer el proceso de formacion de

un estudiante critico que esta siendo guiado por su docente o tutor.

Ante cualquier circunstancia se puede decir que los estudiantes desempefian un papel que es
sumamente importante dentro de los procesos educativos que son guiados por TIC, con esto se
puede deducir que los estudiantes buscan desarrollar su auto aprendizaje, realizando una eleccion

de formar que permitan la busqueda que para ellos sea de manera significativa del conocimiento.
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Ante todas estas circunstancias los estudiantes logran mejorar sus conocimientos mediante el
aprendizaje por medio del trabajo colaborativo y el desarrollo de intercambio de informacion que
se da con el docente y con sus compafieros, con todo esto ellos también estan aportando a la

informacion de los demas.

Velasquez Huerta (2010), asegura que la utilizacion de las TIC por parte de los docentes eleva la
calidad de los procesos educativos por parte de los estudiantes al lograr la superacion de las
diferentes barreras como lo es el espacio y tiempo. Con esto se puede deducir que se permite una
mayor comunicacion e interaccion entre los docentes y estudiantes, lo cual contribuye a la
construccion por parte de los estudiantes de nuevas y crecientes fuentes de informacion. Esto
indica que la participacién de los estudiantes en los procesos de construccion de conocimiento

puede realizar un cambio en las habilidades que posee para crecer en sus procesos de aprendizaje.

Tomando en consideracion estos nuevos ambientes se implica una mayor participacion de forma
activa del estudiante en el proceso de aprendizaje; donde este desarrolle sus propias estrategias y

establezca sus modelos de pensamiento.

Esto desencadena que surjan nuevos alumnos o usuarios de los distintos programas de formacién
y que sean participantes de un proceso que sea de ensefianza-aprendizaje en donde es sumamente
importante que descanse sobre el aprendizaje y donde el estudiante asuma un rol participante que
implica el acceso a una gran variedad de recursos de aprendizaje, control de estos recursos,
participacion en distintas experiencias de aprendizaje de forma individualizada o colaborativas,
acceso a distintos grupos de aprendizaje colaborativo, desarrollo de distintas experiencias en

resolucion de problemas.

Las relaciones con los distintos miembros que conforman su entorno de aprendizaje se modifican
asi como su relacion con el proceso de adquirir conocimiento. Conforme se ve que surgen
distintas fuentes y facil acceso a las fuentes de informacidn, el alumno toma una posicion distante
a la forma de concebir el saber monolitico y nace una forma de vision que es mas cercana al

conocimiento como construccion.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Método

“El método cualitativo es el que utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (Sampieri, 2014, p.
8). El presente estudio se realizé de forma cualitativa, pues se deseaba conocer cual es el papel de
los docentes de la universidad con respecto al manejo de las TIC al momento de impartir sus
clases con la finalidad de conocer la importancia de estas herramientas dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje, asi mismo fue un trabajo de campo ya que se recolectaron los datos
directamente de la realidad por medio de los docentes y estudiantes quienes se encontraban en los

salones de clases.

3.2 Tipo de investigacion

Arias (2012) indica:
La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de

los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones

existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental (p. 66).

El trabajo de investigacion que se desarrollo es conocido como una investigacion de campo, la
cual se realizo de forma directa en el lugar donde se presenta el fendmeno de estudio. Este tipo de
investigacion puede garantizar el estudio de una situacién para poder diagnosticar las necesidades

y problemas con la finalidad de aplicar el conocimiento que se tiene del tema con fines précticos.
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Que el investigador tenga acceso al lugar donde se ubica el objeto de estudio abre la posibilidad
de conocer el lugar y manejar de una mejor forma los datos para elaborar el estudio.

3.2.1 Nivel de la investigacion

“La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”. (Sampieri,
2014, p 103).

Para conocer el nivel de la investigacion se pudo observar el valor del alcance descriptivo el cual
radica en poder mostrar de forma precisa las dimensiones de un suceso, fendmeno, contexto,
situacion o comunidad. En la investigacion se concibieron diferentes caracteristicas de un hecho
lo que logro establecer la forma en que se comporta o determinar su estructura por lo tanto se
considero que es de caracter descriptiva. La investigacion descriptiva fue utilizada porque expone
y resume la informacién de una manera cuidadosa para luego analizar de forma minuciosa los
resultados con la finalidad de extraer conclusiones importantes que contribuyan al desarrollo de

nuevo conocimiento.

3.3 Pregunta

¢ Cudl es la opinidn sobre la integracion y utilizacion de las TIC en los procesos de formacion?

3.4 Variables

La variable independiente fue determinar cual era la percepcidn que tenian los estudiantes sobre
el uso de las TIC por parte del sector docente. La variable dependiente consistio en conocer como
es la utilizacion e integracion de las TIC de una forma eficiente en los diferentes procesos de

ensefianza y aprendizaje por parte de los docentes.

29



3.5 Sujetos

En cuanto a la seleccion de sujetos para la investigacion se tomé a los docentes y estudiantes de
la Universidad Panamericana. Esto sirvio para obtener resultados de ambos grupos que luego
fueron comparados y que se utilizaron para obtener resultados que mostraron la importancia que

tiene el uso de las TIC en los procesos didacticos como eje del proceso educativo.

3.6 Poblacion y muestra

La seleccion de la muestra fue de 100 estudiantes del campus virtual de Universidad
Panamericana, del Campus Central, las sedes de Barillas, San Idelfonso Ixtahuacan, Aguacatan,

Nebaj, y 18 docentes presenciales y virtuales de la universidad.

3.7Procedimiento

e Se solicit6 autorizacion a las autoridades de la universidad para aplicar el instrumento a los
docentes y estudiantes

e Se procedio a aplicar el instrumento, Ilamado escala de Likert, que sirvié para medir cuales
son los conocimientos que se tiene acerca de lasTIC por los alumnos y docentes para realizar
un andlisis de la situacion actual.

e Se procedio a realizar el anélisis de los resultados obtenidos por el instrumento.

e Se presentaron recomendaciones para mejorar el procedimiento del uso de las TIC por parte

de los docentes en las aulas de la universidad panamericana.

3.8 Técnicas de analisis de los datos

“Las técnicas de recoleccion de datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que
conduzcan a reunir datos con un propésito especifico” (Sampieri, 2014, p 274).Los instrumentos

son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion. Para realizar
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la recoleccion y analisis de la informacion se utilizd una técnica como lo es la escala de Likert
para los estudiantes para conocer cudl es la percepcion de los estudiantes sobre el uso de las TIC.
Esta misma técnica fue de utilidad para los docentes. La finalidad de utilizar estos instrumentos
por los docentes fue poder conocer la utilizacion e integracion de las herramientas tecnoldgicas,

como fuentes en el proceso educativo actual.

3.8Instrumentos de campo

“La escala de Likert es un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para
medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (Sampieri, 2014, p 341).Mediante

este instrumento se encontrd respuestas significativas acerca del tema, se considerd reunir en

ellas las cualidades de validez, confiabilidad y objetividad.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

Segun lo planteado en el capitulo anterior se implementaron dos instrumentos para el trabajo de
campo, siendo estas dos escalas de Likert, una para docentes y otra para estudiantes. Estos
instrumentos permitieron la recoleccion de datos los cuales muestran como utilizan los docentes

las TIC en sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se valoré la postura de los estudiantes asi como la de los docentes durante la realizacién del
trabajo de campo con respecto al manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion
dentro de los salones de clases, como los docentes las implementan y el uso que le dan. Se
evidencid como el uso de estas tecnologias puede apoyar los procesos de aprendizaje por parte de

los estudiantes cuando se utilizan efectivamente.

La modalidad para la aplicacion de los instrumentos fue por medio de formularios de Google

aplicandolos en el campus virtual a docentes y estudiantes de cursos presenciales y virtuales.

Cuando se desarrollo el envio de los formularios para que los contestaran los docentes y
estudiantes se les hizo la salvedad que se pretendia realizar este trabajo sobre los cursos
presenciales debido a que los cursos virtuales se manejan directamente con estas tecnologias por
lo cual no aplican para el trabajo realizado. En las siguientes paginas se presentan los resultados

del trabajo de campo.
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Gréafica No. 1
Los docentes muestran un dominio adecuado en el uso de las TIC

= Siempre = Casi siempre - Casi nunca = Nunca

Fuente: elaboracidn propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 29% de los encuestados opina que los docentes siempre
poseen adecuado dominio del uso de las TIC, el 25% opina que casi siempre, el 32% responde

que casi nunca y el 14% responde que nunca muestra un dominio adecuado del uso de las TIC.
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Gréfica No. 2
Los docentes utilizan las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje

= Siempre = Casi siempre Casi nunca = Nunca

Fuente: elaboracion propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 30% de los encuestados opina que los docentes siempre
utilizan las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje, el 25% opina que casi siempre, el
29% responde que casi nunca y el 16% responde que nunca utilizan las TIC en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.
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Gréfica No. 3

Los docentes desarrollan recursos o materiales que capten su atencion a través delas TIC

= Siempre = Casi siempre  Casi nunca = Nunca

Fuente: elaboracidn propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 28% de los encuestados opina que los docentes
desarrollan recursos 0 materiales que capten su atencion a través del uso de las TIC, el 25% opina
que casi siempre, el 28% responde que casi nunca y el 19% responde que nunca los docentes

captan su atencién a través del uso de las TIC.
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Gréfica No.4
Sus docentes llenan sus expectativas en cuanto a dominio de las TIC

= Siempre = Casi siempre = Casi nunca = Nunca

Fuente: elaboracion propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 27% de los encuestados opina que los docentes llenan
sus expectativas con el uso de las TIC, el 25% opina que casi siempre, el 31% responde que casi
nunca y el 17% responde que nunca llenan sus expectativas.
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Gréafica No. 5

Le gustaria que sus docentes implementen el uso de las TIC en el desarrollo del

contenido de sus cursos

= Sj = No

Fuente: elaboracidn propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 81% de los encuestados opina que si les gustaria que sus
docentes implementaran el uso de las TIC en el desarrollo de sus contenidos del curso, mientras

un 19% no esta de acuerdo con esto.
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Gréfica No. 6

Sus docentes fomentan el uso de las herramientas de comunicacion (correo, foro, chat, entre

otros) para comunicarse con usted

—

= Siempre = Casi siempre = Casi nunca = Nunca

Fuente: elaboracion propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 37% de los encuestados opina que los docentes
fomentan el uso de la herramientas de comunicacion, el 25% opina que casi siempre, el 32%
responde que casi nunca y el 14% responde que nunca fomentan el uso de las herramientas de

comunicacion.



Gréfica No. 7
Considera que sus docentes poseen las competencias tecnoldgicas necesarias para impartir

SUS CUursos

=

= Siempre = Casi siempre = Casinunca = Nunca

Fuente: elaboracion propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 309% de los encuestados considera que sus docentes
poseen las competencias tecnoldgicas para impartir sus cursos, el 23% opina que casi siempre, el
32% responde que casi nunca y el 15% responde que nunca poseen estas capacidades.



Gréafica No. 8
Los docentes pueden resolver las dudas que tienen los estudiantes sobre las TIC utilizadas

en el aula

= Siempre = Casi siempre = Casinunca = Nunca

Fuente: elaboracién propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 31% de los encuestados opina que los docentes siempre
pueden resolver las dudas que tienen sobre las TIC vistas en clase, el 21% opina que casi
siempre, el 34% responde que casi nunca y el 14% responde que nunca pueden resolver sus

dudas.
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Gréfica No. 9
Los docentes comparten con usted los materiales digitales que utilizan para cada clase

= Siempre = Casi siempre  Casi nunca = Nunca

Fuente: elaboracidn propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 34% de los encuestados opina que los docentes siempre
comparten el material digital que utilizan en la clase, el 15% opina que casi siempre, el 34%

responde que casi nunca y el 17% responde que nunca lo comparten.
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Gréfica No. 10
Considera necesario que los docentes utilicen las TIC para sus tareas del curso

= Siempre = Casi siempre  Casi nunca = Nunca

Fuente: elaboracidn propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 34% de los encuestados opina que los docentes siempre
deben utilizar las TIC para sus tareas del curso, el 20% opina que casi siempre, el 33% responde

que casi nunca y el 13% responde que nunca las utilizan parar sus tareas del curso.
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Gréfica No. 11
¢ Cuenta con alguna experiencia en la implementacion de las TIC, dentro del aula?

= Muy alta = Alta = Muy baja = Baja

Fuente: elaboracion propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 28% de los docentes encuestados opina que tiene una
muy alta experiencia en la implementacion de las TIC dentro del aula, el 33% opina que es alta,
el 33% responde es muy baja y el 06% responde que tiene una baja experiencia en la

implementacion de las TIC dentro del aula.
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Grafica No. 12
¢Con cuanta frecuencia utiliza las TIC para el proceso de ensefianza aprendizaje?

= Siempre = Casi siempre = Casi nunca = Nunca

Fuente: elaboracion propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 33% de los encuestados opina que siempre utilizan las
TIC para los procesos de ensefianza — aprendizaje, el 39% opina que casi siempre, el 22%
responde que casi nunca y el 06% responde que nunca utilizan las TIC en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.
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Gréfica No.13
¢Le gustaria tener una capacitacion para la implementacion de nuevas TIC en sus

actividades como docente?

= Sji = No

Fuente: elaboracidn propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 100% de los docentes quieren una capacitacion para la

implementacién de nuevas TIC en sus actividades académicas.
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Gréfica No.14
Promueve el uso de recursos tecnologicos entre los estudiantes

A=

~—

= Siempre = Casi siempre = Casi nunca = Nunca

Fuente: elaboracion propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 44% de los encuestados promueve el uso de recursos
tecnoldgicos entre los estudiantes, el 28% opina que casi siempre, el 22% responde que casi

nunca y el 06% responde que nunca promueve el uso de recursos tecnologicos entre los

estudiantes.
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Grafica No. 15
¢Le gustaria que se implementaran las TIC como parte de los contenidos de cada curso?

=Si = No

Fuente: elaboracién propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 83% de los encuestados opina que le gustaria que se

implementaran las TIC como parte de los contenidos de cada curso, el 17% opina lo contrario.
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Gréfica No. 16
¢Utiliza usted las herramientas de comunicacion digital para comunicarse con sus

alumnos?

= Siempre = Casi siempre = Casi nunca = Nunca

Fuente: elaboracion propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 50% de los encuestados siempre utiliza las herramientas
tecnoldgicas digitales para comunicarse con sus alumnos, el 22% opina que casi siempre, el 22%
responde que casi nunca y el 06% responde que nunca utiliza las herramientas tecnologicas

digitales para comunicarse con sus alumnos.
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Gréfica No. 17
¢Ha creado material didactico digital para sus clases?

= Siempre = Casi siempre = Casi nunca = Nunca

Fuente: elaboracion propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 44% de los encuestados siempre ha creado material
didactico digital para sus clases, el 28% opina que casi siempre, el 17% responde que casi nunca

y el 11% responde que nunca ha creado material digital para sus clases.
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Gréafica No. 18
¢Ha recibido formacion en el uso de las TIC a lo largo de su trayectoria docente?

= Sj = No

Fuente: elaboracion propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 67% de los encuestados si ha recibido formacién sobre
el uso de las TIC a lo largo de su trayectoria docente, mientras que un 33% indica que no ha

recibido ninguna formacion docente sobre el uso de las TIC.
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Gréfica No.19
¢Antes de usar algun recurso TIC en sus clases, se informa y hace pruebas para asegurarse
de su utilidad?

<»

= Siempre = Casi siempre = Casi nunca =~ Nunca

Fuente: elaboracién propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 44% de los encuestados siempre realiza pruebas de las
TIC antes de utilizarlas en las clases, el 28% opina que casi siempre, el 22% responde que casi

nunca y el 06% responde que nunca realiza pruebas de las TIC que utilizara en la clase.
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Gréfica No. 20
¢Cree que las TIC facilitan el aprendizaje y la comprension de las teméticas en los

estudiantes?

= Siempre = Casi siempre = Casi nunca = Nunca

Fuente: elaboracion propia, 2018

Interpretacion: la grafica muestra que un 50% de los encuestados opina que las TIC siempre
facilitan el aprendizaje y comprension de las tematicas en los estudiantes, el 22% opina que casi
siempre, el 22% responde que casi nunca y el 06% responde que nunca facilitan el aprendizaje y

comprension de las tematicas en los estudiantes.

52



4.2 Discusion de resultados

Guatemala como pais que busca desarrollarse, ha emprendido diferentes acciones a nivel nacional
dirigidas a buscar el mejoramiento de la calidad educativa. Por este motivo todo este esfuerzo va
en camino y busqueda de realizar el mejoramiento de las capacidades del cuerpo docente, motivo
por el cual la formacién debe ser constante y permanente buscando mejorar su nivel de calidad

educativa. Esta formacidn docente se produce cuando se investiga, se indaga y se cuestiona

4.2.1 Nivel de habilidad de los docentes en el uso de las TIC y su integracion en el desarrollo de
los procesos de ensefianza.

Mayta Huatuco & Ledn Velasquez (2009), indican que la incorporacion de las TIC a la educacion
€s un proceso “altamente dificultoso, pues supone el ‘injerto’ de un modelo (con sus conceptos,
discursos y practicas) originado en el exterior de los sistemas de ensefianza. El proceso inicial es
siempre de “afuera” hacia ‘“adentro” del sistema educativo, lo que genera multiples
resistencias”(p.38). Gran parte de la resistencia proviene de los profesores, que son los agentes
claves para la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ello responde a
que la propia educacién de los profesores se realizd de forma tradicional y, por tanto, no se

encuentran familiarizados con las TIC y sus lenguajes.

Con base en los resultados obtenidos después de aplicar las escalas de Likert se puede concluir
que los estudiantes indican que sus docentes casi nunca demuestran un dominio adecuado de las
TIC dentro de sus procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta falta de dominio se debe muchas
veces al rechazo que muestran los docentes para cambiar la forma en que realizan sus actividades
dentro asi como fuera del saldn de clases. Los docentes acostumbrados a una forma de educacion
tradicional se resisten a realizar cambios que les ocasiones perder el control de sus procesos

educativos.

Debido a la resistencia de los docentes al cambio en sus procesos de ensefianza por la falta de
conocimiento de como implementar las TIC y por trabajar con una metodologia tradicionalista, la

mayoria de los docentes indican que no han utilizado las TIC para crear material didactico que le
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sirva de apoyo al momento de presentar sus clases, mientras que los estudiantes expresan que los

docentes casi nunca utilizan las TIC en sus proceso de ensefianza y aprendizaje.

4.2.2 Nivel de conocimiento de las TIC que tienen los docentes en sus procesos de ensefianza.

Segin UNESCO (2014), los docentes deben tener las capacidades de aplicar y utilizar las TIC en
sus cursos para facilitar su uso apropiado por parte de los estudiantes. Se recomienda que los
estudiantes participen en las actividades donde sus tutores implementen estas herramientas para

saber en qué momento las pueden implementar en sus procesos de aprendizaje

La utilizacion de las TIC por parte de los docentes se estd proponiendo e introduciendo
actualmente como un recurso mas, como una nueva herramienta, al mismo tiempo se considera
como una importante base de recursos, todo esto se hace buscando no provocar importantes

cambios en la forma de ensefar.

Los estudiantes en sus respuestas indican que sus docentes casi nunca poseen las competencias
tecnoldgicas necesarias para impartir sus cursos mientras que los docentes indican que cuentan

con una muy baja experiencia en la implementacion de las tics dentro del aula.

4.2.3 Frecuencia en que utilizan las TIC los docentes en sus procesos de aprendizaje.

Para Martin (2008), cada dia estd mas claro que la potencialidad de las TIC esta directamente
relacionada con el tipo de practica en la que se insertan y la frecuencia con que se utilizan.Con el
crecimiento de los entornos virtuales se necesita que las personas que participan en el desarrollo
de estos entornos puedan conocer todos los recursos que la tecnologia dispone, asi como las
ventajas y desventajas que estos presentan para poder establecer la relacién que tienen con los
contenidos, objetivos, estrategias y el desarrollo de diferentes actividades para aprendizaje y

evaluacion.

Se debe asumir que en los procesos de aprendizaje la implementacion de la informatica en la

educacién no esta de acuerdo en que solo se genere un tipo de aprendizaje que sea de forma

54



constructivista y significativo debe variar de acuerdo con las necesidades de cada uno de los

alumnos.

Los estudiantes en sus respuestas indican que sus docentes casi nunca desarrollan material
utilizando las TIC para captar su atencidén en sus salones de clases, que les gustaria que sus
docentes implementaran las TIC en sus procesos de ensefianza y aprendizaje y que estos casi
nunca fomentan el uso de las herramientas de comunicacién digitales para comunicarse con ellos.
Los docentes no en su mayoria indican que casi siempre utilizan las TIC para sus procesos de
ensefianza y aprendizaje y que promueven el uso de los recursos tecnoldgicos entre los

estudiantes.

4.2.4 Recomendaciones a la sedes para la implementacién de las TIC en los proceso de ensefianza
Se recomienda a las sedes promover estrategias para motivar a los docentes a un mayor manejo
de las TIC en la preparacion de las actividades académicas, que se pueda generar conciencia en
los docentes sobre la importancia de acompafar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los

estudiantes en relacién al uso de las TIC

Facilitar la elaboracion y el desarrollo de proyectos con el uso de las TIC en todos los salones de
clase de cada una de las sedes que participaron la realizacién fomentando la difusion y

elaboracion de materiales educativos multimedia.

Se recomienda a las sedes facilitar los recursos tecnoldgicos bésicos a los docentes para que
puedan impartir sus clases con herramientas TIC actualizadas lo que mejorara la productividad en
el desarrollo de actividades tanto dentro asi como fuera del aula, un mejor manejo de la

informacién lo que favorecera los procesos de ensefianza y el logro de objetivos.
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Conclusiones

Luego de realizar el andlisis de las graficas presentadas se puede determinar que el nivel de
habilidad de los docentes en el uso de las TIC y su integracion en el desarrollo de los procesos de
ensefianza es bajo para satisfacer las necesidades educativas que poseen los estudiantes para

satisfacer sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

Segun los resultados que mostrd la interpretacion de las graficas, los docentes dentro de sus
procesos de aprendizaje no poseen un adecuado nivel de desarrollo en el manejo y uso de las TIC

para aplicar en sus procesos de ensefianza con los estudiantes que tienen a su cargo.
La interpretacion de los resultados muestra que los docentes hacen uso limitado de las

herramientas TIC para su apoyo en los procesos de aprendizaje dentro del aula asi como en las

actividades que asignan a los estudiantes para realizar fuera de ella.
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Recomendaciones

Es necesario una capacitacion docente en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para que puedan satisfacer las necesidades educativas de los estudiantes, asi

puedan alcanzar las competencias deseadas en sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

Reforzar en las sedes de la Universidad Panamericana a los docentes para que integren en sus
procesos de ensefianza el uso de las herramientas tecnoldgicas de comunicacion para

comunicarse con sus estudiantes.

Integrar al docente en el uso de las TIC para la elaboracion de materiales didacticos

complementados con el uso de la multimedia, web y plataforma virtual Blackboard.

Concientizar a los docentes de la universidad para que utilicen el correo institucional como medio
de comunicacién oficial para que los estudiantes lo utilicen y comiencen a establecer medios de

comunicacion digital en su relacion docente — alumno.
Motivar a los docentes para que por medio de las TIC favorezcan el trabajo de forma colaborativa

para la construccion de un nuevo conocimiento que sea compartido aprovechado la inteligencia

colectiva de los estudiantes del aula.
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Anexo 1

Tabla de variables

Problematica | Variable de | Indicadores | Pregunta Objetivo Objetivos especificos

estudio(tem | de la variable | de General

a por (subtemas de | investigacio
investigar) | lavariablede | n
estudio)

La falta de una Utilizacion e
metodologia que integracion de Medir cual es Evaluar cuél es el
permita a los Aplicacionde | las TIC, como ¢Cual es la el nivel de nivel de
docentes las TIC enel herramientas opinién habilidad de conocimiento de las
integrar el uso proceso de eficientes en sobre la los docentes en TIC que tienen los
de las TIC, enel | ensefianza- el proceso de integracion el uso de las docentes en sus
proceso de aprendizajey | ensefianza - y TICysu procesos de
ensefianza — su relacion aprendizaje. utilizacion integracion en ensefianza.
aprendizaje. con el delas TIC el desarrollo de

rendimiento en los los procesos de
Herramientas academico en procesos de ensefianza.
poco conocidas | los formacion?
o insuficientes estudiantes de | Percepcion de Determinar la
en su aplicacion | la modalidad los docentes frecuencia en que
en el proceso de | virtual sobre el uso utilizan las TIC los
ensefianza por de las TIC, en docentes en sus
parte de los sus procesos de
docentes. actividades en aprendizaje.

clase.

Poca Deteccion de Elaborar con base a

implementacion
y conocimiento
del uso de las
TIC, para
mejorar el
proceso de
entrega de
actividades por
parte de los
estudiantes.

necesidades de
capacitacion y
formacion de
las TICsen la
practica docente

los hallazgos de la
investigacion
recomendaciones a las
universidad para la
implementacion de las
TIC en los proceso de
ensefianza.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2
Instrumentos

Escala de Likert dirigida a estudiantes

Objetivo: conocer la importancia y beneficios de una capacitacion en el uso de las TICS a docentes de la Universidad
Panamericana desde las percepciones de los estudiantes.

Instrucciones: de acuerdo con su experiencia con los docentes de los cursos del segundo y tercer trimestre responda

seleccionando en la escala una opcion en cada uno de los criterios.

1. Los docentes muestran un dominio adecuado en el uso de las TIC

Escala Resultados Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

2. Los docentes utilizan las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

Escala Resultados Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

3. Los docentes desarrollan recursos o materiales que capten su atencion a traves de las TIC

Escala Resultados Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca
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4. Sus docentes llenan sus expectativas en cuanto a dominio de las TIC

Escala Resultados Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

5. Le gustaria que sus docentes implementen el uso de las TIC en el desarrollo de contenido de

SUS CUrsos

Escala Resultados Comentario
Si
No

6. Sus docentes fomentan el uso de las herramientas de comunicacion (correo, foro, etc) para

comunicarse con usted

Escala Resultados Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

7. Considera que sus docentes muestran las competencias tecnol6gicas necesarias para impartir

SUS CUrsos.

Escala Resultados Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca
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8. Los docentes pueden resolver las dudas que tienen los estudiantes sobre las TIC utilizadas en

el aula

9. Los docentes comparten con usted los materiales digitales que utilizan para cada clase.

Escala

Resultados

Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

Escala

Resultados

Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

10. Considera necesario que los docentes utilicen las tics para sus tareas del curso

Escala

Resultados

Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca
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Escala de Likert dirigida a docentes

Objetivo: conocer la importancia y beneficios de una capacitacion en el uso de las TIC a docentes de la
Universidad Panamericana desde la percepcién de los docentes.

Instrucciones: de acuerdo con su experiencia con los estudiantes de los cursos del segundo y tercer
trimestre responda seleccionando en una opcién en cada uno de los criterios.

1. ¢Cuenta con alguna experiencia en la implementacion de las TIC, dentro del aula?

Escala Resultados Comentario

Muy alta
Alta

Muy Baja

Baja

2. ¢Con cuanta frecuencia utiliza las TIC para el proceso de ensefianza aprendizaje?

Escala Resultados Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

3. ¢Le gustaria tener una capacitacion para la implementacion de nuevas TIC en sus actividades
como docente?

Escala Resultados Comentario
Si
No
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4. Promueve el uso de recursos tecnoldgicos entre los estudiantes

5.

6.

7. Ha creado material didactico digital para sus clases

Escala

Resultados

Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

¢Le gustaria que se implementaran las TIC como parte de los contenidos de cada curso?

Escala

Resultados

Comentario

Si

No

¢ Utiliza usted las herramientas de comunicacion digital para comunicarse con sus alumnos?

Escala

Resultados

Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

Escala

Resultados

Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca
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8. ¢Harecibido formacién en el uso de las TIC a lo largo de su trayectoria docente?

Escala Resultados Comentario
Si
No

9. ¢Antes de usar algun recurso TIC en sus clases, se informa y hace pruebas para asegurarse de
su utilidad?

Escala Resultados Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

10. ¢Cree que las TIC facilitan el aprendizaje y la comprension de las tematicas en los

estudiantes?

Escala Resultados Comentario

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca
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Anexo 3
Cronograma

Cronograma Tesis de Maestria

| Trimestre
Semanas

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11

12 13

Capitulo 1: Marco contextual

Entrega de tabla de variables

1.1 Antecedentes del problema

1.2 Importancia del problema

1.3 Planteamiento del problema

Capitulo 3: Marco metodoldgico

3.1 Problemética a investigar

3.2 Enfoque de investigacion

3.3 Alcance de la investigacion

3.4 Justificacion

3.5 Objetivos

3.5.1 General

3.5.2 Especificos

3.6 Pregunta de investigacién

3.7 Operacionalizacion de las variables

3.8 Definicién operativa

3.9 Delimitacion

3.8.1 Temporal

3.8.2 Espacial

3.8.3 Teodrica

3.9 Universo

3.10 Muestra

3.11 Sujetos de investigacion
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3.12 Técnicas de investigacion

3.13 Instrumentos

3.14 Prueba piloto

3.15 Ajustes instrumentos

Trabajo de campo

3.16 Factibilidad y viabilidad

3.17 Cronograma

Capitulo 2: Marco teérico

4.1 Marco teérico

Referencias

1

2 3 45

6

8

9 10 11 12

Continuacion capitulo 2

Marco teorico

Desarrollo del marco teérico

Referencias

Capitulo 4: Presentacion y discusion de la

investigacion

4.2 Presentacioén de resultados

4.3 Discusion de resultados

4.4 Conclusiones de la investigacion

Resumen

Introduccion

Capitulo 5: propuesta

5.1 Nombre de la propuesta

5.2 Descripcion

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

5.3.2 Objetivos especificos
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5.4 Resultados esperados

5.5 Actividades

5.5.1 Cronograma

5.6 Metodologia

5.7 Implementacidn y sostenibilidad de la propuesta

5.8 Recursos

5.9 Presupuesto

Entrega de dictamen asesor

Fuente: elaboracion propia
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