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Abstract

La auditoria interna se ha convertido en el princpal aliado del control para las empresas, la cual se
pudo determinar a través de la investigacion realizada, y las actividades que implica una profesion
de ese tipo han coadyuvado a la toma de decisiones por los mecanismos de prevencion que ofrecen

de acuerdo a las recomendaciones emanadas de esta funcion.

El estudio que se practicd se orientd a descubrir si la misma apoya la gestion financiera de las
pequefias y grandes empresas del departamento de Chiquimula, obteniendo como resultado que
tiene un fuerte impacto, aunque no todas las organizaciones que le han conferido la importancia,
aungue reconocieron que si deberian hacerlo porque estan concientes que los mismos apoyan al
control interno lo cual les puede permitir mejorar y eficientar los procesos para fortalecer las

distintas areas de su entidad.



Introduccion

La investigacion que se practica, es relacionada con la auditoria interna como herramienta
fundamental para coadyuvar con los métodos fundamentales de las pequefias y medianas empresas
del Departamento de Chiquimula, aportando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, la cual se establece
para proteger los activos y realizar de forma adecuada las operaciones de la empresa. En el presente
estudio pudimos darnos cuenta que el en el control interno participan las personas, la forma de
organizar la empresa, los procedimientos administrativos y operativos que se realizan dentro de la

misma.

Para dar a conocer la importancia del control interno en las empresas se abordan tres capitulos, en
el primero se presenta el panorama empresarial chiquimulteco a traves del planteamiento del
problema, los objetivos y el tipo de la investiacion que se desarrolla, asi como los sujetos de estudio

y la muestra que se selecciona para obtener datos e informacion confiable y valida.

En el segundo capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion realizada con la

representacion grafica correspondiente.

El tercer capitulo se centraliza en dar una explicacidn sobre el resultado obtenido en el segundo
capitulo, a través de la extrapolacién de los resultados y la presentacién de los hallazgos y

conclusiones a las que se arriba con el estudio que se practica.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

A lo largo del tiempo la mayoria de empresas de Chiquimula han experimentado diversos
problemas con el manejo de controles internos y se ven en deficiencias tanto laborales como
financieras, por tal motivo muchos empresarios deben considerar la inclusion del Departamento o
Seccion de Auditoria Interna dentro de su institucion, esto debido que un auditor proporcionaré las

estrategias para mejorar los controles internos y lograr el crecimiento empresarial que se espera.

Sin embargo, los propietarios de las empresas de Chiquimula, para tener el control de su entidad y
mejorar el crecimiento de la institucion, recurren a la implementacion de sistemas de control que
les permitan incorporar a cada empleado a su empresa de una forma mas eficiente y lograr con

mayor facilidad alcanzar los objetivos por los que esta fue creada.

La auditoria interna se constituye en un aliado estratégico para las organiaciones porque contribuye
a mejorar los sistemas de control y generar la agilidad, que implica una buena ejecucion de cada
actividad que realiza la entidad, implementando el uso inteligente de métodos y herramientas
tecnoldgicas para mejorar la situacion, aplicando constantemente los procesos que que permiten

un control recurrente de las distintas operaciones.

No obstante a ser la auditoria interna un mecanismo que apoya en la toma de decisiones, existen
sore todo pequefias y medianas empresas en el Departamento de Chiquimula que no cuentan con
una adecuada control interno, y se ven afectadas a la hora de ver sus resultados, debido que no se

realiza el analisis financiero apropiado.



1.2 Pregunta de investigacion

¢Por qué motivo es importante contar con auditoria de control interno o auditoria interna dentro de

una empresa?

1.3 Obijetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la importancia que confieren las empresas sean éstas pequefias, medianas o grandes, a
la funcidn de la auditoria interna en la gestion financiera y el impacto que su aplicacion tiene en

los resultados econdmicos.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Identificar las deficiencias que tienen las empresas del departamento de Chiquimula que no

cuentan con auditoria interna en su institucion.

e Evaluar la importancia de la aplicacidn de controles internos a través de auditoria interna dentro

de las empresas de Chiquimula.

e Conocer la importancia que se le da actualmente a los procesos de auditoria interna en las

pequefias y medianas empresas en Chiquimula.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

La investigacion que se realizd es de tipo descriptiva, debido se tratara de puntualizar todas las
caracteristicas de la auditoria intera y especificar las propiedades importantes de las empresas del
Departamento de Chiquimula que se estudian, sometiéndolos a un analisis para evaluar los aspectos

mas importantes.



1.5 Sujeto de investigacion

Esta investigacion fue dirigida a los empresarios o dirigentes de las pequefias y medianas empresas
del departamento de Chiquimula, siendo ellos los responsables de administrar y velar por los
controles internos de la entidad, con el fin de mejorar cada dia la rentabilidad y acercarse a la

mision y vision que tienen plasmada desde su fundacion.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

Esta investigacion se desarroll6 en el lapso de los meses de julio a octubre del afio dos mil

diecinueve.

1.6.2 Geografico

La investigacion se realizo en las pequefias y medianas empresas constituidas en el departamento

de Chiquimula.

1.7 Definicion de la muestra

La poblacion a estudiar son los propietarios, gerentes o administradores de los negocios,
considerados como pequefias y medianas empresas; ubicadas en el departamento de Chiquimula.
La base de la poblacién fue obtenida mediante Resolucion de la Superintendencia de

Administracion Tributaria —SAT.

1.7.1 Empleo muestra

Encontrar la muestra de un universo de 35,547, utilizando la formula infinita, con un nivel de

confianza del 95%, un margen de error del 5%, probabilidad de exito y de fracaso del 0.5.



n= 1962 (0.5 (0.5)
0.052

n= 3.8416 (0.5) (0.5)
0.0025

n= 384.16 = 384

1.8 Definir instrumentos de investigacion

Para realizar el desarrollo de la investigacion se consider6 la técnica de encuesta, utilizando el
cuestionario como instrumento, en el cual se redactd una serie de preguntas de tipo cerradas, con
posibles alternativas anticipando las respuestas, elaborada para obtener informacion para poder

cuantificar los resultados.

1.9 Recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son los mecanismos e instrumentos que se utilizan para reunir
y medir informacién de forma organizada y con un objetivo especifico, las cuales se clasifican en
cualitativas, cuantitativas y mixtas. Por tal motivo la respuesta fue positiva y colaborativa por parte
de las pequefias y medianas empresas para realizar las encuestas que se consideraron necesarias

para una mejor obtencién de informacién.

El trabajo de campo se realizé por medio de encuestas a los propietarios, gerentes o administradores
de las pequefias y medianas empresas que se encuentran en el departamento de Chiquimula, lo cual

sirviod para identificar las diferentes deficiencias que tiene cada entidad por falta de control interno



y las ventajas que favorecen a los que si cuentan con un departamento o seccién de auditoria

interna.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

En el presente articulo cientifico se utilizd el método de andlisis para identificar las ventajas y
desventajas de contar con auditoria interna en las pequefias y medianas empresas en el
departamento de Chiquimula, para lo cual se ingresaron los datos obtenidos en un cuadro

comparativo, determinando las respuestas mas relevantes en las entidades entrevistadas.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de Resultados

A continuacion, se presenta los resultados del trabajo de campo. Este estudio estuvo basado en los

instrumentos de recoleccién de datos.

Gréafica l

¢Sabe qué es la auditoria?

N

= Si = No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 93% de las personas encuestadas responden que si, el 7% dijeron que no.



Gréfica 2

¢Cree que la auditoria realiza un analisis de los registros de la empresa para proteger las posibles

vulnerabilidades?

4%

= Si = No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 97% de las personas encuestadas responden que si, el 3% dijeron que no.

Gréfica 3

¢Cree que la auditoria ayuda a mejorar el control interno dentro de una empresa?

3%

= Si = No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 97% de las personas encuestadas responden que si, el 3% dijeron que no.



Grafica 4

¢Considera que la auditoria es un ejercicio de control necesario para el crecimiento empresarial?

3%

= 5i = No

Fuente: Elaboracidn propia, afio 2019.

El 97% de las personas encuestadas responden que si, el 3% dijeron que no.

Gréfica b

¢ Cree necesario que el auditor emplee técnicas efectivas para mejorar los controles en una empresa;

que eviten riesgos y afecten la rentabilidad de la empresa?

= Si = No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 95% de las personas encuestadas responden que si, el 5% dijeron que no.



Gréfica 6

¢Sabe cudl es la tarea del auditor interno en una empresa?

-

5%

= Sj

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 99% de las personas encuestadas responden que si, el 1% dijeron que no.

Gréfica 7

¢Sabe a qué nos referimos cuando hablamos de gestion financiera?

5%

a

m Sj

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 92% de las personas encuestadas responden que si, el 8% dijeron que no.



Grafica 8

¢Considera que una empresa pequefia puede ser gestionada por su propietario?

.‘.

m Sj

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 96% de las personas encuestadas responden que si, el 4% dijeron que no.

Gréfica 9
¢Considera que la correcta utilizacion de la auditoria interna ayuda a eficientizar la

gestion financiera?
5%
= Si

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 97% de las personas encuestadas responden que si, el 3% dijeron que no.



Gréfica 10

¢Cree que es importante la gestion financiera para mejorar la rentabilidad de una empresa?

.

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 95% de las personas encuestadas responden que si, el 5% dijeron que no.
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Capitulo 3

Discusion y Conclusiones

3.1 Extrapolacion

Se efectud un estudio descriptivo en las pequefias y medianas empresas del departamento de
Chiquimula, en las cuales se tom6 una muestra de 384 negocios, encuestando a 325 propietarios y
59 administradores quienes realizan deferentes tipos de negociaciones en los municipios de

Chiquimula.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede inferir que la poblacion empresaria chiquimulteca
tiene conocimiento en alta proporcion sobre el concepto de “auditoria interna”, asi como de las

actividades que tiene implicitas.

Flérida Maria Alcivar Cedefio (2016) afirma que:

“La Auditoria se define como un proceso sistematico de obtener y evaluar los registros
patrimoniales de un individuo o empresa a fin de verificar su estado financiero y la
tarea del auditor es analizar la exactitud y veracidad de los registros mostrados por una
empresa, a fin de corregir errores, irregularidades y fraudes; asi como emitir una
opinidn acerca de la marcha de la empresa, evaluar las metas, examinar su gestion y,

efectuar un posterior seguimiento de las recomendaciones en la empresa”. (p. 1)

Se corrobor6 con una parte de la poblacién encuestada que la mayoria de personas; tiene idea del
concepto de auditoria, y tienen conocimiento de las tareas que debe desarrollar el auditor al

momento de realizar una auditoria.
Segun Carmen Karina Tapia lturriaga. (2016), indica que: “La auditoria constituye una

herramienta de control y supervision que contribuye a la creacion de una cultura de la

disciplina de la organizacion, ademas de permitirle al auditor identificar errores

12



potenciales que perjudiquen la empresa; asi como el disefio de la naturaleza, momento
de la realizacion y extension de los procedimientos de Auditoria posteriores, los cuales

se facilitan por medio del control interno”. (p. 18 y 131).

De conformidad con los datos obtenidos, se considera que los propietarios de los negocios del
Departamento de Chiquimula, tienen conocimiento sobre la importancia que tiene el control
interno, ya que facilita la informacion al momento que realicen una auditoria; asimismo el papel

que desarrolla como herramienta importante para brindar seguridad a las empresas.

Denning. (2017) asevera que: “La auditoria es un ejercicio de control necesario para
el crecimiento empresarial. Por esta razdn, muchas veces va a depender de la
profesionalidad e incluso el carisma del Auditor, que lleve a cabo una labor de
auditoria amigable y de cooperacion que emplee técnicas efectivas ante situaciones de

riesgos empresariales™. (p. 1).

Se comprobo que la auditoria es necesaria para evaluar el control que las empresas utilizan, en
virtud que analiza las técnicas efectivas para establecer controles que eviten riesgos a futuro para

los empresarios y que sirva como una herramienta apropiada de control interno dentro de la misma.

Navarro Chiriboga Solange (2014), afirma que: “La auditoria es la materia
especializada que realiza un andlisis de los registros de la compaifiia, tanto financieros
como de las operaciones y actividades que conllevan al control de las funciones que
en ella se realicen. Después de efectuado su andlisis la auditoria brinda opciones para
disminuir a su maxima expresion los riesgos de errores dentro de los procesos

establecidos en la compafiia, adaptandose a las necesidades de la misma”. (p. 20).

Se determiné que la mayoria de los sujetos de investigacion, consideran que la Auditoria es de alta
importancia, debido que es el estudio y analisis de los estados financieros, donde se evalla si
existen errores involuntarios cometidos dentro la empresa para ser corregidos de forma oportuna,

sin afectar las utilidades.

13



Andrés de Pablo Lépez (sin fecha de publicacion), indica que: “La gestidn financiera
se limitaba a la busqueda de recursos financieros para llevar a cabo los proyectos de
inversion necesarios para llevar a cabo los proyectos de inversion decididos por la
empresa, mientras que la funcion de la gestion financiera moderna se basa en un
conjunto de técnicas analiticas para adoptar decisiones internas en el campo de la
inversion y financiamiento de la empresa, asimismo el nivel de organizacién de la
gestion financiera dentro de una empresa va depender del tamafio de la misma, en caso
de empresas pequefias, el volumen de las actividades financieras es escaso y suele ser
gestionada por el mismo propietario con la ayuda de un experto contable o con algun
asesoramiento externo, pero cuando el tamafio aumenta es necesario ir delegando

tareas, lo que requerird ir contratando expertos en cada area financiera (p. 26 y 31).

Se determind con el estudio realizado que la gestién financiera ha mejorado conforme se han
implementado controles, considerando la auditoria interna un instrumento importante para la
gestion financiera, esto debido que dependiendo el tamafio de la misma, es necesario que esta
cuente con personal adecuado en cada area para evitar deficiencias financieras y errores fiscales

que perjudiquen a la institucion.

Gaby Rossy Vidal Chavez (2016), asevera que: “La auditoria interna optimiza la
gestion agrega valor a la organizacién, mediante un enfoque basado en riesgos,
planificacion dinamica, capacitacion del capital humano, optimizacion del uso de
tecnologia, y comunicacion efectiva entre el directorio y la gerencia; proporcionando
aseguramiento objetivo y relevante, y que contribuye a la eficacia y eficiencia de los

procesos de gobierno, gestion de riesgos y control”  (p. 150).

Se evidencio con la informacion obtenida por el trabajo de campo, que los empresarios y
administradores de las empresas del departamento de Chiquimula, consideran importante la
implementacién de controles a través de Auditoria Interna, debido que esta es un instrumento

fundamental para eficientizar la gestion financiera de su empresa.
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Guadalupe A. Ochoa Setzer (2012), establece que: “Las decisiones financieras
implican estudiar la manera en que la empresa adquiere los recursos necesarios para
Ilevar a cabo las decisiones de inversion, por ejemplo, puede obtener fondos al vender
acciones de capital comun o de capital preferente, solicitar financiamiento bancario,
establecer contratos con una arrendadora financiera, hacer contratos de factoraje,
emitir obligaciones o papel comercial a través del mercado de valores, etc. (p. 7).

Se concluy6 que la mayoria de empresarios y administradores de las empresas del departamento
de Chiquimula, consideran de suma importancia la gestion financiera dentro de las empresas para
aumentar de gran manera su rentabilidad, obteniendo mejores resultados y acercandolos al alcance

de sus objetivos de una forma mas eficiente y efectiva.

3.2 Hallazgos y Analisis general

La investigacion realizada en el departamento de Chiquimula a los empresarios y administradores
de los diferentes pequefias y medianas empresas, permitio identificar los beneficios que tiene la
realizacion de auditorias constantemente, la importancia de la gestion financiera y de como estas
anteriores contribuyen para eficientizar la produccién y mejorar las utilidades; ademas de realizar
un estudio que permitio que los empresarios expresaran sus conocimientos en relacion al manejo y
aplicacion de la auditoria y la importancia del control interno; el cual es considerado por la mayoria
de como una herramienta fundamental para evitar riesgos que perjudiquen a su negocio o perdidas
de utilidades por deficiencias o faltas de control; considerando necesario que el control interno se
realice de forma apropiada y evalle constantemente, permitiéndoles mejorar su rentabilidad,

considerandolo necesario para eficientizar la gestion financiera.

Que el empresario conozca ampliamente las carencias de control interno que posee cada empresa,
considerando necesario recurrir constantemente a una evaluacién determinada por un auditor o
realizando la contratacién de un auditor interno que les garantice la correcta ejecucion de los

controles para que a traves de ellos, la empresa supere sus expectativas y crezca de forma territorial
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como econdémica y los empresarios alcancen su satisfaccion al tener la tranquilidad que sus

procesos son evaluados de forma profesional y eficientemente.

Cabe sefialar que la gran mayoria de contribuyentes no estan bien enterados de los procedimientos
que realiza el auditor para el anélisis financiero y contable de los estados financieros, sin embargo
cuentan con la certeza que es importante y necesario la opinion de un experto que les oriente para
guiar de mejor forma el camino del negocio; por lo que se ven en la necesidad de contar con un
auditor que vele por la empresa de forma permanente o en determinados meses realice un analisis
de ventas, para comparar el crecimiento econémico que la empresa ha obtenido desde su ultima

auditoria.

3.3 Conclusiones

1. Se determind que todas las empresas de Chiquimula por muy pequefias que estas parezcan,
consideran la importancia de contar con auditoria de control interno, que les ayude a reflejar la
realidad financiera de la empresa y le sirva de asesoramiento en la toma de decisiones,
garantizando la proteccion de los activos promoviendo la eficiencia en todas las operaciones

que realice la empresa.

2. Muchas empresas del area de Chiquimula, tienen descontrol sobre su informacion financiera,
debido que no cuentan con un departamento de Auditoria o con asesoria financiera necesaria
para eliminar las deficiencias que tiene la empresa, muchos empresarios tomaron como una
alerta a la propuesta que se les hizo sobre la importancia que es para una empresa contar con

Auditoria interna para garantizar la mejor toma de decisiones.

3. Por medio de este estudio se comprobo que los controles internos dentro de una empresa, son
el pilar mas importante para para lograr los objetivos que esta tiene planteados, mismos que sin
hacer un estudio de las decisiones financieras y el tipo de operaciones que se realiza de forma

inadecuada podria dar como resultado pérdida o incluso quedar en quiebra.
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Anexo 1
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PEI DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

ENCUESTA REALIZADA A EMPRESARIOS O DIRIGENTES DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA INCRITOS EN
LOS DIFERENTES REGIMENES.

La presente encuesta constituye la base fundamental de la investigacion cientifica, que se esta
Ilevando a cabo como trabajo de egreso de la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y
Auditoria en la Universidad Panamericana, dicha informacién servira para poder determinar el
conocimiento de los propietarios o0 administradores de dichas empresas.

Instrucciones: Subraye con una linea ( _) una de las dos opciones, con la que usted comparta
su opinién.

1. ¢Sabe que es la auditoria?
Sl NO
2. ¢Cree que la auditoria realiza un andlisis de los registros de la empresa para proteger las
posibles vulnerabilidades?
Sl NO
3. ¢Cree que la auditoria ayuda a mejorar el control interno dentro de una empresa?
Sl NO

4. ¢Considera que la auditoria es un ejercicio de control necesario para el crecimiento
empresarial?

Sl NO

5. ¢Cree necesario que el auditor emplee técnicas efectivas para mejorar los controles en una
empresa; que eviten riesgos y afecten la rentabilidad de la empresa?

Sl NO



6. ¢Sabe cuél es la tarea del auditor interno en una empresa?
Sl NO

7. ¢Entiende usted a qué nos referimos cuando hablamos de gestion financiera?
Sl NO

8. ¢Considera que una empresa pequefia puede ser gestionada por su propietario?

Sl NO

9. ¢Considera que la correcta utilizacion de la auditoria interna ayuda a eficientizar la gestion
financiera?

Sl NO

10. ¢ Cree que es importante la gestion financiera para mejorar la rentabilidad de una empresa?
Sl NO



Anexo 2

Tabulacion de datos obtenidos en la encuesta

Cantidad de personas encuestadas: 384
PREGUNTA 1 PORCENTAJES
Sl 356 93%
NO 28 7%
TOTAL 384 100%
PREGUNTA 2 PORCENTAJES
Sl 370 96%
NO 14 4%
TOTAL 384 100%
PREGUNTA 3 PORCENTAJES
S| 374 97%
NO 10 3%
TOTAL 384 100%
PREGUNTA 4 PORCENTAJES
Sl 372 97%
NO 12 3%
TOTAL 384 100%
PREGUNTAS PORCENTAJES
Sl 366 95%
NO 18 5%
TOTAL 384 100%




PREGUNTA 6 PORCENTAJES
sl 380 99%
NO 4 1%
TOTAL 384 100%
PREGUNTA 7 PORCENTAJES
sl 355 92%
NO 29 8%
TOTAL 384 100%
PREGUNTA 8 PORCENTAJES
sl 369 96%
NO 15 4%
TOTAL 384 100%
PREGUNTA 9 PORCENTAJES
SI 371 97%
NO 13 3%
TOTAL 384 100%
PREGUNTA 10 PORCENTAJES
sl 363 95%
NO 21 5%
TOTAL 384 100%




