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Abstract

El presente trabajo estuvo enfocado en las industrias del calzado en Guatemala la cual
enfrentan problemas derivados de la falta de politicas y procedimientos en el area de cuentas
por cobrar, se realizd el estudio de forma descriptivo por lo cual se adapto a la
implementacién del sistema, se realizaron visitas a la empresa donde se observd cémo se

desempefiaban al manejo y el cobro de las cuentas por cobrar.

Se tomo la informacion obtenida y se formalizo un analisis de la situacion del rubro de las
cuentas por cobrar en las industrias de calzado, la realizacion del estudio se ejecutaron
cuestionario y entrevistas donde se recabd los datos efectuados para la realizacion de
estadisticas gréaficas que presento en la investigacion para su interpretacion y analisis
respectivo, con el personal encargado del area de finanzas, se conocié como llevaban a cabo
los cobros, registros, plazos y su existia personal que autorizara limites y asi se obtuvo
informacidn para realizacion de investigacion.

La importancia del control de cuentas por cobra es el objetivo esencial de las industrias ya que
la recuperacion oportuna de la cartera de créditos que permiten a los directivos toma de
decisiones para lograr metas planeadas en cada etapa de trabajo se confirmo que las industrias
de calzado han establecidos un sistema de politicas y procedimientos para el area de cuenta por

cobra, lo cual permite controlar los plazos concedidos.



Introduccion

El presente trabajo se enfoca en las industrias del calzado en Guatemala la cual enfrentan
problemas derivados de la falta de politicas y procedimientos en el area de cuentas por cobrar, se
realiza el estudio de forma descriptivo disefiando una encuesta para tal efecto, misma que se
adapto a la implementacion del sistema, se realizaron visitas a la empresa donde se observé como

se desempefiaban al manejo y el cobro de las cuentas por cobrar.

Se tiene por objetivo conocer a fondo la importancia de establecer politicas y procedimientos
para el mejoramiento de la cuenta por cobrar en las industrias de calzado que operan en varias
zonas de la ciudad capital y municipios del departamento de Guatemala, facilitando los cobros,
pagos y de esa cuenta aumentar la eficiencia del departamento de finanzas, evitando la

duplicacion de trabajo a los empleados del area de cuenta por cobrar.

El capitulo 1 se relaciona con la metodologia de la investigacion, especifica el problema de
investigacion que se detectd para plantear la pregunta de investigacidn, los objetivos tanto
general como especificos, alcances, definicion de la muestra, instrumentos de investigacion

utilizados para la recoleccion y presentacion de resultados.

El capitulo 2 refleja la informacion obtenida en la investigacion, asi como la técnica de
recopilacion que permitié sustentar de forma gréfica los resultados, basados en cuestionarios
previamente elaborados y entregados en el departamento de financiero, asi como en las
entrevistas a los expertos en forma presencial. Estas graficas se presentan en forma de grafico

circular con su respectiva interpretacion.

En el capitulo 3 se discuten los resultados obtenidos de la investigacion, partiendo de la
extrapolacion, para continuar con los hallazgos obtenidos y que fueron presentados en el capitulo
2 de la presente investigacion, y terminar con la emision de las conclusiones a las que se llego,

fruto del trabajo investigativo realizado.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema
La problemaética de las industrias de calzado que no cuentan con politicas y procedimientos para

el mejoramiento de la cuenta por cobrar se visualiza, porque los resimenes de saldos de los
clientes no son detallados periédicamente como medida de control en todas sus operaciones, 1o
cual provoca que los clientes no efectien el pago en la fecha establecida y por ello deben llevar

mayor control que permita mejorar el manejo de las cuentas por cobrar.

Evidenciar que provoca la falta de politicas y procedimiento para el manejo adecuado de las
cuentas por cobrar, y no afecta el funcionamiento normal de las operaciones, y dar oportuna
respuesta a la creciente demanda interna y externa y contribuir al aumento de los resultados

financieros de las industrias de calzado en las econdmicas del pais.

Es necesario para gestion el rubro de cuenta por cobrar de las industrias para una mejor
organizacion donde se otorgar créditos a su clientes, este activo corriente constituya importante
inversiones para mejorar sus sistemas de cobros de una forma mas oportuna, puesto que la

demora excesiva de ellos afecta a la liquidez.

cabe destacar que las cuentas por cobrar constituyen hoy en dia la clave en el desarrollo que
garantice el éxito y posicionamiento en el mercado cuando presenten crisis econdémicas donde se
debe solucionar en corto plaza la ausencia de capital de trabajo neto, para no afectar los pagos a

proveedores, empleados, entidad es financieras e impuestos.

Es obligatorio llevar al dia los registros contables del rubro por cobrar para toma de decisiones,
deben aplicarse adecuadamente las politicas y procedimientos de tal manera que se logre producir
un flujo normal de crédito y cobranza con el proposito de cumplir los objetivos del area
financiera y de la gerencia, el no cumplir a tiempo la implementacién de politicas y

procedimientos de las cuentas por cobrar trae consecuencia que afecta el control de cobros. Es



decir no dejar al tiempo la implementacion de politicas y procedimientos de las cuentas por
cobrar porque traerd consecuencias que afectara el control de cobros.

Se llevo a cabo la investigacion y se contdé con fuente de informacion de internet y libros, la
poblacional de la muestra se ejecutd en la ciudad de Guatemala, no se localizaron limitaciones a
nivel de recursos humanos, derivado a que se realizo entrevistas al departamento de crédito, en
los recursos tecnoldgicos se necesito de una computadora para el procesamiento de datos, los
recursos economicos fue propios del investigador y la investigacion no requirié un

financiamiento mayor.

Es posible acceder a la informacion para la recopilacion de datos por el medio de encuestar de
forma presencial a falta de politicas y procedimiento para el manejo adecuado de las cuentas por
cobrar, las deficiencias son que no exista garantia por los créditos otorgados, no establezca
niveles de autorizacion de plazos a los clientes, no se realizan conciliaciones periodicamente de
las saldos registrados, recae en el flujo de efectivo de las empresas, ya que al no contar con los

ingresos necesarios para cumplir con sus compromiso.

El acceso a la informacidn fue dificil, debido a que hay pocos estudios de existencia de politicas
y procedimientos de cuenta por cobrar y las instituciones no tiene acceso definitivo de cuantas

industrias de calzado estan inscritas.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cuales son las politicas y procedimientos para el mejoramiento de la cuentas por cobrar en las

industrias de calzado en la ciudad de Guatemala?
1.3.1 Objetivo General

Determinar la importancia que tiene la implementacion de politicas y procedimientos como
herramientas de control, para mejorar la cuenta por cobrar en las industrias de calzado de

la ciudad de Guatemala



1.3.2 Objetivos Especificos

a. ldentificar si las industrias de calzado de Guatemala cuentan con procedimientos y politicas
en el &rea de cuenta por cobrar, para manejar fielmente los créditos concedidos a los clientes.

b. Examinar a capacidad de pago inmediato que tiene las Industrias de Calzado de Guatemala.

c. Plantear las politicas y procedimientos que pueden implementarse en la industria del calzado
en Guatemala, con el objeto de establecer errores sea por dolo o por error en el manejo y

control de las cuentas por cobrar.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion Descriptiva
Se enfoca en realizar un registro general de situacion, en el cual, el interés primordial no gira en
torno de averiguar y establecer las causas de los fendmenos, sino simplemente describir y generar

una bitacora que relate con detalle técnico, el suceso o fendmeno investigado.

1.5 Sujeto de la investigacion

Los sujetos de investigacion fueron Funcionarios y Empleados de areas clave, siendo ellos:
Gerente Administrativo, Asistente Financiero, Asistente contable, y en el Departamento de
ventas, las secciones de facturacion, crédito y cobranza. Ademas se conté con la participacion de
profesionales expertos en el tema objeto de investigacion y que trabajan de forma independiente,
lo cual se realizé por medio de entrevistas efectuadas a Contadores Publicos y Auditores expertos

en temas contables, y asesores financieros en contenido de crisis financiera.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacion se realizd en un periodo comprendido de seis meses del 30 de marzo al 21 de
septiembre del 20109.



1.6.2 Geogréafico
.La investigacion se realizé a las Industrias dedicadas al calzado, ubicadas en el municipio de

Guatemala del departamento de Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra infinita

Para establecer la muestra, se consulté a la Camara de Comercio de Guatemala, entidad que
brindé informacion que indica que el nimero de industrias dedicadas al segmento del calzado en
el territorio nacional es de cincuenta. Dato distinto es el que se relaciona con las empresas que se

dedican a la comercializacion del producto terminado.

El universo finito se determino por medio de un inferencia fundamentaba lo cual se entiende que
el universo es la totalidad de la poblacion donde se ubican 50 empresas de Calzado en

Guatemala, tomandose una cantidad de 25,000 la inferencia fundamental.

n= N * 22 *p*(Q
e?*(N-1)+Z**p*q

En donde los valores son los siguientes:

Nivel de confianza = 95% correspondiente con la tabla de valores
N= 25,000

Z=1.96

p=50% (probabilidad de exito)

0= 50% (probabilidad de fracaso)

e= 0.05 (error muestral)

Calculo
n= 25,000*1.96 > * 0.5 * 0.5 =
0.05 2*(25,000-1)+1.96%*0.5*0.5

n= 24010 = 378.36
63.4579
n= 378

378 seran los sujetos a encuestar



1.8 Definir instrumentos de investigacion

El instrumento utilizado fue la encuesta de manera directa y presencial por medio del
cuestionario. Para dar las facilidades de contar con preguntas previamente disefiadas de manera

confiable y uniforme, posteriormente a la recabar la informacion con base a los instrumentos.

Se utiliz6 como herramienta las entrevistas a los expertos realizando pregunta sobre
conocimiento de la importancia de politicas y procedimientos en la cuenta por cobrar las de

industrias de calzado de Guatemala.

1.9 Recoleccion de datos

Para recoleccién de datos se realizd encuestas de forma presencial al area contable de las

industrias de calzado de Guatemala.

Las entrevistas a los expertos, se efectuaron de caracter presencial.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Posteriormente al aplicar los procesos de recoleccion de datos, se recopiléd la informacién
necesaria para expresar los hallazgos del problema objeto de estudio.

Los datos obtenidos fueron clasificados, tabulados utilizando el programa Excel. Después se

prepararon graficas para su representacion.



Capitulo 2

Resultados

2.1  Presentacion de Resultados
Gréfica No. 1
¢Se tiene lista catdlogos de clientes con direcciones, teléfonos u otros datos?

0%

m Sl

NO

Fuente: elaboracidn propia afio (2019).

El 100% de los encuestados indicaron que si cuentan con catalogos de clientes.

Gréfica No. 2
¢ Se preparan estados de cuenta individuales? Si su respuesta es afirmativa indique con qué

frecuencia.

B Cada semana
Cada 15 dias
W Cada mes

Fuente: elaboracion propia afio (2019)
El 40% indica que cada semana se preparan estados de cuenta individuales, por lo tanto el 20%

indica que cada 15 dias y el 40% que cada mes



Grafica No.3

¢Con que frecuencia realiza detalle de saldo a los clientes?

0%

20%
B Cada semana

Cada 15 dias

m Cada mes

Fuente: elaboracion propia afio (2019)

El 80% indica que cada quince dias realizan detalles de saldo a los clientes, por lo tanto el 20%

indica que cada semana.

Grafica No.4
¢La empresa tiene establecido plazo para la concesion de créditos a sus clientes?

0%

msi

NO

Fuente: elaboracion propia afio (2019)

El 100 % indica que tiene establecido plazo para la concesion de créditos a sus clientes.



Gréafica No.5

¢Los detalles de Saldo de cuenta por cobrar se genera en?

M Exel

Sistema operativo

Fuente: elaboracion propia afio (2019)

El 60% indica que los detalles de saldo se generan por Excel, por lo tanto el 40% indica que los
detalles de saldo se generan por sistema operativo.

Graéfica No. 6
¢Ademas del detalle de saldos, la empresa tiene establecido otro procedimiento de control? Si su

respuesta es afirmativa indique cuél o cuéles

mSi

NO

Fuente: elaboracion propia afio (2019)

El 80 % indica que no tiene establecido otro procedimiento de control, mientras que el 20%
afirma que si lo tiene establecido.



Gréafica No. 7

¢Si la empresa cuenta con politicas y procedimientos, estas se cumplen a cabalidad?

80% NO

Fuente: elaboracién propia afio (2019)

El 20% indica que si cuenta con politicas y procedimientos y se cumplen a cabalidad, por lo

tanto el 80% indica que no cuentan con politicas y procedimientos.

Grafica No. 8

¢Existe una adecuada comunicacion entre el personal relacionado con la cuenta por

cobrar en las industrias?

0%

mSi

NO

Fuente: elaboracion propia afio (2019)

El 100 % indica que existe una adecuada comunicacion entre el personal relacionado con la
cuenta por cobrar en las industrias.



Gréfica No. 9
¢ Considera usted que el registro de clientes, es el mas adecuado para el Control de

las cuenta por cobrar? Razone su respuesta.

0%

msi

NO

Fuente: elaboracidn propia afio (2019)

El 100% indica que si, ya que se detallan los rubros exactos de su cuenta por cobrar.

Gréfica No. 10
¢ Cudl es el medio que utiliza para informar a sus clientes acerca de los Saldos Pendientes?

M Correo Electronico

Carta entregada en
oficina

Fuente: elaboracion propia afio (2019)

El 80% indica que se utiliza el correo electrénico para informar a sus clientes de los saldos
pendientes, mientras que el 20% indica que se utiliza carta de entrega en oficina para informar a

su cliente de los saldos.
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Grafica No. 11

¢Considera usted importante establecer politicas y procedimiento de control para las cuenta
por cobrar en las industrias de calzado? Razone su respuesta.

mSi

NO

Fuente: elaboracion propia afio (2019)

El 80% indica que es importante establecer politicas y procedimiento de control para la cuenta

por cobrar, por lo tanto el 20% comenta que no es importante.

Grafica No. 12

¢Con qué frecuencia reportan los ingresos de cuentas por cobrar en la empresa?

0%

B Cada semana
Cada 15 dias

H Cada mes

Fuente: elaboracion propia afio (2019)

El 80% indica que semanalmente reportan los ingresos de cuenta por cobrar, por lo tanto el

20 % indica que quincenalmente reportan los ingresos.
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Gréfica No. 13
¢El personal a cargo del control de las cuenta por cobrar, recibe capacitacion para el

desarrollo de su funciones?

mSi

NO

Fuente: elaboracion propia afio (2019)

El 80 % indica que el personal a cargo del control de la cuenta por cobrar, recibe
capacitacion para el desarrollo de sus funciones y el 20 % indica que el personal a cargo
del control de la cuenta por cobrar, no recibe capacitacién para el desarrollo de sus

funciones.

Gréfica No. 14
¢ Existe segregacion de funciones entre el personal que autoriza los créditos y el que

se encarga de cobrar? Razone su respuesta.

B Si existe segregacion

No Existe
segregacion

Fuente: elaboracion propia afio (2019)

El 80 % indica que si existe segregacion entre el personal que autoriza los créditos y el

que se encarga de cobrar y el 20 % indica que no existe segregacion entre el personal.

12



Gréfica No. 15
¢ Se emiten recibos de caja para respaldar el cobro realizado? Si su respuestas es
afirmativa, indique: 1. Si los mismos estas debidamente numerados. 2. El proceso de

registro de los recibos de caja en la empresa.

mSi

NO

Fuente: elaboracion propia afio (2019)

El 60% indica que si emiten recibos de caja para respaldar el cobro realizado y son

debidamente numerados, por lo tanto el 40 % nos informa que no emiten recibo.

13



Capitulo 3
Discusion y Conclusiones

3.1 Extrapolacién

La segregacion de funciones es un procedimiento que utilizan las industrias para separar las
responsabilidades de las varias diligencias que entran en la trasformacion, incluyendo la
legalizacion y registro de transacciones asi como, también simboliza una accién de control clave
que afecta a todas las afirmaciones en los estados controles. Como resultado, de una segregacion
inapropiada de funciones puede significar un aspecto importante para las Industrias originando

debilidades en los controles internos.

Esto es porque las deficiencias pueden resultar mayor suceso de fraude, errores, o irregularidades
en los métodos, en el proceso de transacciones y en reportes financieros. Analizando la
informacion obtenida de la investigacion, el 80 % indica que si existe segregacion entre el
personal que autoriza los créditos y el que se encarga de cobrar y el 20 % indica que no existe
segregacion. Segun Herminia Goma Quintanilla (2016) en su libro Segregacion al personal, “La
segregacion de funciones esta orientada a evitar que una misma persona tenga accesos a dos o

mas responsabilidades dentro del sistema (p.4)

Las cuentas por cobrar en la industria del calzado en Guatemala son de una alta laboriosidad,
debidas principalmente a que es en el vendedor rutero en donde se concentran una serie de
atribuciones complejas cuya suma de todas ellas llegan a formar el proceso de créditos y cobros
de esta industria. Este proceso lo inicia el vendedor cuando busca nuevos posibles clientes y de

ellos efectua la seleccidn de los potenciales futuros clientes para la comercializacion del calzado.

Es el vendedor quien se encarga del proceso de recopilacion de informacion y documentacion en
los formularios de solicitudes de crédito para llevarlos a los departamentos de créditos y cobros
para el proceso de anélisis y determinacion de los montos crediticios a otorgar o negar
dependiendo del resultado de capacidad de crédito que arrojan los estudios que este departamento
realiza al confirmar la informacion y referencias que los potenciales clientes proporcionan a los

vendedores. Ver Cuadro No. 1 en la apartado de anexos
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Una de las funciones principales del departamento de créditos es el andlisis de la informacion
presentada por los vendedores para la autorizacion de los créditos de los futuros clientes. Esa
actividad es de suma importancia debido a la responsabilidad y las consecuencias que dicha
autorizacion implica. Porque de este analisis depende en gran manera, la liquidez de la empresa y
el indice de rotacion de las cuentas por cobrar, asi como la optimizacién del flujo de efectivo de

la entidad.

Morales, C. J. A., & Morales, C. A. (2014). Crédito y cobranza, en su prologo enfatiza “Una buena
estructura organizacional de este departamento no garantizara los resultados del nivel de

rendimiento, pero la estructura mal disefiada puede ser garantia de fracaso”. (p. VI)

Después de haber sido autorizado el crédito al potencial cliente y determinado los dias de crédito
prudenciales para el mismo, y si este supera el proceso de primeras ventas de contado, le
corresponde también al vendedor levantar los pedidos, enviarlos nuevamente al departamento de
créditos y cobros para su autorizacién. Este departamento de créditos y cobros reenvia los

pedidos al departamento de produccion, para ser programada su produccion.

Elaborada la produccién requerida por los clientes es enviada al departamento de producto
terminado quién es el encargado de programar su envio a las direcciones de venta de los clientes,
pero, es el departamento de créditos y cobros quién emite la factura de cobro hacia el cliente.
Emitida la factura por la venta del producto enviado al cliente, inicia el proceso de crédito

dependiendo de los dias otorgados en funcion del estudio realizado.

Cada organizacion estable sus procesos de control para conseguir sus fines, y una de las
funciones principales del departamento de créditos consiste en llevar cuenta y control de los dias
crédito e informar por medio de la emision de estados de cuenta de cada cliente, a los vendedores,
a los clientes, a la administracién, pero principalmente al departamento de cobros, de cada una de
las facturas que estan por vencer, resaltando de manera especial las que ya estan vencidas, como

lo podemos observar en el cuadro siguiente: ver Cuadro No. 2 en apartado de anexos

Llegado el dia de vencimiento del crédito, es el vendedor el encargado de solicitar al cliente el
respectivo pago de la factura vencida. El cliente puede pagar directamente al vendedor utilizando

efectivo que lo entrega directamente en manos del vendedor contra entrega del respectivo recibo
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de caja, o bien, utilizando las diferentes herramientas de pago que tiene a su disposicion en la
actualidad, como pueden ser:

Los depositos bancarios efectuados directamente a las cuentas de la entidad por medio de
transferencias electrénicas que se efectian por banca virtual a las cuentas de la entidad, por
transferencia de terceros, o también, pueden utilizar los llamados cheques electronicos, que
también son depdsitos electrénicos que funcionan de la misma forma que los cheques en papel.

Cuadro No. 3 en la apartado de anexos

En el momento en que vence el crédito establecido para cada una de las transacciones
comerciales con los clientes es cuando inicia su trabajo el departamento de cobros. La funcion de
este departamento es primordial para la buena salud financiera de la entidad, y su funcién
principal es la recuperacion de los créditos en el menor tiempo posible, evitando las pérdidas de
capital por cuentas incobrables.

El departamento de cobros es complemento del departamento de créditos, es por eso que en la
mayoria de organizaciones son uno solo, llaméndose departamento de Créditos y Cobros. Este
departamento tiene relacién con el resto de departamentos de la organizacién y normalmente en

el organigrama se presenta asi: ver Cuadro No. 4 en la apartado de anexos

Comentario: A manera de ilustracion se representa la anterior estructura, la cual no tienen otras
areas importantes de este tipo de industrias como el area de produccién; pero es para presentar en

donde se localiza el area de créditos y cobros, dentro del esquema administrativo de la empresa.

“Las organizaciones, por su naturaleza y funcionalidad, requieren que sus areas funcionales que
son: administracion, mercadotecnia, contabilidad, costos, finanzas, crédito y cobranza entre otros,
funcionen con eficiencia y eficacia”, Morales, C. J. A., & Morales, C. A. (2014). Crédito y

cobranza (p. IX).

En ese sentido el éxito en el proceso de cobros es prioridad para este departamento, y su
eficiencia esta marcada por la capacidad que cada empresa tiene para soportar la mora que se
pueda generar. Es por eso que se ven en la necesidad de contar con las herramientas necesarias

para el tratamiento de cada caso.
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El control dentro del area de créditos y cobros, también se requiere para cumplir con aspectos
tributarios. En algunas oportunidades y como parte de sus operaciones regulares, las industrias
de calzado como cualquier empresa requiere la emision de notas de crédito sea por devoluciones,

anulaciones o por descuento sobre sus ventas facturadas y registradas en su contabilidad.

Para ello deben cuidar que las notas sean registradas dentro de los 60 dias que establece la ley del
Impuesto Al Valor Agregado- IVA-, ya que vencido este plazo, el impuesto referido corre por
cuenta del cliente y para ello se deberia generar una nota de abono. Sin embargo, es un hecho

que en la mayoria de casos estas industrias absorben el IVA que no se recupera.

Por otro lado, es importante sefialar que, en Guatemala, la ley permite la provision de una reserva

para cuentas incobrables, segun el articulo 16 del Acuerdo Gubernativo nimero 213-2013:

Cuentas Incobrables. Conforme al articulo 21 numeral 20 de la Ley, son deducibles de la renta
obtenida por el contribuyente que opera en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades
Lucrativas, las cuentas incobrables que se originen en operaciones del giro habitual del
negocio o la imputacion realizada a una reserva que no podra exceder del tres por ciento (3%)
de los saldos deudores de cuentas y documentos por cobrar al cierre de cada uno de los

periodos anuales de liquidacion.

Los procedimientos y politicas deben establecerse de manera general en cuanto al crédito que se
pretenda otorgar a los clientes, las condiciones y facilidades de pago, ya que segun los plazos
establecidos se contemplan los riesgos y se definen montos maximos que se puede conceder a
cada cliente para disminuir los riesgos en cuanto a la recuperacion de los montos otorgados en

crédito.

Las politicas y procedimientos se establecen para cumplirse en tiempo exacto por cualquier tipo
de conflicto que pudiese existir con los clientes. Sin embargo, en el momento de tomar
decisiones, se analizan particularmente los casos, considerando siempre los aspectos normados

dentro de la empresa.

Los estados de cuenta reflejan los saldos por cobrar para cada cliente y regularmente se generan
por medio de hojas electronicas de Excel o sistemas creados especificamente para este fin,

dependiendo del avance tecnoldgico de cada entidad. El uso de estos informes facilita establecer
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el estatus crediticio de cada cliente, llegando incluso a calificarlos dependiendo de su
comportamiento, con el objeto de tomar de decisiones sobre los saldos vencidos, y de esa cuenta
se convierten en herramientas Utiles para los encargados, ya que en conjunto plasman la situacion

en que se encuentra el area.

Es importante mantener informados a los clientes de su situacion crediticia con la empresa, y para
ello los departamentos de cobros hacen uso generalmente de la herramienta del correo electronico
y si no se obtienen respuesta, le hacen llegar una carta de entrega en la direccion donde
fisicamente se localiza al cliente, este procedimiento respalda la efectividad del cobro, y para
demostrar en caso de ser necesario, la autenticidad de la cuenta por cobrar o para la confirmacion
de deuda. Con el siguiente cuadro se presenta a continuacion un ejemplo del estado de cuenta que

podria usarse para este fin: Grafica No. 2 en ver el apartado de anexos

Las cuentas por cobrar sirven para llevar control, es factor clave para cualquier negocio, el mal
manejo lleva a las industrias a quebrar, se logro determinar que el 40% de los encuestados indica
que cada semana se preparan estado de cuenta individual por lo tanto el 20% indica que cada 15
dias y 40% que cada mes. Hay que tener en cuenta los saldos de clientes. Segun Manuel Ma.
Contreras en su manual Politicas y Procedimiento (2006) “Las politica y procedimientos de

cuentas por cobrar permite una organizacion para formalizar el sistema de trabajo”. (p, 24)

Una cuenta por cobrar es la promesa de un pago futuro que la empresa recibira por parte de sus
clientes cuando estos hayan conseguido sus productos o servicios a crédito. La investigacion
manifiesta en la pregunta No.4 del cuestionario EI 100% de las personas encuestadas respondid
que si tienen establecido plazos para los clientes. Segin Brachfeld Montana, Pedro Joaquin
(2009) en su libro Gestion del Crédito y Cobro: “Los Plazos y condiciones de pago son factores

determinante para cierre de operaciones” (p.22)

El detalle de saldo son importante para determinar existencia de las cuentas por cobrar registrada
en la confirmacion de saldo de los clientes es la prueba de la informacion de un relacion de
clientes por antigliedad, segun los resultados obtenidos hay un alto porcentaje donde indican que

el 60 % se genera por exel por lo tanto el 40% por sistema operativo. Segun Alcarria Jaime José
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J. (2009) en su libro Contabilidad financiera 1: “El sistema contable debe establecerse de forma

que se tenga la seguridad de que se captan todos los hechos contables” (p.11).

Para conservar a los clientes es necesario generar politicas y procedimientos para desarrollar
fuentes adecuadas para otorgar el crédito y el monto, El 80% indica que es importante establecer
politicas y procedimiento de control para la cuenta por cobrar, por lo tanto el 20% comenta que
no es importante. Segun Brachfeld Montana, en su libro Gestion del Credito y Cobro (2009)
“Una politica de empresa es la forma como quiere la compafiia que se haga la cosas en lo relativo

al crédito de clientes” (p.86)

Las capacitaciones al personal a cargo de la cuentas por cobrar son necesarios para beneficios en
de las industrias con el fin de aumentar la rentabilidad y el desarrollo de las industrias de calzado
se debe planear y disefiar los temas y aumentar la productividad, con el objetode cumplir las
atribuciones. La investigacion manifiesta que el 80 % indica que el personal a cargo recibe
capacitacion y el 20 % no. Segun la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (2008)
“Capacitar al personal creard individuos mucho maés rentables en sus puestos de trabajo” (p.20).

ver Cuadro No. 51 en la apartado de anexos

3.2 Hallazgos y Anélisis General
Establecer politicas y procedimientos de control dentro de una organizacion es factor clave para
cualquier negocio, el manejo inadecuado e ineficiente del control puede llevar a las industrias a

riesgos incluso de quiebra.

Una de las areas mas sensibles para el desempefio eficiente de toda organizacion es la relacionada
con las cuentas por cobrar, razén por la cual se considera conveniente que las industrias
establezcan politicas de control efectivas, para el manejo de los saldos de clientes, con el objeto
que los cobros se realicen de forma oportuna, lo cual ayudara a las industrias a cumplir con sus

objetivos financieros.

Analizando la informacién obtenida de la investigacién se logré determinar que el 40% de los
encuestados indica que cada semana se prepara estado de cuenta individual, el 20% lo realiza

cada 15 dias y 40% cada mes. En ese sentido es importante sefialar el interés que reviste,
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determinar oportunamente los saldos por cobrar a clientes. Segin Manuel Ma. Contreras en su
Manual Politicas y Procedimiento (2006) “Las politicas y procedimientos de cuentas por cobrar

permiten una organizacion para formalizar el sistema de trabajo”. (p, 24).

Una cuenta por cobrar es la promesa de un pago futuro que la empresa recibird por parte de sus
clientes, cuando estos hayan adquirido sus productos o servicios a crédito. Por lo general
los plazos de crédito cortos o largos, hasta un afio como maximo. La investigacion manifiesta
como resultado a la pregunta No. 4 del cuestionario ¢La empresa tiene establecido plazo para la
concesion de créditos a sus clientes?, el 100% de los encuestados respondid que si tienen
establecido plazos para los clientes.

Segiin Brachfeld Montana, (2009) en su libro Gestion del Crédito y Cobro: “Los Plazos y

condiciones de pago son factores determinantes para cierre de operaciones” (p.22).

El detalle de saldo es importante para comprobar la existencia de las cuentas por cobrar registrada
por antigliedad en la confirmacién de saldo de los clientes, ademas de ser un procedimiento
necesario para generar el respaldo de lo vencido de las cuentas por cobrar. Se debe elaborar
oportunamente y con la frecuencia necesaria, que contenga el estado de cuenta de cada cliente a

quien la industria le ha concedido crédito.

La investigacion manifiesta este enunciado en la pregunta No. 5 del cuestionario de
colaboradores en la cual indica ¢ Los detalles de Saldo de cuenta por cobrar se genera en? Excel o
Sistema Operativo; segun los resultados obtenidos hay un alto porcentaje (60 %) que indica que
el detalle de saldo se genera utilizando la herramienta Excel, en tanto el 40% lo realiza por medio

de sistema operativo.

Segun Alcarria Jaime José J. (2009) en su libro Contabilidad financiera 1: indica “El sistema
contable debe establecerse de forma que se tenga la seguridad de que se captan todos los hechos
contables” (p.11).

Es importante que toda organizacion incluya dentro de sus planes, la capacitacion de su personal,
en ese sentido se considera conveniente disefiar un programa de aprendizaje continuo para las
personas involucradas en el tema de las cuentas por cobrar de la industria del calzado, esto con el

propdsito de que puedan realizar sus actividades utilizando técnicas modernas que permitan
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alcanzar los objetivos de la compafiia, ayudando asi al desarrollo del sector al cual pertenece, la
industria del calzado en Guatemala. Es significativa la capacitacion del lider para alcanzar las
metas de las personas para bienestar dentro y fuera de la industria. A la pregunta de
investigacion:  ¢El personal a cargo del control de las cuentas por cobrar, recibe capacitacion
para el desarrollo de sus funciones?, el 80 % indico que el personal a cargo recibe capacitacion y
el 20 % no.

Segun Miembro de la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (2008) “Capacitar al

personal creard individuos mucho mas rentables en sus puestos de trabajo” (p.20).

La segregacion de funciones es un procedimiento que utilizan las industrias para separar las
responsabilidades de las varias diligencias que entran en la trasformacion, es importante que los
colaboradores de la organizacion estén claros de sus cargos evitando la duplicidad de funciones,
lo cual desgastaria el trabajo en equipo, generando conflicto y se podria ver afectado en el area

de cuenta por cobrar de las industrias.

La segregacion inapropiada de funciones puede originar debilidades en los controles internos,
esto implica mayores sucesos de fraude. EI 80 % de los encuestados indica que si existe
segregacion entre el personal que autoriza los créditos y el que se encarga de cobrar y el 20 %

indica que no existe segregacion.

Segun Herminia Goma Quintanilla (2016) en su libro Segregacion al personal, “La segregacion
de funciones estd orientada a evitar que una misma persona tenga accesos a dos 0 MAs

responsabilidades dentro del sistema (p.4).

Como resultado del encuestado en la industria del calzado en Guatemala, debido laboriosidad,
del vendedor rutero se concentran a las atribuciones complejas formando el proceso de créditos y
cobros de esta industria, este proceso lo inicia cuando busca nuevos clientes para la
comercializacion del calzado. Es el vendedor quien se encarga del proceso de recopilacion de
informacién y documentacion en los formularios de solicitudes de crédito para llevarlos a los

departamentos de créditos y cobros.

De acuerdo a la investigacion efectuada una de las funciones principales del departamento de

créditos es el analisis de la informacion presentada por los vendedores para la autorizacion de los
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créditos de los futuros clientes. Esa actividad es de suma importancia debido a la responsabilidad
y las consecuencias que dicha autorizacion implica. Porque de este andlisis depende en gran
manera, la liquidez de la empresa y el indice de rotacion de las cuentas por cobrar, asi como la

optimizacion del flujo de efectivo de la entidad

La investigacion manifiesta que es detallado los saldo de cuentas por cobrar, registrados por
antiguedad en la confirmacion de saldo de los clientes, generando el respaldo de lo vencido, se
elabora el detalle oportunamente y con la frecuencia necesaria que contenga el estado de cuenta

de cada cliente a quien la industria le ha concedido crédito.

Las industrias de calzado de Guatemala contiene dentro de sus planes, la capacitacion de su lider
y personal para el continuo aprendizaje e involucradas en el tema de las cuentas por cobrar de la
industria del calzado, esto con el propésito de que puedan realizar sus actividades utilizando
técnicas modernas que permitan alcanzar los objetivos de la compafiia, ayudando asi al desarrollo

del sector al cual pertenece, la industria del calzado en Guatemala.

La segregacion de funciones se efectlan en las industrias, para separar las responsabilidades de
las varias diligencias de los colaboradores de la organizacion, para mantener claros de sus cargos
evitando la duplicidad de funciones, lo cual desgastaria el trabajo en equipo, generando conflicto

y se podria ver afectado en el area de cuenta por cobrar de las industrias.
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3.3Conclusiones

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.34

Se confirmé que las industrias de calzado que operan en la ciudad de Guatemala han
establecido un sistema de politicas y procedimientos de control para el area de cuenta por
cobrar, lo cual les permite controlar los plazos de créditos concedidos a sus clientes. Este
sistema involucra bésicamente a los departamentos de ventas, créditos y cobros, donde
cada departamento cumple las funciones para las cuales fue creado, siendo cada uno de
ellos complemento del otro y en su conjunto deben garantizar la recuperacion oportuna

de la cartera.

El establecimiento de politicos y procedimientos dentro de una organizacion constituye un
mecanismo de control, que para el caso de las cuentas por cobrar le permite aumentar la
rotacion y recuperacion de las mismas dentro de un plazo normal segln las estrategias
comerciales y capacidades de cada empresa, asi como la basqueda de nuevos clientes. La
investigacion permite evidenciar que la industria de calzado en el departamento de
Guatemala mantiene un ambiente sano de control en el area de cuentas por cobrar, lo cual
le permite alcanzar el méximo grado de eficiencia en ésta area, logrando de esa manera
alcanzar el objetivos primordial que es la recuperacion del capital, en el menor tiempo

posible evitando las perdidas por cuentas incobrables.

Se verifico que las politicas y procedimientos relacionadas con las cuentas por cobrar
estdn bien definidas, lo cual ha permitido alcanzar los objetivos relacionados con la
recuperacion oportuna de la cartera de crédito, asi como el mantenimiento y/o mejora de
los montos de crédito otorgados a los clientes en funcién de su comportamiento, esto a su
vez permite a los ejecutivos de la industria la toma oportuna de decisiones para alcanzar

las metas planificadas en cada periodo de operacion.

Las condiciones en el mercado son cambiantes ya que éste es dinamico, por esa razén es
conveniente que tanto las politicas como los procedimientos establecidos, sean revisados
frecuentemente, con el objeto de confirmar que respondan a las necesidades propias de
cada organizacion y permita mantener un ambiente equilibrado con los socios comerciales

de la industria de calzado en el departamento de Guatemala, sus clientes.
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ANEXO



““ VNG IVAD 3d

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

La presente Encuesta tiene el objeto de realizar una investigacion relacionada con politicas y
procedimiento en la cuenta por cobrar de las industrias de calzado en la ciudad de Guatemala.
Por lo que se solicita su colaboracion para llenar la presente encuesta asegurando guardar su
confiabilidad.

Género: FI:I M - Edad

Instrucciones: a continuacion se le presentan diferentes preguntas, las cuales puede marcar

con una X en la respuesta que considere correcta. Favor no omitir ninguna pregunta.

1. ¢Setiene lista catalogos de clientes con direcciones, teléfonos u otros datos?
SiCO NoO [

2. ¢Se preparan estados de cuenta individuales? Si su respuesta es afirmativa indique con

qué frecuencia.

SiCJ NO[

Cada semana[_] Cada 15dias 1 Cadames []

3. ¢Con qué frecuencia realizan detalles de Saldo a los clientes?

Cadasemana[] Cadalbdias [ Cadames []



4. ;Laempresa tiene establecido plazo para la concesion de créditos a sus clientes?

sita NO ]

5. ¢Los detalles de Saldo de cuenta por cobrar se genera en?

Exel C3J  Sistema operativo ]

6. Ademéas del detalle de saldos, la empresa tiene establecido otro procedimiento de
control? Si su respuesta es afirmativa indique cuél o cuéles.
si I NO [

7. ¢Si la empresa cuenta con politicas y procedimientos, estas se cumplen a
cabalidad?

SiC31 NoO[Od

8. Existe una adecuada comunicacion entre el personal relacionado con la

cuenta por cobrar en las industrias?

Sim No—

9. ¢Considera usted que el registro de clientes, es el mas adecuado para el

Control de las cuenta por cobrar? Razone su respuesta.

10. ¢Cuél es el medio que utiliza para informar a sus clientes acerca de los Saldos
Pendientes?
Correo Electrénico. [

Carta entregada en oficina[—]



11. ¢Considera usted importante establecer politicas y procedimiento de control para las
cuenta por cobrar en las industrias de calzado? Razone su respuesta.

12. Con qué frecuencia reportan los ingresos de cuentas por cobrar en la empresa?

Semanal CJ Quincena 1 Mensual []

13. ¢El personal a cargo del control de las cuenta por cobrar, recibe capacitacion

para el desarrollo de su funciones?

SiCd No[d

14. ;Existe segregacion de funciones entre el personal qué autoriza los créditos y

el que se encarga de cobrar? Razone su respuesta.

15. ¢Se emiten recibos de caja para respaldar el cobro realizado? Si su respuestas es
afirmativa, indique: 1. Si los mismos estas debidamente numerados. 2. El proceso

de registro de los recibos de caja en la empresa.




Cuadro No. 1

Proceso de autorizacion ge credito

Vendedor busca y
salecciona clientes

| Vendedor, recopila
informacion primordial
lpara solicitar crédito Créditos y Cobros

potenciales

autoriza previa
investigacion de ref
Crediticias del Cliente

Futuro
Cliente

Fuente: Propia 2019.

Comentario: Este cuadro describe donde se inicia el proceso de créditos y cobros de la Industria de

Calzado.

Cuadro No. 2

Modelo general de un estado de cuenta de cliente

Industrias de Calzado de Guatemala
Estado de Cuenta
25 julio-2019

Fechade | Factura Servicio { Monto | Fecha de
Factura o Vencimiento
3/marzo/19 i 2390 Compra de Calzado . Q.132.00 . 18-Marzo-2019
3/abril/19 2398 Compra de Calzado Q.525.00 : 18-abril-2019
3/mayo/19 2437 Compra de Calzado Q.825.00 | 18-mayo-2019
3/junio/19 2473 Compra de Calzado | Q.1,414.00 | 18-junio-2019
3/julio/19 2484 Compra de Calzado | Q.2,150.00 | 18-julio-2019
Totaleeeeeeeeeenn. Q.5,046.00

Fuente: Elaboracion propia 2019.



Cuadro No. 3

Representacion de medios de pago

Fuente: Propia 2019.

Cuadro No. 4

Representacion grafica de la estructura organizacional del &rea administrativa de una

Industria del calzado
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

I Jiiita Divecilva I

|

I Gerencia General I

|
4 1

I Depaviamenio | Depariamenio
C

Depariamenios
Adminisirative wmercial

f

financiers

Praimioeidn

_~| Inventario |

Crédito ¥

Cobranzs




Cuadro No. 5

Informe de saldo pendiente

Fecha: 19.07.2019 é
Cliente No: 1000004498 K
Comercializadora, S.A. &r‘"‘ﬂv N
9na Avenida 19-30 zona 11

Estimado Cliente:

Nuevamente saludindolo y agradeciendo la confianza que nos depositan, en
seguimiento al recordatorio de pago atrasado, hago de su conocimiento que atin no
hemos recibido el comprobantes de reembolso de las facturas a continuacion detalladas.

Servicio Fecha de

Vencimiento
3/marzo/19 2390 Compra de Calzado Q.132.00 18-Marzo-2019
3/abril'19 2308 Compra de Calzado Q.525.00 18-abril-2019
3/mayo/19 2437 Compra de Calzado Q.825.00 18-mayo-2019
3/junio/19 2473 Compra de Calzado Q.1.414.00 18-junio-2019
3/julio/19 2484 Compra de Calzado Q.2.150.00 18-julio-2019

Total.....ccuusus Q.5,046.00

Las mismas ya superan el plazo de crédito que como empresas hemos pactado, por lo
que les ofrecemos el periodo de una semana para poner al dia su cuenta. Una vez
pasado este tiempo sin tener noticias de ustedes nos veremos obligados, en base a
nuestras politica, a suspender temporalmente el crédito.

Como siempre, apreciamos su ayuda para mantener sus cuentas segin nuestros
acuerdos

Atentamente,
Departamento de Cuentas por Cobrar
Industrias de Calzado




