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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, dieciocho de enero de dos mil diecinueve. ---——----
En virtud de que el proyecto de tesis titulado EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y SU RELACION CON LA PARTICIPACION
CIUDADANA, presentado por KATHERINE PAMELA CASTANEDA
CALDERON, previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en
Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de
Abogado(a) y Notario(a), reune los requisitos de esta casa de Estudios, es
procedente APROBAR dicho punto de tesis y para el efecto se nombra
como Tutor a la LICDA. FERNANDA ALEJANDRA AFRE ARREAGA,
para que realice la tutoria del punto de tesis aprobado.

c.c. Archive

? Diagonal 34, 31-43 zona 16
[12506-3600 | O1779
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Guatemala, 31 de julio de 2,019.

Sefiores Miembros

Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia
Universidad Panamericana

Presente

Estimados sefiores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, haciendo referencia a mi nombramiento como
tutor de la estudiante Katherine Pamela Castafieda Calderén, carné 201802057.
Al respecto se manifiesta que:

a) Brindé acompafiamiento a la estudiante en referencia durante el proceso de
elaboracion de la tesis denominada El acceso a la informacion piiblica y su relacion
con la participacién ciudadana.

b) Durante ese proceso le fueron sugeridas correcciones que realizé conforme los
lineamientos proporcionados.

c) Habiendo leido la version final del documento, se establece que el mismo
constituye un estudio serio en torno al tema investigado, cumpliendo con los
requerimientos metodolégicos establecidos por la Facultad de Ciencias Juridicas y
Justicia para esta modalidad académica.

En virtud de lo anterior, por este medio emito DICTAMEN FAVORABLE para que
se contintie con los tramites de rigor.

Atentamente,

¢ Diagonal 34, 31-43 zona 16
0 2506-3600 | O1779
@ upana.edu.gt
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, veintiocho de agosto de dos mil diecinueve. -------
En virtud de que el proyecto de tesis titulado EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y SU RELACION CON LA PARTICIPACION
CIUDADANA, presentado por KATHERINE PAMELA CASTANEDA
CALDERON, previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en
Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de
Abogado(a) y Notario(a), ha cumplido con Ilos dictamenes
correspondientes del tutor nombrado, se designa como revisor
metodolégico al M.SC. MARIO JO CHANG, para que realice una revision
del trabajo presentado y emita su dictamen en forma pertinente.

_ Juridicas y Justicia

c.c. Archivo

? Diagonal 34, 31-43 zona 16
[ 2506-3600 | O1779
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Guatemala, 12 de noviembre de 2,019.

Sefiores Miembros

Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia
Universidad Panamericana

Presente

Estimados sefiores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, haciendo referencia a mi nombramiento como
revisor de la tesis de la estudiante Katherine Pamela Castaiieda Calderén, carné
201802057, titulada El acceso a la informacion publica y su relacién con la
participacion ciudadana.

Al respecto me permito manifestarles que, la version final de la investigacion fue
objeto de revision de forma y fondo, estableciendo que la misma constituye un estudio
serio que cumple con los requerimientos metodologicos establecidos por la Facultad
de Ciencias Juridicas y Justicia para esta modalidad académica.

En virtud de lo anterior, por este medio emito DICTAMEN FAVORABLE para que
se contintlie con los tramites de rigor.

Atentamente,

? Diagonal 34, 31-43 zona 16
[12506-3600 | O1779
® upana.edu.gt
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ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: KATHERINE PAMELA CASTANEDA QALDERC)N
Titulo de la tesis: EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y SU
RELACION CON LA PARTICIPACION CIUDADANA

El Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
(la) estudiante: ha desarrollado el proceso de investigacion y redaccion de su tesis de
licenciatura.

Segundo: Que tengo a la vista los dictamenes del Tutor y Revisor, en donde consta
que el (la) estudiante en mencién ha completado satisfactoriamente los requisitos
académicos y administrativos vigentes para el desarrollo de la Tesis de Licenciatura.
Tercero: Que tengo a la vista el documento, declaracién jurada del estudiante, donde
consta que el (la) estudiante autor de la presente tesis manifiesta, bajo juramento, que
ha respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y ha reconocido los
créditos correspondientes; asi como la aceptacion de su responsabilidad como autor
del contenido de su Tesis de Licenciatura.

Por tanto,

Se autoriza la impresion del documento relacionado en el formato y caracteristicas que
estan establecidas para este nivel académico.

Guatemala, 14 de enero de 2020.

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”
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Dr. Et
Deéqno e la Facultad de Ciencias
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LICENCIADO
OVDEN MORTIMER AGUIRRE RIVERA
3ra. CALLE 6-41 ZONA 1 TEL: 77642972
oficinaaguirre@gmail.com HUEHUETENANGO

En la ciudad de Huehuetenango, el dia trece de enero del afio dos mil veinte,
siendo las catorce horas en punto, yo, OVDEN MORTIMER AGUIRRE RIVERA,
Notario me encuentro constituido en mi oficina profesional ubicada en la tercera
calle seis guion cuarenta y uno de la zona uno de esta ciudad de
Huehuetenango, en donde soy requerido por KATHERINE PAMELA
CASTANEDA CALDERON, de veintisiete afios de edad, casada, guatemalteca,
Maestra de Educacion Primaria, de este domicilio, quien se identifica con
Documento Personal de Identificacion (DPI) con Cadigo Unico de Identificacion
(CUI) dos mil doscientos cinco, espacio, veintiséis mil setecientos noventa y
seis, espacio, un mil trescientos uno (2205 26796 1301), extendido por el
Registro Nacional de las Personas (RENAP) de la Republica de Guatemala. El
objeto del requerimiento, es hacer constar su DECLARACION JURADA de
conformidad con las siguientes clausulas: PRIMERA: Manifiesta Katherine
Pamela Castaneda Calderon, bajo solemne juramento de Ley y advertido de la
pena relativa al delito de perjurio, ser de los datos de identificacién personal
consignados en la presente y que se encuentra en el libre ejercicio de sus
derechos civiles. SEGUNDA: Continla manifestando bajo juramento el
requirente: i) ser autor del trabajo de tesis titulado: “El acceso a la informacion
publica y su relacién con la participacion ciudadana’; ii) haber respetado los
derechos de autor de las fuentes consultadas y reconocido los créditos
correspondientes; iii) aceptar la responsabilidad como autor del contenido de la
presente tesis de licenciatura. No habiendo nada mas que hacer constar, finalizo
el presente instrumento en el mismo lugar y fecha de inicio, treinta minutos
después, la cual consta en una hoja de papel bond, impresa en ambos lados,

que numero, sello y firmo, a la cual le adhiero los timbres para cubrir los



impuestos correspondientes que determinan las leyes respectivas: un timbre
notarial del valor de diez quetzales con serie y numero AQ guion cero
trescientos setenta y cuatro mil novecientos cuarenta y tres y un timbre fiscal
del valor de cincuenta centavos de quetzal con numero de registro ochocientos
cincuenta y siete mil quinientos uno. Leo lo escrito al requirente, quien enterada
de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, la acepta, ratifica y

firma con el Notario que autoriza. DOY FE DE TODO LO EXPUESTO.

f-) Cch\c@da/

ANTE Mi:

fen Mortimer Aguirre Rivera
ABOGADO Y/NOTARIO



Nota: para efectos legales Unicamente la sustentante es responsable del
contenido del presente trabajo.



DEDICATORIA

A Dios, por ser la Unica fuente de inteligencia y sabiduria. Por haber
puesto en mi, la voluntad, fortaleza y perseverancia necesarias para
alcanzar esta meta. “No puede el hombre recibir algo, si no le fuere
dado del cielo” Juan: 3:27.

A mi abuelita, Bernarda Reyes de Calderdn, Q.E.P.D. Por haber
sofiado con este momento mas que yo, por Ssu amor Yy apoyo

incondicional. jHoy sé que mi primer aplauso viene del cielo!

A mi madre, Lorena Sussell Calderon Reyes, por creer en mi, incluso
mas, de lo que yo lo hago. Por confiar en mis capacidades, y por no
conformarse nunca. Detras de este logro, aparece en todos mis recuerdos;
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mama4, por darme las alas, por ensefiarme a volar y por volar conmigo,
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A mi padre, Lic. Giovanny Castafieda Cano, por ser mi ejemplo de
superacion y perseverancia. Por despertar en mi, el deseo de ejercer
honorablemente esta profesién, y por ensefiarme que en la vida todo es

posible si tenemos fe. Gracias papa por tu amor y apoyo incondicional.



A mi hermana, Michell Castafieda de Recinos, por ser mi mejor amiga.
Por ensefiarme mas de lo que yo he podido ensefiarle y por su magica
alegria en momentos dificiles. Gracias Michy, por ser mi equilibrio ideal,

pero, sobre todo, gracias por siempre estar.

A mi esposo, Marlon Alfredo Hernandez Palacios, por alegrar mis
dias, y por hacerme ver el lado bonito incluso de los malos momentos,
gracias porque has sabido ser para mi, el compariero idoneo. Pero, sobre

todo, gracias por amar lo que yo méas amo.
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mi gran amor. Dios me conceda verte también, convertida en una gran

profesional.
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Resumen

El derecho de acceso a la informacion publica, se puede ver desde dos
cuerpos legales distintos, el primero de ellos, la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, a través de la cual se determind que la posibilidad
de los ciudadanos de acceder a los datos, informes y registros de los
distintos érganos administrativos, es un derecho humano fundamental;
por otro lado se analizd un segundo cuerpo legal que tiene consonancia
con el derecho en cuestion, este fue el Codigo Municipal, que en uno de
sus apartados menciona el derecho a la Participacion Ciudadana, que
encuentra su realizacion a través de toda forma de intervencion de los
vecinos en las decisiones y acciones relacionadas con el municipio al que
pertenecen. Dentro de estas formas de llevar a cabo la participacion
ciudadana, se encuentra un derecho importante: el derecho a ser
informado, que no es mas que la posibilidad de acceder a registros,
datos, estadisticas y estados financieros de la gestion municipal a cargo

del Consejo Municipal.

Finalmente, se analizé la relacion entre los términos objeto del estudio:
el acceso a la informacion puablica y la participacion ciudadana,
determinando que, aunque presentan diferencias en cuanto a los
procedimientos para su realizacion, ambos funcionan como garantias

para los ciudadanos, protegiendo su derecho de estar informado sobre la



gestion realizada por quienes los representan en la administracion
publica. Ambos términos son derechos, y aunque regulados en cuerpos
legales distintos, guardan una estrecha relacion en cuanto al valor que
buscan proteger: la libertad de acceder a la informacion de la

administracion publica.

Palabras clave

Publicidad administrativa. Informacion publica. Participacion ciudadana.

Derechos humanos. Libertad de acceso.



Introduccioén

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, a través de su
articulo 30 establece la publicidad de los actos de la administracion
publica, asi como la facultad que tiene toda persona de obtener en
cualquier tiempo, informes, copias y reproducciones de expedientes que
deseen consultar. En consonancia con ese mandato constitucional, en
2009 se crea la Ley de Acceso a la Informacién Publica, a través de la
cual se pretende regular y al mismo tiempo garantizar el derecho al libre
acceso a las instituciones, dependencias y archivos de la administracion
publica a fin de obtener la informacion con que estos cuenten, siempre y
cuando la misma no ostente el caracter de confidencial o reservada; la
mencionada ley, establece que todo sujeto obligado a entregar la
informacion requerida debe designar a un servidor publico, empleado y
organo interno para fungir como unidad de informacién, a quién
corresponde recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion
asi como orientar a los interesados en la formulacion de las solicitudes de

esta naturaleza.

Es necesario mencionar, que la administracion pablica esta integrada por
distintos organos administrativos, que segun la Ley de Acceso a la
Informacidn Publica, se constituyen como los “sujetos obligados”, dentro
de los cuales se encuentran las Municipalidades del pais, mismas que

encuentran su regulacion especial en el Codigo Municipal, el cual



establece en su articulo 60 que, corresponde al Consejo Municipal
facilitar la mas amplia informacion sobre su actividad asi como respetar
y garantizar el libre ejercicio de la participacion ciudadana. EI mismo
cuerpo legal establece que todo vecino tiene el derecho de obtener
informacion acerca del funcionamiento de los consejos municipales, por
lo tanto, la negativa de proporcionar dicha informacion, la retencion de
la misma o la falta de implementacion de las unidades de acceso a la
informacion puablica no solo lesionan la participacion ciudadana que se
configura como un derecho de toda persona, sino que también estan
vulnerando el precepto constitucional que establece la publicidad de los
actos administrativos, y a su vez la Ley de Acceso a la Informacion

Publica, que establece esta facultad de toda persona, como un derecho.

Por lo tanto, el acceso a la informacion publica ha sido considerado por
la legislacion nacional e internacional, como un derecho humano
fundamental, regulado desde la Constitucion Politica, Convenciones y
Tratados Internacionales, y leyes especiales. Todo ello con el fin de
contar con un marco juridico que garantice el ejercicio de este derecho.
Sin embargo, se hace necesario identificar la relacién que guarda el
acceso a la informacion puablica con la participacion ciudadana puesto
que ambos preceptos estan regulados en cuerpos legales distintos, pero

evidentemente en consonancia con los mandatos constitucionales.



A travées de la presente investigacion se buscan cuatro objetivos,
primero: identificar los elementos de la publicidad de los actos
administrativos partiendo de la diferenciacion entre un hecho y un acto
de esta naturaleza, asi como las principales caracteristicas y principios en
los que se fundamentan. Segundo: se pretende lograr el conocimiento del
objetivo y aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
abordando sus generalidades, definiciones, principios, finalidades,
limitaciones, sujetos y procedimientos. A través del tercer objetivo se
pretende: determinar la participacion ciudadana como un derecho de
todo vecino dentro de su circunscripcion municipal, mediante el analisis
del Codigo Municipal, la estructura de las municipalidades, las unidades
encargadas de brindar informacion publica y algunas consecuencias por
la falta de implementacion de las mismas. Finalmente, a través del cuarto
objetivo, se busca: hacer un analisis sobre la relacidn entre el acceso a la

informacion publica y la participacion ciudadana.

Para su elaboracion, se utilizara principalmente el método inductivo-
deductivo que permitira partir de conocimientos existentes hacia la
esfera de nuevos y mas completos datos; y de manera auxiliar: el método
analitico que permitira analizar a detalle el libre acceso a la informacion
publica como un derecho humano fundamental y la vulneracion del
mismo en virtud del incumplimiento de la legislacion nacional e

internacional en esta materia, asi como la relacion que guarda con la



participacion ciudadana regulada desde el Codigo Municipal. En cuanto
al tipo de investigacion sera documental, puesto que parte de dos
premisas contenidas en cuerpos legales distintos: primero, el derecho al
libre acceso a la informacion publica desde su ley especifica y segundo,
la participacion ciudadana desde el Codigo Municipal, todo ello de

manera exploratoria y explicativa.

Dentro de la investigacion se abordaran tres temas basicos que seran: la
publicidad de los actos administrativos, la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y la participacion ciudadana, cada uno de ellos
debidamente conceptualizados, analizados y estudiados desde sus

generalidades hasta su forma de realizacion.

Vi



Publicidad de los actos administrativos

La administracion pablica desarrolla su gestion por medio de los 6érganos
administrativos, que se encargan de exteriorizar su voluntad por medio
de resoluciones, circulares, instrucciones y dictamenes, lo que en su
conjunto se le conoce como acto administrativo. Por ello es conveniente
analizar el acto administrativo desde todas sus posibles perspectivas,
para asi comprender sus caracteristicas, determinacion y principios,
especialmente la publicidad en consonancia con el mandato

constitucional que asi lo establece.

Hechos y actos administrativos

La voluntad de los 6rganos que forman la administracion publica se ve
materializada a traves de los actos administrativos, que, a diferencia de
los hechos administrativos, suponen la intencion del érgano de emanar
su sentir, generalmente mediante una resolucion. A través de los actos
administrativos un érgano administrativo exterioriza una idea, dirigida
siempre a una persona sea de naturaleza individual, juridica o bien a otro

organo de la misma categoria.

Hugo Calderdn, en su libro Teoria General del Derecho Administrativo,
indica: “La diferencia entre actos y hechos administrativos estriba en que

en los primeros hay una estricta declaracion de voluntad dirigida a un



particular; en cambio el hecho no depende de la voluntad del 6rgano”.
(2011, p.270)

De acuerdo al texto anterior, se reafirma el hecho de que un acto
administrativo  debe, necesariamente, emanar de un Organo
administrativo cuya voluntad es precisamente esa, exteriorizar un sentir,
una idea. Mientras que el hecho administrativo no lleva implicita la
voluntad del érgano administrativo de producir efectos juridicos, aunque

pudiese llegar a producirlos.
Determinacion del acto administrativo

La doctrina ha utilizado dos enfoques para intentar determinar el acto
administrativo, estos son: a) el enfoque organico, que hace referencia a
elementos sustanciales como el oOrgano que dicta el acto, el
procedimiento que se utilizara para ello y la forma que el mismo adopte
una vez producido. Y b) el enfoque objetivo, que determina al acto
administrativo como una manifestacion de voluntad proveniente de un

6rgano administrativo facultado para emitirla.

Ambos enfoques son claros al establecer que para que un acto
administrativo sea considerado como tal, es menester que el mismo
relna requisitos indispensables como la competencia del 6érgano que lo

dicta, la legalidad en cuanto al procedimiento utilizado para producirlo y



la voluntad del mismo 6rgano en su emision; sin estos elementos, no

puede determinarse la existencia de un acto administrativo como tal.

Concepto de acto administrativo

En los parrafos anteriores se mencionaron los elementos indispensables
para la creacion y determinacion de un acto administrativo, sin embargo,

se hace necesario conceptualizar el mismo de manera clara.

Hugo Calderon, en su obra Teoria General del Derecho Administrativo,
indica que:

Un acto administrativo es una decision unilateral, concreta o general de voluntad, de
un ente administrativo competente, sometida al orden juridico administrativo y a los
principios de legalidad y de juridicidad, que produce efectos juridicos directos,
concretos o generales, que ejecutivamente crea, modifica o extingue una relacién
juridica subjetiva, ejercitando una potestad administrativa a través del procedimiento
legal o reglamentariamente establecido. (2011, p. 276)

Edwin Alberto Mis Avila, en su trabajo de tesis titulado La
inconveniencia de notificar a los particulares los dictdmenes de la
Superintendencia de Administracion Tributaria en los procedimientos

tributarios, afirma que:

El acto administrativo se puede conceptualizar como una declaracion de voluntad
motivado, unilateral y concreta de un o6rgano competente de la administracion
publica, siguiendo el procedimiento que establece la Ley, que produce efectos
juridicos directos e inmediatos entre la administracion y los sujetos a quienes va
dirigido, a partir de su debida notificacion (2005, p. 23)



Ambas definiciones concuerdan sustancialmente en dos puntos; primero,
en que el acto administrativo es una decision, téermino que conlleva el
elemento volitivo, que hace alusion a la voluntad como factor esencial de
todo acto emanado por un érgano administrativo. Segundo, en que a
traves del acto administrativo se crea, modifica o extingue una relacion
juridica, que no es mas que la posibilidad que tiene dicho acto de

producir efectos juridicos.

Ambas definiciones son aceptadas por muchos estudiosos del derecho,
sin embargo, es conveniente aportar una mas en base a la investigacion
realizada, de manera que se considera acto administrativo a la decision
que emana de un organo administrativo competente, con la finalidad de
producir efectos juridicos que se producirdn con independencia de la

voluntad del sujeto obligado.
Caracteristicas de los actos administrativos

Ademés de la conceptualizacion del acto administrativo, y la
determinacion de sus principales elementos, es importante conocer y
describir sus principales caracteristicas, es decir aquellos rasgos que al

concurrir lo distinguen de un acto juridico de naturaleza privada.

Aungue algunas de sus caracteristicas son detectables a través del propio
concepto de acto administrativo, algunas otras no, por lo que conviene

analizarlas de manera individual.



De acuerdo con Hugo Calderén en su libro Derecho Procesal
Administrativo Guatemalteco, las caracteristicas mas importantes del
acto administrativo son: ‘“a) presuncion de legitimidad, b) la
ejecutoriedad, c) la revocabilidad, d) la irretroactividad, e) la

unilateralidad, f) la decision administrativa”. (2012, p.281)

Cuando se menciona la presuncion de legitimidad, con facilidad se
distingue el valor de verdad que robustece el acto administrativo, en
otras palabras, la suposicion de que el mismo fue dictado de conformidad
con la ley, por lo tanto, no se duda de él ni de su contenido, se tiene

como verdadero y capaz de producir los efectos a los que esta llamado.

Por otra parte, la ejecutoriedad como caracteristica, es una consecuencia
de la legitimidad, debido a que el acto administrativo desde que se dicta
ostentando la presuncion de veracidad, produce los efectos a los cuales
esta llamado, vy, por lo tanto, existe la obligacion de cumplir con lo que
en él se establece, con independencia de la voluntad de los

administrados.

Sin embargo, el acto administrativo tambien esta caracterizado por la
posibilidad de ser revocado a instancia de los administrados, lo que no es
mas que la intencion de buscar que el mismo sea incapaz de producir los
efectos a los que estd llamado, ya sea por la propia administracion

publica o por un érgano competente administrativo o judicial, todo ello



en virtud de un procedimiento de impugnacién. La revocabilidad es la
posibilidad de dejar sin efectos un acto administrativo, es decir evitar que

el mismo se cumpla.

La irretroactividad como caracteristica, hace referencia, como en las
demas disciplinas juridicas, a la imposibilidad de un acto o resolucion de
aplicarse hacia el pasado, debiendo siempre producir efectos a partir de

que es notificado a quien corresponde, pero no antes.

En relacién a la unilateralidad como caracteristica propia del acto
administrativo, cabe mencionar que es un atributo de la administracion
publica en general, debido a que ésta actla independientemente de
cualquier particular o administrado. En ese sentido, la unilateralidad del
acto administrativo se refiere a que el mismo es dictado Unica y
exclusivamente con el consentimiento de la administracion, no tomando
en cuenta ningan otro factor ni haciendo alguna consideracion ajena a
ella. No se podria hablar de bilateralidad puesto que no existe una
relacion de igualdad entre la administracion y sus administrados, entre

ambos existe una relacion de subordinacion.

Finalmente se habla de la decision administrativa, que no es mas que el
sentir de la administracion publica, es decir aquello que desea manifestar
y exteriorizar mediante el acto administrativo. La decision

administrativa, en otras palabras, es el contenido del acto.



Principios de los actos administrativos

Con la finalidad de lograr una comprension clara sobre el sentido y
funcidn que tienen los actos administrativos, es necesario abordar los
principios sobre los que se gestan éstos y que sirven de sustento a la

administracion publica.

Isabel Goyes, en la obra Memorias del IV Congreso Nacional y Il
Internacional de Derecho Constitucional “Los Principios en el
Constitucionalismo Moderno”, menciona que: “Los principios del
derecho pueden ser entendidos como fuentes normativas y como
maximas que permiten sistematizar y organizar el sistema juridico”.
(2010, p.10)

Por su parte Eduardo Garcia Maynez en su libro Filosofia de Derecho,
afirma: “Con el término de principios generales del derecho el legislador
ha querido referirse a normas no expresas a las que se llega por
generalizaciones sucesivas a partir de los preceptos del sistema en
vigor”. (1977, p.314)

En materia administrativa, son dos los principios esenciales que rigen el
actuar de la administracion publica, siendo estos: el principio de

legalidad y el de juridicidad, los cuales se analizaran de forma particular.



Respecto al principio de legalidad, el Diccionario de la Real Academia
Espafola de la Lengua afirma que: “ES el principio juridico en virtud del
cual los ciudadanos y todos los poderes publicos estan sometidos a las

leyes y al derecho”.

Principio que orienta a la administracion publica a ajustar su actuar a lo
establecido en las leyes del pais; quedandole prohibido atribuirse

competencias que no estén establecidas en ley.

Segun Guillermo Cabanellas en su texto Diccionario Juridico Elemental,

afirma;

La juridicidad es la tendencia a la aplicacion del derecho estricto en materias
politicas y sociales, El vocablo presenta importancia juridica por cuanto preconiza el
imperio del Derecho sobre el uso de la fuerza. Los gobiernos de facto estiman la
fuerza por encima de la juridicidad. (1979, p.247)

Por lo que es un principio con el objetivo maximo de lograr la
supremacia constitucional; visto por muchos como un principio
encaminado a otorgarle a la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala el lugar méas importante dentro de la jerarquia de sus normas,

busca también asegurar que sea imposible actuar en desacuerdo con ella.

En ese sentido, ambos principios de la administracion publica hacen
referencia a que ésta no puede actuar si no esté facultada en ley y, sobre
todo, si no esta apegada a los mandatos establecidos por la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.



Antecedentes de la publicidad en el Derecho

Como ya fue mencionado, los principios que orientan los actos
administrativos, se fundamentan en lo preceptuado por la Constitucion
del pais y demas leyes ordinarias, las cuales establecen la publicidad
obligatoria de los actos emanados de la administracion publica, y a
efecto de comprender mejor la publicidad como caracteristica de estos
actos, hay que mencionar que la misma surge y se manifiesta desde el
derecho romano, en donde muchos juristas comprendieron la necesidad
de manifestar el derecho con la intencién de que la sociedad tomara
cuenta de ello y pudiera, en determinado momento, oponerse si lo

consideraba lesivo a sus intereses.

Asi, el derecho romano en muchas de sus instituciones establecié una
pluralidad de requisitos y formalidades, que no sélo buscaban determinar
la validez de éstas sino también tenian la intencidn de darse a conocer
ante la sociedad para producir efectos tanto en los administrados como

en la colectividad.

En la actualidad se cuenta con distintos registros publicos cuya finalidad
es dar a conocer a la sociedad la informacion con que ellos cuentan,
mismos que son una muestra clara de que en nuestros dias las leyes
también estan orientadas a asegurarle a los administrados la

transparencia de los actos ejecutados por la administracion.



La publicidad en los actos administrativos

El acto administrativo, como ya se menciono, debe estar apegado a
derecho, esto quiere decir que para que tenga validez es necesario que
cumpla con los requisitos que la ley le establece, por lo que se hace
necesario estudiar a la publicidad como elemento esencial del acto
administrativo puesto que la Constitucion del pais en su articulo treinta

la impone como una condicion obligatoria.

Cabe distinguir que todo acto administrativo admite dos formas de
publicidad, por un lado, su publicacion en el diario oficial, cuando no se
dirige a una persona en particular, y por otro lado la notificacion, cuando
va dirigida a un individuo y le afecta Gnicamente a él. En ambos casos, la
publicidad es un hecho indiscutible, esta alli y tiene la funcion de poner

en conocimiento de los administrados la informacion contenida en ellos.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua: “la
publicidad es la cualidad o el estado de ptblico” por lo que, no es solo
una caracteristica de los actos administrativos, sino también un estado,

una situacion, una imposicién sobre los mismos.
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Regulacion constitucional y ordinaria

En cuanto a la regulacion constitucional sobre la publicidad de los actos
administrativos, nos referimos a lo preceptuado por la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, cuerpo legal que destina un

articulo especial al abordaje de este tema.

El articulo nimero 30 de la Constitucion Politica de Guatemala
establece: “Todos los actos de la administracion son publicos. Los
interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes,
copias y certificaciones que soliciten...” este mandato esta contenido
dentro de la parte dogmatica de la Constitucion, por lo que esta
catalogado como un Derecho Humano, lo que le reviste de fuerza tanto

para promoverlo, como para sancionar la vulneracion del mismo.

Por ello la administracion pablica estara sujeta siempre a este mandato
constitucional, el cual le impone la obligacién de hacer publicos todos
sus registros, certificaciones e informes, sin méas limites que los que la
propia ley les asigna, esto para salvaguardar el derecho de todo
ciudadano de poder acudir a cualquier 6rgano administrativo y consultar

la informacion que en él exista.

Por otro lado, la regulacion ordinaria de la publicidad de los actos
administrativos hace referencia a aquellas leyes jerarquicamente

inferiores a la Constitucion, creadas por el Congreso de la Republica que
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regulan lo concerniente a dicha publicidad. Mencionaremos dos cuerpos

legales que regulan este asunto.

En un primer punto, se encuentra en la Ley de Acceso a la Informacion
Pablica, Decreto 57.2008; normativa a través de la cual, se pretende
asegurar la publicidad de los actos administrativos en virtud de la
regulacion del acceso a la informacion pablica como derecho de toda

persona.

La misma ley establece los procedimientos tanto de solicitud como de
impugnacion en esta materia, asi como los mecanismos para garantizar el
libre ejercicio de este derecho; cabe mencionar que esta ley se estudiara

de manera detenida en el siguiente capitulo.

En un segundo punto, la publicidad de los actos administrativos también
se encuentra regulada en el Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 en cuya
normativa se menciona el derecho de todo vecino de acudir ante el
Consejo Municipal y solicitar informes y copias en relacion a la gestion
que este desarrolla; sin embargo, dentro del Cédigo Municipal no se
menciona la publicidad como tal, pero se ampara el derecho de acceder a
la informacién, bajo el nombre de “participacion ciudadana™ tema que

también sera abordado en los capitulos siguientes.
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En sintesis, la publicidad de los actos administrativos, esta regulado por
diversas leyes en el pais, desde la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, hasta leyes ordinarias como el Codigo Municipal y la Ley

de Acceso a la Informacién Publica.
Regulacion internacional

La regulacion constitucional y ordinaria no es la Unica que hace
referencia a la publicidad de los actos administrativos, también existe

para este tema una regulacion internacional.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 21
establece que: “Toda persona tiene derecho de acceso, en condiciones de
igualdad, a las funciones publicas de su pais” mandato internacional, que
robustece el derecho de toda persona de poder acceder, sin ningun tipo
de discriminacion, a las funciones publicas de su pais, funciones que son
desarrolladas por la administracion publica por medio de sus distintos

érganos administrativos.

Ademas de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, también
se encuentra otro cuerpo legal de caracter internacional, que hace
mencion de la publicidad de los actos administrativos, es el caso de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la cual establece en su

articulo nimero 23 que: “Todos los ciudadanos tienen el derecho de
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tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones

publicas”.

En el texto anterior conviene resaltar la palabra acceso, que segun el
Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua es: “La accion
de llegar o acercarse” lo que afirma la posibilidad que tienen toda
persona de acercarse a la administracion publica, a traves de cualquiera
de sus organos, y solicitar de estos informacion, ya sea porque la necesite
0 porque la desee consultar, sin mas limitaciones que las establecidas en

la ley.
Limitaciones al principio de publicidad

Por limitacion, se puede entender un obstaculo, una barrera, una
abstencion. Y en materia de publicidad de los actos administrativos,
existen esas Dbarreras, esas abstenciones, esos obstaculos. Para
comprender mejor, cuales son las limitaciones que la publicidad
encuentra en materia de actos administrativos, se mencionaran los

cuerpos legales que regulan las mismas.

Primero, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que en
su articulo numero 30 establece: “Los interesados tienen el derecho de
obtener... de los expedientes que deseen consultar; salvo que se trate de
asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos

suministrados por particulares bajo garantia de confidencia” por lo que la
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publicidad estara limitada en cuanto a tres tipos de informacion que en

ningun caso podréa ser de dominio publico.

La primera limitacion: los asuntos militares. En Guatemala, los asuntos
militares siempre han sido tratados con completo hermetismo, lo que no
solo se ve en la informacién con que sus autoridades cuentan, sino
también en los procedimientos judiciales que los militares enfrentan,
dado que son juzgados por tribunales distintos a los ordinarios. Desde
alli, puede establecerse que la Constitucion de la Republica ampara la
separacion entre los asuntos civiles y los militares, impidiendo que los

ciudadanos puedan acceder a informacion de esta ultima materia.

La segunda limitacién: los asuntos diplomaticos de seguridad nacional.
Términos que engloban un campo amplio de asuntos, porque si bien es
cierto solo seran los relacionados a la seguridad nacional, son muchos los
que pueden considerarse incluidos en esta lista. Los agentes diplomaticos
no estaran entonces en la obligacion de hacer publicas sus politicas y los
acuerdos que llegasen a celebrar con otros paises, debido a que son

considerados como una excepcién al principio de publicidad.

Como tercera y ultima limitacion constitucional, se establecen aquellos
datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencialidad,
que al igual que en el segundo caso, deja abierto un campo muy amplio,

sin embargo, este campo si es posible reducirlo, en virtud de la Ley de

15



Acceso a la Informacion Publica, que menciona otras limitaciones al

principio de publicidad.

Ley de Acceso a la Informacion Publica

Previo a analizar los puntos principales de la Ley de Acceso a la
Informacion Pdblica, conviene mencionar que la misma fue creada con
la finalidad de asegurar los principales deberes del Estado de acuerdo al
articulo 2 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “Es
deber del Estado garantizarle a los habitantes de la republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo social” deberes
que exigen ser respetados y promovidos por todos aquellos que integran
el “Estado”, principalmente por los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial, asi como todas sus dependencias, y por las entidades que siendo

parte de la administracion publica actuan de forma autonoma.

A traves de la Ley de Acceso a la Informacion Publica se pretende
resguardar algunos de estos deberes del Estado, tal es el caso de la
libertad, puesto que la legislacion nacional e internacional establecen la
posibilidad para toda persona de acudir o acceder de manera libre a los
6rganos o dependencias administrativas a fin de recibir de ellos,
informes, copias o archivos acerca de la informacion con que cuenten,

sin mas limitaciones que las que la ley establece.
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También se asegura la justicia, ya que, si se concede el libre acceso de
las personas a la informacién puablica, se estaran respetando las leyes que
son garante de la justicia en el pais. Indirectamente esta ley, también
promueve la seguridad, la paz y el desarrollo integral, puesto que todos
son consecuencia de la sana y armonica convivencia que debe existir

entre la administracion publica y los administrados.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica fue publicada el veintidos de
octubre del afio dos mil ocho durante el gobierno de Alvaro Colom
Caballeros. Sin embargo, su articulo nimero 72 menciona un lapso para
que la misma entrara en vigencia, estableciendo ciento ochenta dias a

partir de su respectiva publicacion.

A partir de la creacién y entrada en vigencia de esta ley se derogaron
todas las disposiciones legales que pudieran oponerse a lo que la actual
ley establecia, por lo que ésta debia imperar en materia de informacion

publica a partir del afio dos mil nueve.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica, se basa en algunos
postulados importantes, el primero de ellos establece que tanto los
funcionarios como los empleados publicos son Unicamente depositarios
del poder emanado del pueblo, lo que es un llamado tanto para la
administracion publica como para los administrados, puesto que sitla a

ambos en el lugar que deben ocupar, sin atribuirle a la administracion un
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lugar o privilegio especial, la misma Unicamente podra funcionar en

virtud del poder que el propio pueblo le otorga.

Un segundo postulado, establece que es la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala la que le da el sustento a esta ley, estableciendo
con absoluta determinacion la publicidad de los actos y la informacién
en poder de la administracion publica, asi como el libre acceso a todas

las instituciones y dependencias de la misma.

Finalmente, un tercer postulado hace mencién de la armonia que debe
existir entre el derecho de las personas de acceder a la informacion
publica en poder de la administracion pablica y a todos los actos, entes e
instituciones que manejan recursos del Estado bajo cualquier concepto.
Por lo que la creacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
proporcionara las normas que desarrollen esos  principios
constitucionales a efecto de contar con un marco juridico que regule y
garantice el ejercicio de los derechos en cuestion y que al mismo tiempo

establezca sus respectivas excepciones.
Acceso a la informacion publica

En cuanto al acceso a la informacion publica, se hace referencia al acto
por medio del cual una persona se acerca a un organo administrativo a
solicitar algun tipo de informacion, que, a razon de su actividad, deba

tener en su poder. EIl acceso a la informacion publica no es mas que la
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posibilidad de conocer, de establecer y de identificar aquella informacién

que resulta de importancia para quien la solicita.

Por la legislacion nacional e internacional, esta posibilidad, es

considerada como un derecho humano fundamental.

En derecho comparado, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de México, en su articulo nimero 3, menciona que:
“el acceso a la informacidon publica comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacion”, por lo que dicha acciéon no solo
comprende la facultad de acercarse a la administracion y solicitar de ella
informacion sino también la posibilidad de investigar, de difundir y

sobre todo de recibir la informacion solicitada.
Derecho de acceso a la informacion publica

El articulo nimero 16 de La Ley de Acceso a la Informacion Publica,
sefiala que: “Toda persona tiene derecho a tener acceso a la informacion
publica en posesion de los sujetos obligados, cuando lo solicite de
conformidad con lo previsto en esta ley”, por lo que en este cuerpo legal
se establece que dicho acceso no constituye solamente una accion, una
posibilidad o un acercamiento, es, sobre todo, un derecho humano

fundamental.
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Para reforzar la idea anterior, cabe mencionar que el articulo 30
constitucional que establece la publicidad de los actos administrativos,
también se encuentra dentro de la parte dogmatica de la Constitucion
Politica, que es la que contiene los derechos y garantias individuales, por
lo que una vez mas, el acceso a la informacion publica es considerado

como un derecho humano fundamental.

En derecho comparado, se puede citar la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica de México, que establece dentro de su
introduccion que: “El acceso a la informacion publica es un derecho
fundamental por medio del cual toda persona puede conocer la
informacion que se genera por posesion, uso o0 administracion de
recursos publicos, a menos que existan razones legales para mantenerla
protegida”, definicion que se considera bastante cercana e idonea para

Guatemala, puesto que contiene los mismos elementos y estructura.,

En sintesis, el acceso a la informacion publica es un derecho
fundamental de toda persona, que le faculta para poder actuar frente a la
administracion puablica a fin de requerir informacion de esta. Es
considerado como un derecho, no solo por la legislacion guatemalteca y
por la legislacion internacional, como convenios y tratados en materia de
derechos humanos, sino también, considerado asi por otros paises como

México, por citar un ejemplo.
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Principios

Los principios son puntos de partida sobre los cuales se debe gestar un
plan, programa, o normativa. En puntos anteriores se desarrollaron los
principios de los actos administrativos, que, si bien es cierto, se aplican
al campo del acceso a la informacion publica, no abordan de manera
especifica el tema. Por ello conviene estudiar los principios propios de

esta materia.

El articulo nimero 2 de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica
sefiala: “Esta ley se basa en los principios de: 1) Maxima publicidad, 2)
Transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos pablicos y actos
de la administracion publica, 3) Gratuidad en el acceso a la informacion
publica y 4) Sencillez y celeridad de procedimiento” conveniente resulta,

analizar de manera individual cada uno.

En relacién al principio de maxima publicidad, la ley pretende proteger
el caracter pablico de los actos administrativos, pero de una manera mas
profunda, mas fuerte y mas contundente, esto evidenciado a través del
calificativo “maxima” que no so6lo invita a la publicidad sino a que ésta
se desarrolle de la manera mas completa posible, es decir que se busque
ante todo, que dicha publicidad sea posible, y que Unicamente en casos

excepcionales se impida la posibilidad de acceder a ellos.
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El articulo 9 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica menciona:
“Maxima publicidad: es el principio de que toda informacidon en posesion
de cualquier sujeto obligado es puablica. No podrd ser reservada ni
limitada sino por disposicién constitucional o legal” definicion que
reafirma el sentido de los principios, que es fungir como directrices que
permitan orientar el actuar de quienes deberan dar estricto cumplimiento

a laley.

Por otra parte, el principio de transparencia es un llamado al actuar de la
administracion publica, toda vez que esta debe velar y procurar que su
manejo y ejecucion de los recursos publicos con que cuenta se realice de
la manera mas honesta posible, con la finalidad de que todos los
administrados gocen de la seguridad que ello implica. Por lo tanto, este
principio, aungue es un llamado a los 6rganos administrativos, también
es una garantia para los administrados puesto que les asegura que la
informacion que han de recibir fue gestada bajo los mas altos estandares

de transparencia y de trabajo objetivo.

La gratuidad como principio de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, hace hincapié en la proteccién y resguardo de los bienes de los
administrados, puesto que busca evitar el detrimento de su patrimonio
como consecuencia del ejercicio de este derecho, asegurando vy
proporcionando el marco idoneo para que el mismo pueda ejercerse sin

mas limitaciones que las establecidas en ley. El principio de gratuidad no
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es mas que aquel que establece que todos los tramites ante la
administracion publica son gratitos, es decir, no tendran ningin costo
para los particulares, evitando con ello que las personas puedan

obtenerse de ejercitar su derecho por limitantes de naturaleza econémica.

El cuarto principio que menciona la Ley de Acceso a la Informacion
Pablica, se refiere a la sencillez y a la celeridad, que, aunque estan

relacionados, conviene analizarlos por separado.

En cuanto al principio de sencillez, la Ley de Acceso a la Informacion
Publica orienta a los sujetos obligados a proporcionar la informacion
evitando tramites innecesarios que puedan retrasar u obstaculizar el
acceso a la informacion. La sencillez busca eliminar la burocratizacion
de los expedientes y solicitudes, a fin de que se pueda acceder a la

informacién de una manera eficaz.

Por otro lado, el principio de la celeridad, es una consecuencia del
principio de sencillez, en virtud de que, si los trAmites son sencillos, el
procedimiento sera corto, lo que no permitird pérdida de tiempo ni
retraso en cuanto a la obtencion de la informacién. En sintesis, la
sencillez y la celeridad son principios que funcionan juntos, pero no al
mismo tiempo, sino que uno a continuacion del otro, en otras palabras,

uno como consecuencia del otro.
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De esa manera la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, menciona los
cuatro principios sobre los cuales se gestara todo el accionar de la
administracion publica en esta materia, que seran de observancia
obligatoria para todos aquellos que, de conformidad con el mismo
cuerpo legal, figuren como sujetos obligados, y se configuraran como
una garantia para aquellos que de conformidad con el mismo cuerpo

legal, figuren como sujetos activos.

Finalidades

Al hablar de las finalidades que tiene la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, se hace referencia a los objetivos sobre los cuales pretendera

trabajar.

El articulo nimero 1 de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica

menciona siete objetos principales que son:

a)Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion, el derecho de solicitar y
tener acceso a la informacion puablica en posesion de las autoridades y sujetos
obligados...b) Garantizar a toda persona individual el derecho de conocer y proteger
los datos personales de lo que de ella conste en archivos estatales...c) Garantizar la
transparencia de la administracion publica... d) Establecer como obligatorio el
principio de maxima publicidad y transparencia... e)Establecer como excepcion y de
manera limitativa los supuestos en que se restrinja el acceso a la informacién publica.
f) Favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los gobernados... y g) Garantizar
que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion publica.
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Todos los principios se encuentran interrelacionados, y es evidente que
el objeto central de la Ley es lograr que el derecho al libre acceso a la
informacion publica sea ejercitado de forma libre y sin discriminacion de

ningun tipo, ya que es alli donde la ley encuentra su razon de ser.

Los objetivos planteados también dan importancia a la transparencia y a
la maxima publicidad, los que mas adelante consagra como sus
principios, confiriendo nuevamente gran importancia a estas cualidades

de la administracion publica.

Otro de los objetivos de la ley, es la garantia para toda persona de
conocer y proteger los datos personales que de ella consten en los
archivos estatales, precepto que tiene total consonancia con el mandato
constitucional contenido en el articulo 31 de la Constitucion Politica de
la Replblica de Guatemala que establece: “Toda persona tiene el derecho
de conocer lo que de ella conste en archivos o cualquier otra forma de
registros estatales, y la finalidad a que se dedica esta informacion...” por
lo que una vez mas, se logra determinar que la Ley de Acceso a la
Informacion Publica fue gestada sobre las bases de la Constitucion

Politica del pais.
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Limitaciones

Ya se establecié que una limitacion es una abstencion, una barrera o bien
una excepcion. La Ley de Acceso a la Informacion Publica establece dos
limitaciones o excepciones, estas excepciones van orientadas a aquel tipo
de informacién que por reunir determinadas caracteristicas no puede
incluirse dentro de la categoria de “publica” puesto que los particulares

no pueden tener acceso a ella.

La ley establece que son Unicamente dos tipos de informacién los que
estan fuera de la posibilidad de acceder a ella, por eso se denominan
limitaciones o prohibiciones. Estos tipos de informacidon son: a) la

informacion confidencial y b) la informacidn reservada.

El numeral 5 del articulo numero 9 de la Ley de Acceso a la Informacion
Pablica menciona: “Informacién confidencial: es toda informacion en
poder de los sujetos obligados que por mandato constitucional o
disposicion expresa de una ley tenga acceso restringido o haya sido
entregada por personas individuales o juridicas bajo garantia de

confidencialidad”

Segun el articulo nimero 22 de la Ley de Acceso a la Informacion

Publica sera informaciéon confidencial:

a) el caso de la informacion contenida en el articulo veinticuatro constitucional, que
hace referencia a la inviolabilidad de la correspondencia, documentos y libros de
toda persona, b) la que adquiera el calificativo en virtud de la ley de bancos y grupos
financieros, c¢) la informacion calificada como secreto profesional, d) la que por
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disposicion expresa de una ley sea considerada asi, e) los datos sensibles o
personales que solo podrd conocer el titular y f) la informacion de particulares
recibida por el sujeto obligado bajo garantia de confidencia.

Por otro lado, la misma ley, menciona en su articulo 9, numeral 7:
“Informacion reservada: es la informacion publica cuyo acceso se
encuentra temporalmente restringido por disposicion expresa de una ley
0 haya sido clasificada como tal, siguiendo el procedimiento establecido

en la presente ley”

El procedimiento al que se refiere el parrafo anterior es el que tiene por
finalidad catalogar como “reservada” sélo a la informacion sobre la cual
ya haya recaido una resolucion que la catalogue como tal, por parte de la
méaxima autoridad del sujeto obligado publicada en el Diario Oficial y en
cumplimiento de los requisitos que la misma ley establece en su articulo
25: “... 1. La fuente de la informacion, 2. El fundamento por el cual se
clasifica como reservada, 3. Las partes de los documentos que se
reservan, 4. El plazo, que no puede ser mayor de siete anos y, 5. El

nombre de la autoridad responsable de conservarlos”

Asi también, el articulo nimero 23 de la Ley de Acceso a la Informacion

Publica, establece que:

La informacidn reservada sera: a) la relacionada con asuntos militares de seguridad
nacional, b) la relacionada con asuntos diplomaticos de seguridad nacional, c¢) la
relacionada con la propiedad intelectual, industrial, patentes y marcas, d) aquella
informacion que de difundirse puede causar un serio perjuicio o dafio a las
actividades de investigacion, prevencion o persecucion de los delitos relacionados a
los procesos de inteligencia de Estado, e) los expedientes judiciales que no hayan
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causado ejecutoria, f) la informacién reservada de acuerdo a la Ley de proteccion
integral de la nifiez y la adolescencia, g) los andlisis proporcionados al presidente de
la Republica orientados a promover la defensa y la seguridad nacional, h) la que asi
determine cualquier otra ley.

Casos que al igual que la constitucion estan relacionados con los asuntos
militares y diplomaticos, por lo que a través de esta ley se consolida el

mandato constitucional que los contiene.

Tanto la informacion confidencial como la informacion reservada
constituyen limites al derecho de acceso a la informacién publica,
establecido asi por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
y reafirmado por la Ley de Acceso a la Informacion Publica. Cabe
destacar que la mencionada ley reconoce que la informacion relativa a
investigaciones de violaciones a los derechos humanos fundamentales o
a delitos de lesa humanidad no podran revestirse del caracter de

confidencialidad.
Sujetos que intervienen

Como en toda relacion de derecho, deben existir sujetos que le den vida a
la misma. En cuanto a la ley cuyo estudio ocupa el presente tema, se

mencionan dos sujetos, el sujeto activo y el sujeto obligado.

De acuerdo con el articulo nimero 5 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, el sujeto activo es: “Toda persona individual o

juridica, publica o privada, que tiene derecho a solicitar, tener acceso y
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obtener la informacién puablica que hubiera solicitado conforme a la ley”
por lo que el papel del sujeto activo es ejecutado por los administrados,
ciudadanos o personas que han acudido a la administracion publica en
busca de informacion. Todo sujeto activo tiene no solo la facultad de
solicitar la informacion sino también a tener acceso y sobre todo a

obtener la informacion publica que hubiera solicitado.

Todo sujeto activo, debe, para ejercitar sus derechos tener capacidad de
ejercicio de conformidad con el Codigo Civil, que alcanza con la
mayoria de edad, ya que solo de esta manera podra acudir ante la
administracion publica a solicitar informacion. En el caso de las personas
juridicas que figuren como sujetos activos, su participacion ser hara

mediante sus representantes debidamente acreditados.

Por otro lado, se encuentran los sujetos obligados, que de acuerdo al
articulo 6 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica es: “Toda
persona individual o juridica, pablica o privada, nacional o internacional
de cualquier naturaleza, institucion o entidad del Estado, organismo,
organo, entidad, dependencia, institucion y cualquier otro que maneje,
administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado o actos de la
administracion publica...” a continuacion el mismo articulo menciona un
listado de sujetos que estaran obligados a proporcionar la informacién
que los sujetos activos les soliciten, cabe mencionar que se establece que

dicho listado es enunciativo y no limitativo, lo que admite la inclusion de
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mas sujetos ademas de los enumerados en el mismo, esto con la finalidad
de que las deméas dependencias y 6rganos de la administracion puablica
que no se encuentran taxativamente mencionados, también se vean

obligados a brindar la informacion.

Por ello, dentro del concepto que se recoge, se establece una pluralidad
de entes e instituciones que fungiran como tales, independientemente de
si estan o0 no contenidos en el listado que con posterioridad muestra el

mismo articulo.

Dentro de los sujetos obligados mencionados en el articulo 6 de la Ley
de Acceso a la Informacion Pdblica se mencionan los tres organismos
del Estado, siendo estos el ejecutivo, el legislativo y el judicial, que son
los entes principales en virtud de los cuales se desarrolla la

administracion publica.

Ademaéas de ello, se mencionan a todas las entidades centralizadas,
descentralizadas y autonomas, dentro de las cuales figuran las
Municipalidades, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, entre

otras.

Asi también, se establecen como sujetos obligados, a los Organos Extra
poder, como: la Corte de Constitucionalidad, el Tribunal Supremo

Electoral, la Contraloria General de Cuentas y el Ministerio Publico.
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También quedaran como sujetos obligados, la Procuraduria General de la
Nacion y el Procurador de los Derechos Humanos, entes que en un
primer plano se encargaran de representar al Estado, pero también
velaran por el cumplimiento de las leyes del pais y el respeto por los

Derechos Humanos.

Entre algunos otros sujetos obligados, el mismo articulo, menciona
también a: 1. El Instituto de la Defensa Pdblica Penal, 2. El Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, 3. El Registro Nacional de
las Personas, 4. El Instituto de Fomento Municipal 5. El instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, 6. El Instituto de Prevision Militar, 7.
Las Gobernaciones Departamentales, 8. Las Municipalidades, 9. Los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, 10. ElI Banco de Guatemala,

entre otros.

Por lo que, en el ejercicio del derecho al libre acceso a la informacion
publica, intervienen esencialmente dos sujetos, el sujeto activo que sera a
quien la ley faculta para solicitar y obtener la informacion; y el sujeto
obligado que es a quien la ley, impone la obligacion de proporcionar la
informacion, siempre y cuando la misma no se encuentre dentro de

alguna de las prohibiciones anteriormente vistas.
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Obligaciones de los sujetos que intervienen

Tanto los sujetos activos como los sujetos obligados deben responder a
una serie de obligaciones y conductas que la Ley de Acceso a la

Informacion Publica establece. A continuacion, se mencionaran algunas:

a. Obligaciones de los sujetos activos: como ya se ha mencionado, los
sujetos activos son las personas que solicitan y reciben informacion
por parte del sujeto obligado, por ende, una de sus principales
obligaciones y/o responsabilidades consiste en la elaboracion de la
solicitud en virtud de la cual pretende obtener la informacion, ya
que la misma debe reunir los requisitos que la Ley de Acceso a la

Informacidn Publica establece,

Entre los requisitos que debe contener una solicitud de
informacion, el articulo 41 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica menciona: “a) los relativos a la identificacion del sujeto
obligado a quien se dirija, b) los relativos a la identificacion del
solicitante y c) los relativos a la identificacion clara y precisa de la
informacion que se solicita” Por lo que podra advertirse que la
solicitud no exige la reunion de requisitos ni formalidades

excesivas, atendiendo con ello al principio de sencillez.
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b. Obligaciones de los sujetos obligados: en cuanto a las
responsabilidades que recaen sobre los sujetos obligados se puede
mencionar: a) recibir las solicitudes de informacion que se les haga
llegar sin exigir para ello una manifestacion acerca de la razén o
interés especifico como requisito de la misma, b) dar tramite a las
solicitudes de informacion de acuerdo con el procedimiento
establecido, c) resolver todas las solicitudes de informacion
recibidas de acuerdo a los plazos establecidos en ley y d) organizar
su propia unidad de informacion publica que serd el organo

encargado de recibir y tramitar las solicitudes de informacion.
Procedimiento de Solicitud

Toda solicitud de informacion debe ser tramitada, por lo que es
conveniente analizar el procedimiento por el que pasa la misma, a fin de
determinar con claridad el cumplimiento de las responsabilidades por

parte de la administracion publica.

De acuerdo al Titulo Segundo de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, “el procedimiento para acceder a este tipo de informacion inicia
mediante una solicitud, misma que puede presentarse de forma verbal,
escrita 0 via electrénica elaborada por el interesado y presentada a la

Unidad de Informacion establecida por el sujeto obligado”.
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Posterior al recibo de la solicitud, la Unidad de Informacion debera
remitirla a quien corresponda, y una vez presentada y admitida la
solicitud, la Unidad de Informacion donde se presentd debe emitir

resolucion dentro de los diez dias siguientes.

La resolucion puede ser dictada en distintos sentidos, los cuales se

desarrollaran a continuacion.
Sentidos en que puede resolver el sujeto obligado

La Unidad de Informacién publica dentro del plazo ya sefialado, podra
emitir una resolucion en virtud de la solicitud de informacion presentada

por el interesado, en alguno de siguientes sentidos:

El articulo 42 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, sefiala; “1.
Entregando la informacion solicitada, 2. Notificando la negativa de la
informacion por falta de aclaraciones o subsanaciones del interesado, 3.
Notificando la negativa de la informacion total o parciamente por ser

reservada o confidencial, y 4. Expresando la inexistencia”.

De esa cuenta que, el sujeto obligado de una o de otra forma tiene que
resolver, pues es un mandato establecido asi en la ley, sin embargo, el
hecho de que esté obligada a resolver no es equivalente a que deba
resolver entregando siempre la informacion. Idealmente asi deberia ser,

sin embargo, no solo la entrega de la informacion es una de las maneras
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en que puede resolverse, ya que también pueden resolver negando la

misma.

La negativa de la informacion, puede darse por dos razones: 1. Por culpa
del interesado, que habiendo sido advertido de que estaba en la
obligacion de subsanar o aclarar algunos datos de su solicitud no lo
hubiera hecho, quedando el sujeto obligado en toda facultad para negar
la informacion. Y 2. Por el tipo de informacion: es de recordar que no
toda la informacion de la administracion es publica, alguna puede
ostentar el calificativo de reservada o bien confidencial, en cuyo caso
existe prohibicion expresa para poder darla a conocer en virtud de una
solicitud presentada, por ende, la administracion queda facultada también

para negar la informacion.

En ambos casos de negativa, debe existir una resolucion. No puede
presumirse que el interesado conoce el motivo o la razén de la negativa,
debe fundamentarse una resolucién y darsela a conocer por los medios
legales, caso contrario la responsabilidad administrativa o penal recaeria

en el sujeto obligado.
Procedimiento de impugnacion

Los medios de impugnacion constituyen mecanismos de defensa con que

cuentan los particulares para oponerse a las resoluciones dictadas por un
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organo administrativo o judicial, debido a que las mismas resultan

contrarias a sus intereses o bien, lesionan alguno de sus derechos.

En materia administrativa los medios de impugnacién varian de acuerdo
al érgano que dicta la resolucion, de manera que cada uno cuenta, en su
mayoria, con normas especiales que rigen los medios de impugnacion

que han de utilizarse dentro de su gestion.

Sin embargo, la Ley de lo Contencioso Administrativo en su articulo

numero 17 establece:

Los recursos administrativos de revocatoria y reposicion seran los Gnicos medios de
impugnacion ordinarios en toda la administraciéon publica centralizada y
descentralizada o autdnoma. Se exceptuan aquellos casos en que la impugnacion de
una resolucién debe conocerla un Tribunal de Trabajo y Prevision Social.

Lo que explica que tanto el recurso de reposicion como el de revocatoria
seran aplicables de manera general a toda la administracion publica,
siempre y cuando no exista una ley especial que regule lo concerniente a

los medios de impugnacion propios de cada 6rgano administrativo.

En el caso de la materia que nos ocupa que es la Ley de Acceso a la
Informacion Pudblica, si existe un procedimiento de impugnacién, en base

a un solo recurso administrativo llamado recurso de revision.

El articulo nimero 52 de la Ley de Acceso a la Informacién Puablica
establece: “Recurso de revision. El recurso de revision regulado en esta

ley es un medio de defensa juridica que tiene por objeto garantizar que
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en los actos y resoluciones de los sujetos obligados se respeten las

garantias de legalidad y seguridad juridica.”

La ley establece que, serd por medio del recurso de revision que los
administrados puedan oponerse a las resoluciones dictadas por los
sujetos obligados, que como ya se dijo son diversos érganos
administrativos, cuando consideren que en las mismas no se respetan las
garantias de legalidad y seguridad juridica y por lo tanto se estan

violentando sus derechos.

El articulo nimero 53 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
menciona: “Autoridad competente. La maxima autoridad de cada sujeto
obligado sera competente para resolver los recursos de revision
Impuestos contra actos o resoluciones de los sujetos obligados referidas a
esta ley en materia de acceso a la informacion publica y habeas data”. Lo
que explica que sera el superior jerarquico de cada sujeto obligado el
encargado de conocer y resolver lo concerniente a la impugnacion por

medio del recurso de revision en materia de esta ley.

En cuanto al procedimiento como tal, la Ley de Acceso a la Informacion
Publica dedica una serie de articulos que permiten explicarlo a detalle.
Cabe mencionar que este procedimiento solo es posible en los casos que

la misma ley sefiala.
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El articulo numero 54 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, al

respecto sefiala:

Recurso de revision en materia de acceso a la informacion. El solicitante a quién se le
hubiere negado la informacion o invocado la inexistencia de documentos solicitados,
podré interponer por si mismo o a través de su representante legal, el recurso de
revision ante la maxima autoridad dentro de los quince dias siguientes a la fecha de la
notificacion.
Es importante resaltar, que no puede iniciarse un procedimiento de esta
naturaleza sin existir una respuesta por parte del sujeto obligado
debidamente notificada. Por otro lado, también sera imposible dar inicio

con el mismo procedimiento, fuera del plazo sefialado en la ley.

El articulo citado también hace mencion de dos supuestos en virtud de
los cuales podria iniciarse el procedimiento de revision, siendo estos: a)
la negativa por parte del sujeto obligado de proporcionar la informacién
y b) la invocacion de inexistencia de documentos solicitados. Sin
embargo, esas no son las Unicas causales del procedimiento de revision,

puesto que la ley también menciona otros casos de procedencia.

El articulo nimero 55 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, al

respecto sefiala:

Procedencia del recurso de revision. El recurso de revision también procedera en los
mismos términos y plazos cuando: 1. El sujeto obligado no entregue al solicitante los
datos personales solicitados, o lo haga en un formato incomprensible. 2. El sujeto
obligado se niegue a efectuar modificaciones, correcciones o supresiones a los datos
personales. 3. El solicitante considere que la informacion entregada es incompleta o0 no
corresponde a la informacion requerida en la solicitud. 4. En caso de falta de respuesta
en los terminos de la presente ley. 5. Por el vencimiento del plazo establecido para la
entrega de la informacion solicitada, 6. En los casos especificamente estipulados en esta

ley.
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Cabe resaltar que son diversas las razones por las que el sujeto activo
tendra la posibilidad de iniciar el procedimiento de revision ante la

méaxima autoridad del sujeto obligado.

En cuanto a los requisitos del memorial de interposicion del recurso, la
Ley de Acceso a la Informacion Pablica hace referencia al principio de
sencillez, toda vez que no rechazara los recursos por deficiencias que
pudieran presentar, sino que subsanara las mismas de manera inmediata.
Sin embargo, en su articulo namero 57 establece algunos requisitos

minimos que dicho memorial debera contener.

En sintesis, una vez interpuesto el recurso de revision ante la autoridad
competente, sera esta la encargada de sustanciar el mismo tomando en

cuenta lineamientos sefialados en la ley.

El articulo nimero 58 de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica

menciona:

Procedimiento del recurso de revision. La méaxima autoridad sustanciara el recurso de
revision conforme a los lineamientos siguientes: 1. Interpuesto el recurso de revision, la
méaxima autoridad resolverd en definitiva dentro de los cinco dias siguientes; 2. Las
resoluciones de la maxima autoridad seran publicas.

Es a través de este articulo que se desarrolla la parte medular del
procedimiento de revision, puesto que indica el plazo que la maxima
autoridad tendra para resolver. Ahora bien, dicha autoridad podra

resolver en dos sentidos: 1. Confirmando la decision de la Unidad de
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Informacidén; 2. Revocando o modificando las decisiones de dicha

unidad.

Ahora bien, una vez emitida la resolucion por parte de la maxima
autoridad, la Ley establece un plazo de cinco dias para que el sujeto
obligado dé exacto cumplimiento a lo resuelto por dicha autoridad, bajo
apercibimiento, en caso de incumplimiento, de certificar lo conducente

ante el organo jurisdiccional competente.

En cuanto a la conclusion de la fase administrativa, el parrafo segundo
del articulo nimero 60 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
establece: “Agotado el procedimiento de revision se tendra por concluida
la fase administrativa pudiendo el interesado interponer la accion de
amparo respectiva a efecto de hacer prevalecer su derecho constitucional,

sin perjuicio de las acciones legales de otra indole”.

Por lo tanto, la conclusion del recurso de revision trae como
consecuencia inmediata, el agotamiento de la fase administrativa, lo que
cierra la posibilidad para el sujeto activo, de intentar la modificacion de
la resolucion en esta misma via, permitiéndole Gnicamente buscar la
revocacion o modificacion por medio de los tribunales judiciales, o bien

haciendo uso de la garantia constitucional del amparo.
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De la Afirmacion Ficta

Se ha dicho que para intentar la impugnacion por medio del recurso de
revision se debe contar con una respuesta debidamente notificada por
parte del sujeto obligado en la cual se niegue la informacién o bien se
invoque la inexistencia de la misma. Sin embargo, es comun que el
sujeto obligado omita responder la solicitud presentada por el sujeto
activo, en ese caso surgen las interrogantes: ¢qué hacer? ;como lograr
que responda? ¢se debe esperar indefinidamente? ¢se puede intentar el

recurso de revision, aungue no se cuente con una notificacion?

Para dar respuesta a todas esas interrogantes, la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, cred una institucion denominada Afirmacion Ficta,

regulada en su articulo niumero 44, el cual reza:

Afirmacién ficta. Cuando el sujeto obligado no diere respuesta alguna en el plazo y
forma que esta obligado, éste quedara obligado a otorgarla al interesado en un periodo
no mayor de diez dias posteriores al vencimiento del plazo para la respuesta (art.42),
sin costo alguno y sin que medie solicitud de parte interesada. EI incumplimiento de lo
previsto en este articulo sera causal de responsabilidad penal.

A través de dicha regulacion se puede establecer que, la falta de
respuesta del sujeto obligado en los plazos sefalados en la ley, coloca al
sujeto activo en la obligacion de esperar por diez dias mas la obtencion
de dicha respuesta, que de no darse provocaria la afirmacion ficta, que no
es mas que afirmar la negativa de proporcionar la informacién solicitada,
El hecho de darse una afirmacion ficta, posibilita al sujeto activo la

iniciacion del procedimiento de revision, en consonancia con el numeral

41



cuarto del articulo nimero 55 de la Ley de Acceso a la Informacion

Publica, visto anteriormente.
Unidades de informacion puablica

Ya se ha mencionado que los sujetos obligados, como &rganos
administrativos, tienen la responsabilidad de proporcionar la informacién
solicitada por el sujeto activo, sin embargo, poco se ha dicho respecto del
funcionario o empleado de dicho érgano que serd el encargado de

cumplir con esta funcion.

En respuesta a esa necesidad, la Ley de Acceso a la Informacion Publica
crea una unidad especializada en atender las solicitudes formuladas por
los solicitantes, respecto a la obtencidn de informacion propia del sujeto

obligado.

El articulo nimero 19 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,

menciona:

Unidades de Informacion Publica. El titular de cada sujeto obligado debe designar al
servidor publico, empleado u érgano interno que fungird como Unidad de Informacion,
debiendo tener un enlace en todas las oficinas o dependencias que el sujeto obligado

tenga ubicadas a nivel nacional.
Dichas unidades son de creacion obligatoria para todos los sujetos que,
de acuerdo con la ley, figuren como sujetos obligados puesto que sera a
través de este drgano que los interesados podran tramitar sus solicitudes

de informacion. Las Unidades de Informacion Publica se constituyen
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como un medio que permite garantizar el ejercicio del derecho al acceso

a la informacion publica.

El articulo en cuestion, reafirma el principio de sencillez que impera en
la ley objeto de analisis, puesto que para conformar o integrar la unidad,
no se requiere de un largo procedimiento, siendo suficiente que el propio
sujeto obligado designe a quien debera desempenar ese cargo. Por otro
lado, el mismo articulo permite diferenciar dos clases de unidades: 1.
Unidades pluripersonales, que estan integradas por un solo servidor
publico o empleado y 2. Unidades pluripersonales, que estan integradas
por dos o méas empleados o funcionarios. Ambas clases de unidades son
permitidas por la ley y su seleccion e integracion dependera del 6rgano

obligado.

Obligaciones de las unidades de informacién publica

Como cualquier otro servidor o empleado publico, las Unidades de
Informacion Publica estan sujetas a la normativa propia del drgano
administrativo al que pertenecen, asi como a las leyes del pais aplicables
a su particular gestion. Por lo tanto, deben cumplir con las obligaciones y

responsabilidades que las normas legales les imponen.

El articulo nimero 20 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, al

respecto senala:

Obligaciones de las Unidades de Informacion Publica. Las Unidades de Informacién
tendran a su cargo: 1. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién
publica; 2. Orientar a los interesados en la formulacion de solicitudes de informacion
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publica; 3. Proporcionar para su consulta la informacion publica solicitada por los
interesados o notificar la negativa de acceso a la misma, razonando dicha negativa; 4.
Expedir copia simple o certificada de la informacion puablica solicita, siempre que se
encuentre en los archivos del sujeto obligado; 5. Coordinar, organizar, administrar,
custodiar y sistematizar los archivos que contengan la informacién publica a su
cargo, respetando en todo momento la legislacion en la materia; y 6. Las demas
obligaciones que sefiale esta ley.

Como se puede advertir, las Unidades de Informacion Publica no
cumplen anicamente con la funcion de recibir y tramitar las solicitudes
presentadas por los interesados, tienen también la obligacion de orientar
a éstos en los casos en que se les dificulte o tengan dudas respecto a

cémo formular las solicitudes o bien acerca de qué datos deben incluir.

Es también una obligacion para estas unidades la notificacion a los
interesados sobre la respuesta dada a la solicitud presentada, incluso
aungue se trate de una negativa, lo que lleva consigo otra obligacion que

es la de justificar tal resolucion.

Por otra parte, constituye también una obligacion para la Unidades de
Informacion Pablica el expedir copias o certificaciones de la informacién
solicitada, lo que las reviste de importancia legal y fe publica registral
puesto que estan facultadas para dotar de veracidad a la informacion

contenida en las certificaciones o copias.

Asi también estan obligadas a organizar y mantener en debido orden la
informacion que consta en los registros del organo para el que se

desempefian, no pudiendo extralimitar su actuacion. Es decir, deben
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tomar en cuenta que la informacion confidencial y la reservada no deben,
bajo ninguna circunstancia, ser de dominio publico y, por lo tanto, no
podran estar organizadas ni ordenadas juntamente con la demas

informacion que si es propia de ser conocida por cualquier interesado.

Finalmente, el articulo nimero 20 de la misma ley, deja abierta la
posibilidad de asignar otras responsabilidades a las Unidades de

Informacion Pdblica, siempre que estén contenidas en la misma ley.
Habeas Data

Habiendo determinado el acceso a la informacion publica como un
derecho humano, es conveniente analizar qué acciones trae consigo el
ejercicio de este derecho, para lo que sera necesario analizar la normativa

constitucional y ordinaria relativa a esta materia.

El articulo numero 31 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, expone:

Acceso a archivos y registros estatales. Toda persona tiene el derecho de conocer lo
que de ella conste en archivos, fichas o cualquier forma de registros estatales, y la
finalidad a que se dedica esta informacion, asi como a correccion, rectificacion y
actualizaciéon. Quedan prohibidos los registros y archivos de filiacion politica,
excepto los propios de las autoridades electorales y de los partidos politicos.

Se hace mencion de ese articulo constitucional porque lo que describe es
lo que se conoce como Habeas Data, que es una de las acciones inmersas

en el ejercicio del derecho a acceder a la informacion publica.
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El habeas data es considerada como una accién que ampara el derecho
que tiene toda persona de solicitar y obtener informacion existente sobre
su persona, asi como la posibilidad de que la misma sea corregida,

actualizada o eliminada si fuera el caso.

Por su parte, la normativa ordinaria, especificamente el primer parrafo
del articulo nimero 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Pudblica
indica: “Habeas data. Los sujetos obligados seran responsables de los
datos personales y, en relacidon a estos deberan...” indicando que, este
derecho guarda relacion con datos personales, y colocando al sujeto
obligado como el responsable del manejo y conservacion de este tipo de
informacion cuyo conocimiento corresponde con exclusividad a su

titular.

El articulo nimero 31 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
manifiesta: “Consentimiento expreso. Los sujetos obligados no podran
difundir, distribuir, o comercializar los datos personales contenidos en
los sistemas de informacidn desarrollados en el ejercicio de sus
funciones...” por lo que se reafirma la proposicion sefialada en el parrafo
anterior que coloca como responsables del manejo de esta informacion a

los sujetos obligados.

El consentimiento expreso, hace referencia a que solo con la aceptacion

del titular de la informacion podra darse a conocer la misma o bien
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utilizarse, caso contrario debera permanecer en resguardo de los

archivos.

Cabe mencionar que no siempre se necesitara del consentimiento del
titular, debido a que, en casos especificos sefalados en la misma ley,
podra utilizarse o requerirse cierto tipo de informacion de esta indole sin

que sea requisito indispensable contar con la aceptacion del titular.

En sintesis, la accién amparada bajo el nombre de Habeas Data, es una
especie del derecho de acceso a la informacién publica, que se
caracteriza por la posibilidad que otorga a cualquier persona de solicitar
informacion, pero no informacion publica o propia del organo
administrativo, sino informacién personal. Por lo tanto, es un derecho
que solo podra ejercitar el titular de la informacién y respecto a la cual,

el sujeto obligado es responsable.
Intervencién del Procurador de los Derechos Humanos

Es de recordar que siempre que se mencionen los Derechos Humanos,
existira la posibilidad de que los mismos sean vulnerados o violentados.
Ante esta posibilidad el Estado ha creado una figura que responde a la
necesidad de defender todos y cada uno de los derechos amparados por
las leyes del pais, muy especialmente los contenidos en la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.
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El articulo nimero 274 de la Carta Magna establece:

Procurador de los Derechos Humanos. El procurador de los Derechos Humanos es un
comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de los Derechos Humanos
que la Constitucion garantiza. Tendré facultades de supervisar la administracion;
ejercera su cargo por un periodo de cinco afios y rendird un informe anual al pleno
del Congreso, con el que se relacionara a través de la Comision de Derechos
Humanos.

Asi es como se le da fuerza legal a la figura del Procurador de los
Derechos Humanos, que como ya se indicO, es un comisionado del
Congreso de la Republica, encargado unica y exclusivamente de la
defensa y proteccion de los Derechos Humanos que asisten a toda
persona por la dignidad de que esta revestida. En ese sentido, el
Procurador tendra a su cargo el buen funcionamiento y la agilizacion de
la gestion administrativa gubernamental en materia de Derechos

Humanos.

Una mas de sus atribuciones consiste en la investigacion y denuncia de
comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las personas,
por lo que su intervencion sera necesaria en el campo que ocupa la

presente investigacion.

En consonancia con lo anteriormente expuesto, la Ley de Acceso a la
Informacion Publica también regula la intervencion del Procurador de
los Derechos Humanos. El articulo numero 46 de dicha ley se establece:
“Autoridad reguladora. El acceso a la informacion publica como derecho

humano fundamental previsto en la Constitucion Politica de la Republica
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de Guatemala y en los tratados o convenios internacionales en esta
materia ratificados por el Estado de Guatemala, estara protegido por el

Procurador de los Derechos Humanos...”

Por lo que es innegable el papel importante que juega el Procurador de
los Derechos Humanos en materia de acceso a la informacion publica,
puesto que, en caso de existir un violacion o lesion a este derecho,
intervendra en pro de restituir su goce o a garantizar el ejercicio del

mMISmMo en caso de encontrarse amenazado.
Sanciones administrativas y penales

Ya se ha dicho que, ante la posibilidad de una violacion o lesion al
derecho de acceso a la informacion publica, debera intervenir el
Procurador de los Derechos Humanos, sin embargo, muchas veces esta
intervencion no evitara darios ulteriores producidos al haberse violentado
este derecho. Por lo tanto, es necesario sancionar y castigar aquellos
hechos que constituyen una amenaza al libre ejercicio de este derecho
humano fundamental, y para ello debe existir una normativa que
sancione cualquier vulneracion o lesion que puedan sufrir las personas

ante la imposibilidad de hacer efectivos sus derechos.

La responsabilidad para quienes atenten contra este derecho, puede ser
de dos tipos: 1. Responsabilidad penal y 2. Responsabilidad

administrativa.
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La responsabilidad penal, surge tras la transgresion de las normas
penales, es decir cuando una conducta prevista en el Codigo Penal o
leyes especiales y sancionada con una pena es llevada a la practica y por
lo tanto sus autores deberan responder por lo ocurrido. En la materia que
nos ocupa se incurre en responsabilidad penal, cuando se comete alguno
de los delitos contenidos en el titulo quinto de la Ley de Acceso a la
Informacion Pudblica, los cuales se desarrollaran de manera individual

para una mejor comprension.

El articulo nimero 64 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
sefiala: “Comercializacion de datos personales. Quien comercialice o
distribuya por cualquier medio, archivos de informacion de datos
personales... sin contar con autorizacion del titular, sera sancionado
con...” Hace referencia a un primer delito en materia de acceso a la
informacion publica, intimamente relacionado con el Habeas Data puesto
que hace referencia Unicamente a la comercializacion de datos
personales, y es precisamente esa circunstancia la que lo convierte en un
delito, porque es de recordar que este derecho corresponde con

exclusividad al titular de la informacion.

Por otro lado, el articulo nimero 65 de la Ley de Acceso a la
Informacidn Publica establece: “Alteracion o destruccién de informacion
de archivos. Quien, sin autorizacion, altere o destruya informacién de

datos personales... que se encuentren en archivos de instituciones
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publicas, serd sancionado con...” Este segundo delito, también hace
referencia a datos personales por lo que una vez mas se estaria

lesionando el Habeas Data como derecho humano.

Un tercer delito, se encuentra regulado en el articulo nimero 66 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, el cual establece: “Retencion de
informacion. Incurre en el delito de retencion de informacion el
funcionario o servidor publico responsable de cumplir la presente ley,
que en forma arbitraria o injustificada obstruya el acceso del solicitante a
la informacion requerida...” Este tercer delito ya no hace referencia a
datos personales, sino a toda la informacién publica. Este delito es el més
comun de los anteriores ya que es frecuente que las Unidades de
Informacion Pudblica retarden la entrega de la informacion
obstaculizando el acceso a la misma. Son varios los casos que han sido
denunciados bajo el tipo penal de Retencion de Informacion, muchos de

los cuales han sido desestimados y algunos otros si han procedido.

Finalmente, el cuarto delito, se encuentra en el articulo nimero 67 de la
Ley de Acceso a la Informacidn Pablica, mismo que indica: “Revelacion
de informacion confidencial o reservada. El servidor o empleado publico
que revelare o facilitare la revelacion de informacién de la que tenga
conocimiento por razon de su cargo y que por disposicion de ley sea
confidencial o reservada, sera sancionado...” Este delito también hace

referencia a la informacién puablica, pero especificamente a la
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informacion confidencial o reservada, evitando que la misma sea
utilizada de la misma manera que el resto de informacion, por ello fue
necesario sancionar a quien no hiciera el uso y manejo correspondiente a

esta informacion.

Es de resaltar que los cuatro delitos sefialados como parte de la
responsabilidad penal son sancionados con prision, que oscila entre cinco
y ocho afios y ademas una multa que podria variar entre diez mil a cien

mil quetzales, dependiendo del delito de que se trate.

Por altimo, debemos mencionar la responsabilidad administrativa, en la
cual se incurre por la transgresion de una norma de esta naturaleza. Al
respecto, la Ley de Acceso a la Informacion Publica, en su articulo
numero 63 menciona: “Procedimiento sancionatorio administrativo. En
la sustanciacion 'y decision del procedimiento sancionatorio
administrativo, se aplicaran las normas de la materia” Lo que deja abierta
la posibilidad a desarrollar el procedimiento de acuerdo con las normas

generales en materia de derecho administrativo.

La Participacion Ciudadana

Cuando una sociedad asume su realidad y reflexiona acerca de su
incidencia en la misma, se va haciendo necesaria la creacidn de espacios
en los cuales busque generar y desarrollar su propio crecimiento, a fin de

fijarse objetivos comunes que respondan a sus principales necesidades.
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La participacion ciudadana es un término utilizado desde hace mucho
tiempo para referirse a todas aquellas posibilidades de accionar desde la
comunidad, a fin de generar cambios que se van haciendo necesarios. En
la investigacion que nos ocupa, el término se encuentra regulado en el
Codigo Municipal, en donde se establece como un derecho de todos los
vecinos que forman parte de un municipio. Pero surgen las interrogantes
¢qué relacion guarda este tema con el acceso a la informacion publica?
¢el derecho de acceder a la informacion puablica se relaciona con la
participacion ciudadana? ¢existen dos cuerpos legales distintos para
regular cada uno de estos derechos? Con el desarrollo del tema cuatro, se
espera dar respuesta a estas interrogantes, mientras tanto, es necesario
conocer a fondo qué, porqué y para qué funciona y existe la participacion

ciudadana.
Concepto

Para definir la participacion ciudadana se citaran distintos autores, a fin

de poder formular un concepto propio al final de este espacio.

Oscar Ralda en su trabajo de tesis titulado Gobierno Municipal vy

Participacion Ciudadana indica:

La participacion ciudadana es el proceso por medio del cual una comunidad
organizada, con fines econémicos, sociales o culturales participa en la planificacion,
ejecucion y control integral de las gestiones del gobierno nacional, departamental y
municipal para facilitar el proceso de descentralizacion. (2014, p.14)
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Este concepto recoge palabras que conviene resaltar, entre ellas: a)
proceso, entendido como una serie de fases, etapas 0 acciones
encaminadas a alcanzar un fin, b) fines, que son la razon de ser de este
proceso, ¢) planificacion: en referencia a que toda accion debe hacerse de
manera organizada, d) ejecucion, que es la puesta en marca del proceso,
e) gestiones de gobierno: tanto nacional, departamental como municipal.
Este conjunto de palabras, recogen el espiritu de lo que debe ser la

participacion ciudadana.

Por su parte, el Centro de Estudios Municipalistas en su boletin titulado

Participacion Ciudadana, menciona:

La participacion ciudadana es la accion individual o colectiva en que la ciudadania
de manera auténoma y mediante diversas modalidades interviene en los asuntos
publicos, en los procesos de decision, ejecucion, seguimiento y evaluacion, y de
gestion gubernamental en torno al desarrollo integral, y en la busqueda de soluciones
a necesidades que afectan sus condiciones de vida e iniciativas y propuestas sociales.
(2018)

De esta definicion cabe resaltar la doble posibilidad que existe para la
ciudadania de intervenir en los asuntos publicos, tanto de forma
individual como de manera colectiva. Esto encaminado a lograr una
participacion mas efectiva y funcional para aquellos cuyas peticiones,
dudas o0 sugerencias no encuentran eco en otras personas, pudiéndolas

hacer llegar de manera individual.

Ambas definiciones concuerdan en la finalidad, puesto que desde esas

perspectivas lo que busca la participacion ciudadana, es accionar o
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intervenir en la esfera de la administracion publica, de tal manera que las
peticiones de la ciudadania sean tomadas en cuenta y sus necesidades

puedan ser satisfechas.

En cuanto a la definicion legal de la participacion ciudadana, ya se
menciond que se encuentra regulada en el Cdédigo Municipal, por lo
tanto, es menester partir de ese concepto para comprender como, porgue

y para qué funciona la misma.
Regulacion en el Codigo Municipal

El capitulo I del titulo 1V del Codigo Municipal, centra su atencion en la
Informacion y la Participacion Ciudadana, dos conceptos que parecen no
tener mayor relacion pero que conforme van desarrollandose encuentran

una conexion innegable.

El articulo nimero 60 del Codigo Municipal cita: “Facilitacion de
informacion y participacion ciudadana. Los concejos municipales
facilitaran la méas amplia informacién sobre su actividad y la
participacion de todos los ciudadanos en la vida local”. Un articulo que,
aungue bastante escaso, recoge la razon de ser de la participacion
ciudadana dentro del municipio, confiriéndole al consejo municipal la

obligacion de facilitar la participacidn de los vecinos en la vida local.
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Por otra parte, el articulo nimero 61 del Codigo Municipal menciona:

Facultades de decision. Las formas, medios y procedimientos de participacion
ciudadana que los concejos municipales de desarrollo establezcan en ejercicio de su
potestad para auto-organizarse no podran en ningun caso menoscabar las facultades
de decision que corresponden al Concejo Municipal, el alcalde y los demas 6rganos

representativos regulados por la ley.
Este articulo busca preservar la potestad superior del Concejo Municipal,
sobre cualquier forma de participacion ciudadana que pudiese llegar a
menoscabar sus facultades. Otro punto interesante de este articulo, es la
gestion de los Concejos Municipales de Desarrollo, ante la posibilidad
que tienen de establecer formas y medios de participacion para los

Vvecinos.

El articulo nimero 62 del Cédigo Municipal, establece: “Derecho a ser
informado. Todos los vecinos tienen derecho a obtener copias y
certificacion que acrediten los acuerdos de los concejos municipales, sus
antecedentes, asi como consultar los archivos y registros financieros y
contables, en los términos del articulo 30 de la Constitucion de la

Republica”.

Es precisamente este articulo el que concatena los dos conceptos basicos
de la presente investigacion, el acceso a la informacion publica y la

participacion ciudadana.

Como puede advertirse el propio articulo hace un llamado al articulo 30

constitucional que ha servido de base para el desarrollo de este trabajo,
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ademas fue ese mandato constitucional el que dio origen a la creacion de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con la finalidad de garantizar
la proteccion del derecho que tiene toda persona de acceder a la
informacion relacionada con la administracion puablica. Por su parte el
articulo 62 del Codigo Municipal, hace referencia al derecho que tiene
todo vecino de ser informado respecto del actuar y la gestion del Concejo
Municipal, asi como consultar archivos y registros financieros del

mismo.

Por lo tanto, ambos cuerpos legales, La Ley de Acceso a la Informacion
Publica y el Cdédigo Municipal, ademas de estar fundamentados en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, también desarrollan
de maneras particulares el precepto constitucional que menciona la
publicidad de los actos administrativos. Y es alli donde ambos conceptos

estan relacionados.

La Ley de Acceso a la Informacion Puabica menciona el derecho que
tiene toda persona de conocer y obtener la informacion solicitada a
cualquiera de los sujetos obligados, que no son mas que Organos
administrativos. Por otra parte, el Cddigo Municipal se refiere
especificamente a uno de estos sujetos obligados: La municipalidad, el
Concejo Municipal a quien impone la obligacién de facilitar a cualquier
vecino la informacidn que éste pueda solicitar respecto de la gestion que

realizan.
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En sintesis, el derecho de acceder a la informacion publica esta
reafirmado en el Codigo Municipal, a traves de la participacion
ciudadana que confiere a todo vecino la posibilidad de hacer efectivo

este derecho desde la circunscripcion municipal a la que pertenece.

El articulo nimero 63 del Codigo Municipal indica: “Consulta a los
vecinos. Cuando la trascendencia de un asunto aconseje la conveniencia
de consultar la opinion de los vecinos, el Concejo Municipal, con el voto
de las dos terceras partes del total de sus integrantes, podra acordar que
tal consulta se celebre tomando en cuenta las modalidades indicadas en
los articulos siguientes”. Este articulo hace referencia a otra forma de
participacion ciudadana, a través de las consultas populares municipales.
Los siguientes articulos, 64, 65 y 66 del Codigo Municipal, regulan las
modalidades en que podran realizarse dichas consultas, asi como las

maneras de solicitarlas.
El gobierno municipal

Ya se abordd el tema de la participacion ciudadana desde el campo
municipal, asi como las obligaciones que devienen de eso,
principalmente para el Concejo Municipal, que cumple el papel mas

importante dentro del gobierno municipal.
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Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, el
término “gobierno” hace referencia a: “la accidon de gobernar o
gobernarse”, por su parte el término gobernar, se refiere a: “ejercer la
direccion, administracion y control de un Estado, ciudad o colectividad”.
A partir de estas definiciones se puede afirmar que el gobierno municipal
estara a cargo de un organo a quien corresponde la administracion y el

control de todo el quehacer del municipio.

Oscar Ralda en su tesis titulada Gobierno Municipal y Participacion
Ciudadana, afirma: “El gobierno municipal, es el organo supremo de la
administracion municipal; que constituye un cuerpo colegiado o
pluripersonal de la misma, con personalidad juridica, encargada de la

administracion del municipio”. (2014, p.11)

Este concepto reafirma el sentido y razén de ser de todo gobierno, la
administracion. En el particular caso del gobierno municipal, la

administracion del municipio, es decir, de sus recursos y necesidades.

Ahora bien, para comprender quiénes tienen a su cargo el gobierno

municipal, es necesario citar algunas normativas legales.

El articulo nimero 33 del Codigo Municipal, seniala: “Corresponde con
exclusividad al Concejo Municipal el ejercicio del gobierno del

municipio, velar por la integridad de su patrimonio, garantizar sus
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intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por

los vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos”.

Este articulo deja claro, a quién corresponde el gobierno del municipio.
Ahora bien, como ya se menciond, el Concejo Municipal es un organo
pluripersonal, lo que quiere decir que esta integrado por varias personas.

Pero, ¢quiénes son esas personas?

La pagina oficial de la Municipalidad de Guatemala, ha sefialado al

respecto:

El Concejo es la méxima autoridad, es el responsable de ejercer la autonomia del
municipio y tiene su sede en la cabecera municipal. Los miembros que conforman el
Concejo Municipal son: el alcalde, concejales y sindicos, quienes son popularmente
electos, asi como solidaria y mancomunadamente responsables por la toma de
decisiones sobre asuntos municipales que se realicen dentro de dicho érgano.

El articulo numero 254 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, al respecto sefiala: “Gobierno Municipal. El gobierno
municipal sera ejercido por un concejo, el cual se integra con el alcalde,
los sindicos y concejales electos directamente por sufragio universal y

secreto para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelectos”.

Por lo que, quedando clara la integracion de los Concejos Municipales,
conviene abordar el tema de la autonomia del municipio puesto que a

partir de alli podran comprenderse mejor, sus limites y facultades.
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La autonomia municipal

Cuando se hace referencia al termino autonomia, se habla de algo que
funciona por si mismo, es decir que no necesita directamente de otros
elementos para funcionar o ejecutarse. En ese sentido, el municipio como
tal, goza de dicha autonomia que no es mas que la posibilidad de
funcionar y desarrollarse con independencia de cualquier otra institucion

0 autoridad, siempre de conformidad con las leyes del pais.

Para comprender mejor el significado y razén de ser de la autonomia
municipal es necesario identificar su fuente primaria, es decir, de donde

surge y quién o qué la fundamenta.

El articulo nimero 253 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, establece:

Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de Guatemala son
instituciones autdbnomas. Entre otras funciones le corresponde: a) elegir a sus propias
autoridades, b) Obtener y disponer de sus recursos, y c) atender los servicios publicos
locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines
propios. Para los efectos correspondientes emitiran ordenanzas y reglamentos
respectivos.

Ese articulo, resume en pocas lineas todo lo que implica la autonomia
municipal. Por lo que, cada idea se ira explicando de forma particular.
Primero, el mandato constitucional, da el caracter de institucion
auténoma a todos los municipios, esto quiere decir que podran funcionar
con independencia de cualquier otra institucion distinta o de la misma

naturaleza. Ademas, al otorgarle el caracter de institucion, sitda al
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municipio como una unidad encargada de desarrollar distintas acciones y
actividades, pero siempre en pro de sus fines propios. Dicho en otras
palabras, cada municipio tendra sus propias y particulares necesidades, y
debe organizarse de tal manera que pueda responder a las mismas, no por
Imitacion a otro municipio sino porque la ley le faculta para hacerlo de

€Sa manera.

Por otra parte, el mismo articulo establece una serie de funciones propias
del municipio, siendo una de ellas, el poder elegir a sus propias
autoridades, y esto sera a través del sufragio universal y secreto. Todos
los ciudadanos tienen derecho a ejercer su voto para elegir a sus
autoridades, en el caso del gobierno municipal es igual, son los vecinos

del municipio quienes eligen a las autoridades que integraran el mismo.

Una mas de sus funciones es la de obtener y disponer de sus recursos,
esto quiere decir que el municipio debe organizarse de tal manera que
sea capaz no solo de obtener sus propios recursos sino también debe ser
capaz de utilizarlos para satisfacer sus principales necesidades. Un
municipio sin recursos no podria funcionar, es por ello que deben crearse
formas y mecanismos de obtencion de fondos, como las tasas
municipales que son pequefios cobros que se realizan con motivo de la
prestacion de un servicio a los vecinos, un ejemplo podria ser el cobro

por extraccion de basura.
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En relacion a la funcion de atender los servicios publicos locales, se
puede entender que cada municipio y en especial, el gobierno municipal,
debe asegurar que durante su gestion ningun vecino esté privado de los
servicios publicos, estos servicios seran, la energia electrica, el agua

potable, entre otros.

Aunque el articulo en cuestion, solo menciona tres funciones, se
considera que no son las Unicas. El hecho de poder emitir reglamentos y
ordenanzas puede ser visto como una mas de sus funciones, ya que, para
lograr el cumplimiento de las anteriores, debe existir una disposicion que
asi las ordene. Por ejemplo, en el caso de necesitar obtener recursos por
medio de una tasa, sera necesario que el gobierno municipal emita un
reglamento u ordenanza en la que asi lo establezca ya que, de no

proceder asi, su cobro estaria fuera de ley.

Para finalizar este apartado, se citara a Jorge Castillo, quien en su libro
Derecho Administrativo, sefala: “La existencia juridica de la autonomia
municipal requiere de tres elementos: eleccion de autoridades
municipales, administracion propia del municipio y patrimonio vy
finanzas propias”. Por lo que se reafirma el hecho de que la autonomia
municipal se establece por mandato constitucional, pero se logra a través
del cumplimiento de las funciones que la misma Constitucion les asigna

a todos los municipios del pais.
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La participacion ciudadana como un derecho de los vecinos

Se menciono que la participacion ciudadana se encuentra regulada dentro
del Cédigo Municipal, el cual establece que los Concejos Municipales
deberan facilitar la misma a traves de los distintos medios y

procedimientos creados para el efecto.

Ademas, se menciona el derecho que tiene todo vecino de solicitar
informacion sobre la actuacion del propio Concejo Municipal, asi como
consultar archivos y registros financieros, todas estas facultades de los

vecinos, conforman en su conjunto la participacion ciudadana.

Por lo tanto, el derecho de participar, intervenir e influir en las decisiones
y acciones municipales en pro del mismo municipio y de las necesidades

comunes de los vecinos, es un derecho humano fundamental.

Es de resaltar que, en virtud de la participacion ciudadana, se construye
una democracia integral. Oscar Ralda en su tesis Gobierno Municipal y

Participacion Ciudadana, menciona:

Por democratizacion integral se entiende la necesidad de democratizar el conjunto de
las relaciones econdmicas, sociales, politicas, culturales que constituyen la vida
humana y social. En este sentido, hay que enraizar la democracia en la sociedad de
tal modo que, pueda prevalecer el principio de la soberania popular con pleno
reconocimiento del derecho de las minorias y, por lo tanto, respeto integral a los
derechos humanos.
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Dicho en otras palabras, es gracias a la participacion ciudadana que
nuestro Estado puede ser considerado como democratico ya que permite
la participacion de todos y todas no solo en la eleccion de las autoridades
que han de representarles, sino tambiéen en aquellas decisiones politicas,

economicas Yy sociales que constituyen la vida humana y social.
Unidades de Informacion Publica en las municipalidades

Dentro de la participacion ciudadana que todo vecino esta facultado a
realizar, se encuentra la posibilidad y el derecho de solicitar informacion
relacionada con los Concejos Municipales, asi como de consultar
archivos y registros financieros, sin que este derecho pueda negarsele.
Sin embargo, poco se ha dicho sobre la manera en que la municipalidad

respondera a estas solicitudes.

Si se revisan capitulos anteriores podra advertirse que ya se mencionaron
las Unidades de Informacion, que no son mas que los drganos -
unipersonales o colegiados- encargados de recibir y dar tramite a las

solicitudes de esta naturaleza.

También ya fue abordado lo relativo a los sujetos obligados de acuerdo
con la Ley de Acceso a la Informacion Publica, en cuyo numeral 18,
articulo 6, se menciona a las municipalidades dentro de la extensa lista

de esta categoria. Esto coloca a las municipalidades y en especial a los
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Concejos Municipales en la obligacion de dar cumplimiento exacto y

preciso a la ley que ampara el derecho de acceder a la informacion.

Concatenando los datos contenidos en la Ley de Acceso a la
Informacion, con los contenidos en el Codigo Municipal relacionados
con el derecho de los vecinos de solicitar informacion de los concejos
municipales como forma de manifestar su participacion ciudadana,
podemos afirmar una vez méas que se trata del mismo derecho: el acceso

a la informacion publica.

Este derecho amparado en distintos cuerpos legales, necesita de una
unidad que le de vida y que se encargue exclusivamente de velar por su
correcto cumplimiento, en este caso son las Unidades de Informaciéon
Publica, cuya integracion ya se abordd, y que en el caso de las
municipalidades funcionaran de la misma manera que con los demas

sujetos obligados.

Cabe resaltar que es obligacion de la municipalidad, como sujeto
obligado, establecer dentro de su organizacion municipal, esta unidad, ya
que de lo contrario estaria violentando el articulo nimero 19 de la Ley de
Acceso a la Informacion Pubica que impone esa obligacion para todos

los sujetos obligados.
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Plazo para la creacion de las Unidades de Informacion Publica

Al hablar de plazo, nos referimos al tiempo que tendran los sujetos
obligados para poder crear sus Unidades de Informacion Publica. Cabe
mencionar que, en relacion a este tema, se han suscitado muchas

controversias, relacionadas con la intencion del plazo sefialado por la ley.

El articulo nimero 68 de la Ley de Acceso a la Informacién Puablica

sefala:

Conformacion de las Unidades de Informacién. Los sujetos obligados, en el ambito
de sus respectivas competencias conformaran e implementaran las Unidades de
Informacion y actualizarén sus obligaciones de oficio dentro de los ciento ochenta
dias siguientes contados a partir de la vigencia de la presente ley.

Eso quiere decir que los sujetos obligados gozaran de un plazo de casi
seis meses posteriores a la vigencia de la ley, para formar sus unidades

de informacion publica.

Ahora bien, el articulo nimero 72 de la Ley de Acceso a la Informacion

Publica, al respecto sefala:

Vigencia. La presente ley entrard en vigencia ciento ochenta dias después de su
publicacién en el Diario Oficial. Se exceptian de la fecha de entrada en vigencia el
presente articulo y los articulos 6 y 68, los cuales entraran en vigor el dia de su
publicacién en el Diario Oficial.

Como puede advertirse, este articulo exceptua de la vigencia al articulo
68 mencionado anteriormente, sefialando que el mismo entrara en

vigencia el dia en que la ley sea publicada en el Diario Oficial, sin

67



embargo, el articulo 68 establece que las unidades se conformaran dentro

de los ciento ochenta dias siguientes a la vigencia de la ley.

Es claro que hay divergencia entre uno y otro articulo puesto que, si la
intencion de la ley era que las Unidades estuvieran formadas antes de la
entrada en vigencia de la misma, el articulo nimero 68 no debio

establecer el plazo posterior a la vigencia de la misma.

Esta controversia ha suscitado problemas en cuanto a la creacion de las
Unidades, ya que, aunque el espiritu de la ley fue que las mismas
estuvieran creadas antes de la entrada en vigencia de la ley, muchos
sujetos obligados se han amparado en el plazo de ciento ochenta dias
posteriores a tal acontecimiento. La realidad es que de una u otra forma,
las Unidades deben estar conformadas, ya sea desde el dia de la
publicacion de la ley en el Diario Oficial o dentro de los ciento ochenta
dias siguientes a la entrada en vigencia de la misma. Las Unidades de

Informacion Puablica son la innovacion principal que aporta esta ley.
Derechos protegidos por las Unidades de Informacion Publica

Las Unidades de Informacion Publica funcionan como medios para
garantizar el correcto ejercicio del derecho a acceso a la informacion
relacionada con la administracion publica, pero también garantizan a
nivel municipal, la participacion ciudadana a través del derecho de los

vecinos de ser informados respecto a las gestiones del Concejo
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Municipal, por lo tanto, estas Unidades resguardan estos derechos y

permiten su realizacion.

Las Unidades, buscaran dar tramite a las solicitudes que reciban a fin de
responder y resolverlas en el tiempo establecido en la ley. Sin embargo,
si las unidades no realizan su funcion de esta manera no solo atentan
contra el derecho que tiene toda persona de ser informado respecto de la
gestion de la administracion puablica, sino también atentan contra el
derecho de peticion amparado en la Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala en su articulo nimero 28, el cual establece:

Derecho de peticion. Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a
dirigir individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que estd obligada a
tramitarlas y deberd resolverlas conforme a la ley. En materia administrativa el
término para resolver las peticiones y notificar las resoluciones no podré exceder de
treinta dias.

Este también es un derecho que se encuentra protegido por las Unidades
de Informacion Puablica ya que el interesado acude a ellas presentando
una peticion, que podria ser: a) solicitar informacién contenida en los
archivos del sujeto obligado, o b) solicitar orientacion para formular
dicha solicitud. Por lo tanto, al ser una peticion, se constituye también
como el derecho en cuestion y por lo tanto encuentra su proteccion en las

Unidades de acceso a la informacién.
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Las Unidades de Informacion Publica, de manera indirecta también
resguardan y protegen el derecho a la justicia y a la seguridad ya que a
traves de su existencia se pone de manifiesto el respeto por las leyes y

especialmente, por los mandatos constitucionales.

En sintesis, las Unidades de acceso a la informacion resguardan los
siguientes derechos: a) el derecho al acceso a la informacion publica, b)
el derecho a la participacion ciudadana, c) el derecho de todo vecino a
ser informado, c) el derecho de peticion, d) el derecho a la justicia, €) el

derecho a la seguridad; estos Gltimos dos de manera indirecta.

Consecuencias de la falta de implementacion de las Unidades de

Informacion Publica

Ya se han mencionado aquellos derechos protegidos por las Unidades de
Informacion Publica, lo que permite sintetizar el contenido de este
apartado, puesto que las principales consecuencias de la falta de

implementacion de dichas unidades sera la vulneracion de esos derechos.

Ahora bien, es conveniente analizar el porqué de esa falta de
implementacion, es decir, las causas por las cuales las Unidades de
Informacién Publica no se conforman o no funcionan de conformidad

con la ley.
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Primero sefialaremos la discrepancia en cuanto a los plazos para
conformarlas, ya que muchos de los sujetos obligados han amparado su
falta de constitucion seiialando que no comprenden el plazo establecido
en la ley, lo que hara necesario en un tiempo no muy lejano, una reforma

a los articulos controversiales.

Por otra parte, muchos de los sujetos obligados no conforman las
Unidades de Informacion Publica, sosteniendo que no son necesarias
para su funcionamiento puesto que por muchos afios han brindado
informacion sin necesidad de contar con una de estas unidades, esto
principalmente en las municipalidades donde aun prevalecen practicas
consuetudinarias. Sin embargo, es de recordar que estas Unidades, no
fueron creadas en pro de los sujetos obligados, sino en pro de los sujetos
activos, constituyéndose como medios para garantizar el derecho que les

asiste: el acceso a la informacion publica.

Finalmente, otra de las causas es la falta de funcionamiento adecuado de
las Unidades, si bien es cierto, en muchos casos los sujetos obligados han
acatado la obligacion que tienen de designar a su Unidad de Informacién
Publica, han dejado la conformacion a medias, ya que no verifican su
correcto funcionamiento una vez constituidas, y contindan con las
practicas antiguas por ser conocidas, evitando darle el papel a las

Unidades de atender todo lo relativo a la informacion publica.
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En sintesis, las causas por las cuales las Unidades de Informacion
Pdblica no han funcionado de conformidad con la ley, son muchas y
variadas, pero lo que es innegable y es un patron repetitivo, es que esa
falta de conformacion o funcionamiento, deviene en consecuencias
altamente perjudiciales para la poblacion, resumidas en una frase:

violacion a sus derechos.

Relacion del acceso a la informacion publica y la

participacion ciudadana.

En varios apartados, se ha hecho una breve relacion entre los dos
términos centrales de la presente investigacion: el acceso a la
informacion publica y la participacion ciudadana. Ahora conviene
dedicar un tema especifico a determinar de manera clara, donde y porqué

estan relacionados ambos términos.

Se iniciara reafirmando que el acceso a la informacion puablica es un
derecho de todas las personas, y por lo tanto debe ser respetado y
garantizado; por otro lado, se ha dicho que la participacion ciudadana
también es un derecho que faculta a toda persona a participar e intervenir
en las decisiones y acciones de un Estado o de un municipio. Ahora bien,
si ambos son derechos, ;de dénde resulta o se forma una relacion entre
ellos? La respuesta es simple, estos derechos estan relacionados porque

ambos garantizan lo mismo.
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Por una parte, el acceso a la informacion publica hace referencia a la
posibilidad de acceder a los archivos y registros de la administracion
publica, y por otro lado la participacion ciudadana desde el campo
municipal, asegura y garantiza el derecho de los vecinos a ser
informados y poder acceder a los archivos y registro del Concejo

Municipal.

Cabe mencionar que la participacion ciudadana no sélo se desarrolla a
través del derecho de los vecinos de ser informados, sino también a
traves de las consultas populares y otras; pero en el caso de la
investigacion que nos ocupa, su relacion estriba en que permite el

derecho de acceder a la informacion publica.

La diferencia Unicamente radica en los procedimientos que cada uno
utiliza para su realizacion, y en el campo en el que se desarrollan, el
primero aplica de manera general a toda la administracion puablica y la
Ley de Accesso a la Informacion Puablica le ha sefialado un
procedimiento especifico para poderse desarrollar; mientras que el
segundo hace referencia al campo municipal y su regulacion dentro del
Codigo Municipal, no establece un procedimiento como tal, simplemente
permite el acceso y acercamiento de los vecinos a la Municipalidad para
solicitar la informacion que necesitan. Sin embargo, ambos términos se

relacionan, ambos son derechos, ambos fueron creados en pro de la
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poblacion, ambos estan intimamente relacionados con la administracion

publica y sus 6rganos. Funcionan siendo uno, especie del otro.
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Conclusiones

Los actos administrativos como decisiones unilaterales de voluntad
emanados por un organo administrativo, reciben en virtud del mandato
constitucional numero 30 la naturaleza de: publicos. Esta caracteristica,
los reviste de legitimidad y transparencia, facultando a toda persona para
acceder y tener conocimiento de los mismos. Por ello, la publicidad
como caracteristica de los actos administrativo funciona como una
garantia para todo ciudadano, ya que es lo que les permite conocer el

actuar de la administracion publica.

La Ley de Acceso a la Informacidn Puablica, se crea con la finalidad de
dotar de un marco legal especial, al derecho de toda persona de acceder a
la informacién publica sin mas limitaciones que las establecidas en la
ley. Esta normativa establece los principios, sujetos, obligaciones,
limitaciones, procedimientos y autoridades relacionadas con este

derecho, si como las sanciones aplicables a su posible transgresion.

El Codigo Municipal, en su articulo 62 establece el derecho de todo
vecino de intervenir en las decisiones del municipio al que pertenece, a
esto se le conoce como: participacion ciudadana, misma que se ve
realizada de distintas maneras, entre ellas, por medio del derecho de todo
vecino de ser informado, es decir, de conocer los actos y decisiones

tomadas por el Consejo Municipal, asi como de solicitar informes
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relacionados con las finanzas y el estado contable de la municipalidad en

cuestion.

El acceso a la informacién pablica como derecho de toda persona, esta
regulado constitucionalmente y en ley especifica llamada Ley de Acceso
a la Informacion Publica. La participacion ciudadana, se encuentra
regulada en el Cdédigo Municipal, donde se establece también como un
derecho de todo vecino. Por lo que, ambos términos se relacionan desde
Su genesis, pues son derechos, pero también encuentran una importante
relacion en cuanto a su sentido principal que es asegurarle a toda persona
la posibilidad de acceder a la informacion puablica contenida en érganos
administrativos, a fin de poder cerciorar que el mismo funcione y se
desarrolle de manera transparente, honesta y legal. Ambos derechos son
una garantia para toda persona, y funcionan como mecanismo de control

para los érganos que figuran como sujetos obligados.
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