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Resumen

El analisis financiero del costo de la prestacion del servicio de fletes en la empresa Transporte y
Otros del Oriente, S.A., en el presente documento, es el resultado final de la investigacion sobre
la situacion actual de la estructura de cada uno de los procedimientos utilizados para prestar el
servicio descrito, transportando bebidas gaseosas por la via terrestre a diversos destinos y que es
la principal fuente de ingresos para que la empresa pueda existir como tal en el mercado y con

rentabilidad para los socios enfocado desde el punto de vista econdmico, financiero y contable.

Se hace énfasis en el andlisis contable de los rubros de los costos operativos del transporte como
base primordial para el establecimiento de tarifas de fletes acordes a los costos actuales como un
mecanismo para alcanzar la permanencia de la empresa en la actividad del transporte por

carretera en algunos destinos de la region del norte y oriente de Guatemala.

La informacion de los costos operativos esta basado en la indagacion de la informacion existente
en la documentacién obtenida en la empresa y de los sujetos de investigacion tomados en cuenta
para la obtencion de la informacidn necesaria como el representante legal y gerente general, el
contador general, auxiliar de contabilidad y supervisor de proyectos, informacion de los pilotos y
de los proveedores de insumos Yy servicios relacionados con la actividad y que son utilizados en el

mantenimiento de cada una de las unidades utilizadas.

Como se ha detallado anteriormente cada uno de los aspectos relacionados con la prestacion del
servicio de fletes son importantes, ya que en el rubro de ingresos por venta del mismo no
solamente es el mas cuantitativo como tal, sino el que tiene mayor movimiento en las cuentas
relacionadas; motivo por el cual la propuesta que se plantea incluye control de cada ingreso o
egreso en el momento que se da para tener informacidn actualizada en cualquier momento que se
solicita o para justificar las tarifas que se deben establecer de acuerdo al costo, ya sea por
kilometro recorrido, destino, unidades transportadas o tarifa segun la distancia en determinado

periodo de operaciones.



Introduccion

En los dltimos afos las empresas de servicios han cobrado mayor relevancia debido a que los
bienes tangibles ya no son los Unicos satisfactores que se necesitan; por esto es necesario que la
informacion que presente este tipo de empresa, sea lo més precisa posible para poder realizar una

correcta toma de decisiones

El presente trabajo de investigacion denominado “Analisis financiero del costo de la prestacion
de servicio de fletes, empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A., ubicada en el kilometro 136,
ruta al atlantico, municipio de Rio Hondo, Zacapa” disefiado con el fin de mejorar la calidad en
la administracion del servicio de fletes y tomando en cuenta que el correcto calculo del costo de
fletes, es una de las mas importantes herramientas que inciden en la fijacion de precios en una
organizacion cuyo negocio se sustenta en su mayor parte en el traslado de bebidas gaseosas. Por
tanto, se debe considerar el equipo de transporte como la principal inversion que debe producir
una rentabilidad razonable. Para lograrlo, se debe hacer un cuidadoso anélisis que considere todas
las variables que intervienen en la estructura de costos, a fin de determinar el flete o la tarifa
unitaria que sea el resultado de la buena aplicacion de la logistica que contribuya adecuadamente

al éxito de la organizacion.

La produccién de servicios de transporte, al igual que la produccidon de bienes, también esta
siendo afectada por avances tecnologicos. Con el wuso de nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion y mejoras en la infraestructura, hoy en dia el mismo flete por
tonelada o por unidades de carga debe ser administrado de tal manera que los precios que se fijan

por cualquier método que se utilice sean apegados a la realidad econdémica que se vive en el pais.

La elaboracion y divulgacién del presente trabajo constituye un esfuerzo, que busca alcanzar el
propoésito de actualizar informacion relevante para la empresa Transporte y Otros del Oriente,
S.A. que opera en la region Norte y Oriente de Guatemala y para quienes el conocimiento y uso

adecuado de ésta informacion constituye un valioso instrumento para la toma de decisiones en


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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cuanto a la fijacion adecuada de tarifas y metas de optimizacion de recursos para la reduccién de
costos y el desarrollo empresarial y sectorial.

La presente Practica Empresarial Dirigida esta dividida en diez capitulos en donde se presenta
base tedrica relacionada con el problema definiciones conceptuales, se identifica la realidad de la
problemaética, formulacion del problema, justificacion y objetivos.

De igual forma se presenta el marco metodoldgico, en el cual se menciona el tipo y disefio de

investigacion, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, métodos de anélisis e

interpretacion de resultados y se desarrolla también la propuesta de solucion a la problemaética.



Capitulo 1

Marco teorico

1.1 Sistema de costos

El proposito de un sistema de costos segun Enrique Alvarado Barrios (1996) probablemente se
hizo con el Unico propdsito de valorar inventarios. En la actualidad los sistemas de costos
consideran la valoracion de inventarios solamente como uno de sus diferentes e importantes
propdsitos. La recopilacion de los datos sobre costos, asi como su presentacion, varian segun el
propdsito para el que sirven. Una organizacién necesita informacion sobre costos para
planeamiento, presupuestacion, control y diagndstico, ademas de la informacion requerida para
valorar inventarios. Los sistemas de costos actuales tienen como uno de sus principales

propdsitos, ayudar al proceso decisional.

El andlisis de los costos empresariales permite conocer qué, dénde, cuando, en qué medida, como
y porqué paso, lo que posibilita una mejor administracion del futuro. En otras palabras, el costo
es el esfuerzo econdmico que se debe realizar para lograr un objetivo operativo (el pago de
salarios, la compra de materiales, la fabricacién de un producto, la obtencion de fondos para la
financiacion, la administracion de la empresa, etc.). Cuando no se alcanza el objetivo deseado, se

dice que una empresa tiene pérdidas. Recuperado 18.7.2012. http://es.wikipedia.org/wiki/Costo

1.2 Gasto

Es el consumo de recursos requerido para realizar actividades que apoyen la produccion del bien
o la prestacion del servicio. El sacrificio de estos recursos deberé cargarse al estado de resultados
del periodo en el cual fueron consumidos, por lo tanto, no se relacionan con la venta de los

productos.

En el uso comun, un gasto es un egreso o salida de dinero que una persona o0 empresa debe pagar

para un articulo o por un servicio. Un gasto es un costo que es “pagado” o “remitido”
1
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normalmente a cambio de algo de valor. Lo que pareciera costar mucho se considera “caro",
mientras que lo que pareciera costar poco es “barato”. Sin embargo, hay sustancial diferencia
entre el dinero que destina una persona (porque ella no lo recupera), del dinero que destina una
empresa. Porque la empresa si lo recupera al generar Ingresos, por lo tanto no lo "gasta” sino que

lo utiliza como parte de su inversion.

En contabilidad, se denomina gasto o egreso a la anotacion o partida contable que disminuye el
beneficio o aumenta la pérdida de una sociedad o persona fisica. Se diferencia del término costo
porque precisa que hubo o habrd un desembolso financiero (movimiento de caja o bancos).
Recuperado 18.7.2012. http://es.wikipedia.org/wiki/Gasto.

1.3 Inversion

Es el acto mediante el cual se invierten ciertos bienes con el animo de obtener unos ingresos o
rentas a lo largo del tiempo. La inversion se refiere al empleo de un capital en algun tipo de
actividad o negocio con el objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en renunciar
a un consumo actual y cierto a cambio de obtener unos beneficios futuros y distribuidos en el
tiempo. Recuperado 18.7.2012. http://es.wikipedia.org/wiki/Inversion

1.4 Depreciacion

Segln el capitulo VII de la depreciacion y amortizacion, articulo 16 regla general, las
depreciaciones y amortizaciones Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92, Congreso de la
Republica de Guatemala, cuya deduccion admite, son las que corresponde efectuar sobre bienes
de activo fijo e intangibles, propiedad del contribuyente y que son utilizados en su negocio,
industria, profesion, explotacion o en otras actividades vinculadas a la produccion de rentas

gravadas.

Cuando por cualquier circunstancia no se deduce en un periodo de imposicion la cuota de
depreciacion de un bien, se hace por un valor inferior al que corresponda, el contribuyente no

tendré derecho a deducir tal cuota de depreciacion en periodos de imposicion posteriores.

2
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En el articulo 19, porcentajes de depreciacion, inciso d), Ley del Impuesto Sobre la Renta,
Decreto 26-92, Congreso de la Republica de Guatemala, los semovientes utilizados como
animales de carga o de trabajo, maquinaria, vehiculos en general, gruas, aviones, remolques,

semirremolques, contenedores y material rodante de todo tipo, excluyendo el ferroviario, 20 %.

1.5 Pérdida

Es el resultado econdmico-patrimonial; es la variacion de los fondos propios de una entidad,
producida en determinado periodo como consecuencia de sus operaciones de naturaleza
presupuestaria y no presupuestaria. Este resultado se determina considerando la diferencia entre
los ingresos y los gastos producidos en el periodo de referencia. Recuperado 18.7.2012

http://es.wikipedia.org/wiki/Resultado contable.

1.6 Contrato de transporte

Articulo 794, contrato de transporte, Codigo de Comercio, Decreto Nimero 2-70 del Congreso de
la Republica de Guatemala, por el contrato de transporte, el porteador se obliga, por cierto precio,
a conducir de un lugar a otro pasajeros 0 mercaderias ajenas que deberdn ser entregadas al

consignatario.

Seccion tercera, articulo 805, Codigo de Comercio, Decreto Numero 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, del transporte de cosas, denominase cargador, remitente o consignante

al que por cuenta propia o ajena encarga al porteador la conduccién de mercaderias.

El cargador, junto con los efectos que sean objeto del contrato, debera entregar al porteador los

documentos necesarios para el transito de la carga.

Esta obligado, asimismo, a indicar al porteador la direccidn del consignatario, el lugar de entrega,

el namero, el peso, forma de embalaje y contenido de los fardos, con expresion del género y



calidad de los efectos que contienen y en caso de que el porteador pudiere realizar el transporte
por diversos medios, identificaré éstos y la ruta que ha de seguirse.

1.7 Estados financieros

“Los estados financieros son una representacion estructurada de la informacién financiera, que
ordinariamente incluye notas adjuntas, derivadas de registros contables y que se propone
comunicar los recursos economicos u obligaciones de una entidad en un momento del tiempo o
los cambios correspondientes por un lapso de tiempo, de acuerdo con un marco de referencia para
informacién financiera”. Comité Internacional de Practicas de Auditoria, Normas
Internacionales de Auditoria, Glosario de Términos ( Instituto Mexicano de Contadores Publicos
2007), pag. 34.

1.7.1.  Estados financieros principales
o Balance general
o Estado de resultados
o Estado de flujo de efectivo

Articulo 46, Decreto 26-92. Ley del Impuesto Sobre la Renta. Congreso de la Republica de

Guatemala.

1.8 Control interno

Cepeda Alonzo, Gustavo (1997), el control interno abarca el plan de organizacion y los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa para:

o Salvaguardar sus activos.

o Verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion de la contabilidad.

o Promover la eficacia operacional.

o Fomentar la adherencia a las politicas establecidas de direccién.

o Prevenir fraudes, descubrir robos y malversaciones.

4



o Localizar errores administrativos, contables y financieros.

o Detectar desperdicios de material, tiempo etc.

o Promover la eficiencia del personal.

o Mediante su evolucién, graduar la extension del analisis, comprobacion y estimacion de las

cuentas sujetas a auditoria.

Un buen sistema de control interno es importante desde el punto de vista de la integridad fisica y
numeérica de bienes, valores y activos de la empresa, tales como el efectivo en caja y bancos,
mercancias, cuentas y documentos por cobrar, equipo de oficina, reparto, maquinaria, etc., es
decir, un sistema eficiente y practico de control interno dificulta la colusion de empleados,

fraudes, robos, etc.

1.9 Sociedades mercantiles
Las sociedades mercantiles, se regirdn de acuerdo al Cdédigo de Comercio, Decreto 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala, deberan estar inscritas en el Registro Mercantil, tendran

personalidad juridica propia y distinta a la de los socios individualmente considerados.

1.9.1. Escritura publica
Es el instrumento legal que contiene los nombres de las personas que conforman la organizacion,
el nombre de la organizacién o razon social (cuando se trate de la conformacién de una sociedad),
explicando del tipo de ésta, el capital con que inician sus operaciones, la duracion de la

organizacion, la naturaleza de ésta y su objeto.

La constitucion de la sociedad y todas sus modificaciones, incluyendo prérrogas, aumento o
reduccion de capital, cambio de razon social o denominacion, fusién, disolucién o cualesquiera
otras reformas o ampliaciones, se haran constar en escritura pablica. La separacion o ingreso de

socios en las sociedades no accionadas, también se formalizara en escritura publica.



Salvo en las sociedades por acciones, la modificacion de la escritura constitutiva requerira el voto
unanime de los socios. Sin embargo, podra pactarse que la escritura social pueda modificarse por
resolucion, tomada por la mayoria que la propia escritura determine, pero en este caso la minoria

tendra derecho a separarse de la sociedad.

El testimonio de la escritura constitutiva, el de ampliacion y sus modificaciones, debera
presentarse al Registro Mercantil, dentro del mes siguiente a la fecha de la escritura. La
inscripcion de una sociedad en Registro Mercantil, le otorga el derecho al uso exclusivo de su
razon social o de su denominacion, la que debera ser claramente diferente a cualquier otra y no
podré ser adoptada por sociedad del mismo o semejante objeto, mientras subsista inscrita la

primera.

1.10 Aspectos tributarios

La empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A., se encuentra afecta a los siguientes impuestos:

1.10.1. Impuesto sobre la renta

o Régimen general pago directo

Segun el articulo 44 régimen general de pago del impuesto, Ley del Impuesto Sobre la Renta,
Decreto 26-92, Congreso de la Republica de Guatemala, la empresa se encuentra inscrita en el
régimen general del ISR, el cual se determina aplicando a la renta imponible (renta bruta — rentas
exentas, articulo 37 “B”) una tarifa del 5%, este impuesto lo cancela mensualmente mediante

pago directo a través de BANCASAT.

o Declaracion jurada y anexos

La empresa tiene la obligacion de presentar ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria, dentro de los primeros tres meses del afio calendario una declaracion jurada de renta
obtenida durante el afio anterior, adjuntando sus respectivos anexos los cuales incluyen el
balance general, y el estado de resultados. Articulo 54 Declaracion jurada y anexos. Ley del

Impuesto Sobre la Renta. Decreto 26-92. Congreso de la Republica de Guatemala.
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1.10.2. Impuesto al valor agregado (Decto.27-92 Congreso de la Republica

de Guatemala).

La empresa entera al fisco el impuesto resultante de la diferencia del IVA cobrado e IVA
pagado, como lo establece la ley en el articulo 19, aplicando la tarifa del 12% incluida en el
precio de venta de los bienes o valor de los servicios, articulo 10.

Dentro del mes calendario siguiente al del vencimiento del periodo impositivo, presenta una
declaracion del monto total de las operaciones realizadas en el mes calendario anterior, junto con
la presentacion de la declaracion efectua el pago del impuesto resultante, segln lo establece el
Articulo 40 de la Ley del IVA.

1.10.3. Ley del impuesto sobre circulacion de vehiculos, terrestres,
maritimos y aéreos (Decreto numero 70-94 del Congreso de la Republica de

Guatemala).
Articulo 1. Se establece un impuesto anual sobre circulacion de vehiculos terrestres, maritimos y
aéreos, que se desplacen en el territorio nacional, las aguas y espacio aéreo comprendido dentro

de la soberania del Estado.

1.11 Sistema de contabilidad

Sistema de contabilidad segun el Licenciado Mario Leonel Perdomo Salguero (2006) son las
reglas y procedimientos repetitivos que hacen posible la acumulacion de datos y la comunicacion
dirigida a facilitar la toma de decisiones. El sistema de contabilidad es el mayor sistema de

informacidn cuantitativa en casi toda la organizacion.
1.12 Analisis e interpretacion de estados financieros

Perdomo Salguero, Mario Leonel (2009), el proceso de Analisis de Estados Financieros
comprende la recopilacién, la comparacién y el estudio de datos financieros y de operacion del
negocio, asi como la preparacion e interpretacion de unidades de medida tales como tasas,

tendencias y porcentajes.



El método de analisis vertical es el estudio de las relaciones entre los datos de un negocio que
corresponde a un mismo ejercicio contable. Con este procedimiento denominado vertical es
factible conocer de qué manera esta integrado el Activo, el Pasivo, el Capital y los resultados,

pérdidas y ganancias de la empresa.
1.13 Andlisis del punto de equilibrio

Lawrence J. Gitman (112 Edicion) el andlisis del punto de equilibrio indica el nivel de
operaciones que se requiere para cubrir todos los costos y la rentabilidad relacionada con diversos
niveles de ventas. La empresa utiliza el analisis del punto de equilibrio, denominado en ocasiones

analisis de costo, volumen y utilidad.

Perdomo Salguero, Mario Leonel (2009), define el punto de equilibrio como el nivel de actividad
0 ventas, en el cual se cubren exactamente los costos de una empresa, un nivel mas alto significa
obtener beneficios e inversamente, un nivel de ventas mas bajo comporta operar, se le conoce con
el nombre de Punto Muerto y Umbral de Rentabilidad. “ El punto de equilibrio indica aquel

namero de unidades tal, que la empresa con esa venta no obtenga pérdidas ni ganancias”.

El punto de equilibrio es util para representar y facilitar el estudio de las diversas alternativas que
debe plantearse la administracion de una empresa, antes de haber modificacion alguna en las
condiciones operantes, con el objeto de seleccionar la alternativa mas conveniente para el

negocio y decidir por qué y como debe ejecutarse.
La representacion grafica del punto de equilibrio puede ser expresada en dos formas:
a)  Enunidades que indican el numero que de éstas deben venderse para no registrar ganancias

ni pérdidas.

b)  En Quetzales que indica el monto de ventas necesario para cumplir igual condicion.



Capitulo 2

Planteamiento del problema

En la actualidad el pais se encuentra inserto en una crisis generalizada que afecta a todos los
sectores de la sociedad, sin embargo esta realidad es la que debe servir de base para reactivar a
los sectores productivos, es alli donde se debe ser creativo en la busqueda de soluciones y en la

generacion de cambios, para construir un futuro mejor y mas estable para todos.

Bajo la premisa descrita anteriormente se apoya el analisis financiero del costo en la prestacion
de servicio de fletes, de la empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A., para analizar a través de
éste la factibilidad de la inversion en la actividad de servicios, evaluando los aspectos técnicos y

econdmicos.

En la empresa Transporte y Otros del Oriente, S. A., se ha evidenciado debilidades en aspectos
relacionados con la administracion de los recursos que se invierten en la prestacion de servicios,
tal es el caso que a la fecha de revision de los datos se comprueba que los empleados encargados
no tienen una base sélida que ampare el precio propuesto o cobrado a la fecha por viaje realizado
a los diferentes destinos convenidos a su cliente potencial ABASA y aungue no hay otro
proveedor del servicio que pueda ser contratado por el cliente es necesario una base confiable en

la toma de decisiones.

Ademas, no se tienen controles que ayuden a evidenciar los costos incurridos de manera
individual por vehiculo o piloto con quienes se presta el servicio, no se tienen establecidos
procedimientos de revision periodica obviando de ésta manera el verdadero punto que sirve de
referencia para comprobar el gasto real de los mismos en un determinado periodo considerando

las alzas constantes en los precios.



De continuar con ésta problematica la empresa siempre estara sujeta a que su cliente potencial al
momento de establecer precios por viajes realizados a los diferentes destinos sea quien establezca
las condiciones y no habra calculos que se puedan utilizar como evidencia para justificar la
obsolescencia 0 no en los precios, considerando que se invierte en insumos que se mantienen en

constante movimiento en lo que a precios se refiere y que generalmente son méas costosos.

2.1 Titulo de la investigacion
“Analisis financiero del costo de la prestacion de servicio de fletes, empresa Transporte y Otros
del Oriente, S.A.”, ubicada en el kildbmetro 136, ruta al atlantico, municipio de Rio Hondo,

Zacapa.

2.2 Justificacion

En la actualidad una inversion inteligente de un proyecto en marcha requiere de una base que
la justifique, es por ello que al concretarse la idea de establecer un patron para el analisis
financiero del costo en un sistema de transporte para prestar el servicio a un cliente potencial, se
busca evaluar el costo total de la inversién econdmica, para constatar si la inversion que se realiza

genera los niveles de rentabilidad deseados.

Con el proposito de facilitar el manejo del registro de los costos relacionados con la prestacion
del servicio de fletes la empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A. necesita que se establezca
controles que ayuden a generar informacion oportuna y confiable que sirva de apoyo a los
interesados en el proceso de toma de decisiones y en la rendicién de cuentas de la gestion del

proyecto.

2.3 Objetivos
2.3.1  General

Realizar un analisis financiero del costo de la prestacion de servicio de fletes, empresa Transporte
y Otros del Oriente, S.A.
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2.3.2 Especificos
e Evaluar si la empresa cuenta con registros y respaldo de la compra de insumos necesarios
utilizados en la prestacion de servicio de transporte.
e Verificar si se cuenta con controles especificos al prestar un servicio de flete en lo que
respecta a recorrido y unidades transportadas a los diferentes destinos.
e Analizar cada uno de los registros contables existentes relacionados especificamente con la
prestacion del servicio de fletes considerando que es su mayor fuente ingresos.
e Establecer la importancia de los procedimientos, andlisis y evidencia necesaria para

considerar precios justos y actualizados de los servicios.

2.4 Alcancesy limites

2.4.1  Alcances
La presente investigacion se llevd a cabo en una empresa dedicada a la prestacion de diferentes
tipos de servicio, siendo el de mayor inversién e ingreso el servicio de fletes a un cliente
potencial y estuvo enfocada a la revision de los costos totales en la prestacion del servicio como a

sugerir una forma adecuada de generar la informacién que ayude en la toma de decisiones.

e Espacial

La informacion de la presente investigacion fue proporcionada directamente en las oficinas de
Transporte y Otros del Oriente, S.A., ubicada en el kildémetro 136, ruta al atlantico, municipio de
Rio Hondo del Departamento de Zacapa.

e Temporal

La investigacién y revision de datos, se realizd durante los meses de mayo de 2012 a marzo de
2013.

e Teorica

Se utilizaron libros de autores que han escrito sobre control interno, costos, informacion contable

y administracion financiera.
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2.4.2  Limites

Para la presente investigacion se determinaron las limitantes siguientes:

e En el trabajo de campo no se obtuvo informacion suficiente que sirviera como base para
integrar el valor de gastos e ingresos del afio 2011 ya que existen archivos en hoja electronica
pero no muestran informacion minuciosa referente a las fechas solicitadas para integrar el total
del valor del costo a dicho periodo.

¢ No fue autorizado realizar el analisis de razones financieras debido a que a la junta directiva a
la fecha no le interesa ese tipo de andlisis, sino el valor del costo por viaje a cada destino y tener
una base para establecer precios.

e Por politicas propias de la empresa no autorizaron utilizar el nombre original de la misma,

para mantener la confidencialidad de la informacion.
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Capitulo 3

Metodologia

3.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo descriptiva, la que Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003:
119), definen como “aquella que busca especificar propiedades, caracteristicas Yy rasgos

importantes de cualquier fenomeno que se analice”.

3.2 Sujetos de Investigacion

Los sujetos de estudio para el desarrollo de la presente investigacion, fueron 4 personas que

ocupan los siguientes puestos de trabajo:

3.2.1 Personas

. Gerente General
. Contador General
. Auxiliar de Contabilidad

o Supervisor de Proyectos

3.2.2 Unidades de analisis

Se utilizaron los estados financieros, registros contables, facturas de venta de servicios, facturas

de compra de bienes y servicios y tarjetas de kardex,

3.3 Instrumentos

Para el desarrollo del presente trabajo de Practica Empresarial Dirigida —PED- y obtener

informacion de los sujetos de estudio se utilizé los siguientes instrumentos de investigacion:
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e  Cuestionario para obtener informacién de la propiedad de los vehiculos

dirigido al Contador General de Transporte y Otros del Oriente, S.A.

Cuestionario con una serie de ocho (8) preguntas abiertas; que persigue conocer datos respecto a
la propiedad de los vehiculos utilizados, operaciones relacionadas en la prestacion del servicio y

la documentacion correspondiente.

e  Cuestionario del proceso de compras de insumos, dirigido al Contador

General de Transporte y Otros del Oriente, S.A.

Cuestionario con una serie de diez (10) preguntas abiertas; que persigue conocer el proceso de
compra de insumos relacionados con la actividad principal que es la prestacion del servicio de

fletes y el cumplimiento de las politicas de la empresa.

e  Cuestionario para obtener informacion del cumplimiento de las leyes vigentes
y politicas en la prestacion del servicio, dirigido al Contador General de
Transporte y Otros del Oriente, S.A.

Cuestionario con una serie de nueve (9) preguntas abiertas; que persigue conocer si se cumple y

de qué manera con las leyes vigentes en el pais y las politicas utilizadas en el proceso de la
prestacion del servicio de fletes en un periodo determinado.

e  Cuestionario del proceso contable en sistema electrénico de los gastos
ocasionados para la prestacién del servicio de fletes, dirigido al Auxiliar de
Contabilidad de Transporte y Otros del Oriente, S.A.

Cuestionario con una serie de nueve (9) preguntas abiertas, para recabar informacion de las
operaciones contables que resultan de la adquisicion de insumos, en determinado periodo de
operaciones y establecer de esa manera si se tiene un control estricto de los gastos y los ingresos
ocasionados en el proceso, ya sea en hojas electronicas auxiliares o en programa utilizado en la

contabilidad para generar la informacion necesaria para la toma de decisiones.
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3.4 Procedimiento

Para la realizacion de la presente Practica Empresarial Dirigida fue necesario desarrollar los

siguientes pasos:

Se hizo varias visitas a la empresa para seleccionarla y luego conseguir la autorizaciéon por
medio del gerente general exponiéndole los beneficios reciprocos que se tendrian al realizar la
investigacion.

En el proceso de la investigacion se procedio recabar informacion general de la empresa para
el contacto inicial.

Entrevistas personales con el Gerente General y personal de la empresa objeto de estudio
como el contador general, auxiliar de contabilidad y supervisor de proyectos.

Investigacion preliminar de algunos procedimientos en cada uno de los servicios que presta la
empresa para detectar la problematica.

Entre los cuestionarios dirigidos se encuentra el del contador general y el del auxiliar de
contabilidad de Transporte y Otros del Oriente, S.A. que sirvieron para la recopilacion de
informacidn que ayudo a determinar la problematica.

De acuerdo a la informacién obtenida y analizada se procedi6 a la estructuracion del FODA
por areas considerando area de gerencia, area contable, area de supervision de proyectos y
area de logistica, que sirvieron para formar el diagnostico de la empresa y asi determinar el

planteamiento del problema.

3.5 Disefio de la investigacion

El disefio de esta Practica Empresarial Dirigida se considera mixto, de tipo documental y de

campo, ya que se consultaron libros de textos y visitas a la empresa a través de la aplicacién de

entrevistas, cuestionarios y método de observacion.
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Capitulo 4

Aporte

4.1 Empresa
El aporte de la investigacion es de beneficio directo y exclusivo para la empresa Transporte y
Otros del Oriente, S.A., para aplicar los procedimientos correctos en el analisis de los costos

reales en la inversion para la prestacion del servicio de transporte de bebidas gaseosas.

4.2 Universidad

El actual trabajo sera atil para las proximas generaciones de estudiantes de la Facultad de
Ciencias Economicas de Universidad Panamericana, se espera que sea un documento de
referencia o fuente de consulta para un trabajo de graduacién que esté relacionado con el analisis

del costo de servicio de fletes u otros relacionados con la materia.

4.3 Guatemala

Este documento busca ser fuente de informacion para futuros profesionales y toda aquella
persona interesada en el tema, para contribuir en la aplicacion y utilizacion de los diferentes
conceptos y calculos que se deben considerar en la prestacion de servicio de fletes y poder asi

determinar una utilidad razonable en toda organizacion comercial.
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Capitulo 5

Analisis de resultados

El capitulo en mencidn incluye la presentacion y analisis de resultados de la aplicacion de los
instrumentos (cuestionarios) y una confrontacion de la presentacion con el marco tedrico para
determinar si se alcanzd el objetivo requerido y si las propuestas de las preguntas llenan las
expectativas de la investigacion.

5.1 Cuestionario

Cuestionarios dirigidos al Contador General y al Auxiliar de Contabilidad de la empresa
Transportes y Otros del Oriente, S.A., detallado por medio de anexos 3, 4, 5 y 6, mismos

cuestionarios que se utilizan para:

v" Conocer si la entidad objeto en estudio lleva el control de la propiedad de los vehiculos en

forma adecuada.

v' Conocer que tipos de controles utiliza la entidad para la autorizacién de las inversiones en
cada una de las unidades utilizadas en la prestacién del servicio de fletes.

v' Establecer el grado de problematica que existe en la entidad referente a los rubros
relacionados con la prestacion del servicio de fletes y las necesidades de cambio en los

procedimientos.

v' Conocer las politicas utilizadas para establecer precios en los recorridos que se hacen a los

diferentes destinos de acuerdo a los costos de los insumos utilizados.

v" Verificar si los registros relacionados con las cuentas resultantes de los ingresos y egresos
por la venta de servicios se hacen en tiempo prudente y por separado para determinar la utilidad
individual obtenida.
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v' Comprobar si la politica utilizada en el proceso de la prestacion del servicio de fletes si se

hace al contado o al crédito y los plazos de cobro establecidos.

v' Determinar si existe cambio en los precios establecidos de acuerdo a los costos, de acuerdo
a un plazo o periodo o cualquier otro motivo que ayude a cumplir con los objetivos deseados por

los socios.

A continuacion se presentan los hallazgos encontrados con la aplicacion de los cuestionarios
relacionados con la propiedad de los vehiculos utilizados, con el proceso de compras , el
cumplimiento de las leyes, las politicas utilizadas en el proceso, la contabilizacién de los ingresos

y egresos ocasionados con la prestacion del servicio de fletes, actividad principal de la empresa.

v" Se hacen las compras de vehiculos tratando de no invertir cantidades de capital que afecten
la liquidez de la empresa, pero no se considera que por el modelo o el estado del vehiculo se deba

hacer desembolsos muy a menudo por reparaciones y compra de repuestos.

v" Alguno de los gastos por el valor que representan, se cubren con el fondo asignado para
gastos de caja chica o inmediatos, los cuales se ingresan a la contabilidad como un total global y

no detallado.

v No se elabora ningun documento por el ingreso de los materiales que se adquieren como

repuestos para los vehiculos con los que se presta el servicio.

v' La tarifa que se tiene establecida para el cobro de cada flete que se realiza no cambia su

valor a corto plazo, porque no se tiene una base sobre la cual se pueda justificar un aumento.

v' El precio de cada flete realizado no se fija en base al costo del mismo debido a que no se
tiene un registro actualizado del costo total por la prestacion del servicio, no se sabe exactamente

si conviene o no.
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v" Ladecision de fijar el precio no esta de acuerdo a los costos sino a una tarifa que establece

el cliente principal y Unico.

v" No existe una actualizacién de precios en la prestacion del servicio de fletes, cada vez que

aumentan los costos se mantiene el mismo precio.

El propdsito de un sistema de costos segun Enrique Alvarado Barrios (1996) probablemente se
hizo con el Unico propdsito de valorar inventarios. En la actualidad los sistemas de costos
consideran la valoracion de inventarios solamente como uno de sus diferentes e importantes
propdsitos. La recopilacion de los datos sobre costos, asi como su presentacion, varian segun el
proposito para el que sirven. Una organizacion necesita informacion sobre costos para
planeamiento, presupuestacion, control y diagndstico, ademas de la informacion requerida para
valorar inventarios. Los sistemas de costos actuales tienen como uno de sus principales

propdsitos, ayudar al proceso decisional.

El andlisis de los costos empresariales permite conocer qué, dénde, cuando, en qué medida, como
y porqueé paso, lo que posibilita una mejor administracion del futuro. En otras palabras, el costo
es el esfuerzo econdmico que se debe realizar para lograr un objetivo operativo (el pago de
salarios, la compra de materiales, la fabricacion de un producto, la obtencién de fondos para la
financiacion, la administracion de la empresa, etc.). Cuando no se alcanza el objetivo deseado, se

dice que una empresa tiene pérdidas. Recuperado 18.7.2012. http://es.wikipedia.org/wiki/Costo

Para Lawrence J. Gitman (112 Edicion) el andlisis del punto de equilibrio indica el nivel de
operaciones que se requiere para cubrir todos los costos y la rentabilidad relacionada con diversos
niveles de ventas. La empresa utiliza el analisis del punto de equilibrio, denominado en ocasiones

analisis de costo, volumen y utilidad.
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En cuanto al cuestionario que se dirigié al auxiliar de contabilidad con relacion a la informacion
de la contabilizacién de los ingresos y egresos ocasionados por la prestacion del servicio de

fletes, los hallazgos encontrados son:

v" No se cuenta con registros historicos que ayuden a determinar los costos por mantenimiento

de cada uno de los vehiculos de forma separada.

v' Actualmente se comprob6 que todos los gastos se operan en sistema electronico ingresando

la placa de cada vehiculo pero todo en una sola integracion.

v Unicamente se hace integracion mensual del consumo de combustible diesel.

Los registros contables se realizan por medio del método de lo devengado, cumpliendo asi con lo
estipulado en el decreto numero 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley del
Impuesto Sobre la Renta. Como parte de la reingenieria la empresa tiene un sistema informatico
Ilamado Sistema de Contabilidad Financiera (Sicofi), que es utilizado para el ingreso de las
operaciones contables para luego generar la informacién necesaria de manera oportuna y

confiable pero de manera general.

Sistema de contabilidad segln el Licenciado Mario Leonel Perdomo Salguero (2006) son las
reglas y procedimientos repetitivos que hacen posible la acumulacion de datos y la comunicacion
dirigida a facilitar la toma de decisiones. El sistema de contabilidad es el mayor sistema de

informacidn cuantitativa en casi toda la organizacion.
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Capitulo 6

Resultados de la investigacion

v' A continuacién se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado para
obtener la informacidon necesaria de la propiedad de los vehiculos utilizados en la prestacién del
servicio de fletes y las necesidades de cambio existentes en la empresa, dirigido al Contador

General de la empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A.
Tabla 1

No. Pregunta

Respuesta consolidada

¢Existe una descripcién breve de
1 |los wvehiculos utilizados en
prestacion del servicio de fletes?

El Contador General indica que se tiene una
integracion que muestra los datos necesarios para
identificar cada vehiculo utilizado.

determinadas personas?

¢Existe una politica definida sobre
la autorizacion de inversiones en
activos fijos, y que estén a cargo de

Se hacen las compras tratando de no invertir
cantidades de capital que afecten la liquidez de la
empresa, pero no se considera que por el modelo
o estado del vehiculo se deba hacer desembolsos
muy a menudo por reparaciones y compra de
repuestos.

bienes?

¢Existen registros adecuados que
3 | permitan la facil localizacion de los

Se tiene registro de cada uno de los vehiculos y
los desembolsos por reparaciones y repuestos,
pero no para entregar una informacion oportuna.

servicio?

¢Estan asegurados los vehiculos
4 | utilizados en la prestacion del

Si, cada afio se cancela una prima a Consultas y
Servicios, S.A..

los vehiculos, (facturas)?

¢Existen documentos de soporte de

Si se tiene la documentacion necesaria para
hacer constar la existencia.

¢Se asigna a los empleados una
6 |tarjeta de responsabilidad por el
vehiculo a su cargo como piloto?

El piloto tiene a su cargo segun tarjeta de
responsabilidad del vehiculo y sus accesorios
adicionales.

directivos?

¢La venta de un vehiculo requiere
7 |la autorizacion previa de

Se considera el estado de un vehiculo, su
incidencia contable y las oportunidades.

8 desuso?

¢Se tienen vehiculos o repuestos en

No se tiene ningun tipo de vehiculo o repuesto
en desuso debido a que los repuestos se compran
cuando se necesitan.

Fuente: Elaboracion propia.
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El resultado del cuestionario anterior demuestra que en lo que a documentacién de respaldo y
requisitos en los registros contables de los vehiculos utilizados en la prestacion del servicio de
fletes se refiere, se tiene un control por parte del departamento administrativo, que se considera
muy importante y que sirve de base para generar los controles necesarios mejorando la eficiencia
en la prestacion del servicio, pero Unicamente para tener registros contables, y no es posible que
se pueda utilizar de manera inmediata para entregar una informaciéon oportuna y confiable que

ayude en la toma de decisiones.
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v' A continuacion se presentan los resultados obtenidos del cuestionario elaborado para
obtener la informacidon necesaria relacionada con el proceso de compra de insumos y servicios

utilizados por los vehiculos al servicio de la prestacion del servicio de fletes, dirigido al Contador

General de la empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A.
Tabla 2

No.

Pregunta

Respuesta consolidada

¢Quién o quiénes son los
encargados de realizar el proceso
de compras?

Algunas veces La Junta Directiva pero cuando es
urgente el Contador General cotiza y luego
procede a realizar la compra.

¢Para todas la compras se hace un
pedido por medio de una
requisicion de compra?

Si, se hace un pedido pero no se tiene un proceso
por medio de una requisicion de compra.

¢Toda requisicion de compra esta
amparada por una cotizacién?

No se hace el procedimiento por medio de una
requisicion 'y algunas veces no se hace
cotizacion.

¢Existe una cotizacién antes de
obtener una orden de compra?

Cuando se hace una cotizacion no se hace por
escrito y ya se tiene un proveedor establecido.

¢Todas las compras se hacen con
proveedores previamente
seleccionados?

Si, ya se cuenta con proveedores que venden
bienes o0 servicios relacionados con los
requerimientos de TODO, S.A..

¢Existen compras urgentes y cual
es el procedimiento?

Si, generalmente se cancela el valor de las
mismas con el fondo de caja chica.

¢Quién y de qué manera aprueba
las compras que se hacen por los
procedimientos normales
establecidos?

El contador general informa al encargado del
proyecto de fletes y luego éste solicita
autorizacion al presidente o vice-presidente de
Junta Directiva.

¢Antes de realizar una compra
después de haber seguido el
procedimiento normal establecido
se hace una revision de la misma
antes de adquirir el bien?

Generalmente se hace para verificar si la orden
de compra fue generada con el mismo valor de la
cotizaciéon y si existe diferencia se verifica la
causa.

¢Los materiales y servicios se
verifican fisicamente de acuerdo a
la factura emitida?

Se hace antes de realizar el pago respectivo, si el
valor es menor de Q 500.00 se cancela de caja
chica y si es mayor se cancela con cheque
autorizado por junta directiva?

10

¢Se emite reporte o documento por
el ingreso de los materiales o
servicios recibidos?

No se elabora ningun documento y por los
servicios solo se verifica personalmente.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a las respuestas obtenidas en el anterior cuestionario se puede considerar que se tiene
claro el proceso que se debe seguir en la utilizacion de los recursos disponibles en la
organizacion, involucrados en la prestacion del servicio de fletes y de acuerdo a las necesidades

existentes pero no se aplican los procedimientos necesarios para reflejar lo dicho.

Toda solicitud siempre debe ser estudiada y canalizada por las personas o el departamento
responsable de las compras. Esta unidad es quién desarrolla una solucidn para satisfacer esa
necesidad de un bien o un servicio, busca potenciales proveedores y contribuye a la seleccion de
la mejor oferta concluyendo con la entrega del bien o el servicio por el proveedor y la
satisfaccion de la necesidad del departamento que inicid el proceso, por consiguiente la

administracion efectda el pago del precio convenido al proveedor.
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Resultados del cuestionario utilizado para obtener la informacion necesaria para conocer

el cumplimiento de la leyes y las politicas utilizadas en el proceso de la prestacion del servicio

de fletes dirigido al Contador General de la empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A.

Tabla 3
No. Pregunta Respuesta consolidada
1 ¢Se utiliza un método de | Si, el método de depreciacidon lineal, segun la ley
depreciacion? del 1.S.R.
¢Son uniformes o consistentes las | Si, se hace el calculo mensual de acuerdo a los
5 bases sobre las que se calculan las | porcentajes legales.
depreciaciones, de un periodo a
otro?
¢El célculo de la depreciacion se | Si, actualmente son tres vehiculos y se hace
3 | hace sobre los vehiculos realmente | individualmente debido a la fecha de adquisicion
existentes en cada periodo? y al uso que se le da (fletes u otro uso).
¢Se han efectuado mejoras o | No, actualmente y si se diera el caso se haria la
4 modificaciones que alarguen la vida | evaluacién de la magnitud de la inversion.
atil o incremente el valor de algin
vehiculo?
¢Qué recorridos se hacen con los | Chiquimula, Esquipulas, Petén y Morales,
5 |wvehiculos en la prestacion del | Izabal, algunas veces se hacen viajes
servicio de fletes? extraordinarios pero no es muy frecuente.
6 ¢En base a qué se cobra el precio de | Se tiene una tarifa establecida para cada
cada flete realizado? recorrido, no cambia a corto plazo.
¢El precio de la venta del servicio | Como no se tiene un registro actualizado del
7 | se fija en base al costo? costo total por la prestacion del servicio no se
sabe exactamente si conviene 0 no.
¢La utilidad que se obtiene por la | La decisidn de fijar el precio no estd de acuerdo
venta del servicio de fletes en cada | a los costos sino a una tarifa que establece el
8 | viaje realizado se considera llena | cliente principal y Unico, pero siempre se ha
las expectativas de los objetivos | tenido ganancia aunque no la que deberia ser.
deseados?
¢Existe una actualizacion de | No, porque el combustible y otros insumos han
9 precios en la prestacion del servicio | tenido variacion en el precio constantemente y el
de fletes, cada vez que aumentan | precio que se cobra por viaje se ha mantenido,
los costos? por lo menos en el ultimo periodo.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a las respuestas obtenidas en el cuestionario anterior se considera que los controles
en el rendimiento de la prestacion del servicio de fletes en la empresa Transporte y Otros del
Oriente, S.A. son deficientes y no adecuados, ya que éste servicio es la principal actividad y de la

que la empresa depende para generar utilidades en un periodo de tiempo determinado.

Como se ha dicho, la empresa presta otro tipo de servicios a su cliente principal, pero se debe
considerar que el servicio de fletes es su mas importante fuente de ingreso, por lo que se debe
presentar varios escenarios al momento de querer establecer el costo por la prestacion del mismo
y el precio que se debe cobrar en periodos establecidos considerando los cambios frecuentes en

los precios de los insumos.
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v" Resultados obtenidos del cuestionario con preguntas relacionadas a la informacion de la
contabilizacién de los ingresos y egresos ocasionados por la prestacion del servicio de fletes

dirigido al Auxiliar de Contabilidad de la empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A., P.C. Luis

Licinio Aguilar Sian.

Tabla 4
No. Pregunta Respuesta consolidada
¢Para  realizar los  registros | Se utiliza el método de lo devengado.
1 | contables se utiliza el método de lo
devengado o de lo percibido?
¢Se tiene un plazo estipulado para | Si, se hace el calculo mensual y se presentan las
2 | facturar el valor de los servicios | facturas al cliente.
prestados?
¢Se factura la venta por vehiculo, | Se hace el calculo total mensual y se elabora la
3 | por destino o por cada carga | factura para el cobro correspondiente.
transportada, a qué precio?
4 ¢La venta del servicio se hace al | Al crédito el total.
contado o al crédito?
¢Si la venta se hace al crédito, qué | Segun el cliente principal y Unico son 30 dias
5 |tiempo se tiene estipulado para el | algunas veces tarda un poco mas.
cobro?
¢Se tiene registros histéricos que | Se tiene registro en el sistema electrénico de
6 | respalden los ingresos por venta y | contabilidad que se utiliza pero de manera global
egresos por compra de insumos? y no se hace una separacién por vehiculo.
¢Se compra insumos (repuestos) | En el caso de las |llantas se utilizan
7 | nuevos o usados? reencauchadas, el resto de repuestos se compra
nuevo.
¢La compra de insumos se | Si, se contabiliza de acuerdo a la placa de cada
8 | contabiliza por cada vehiculo que | vehiculo pero no se hace la separacion
los requiere? correspondiente para calcular los costos.
¢Existe una integracion del costo de | Unicamente se hace con el consumo de
mantenimiento de cada vehiculo al | combustible diesel de manera mensual, del resto
9 final de cada periodo para | de materiales solo para contabilizar los gastos.
determinar el rendimiento?

Fuente: Elaboracion propia.
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El cuestionario da como resultado que la empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A. registra en
su sistema contable cada una de las operaciones relacionadas con el movimiento de la prestacion
del servicio de fletes, pero no se analiza de acuerdo a resultados si los rendimientos obtenidos en
un periodo trabajado van de acuerdo a lo esperado, considerando que los costos cada vez
aumentan y el margen de utilidad cada vez es menor, pero no existen bases que justifiquen

razonablemente la solicitud en el aumento de los precios.
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Analisis de estados financieros

Anadlisis: es la descomposicion de un todo en partes para conocer cada uno de los elementos que

lo integran para luego estudiar los efectos que cada uno realiza.

El analisis de estados financieros es el proceso critico dirigido a evaluar la posicion financiera,
presente y pasada, y los resultados de las operaciones de una empresa, con el objetivo primario de
establecer las mejores estimaciones y proyecciones posibles sobre las condiciones y resultados

futuros.

El andlisis de estados financieros descansa en 2 bases principales de conocimiento: el
conocimiento profundo del modelo contable y el dominio de las herramientas de analisis

financiero que permiten identificar y analizar las relaciones y factores financieros y operativos.

Analisis vertical de los estados financieros

El analisis vertical es una de las técnicas mas sencillas pero de gran importancia dentro del
analisis financiero. Consiste en tomar un estado financiero (balance general, estado de resultados)
y relacionar cada cuenta con el total de un subgrupo de cuentas o del total de las partidas que
constituyen estos estados financieros, la cual se denomina cifra base. Su objetivo es determinar
porcentualmente la participacion de cada cuenta con respecto al total de un grupo o clase de

cuentas y observar su comportamiento a lo largo de la vida de la empresa.

Analisis Vertical del balance general

El analisis vertical del balance general consiste en relacionar cada cuenta o grupo de cuentas con
el total de activos, con el fin de expresar qué porcentaje representa del mismo cada una de éstas y

su relacion con el resto del grupo.
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A continuacion el analisis vertical del estado financiero balance general de la empresa Transporte

y Otros del Oriente, S.A.

Transporte y Otros del Oriente, S.A.

Balance General

Saldos al 31 de Diciembre de 2011

Expresados en Quetzales

Descripcion de Cuentas Saldos Porcentajes
ACTIVOS 1,462,221.07 100%
Fondos disponibles 435,805.22 30%
Caja general y fondos fijos 12,300.00 1%
Depositos bancarios 423,505.22 29%
Deudas a favor de la empresa 840,050.37 57%
Cuentas por cobrar comercio 350,455.77 24%
Cuentas por cobrar del personal 1,484.00 0.10%
Cuentas transitorias 488,110.60 33%
Inventario y Pedido en Transito 6,141.19 1%
Cafeteria 6,141.19 1%
Activos Fijos 180,224.29 12%
Edificios 13,620.80 1%
Vehiculos 158,416.81 11%
Mobiliario y equipo 1,205.37 0.08%
Equipo de computacion 2,203.01 0.15%
Equipo de taller 1,288.81 0.08%
Equipo de cafeteria 3,489.49 0.23%
PASIVO 822,227.60 100%
Obligaciones a corto plazo 607,652.19 74%
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Proveedores 71,957.17 9%
Acreedores 397,483.09 48%
Impuestos y otras contribuciones 52,182.18 6%
Al personal de la empresa 85,805.75 11%
Retenciones y descuentos 224.00 0.03%
Obligaciones a largo plazo 214,575.41 26%
Provision para indemnizaciones 214,575.41 26%
Patrimonio 639,993.47 100%
Capital pagado 5,000.00 1%
Reserva legal 130,242.69 20%
Resultados acumulados 504,750.78 79%
Ganancia no distribuida 67,948.08 11%
Resultados 436,802.70 68%
Total Pasivo + Capital 1,462,221.07 100%
Total Activo 1,462,221.07 100%

Fuente: Elaboracion propia

El balance de saldos presentado considerado como principal o basico contablemente fue
proporcionado por el contador general de Transporte y Otros del Oriente, S.A. con el fin de
establecer la importancia de la relacion entre las cuentas del mismo con las cuentas del estado de
resultados en relacion al comportamiento del rendimiento financiero contable en la prestacion de

servicio de fletes durante el afio 2011.

El rubro deudas a favor de la empresa en la cuenta cuentas por cobrar comercio y activos fijos en
la cuenta vehiculos demuestran en nimeros su importancia en el analisis del costo que se ha
establecido como el objetivo principal de la presente practica, ya que se consideran cuentas
significativas no solo por el porcentaje que representan al hacer el analisis vertical, sino por el
objeto de la empresa que como se ha dicho su actividad principal es la prestacion del servicio de

fletes.
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Andlisis vertical del estado de resultados
El analisis vertical del Estado de Resultados consiste en relacionar cada cuenta con el total de
Ingresos Operacionales 0 Ventas netas, con el fin de expresar qué porcentaje representa del

mismo para interpretar su participacion en los resultados de la operacion del periodo.

A continuacién el andlisis vertical del estado financiero estado de resultados de la empresa

Transporte y Otros del Oriente, S.A.

Transporte y Otros del Oriente, S.A.
Estado de Resultados
Del 1 al 31 de Diciembre de 2011
Expresados en Quetzales

Descripcion de Cuentas Saldos Porcentajes
VENTAS Y SERVICIOS 4,215,417.19 100%
Ventas 73,756.21 2%
Servicios 4,141,660.98 98%
Taller 481,517.04 11%
Cafeteria 704,071.74 17%
Fletes 2,409,908.53 57%
Descargas 113,120.45 3%
Jardineria 186,418.56 4%
Mantenimiento de edificios 246,624.66 6%
COSTO DE VENTAS Y SERVICIOS 3,289,452.86 100%
Costo de ventas 63,872.32 2%
Costo de servicios 3,289,452.86 98%
Costo de taller 395,553.73 12%
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Costo de cafeteria 687,370.89 20%
Costo de fletes 1,810,564.57 54%
Costo de descargas 59,353.87 2%
Costo de jardineria 139,904.14 4%
Costo de mantenimiento de edificios 196,705.66 6%
GASTOS DE OPERACION 223,408.66 5%
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS (9,840.21) 0.20
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 211,720.86 5%
RESULTADO DEL EJERCICIO 436,802.70 10%

Fuente: Elaboracion propia

Los porcentajes muestran que los valores presentados en las cuentas relacionadas con la
prestacion del servicio de fletes de la empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A., son
significativos tanto en nimeros como en importancia en el giro de sus actividades. La venta de
servicios como el costo de fletes representa el mayor movimiento en cada periodo y son las
actividades que generan la mayor cantidad de utilidades al final de cada periodo, pero se debe

analizar dicha actividad para alcanzar mayores objetivos.

El balance general y estado de resultados proporcionados por el contador general se presentan en
su estructura original, Gnicamente se muestra como agregado los porcentajes correspondientes a
las cuentas principales y subcuentas que han sido utilizados para demostrar la importancia de los
rubros relacionados con la prestacion del servicio de fletes que es el tema central de la presente
practica y que para la empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A. son lo méas importante, desde

su control interno hasta la propuesta.
No se hace en los rubros de los estados financieros un analisis de todos los proyectos y por

consiguiente de todos los ingresos y gastos existentes porque no fue solicitado por la entidad,

Unicamente lo relacionado con el servicio de fletes en costos.
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Empresa: Transporte y Otros del Oriente, S.A.

Domicilio fiscal: Km. 137, Rio Hondo, Zacapa

Cuadro 1. Plan de trabajo costo servicio de fletes (Activos fijos, vehiculos)

Objetivos

Procedimientos

FECHA: 27 de septiembre de 2012

Horario

Auditor

Tiempo

Verificar la existencia de los
bienes que integran la flota de
vehiculos y comprobar que se
utilicen para su propio beneficio.

Inspeccion fisica de los activos fijos
adquiridos durante el periodo, para
comprobar su ubicacién y uso.

De 8:00
a 11:00

Ronaldo Alberto Avila Pérez

3 Horas

Verificar la presentacion e
integracion adecuada de la
cuenta de activos fijos en los
estados financieros y comprobar
la autenticidad de la propiedad
legal de los bienes que integran.

Revision de los registros contables y
documentos probatorios que amparen
las adquisiciones de activos fijos,
para determinar si su clasificacion es
la correcta de acuerdo a su
naturaleza y que se encuentren
registrados al costo de adquisicion.

De 11:00
alz2.00y
de 14:00
a16:00

Ronaldo Alberto Avila Pérez

3 Horas

Determinar que el método de
depreciacion utilizado sea
adecuado y consistente respecto a
los periodos anteriores.

Verificacion y realizacién de célculos
para comprobar el correcto registro y
utilizacion del método utilizado.

De 16:00
a 18:00

Ronaldo Alberto Avila Pérez

2 Horas

Fuente: Elaboracion propia.
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Empresa: Transporte y Otros del Oriente, S.A.

Domicilio fiscal: Km. 137, Rio Hondo, Zacapa

CUADRO 1. Plan de trabajo costo servicio de fletes (Ventas y servicios)

FECHA: 28 de septiembre de 2012

Objetivo Procedimiento
Horario Auditor Tiempo
Comprobar que las cuentas de
ingresos por la venta de servicios | Realizacion de arqueos de documentos para
de fletes reveladas en los estados | comprobar:
financieros, cuenten con P
documentos que amparen su | Que los ingresos por ventas de servicio de Egrgildo Alberto Avila
autenticidad e integracion. fletes  se encuentran debidamente | De 8:00
respaldados con facturas y verificar que | a 11:00
] . 3 Horas
éstas cuenten con los requisitos legales
establecidos por las leyes afines.
Revision del libro de ventas para constatar
que los documentos se encuentren De 11:00 )
Verificar el adecuado registro de | debidamente registrados. 312_06 Ronaldo  Alberto  Auvila
los documentos de soporte en el o Y | Pérez 2 Horas
) . : . de 14:00
libro de ventas. Revision mediante  prueba selectiva de .
o\ a 15:00
facturas emitidas de forma manual.
Verificar los INQresos totales por . : - De 15:00 | Ronaldo ~ Alberto  Avila
la venta de servicios de fletes, y | Revision del ingreso al recibir el cheque de . .
al7:00 Pérez 2 Horas

determinar que costos incluye la
prestacion del mismo.

pago correspondiente del servicio prestado..

Fuente: Elaboracion propia.




De acuerdo a la informacion obtenida en las entrevistas en base a los cuestionarios
elaborados y a los programas utilizados para el trabajo, se determiné que el costo del servicio
de fletes prestado por la empresa no se ha determinado en base a los desembolsos hechos por
el mantenimiento y a la utilizacion de los insumos necesarios para el funcionamiento de las

unidades.

El recorrido del territorio varia en base a las necesidades del cliente para abastecer sus
bodegas en la cabecera departamental de Chiquimula, en el municipio de Esquipulas del
departamento de Chiquimula, en el municipio de Morales, del departamento de Izabal, el
municipio de Poptin, departamento de Petén y la aldea Santa Elena De La Cruz, del

municipio de Flores cabecera del departamento de Petén.

Al determinar el precio total del costo se contard con una base de la cual se puede partir para
aceptar o no los precios acordados o solicitar cambios en base a la variacion de los precios

teniendo como referencia la informacidn generada por el presente analisis.

Se sabe que la venta del servicio de fletes requiere de materiales cuyos costos pueden variar
constantemente debido a cambio de precios o desperfectos inesperados de las unidades, esto
también se debe considerar en el célculo que debe incluir costos reales y por imprevistos.

Los datos cotejados segun planes de trabajo establecidos para las areas evaluadas reflejan
informacion con la cual se comprueba que se ha considerado como costo de fletes Gnicamente
los valores que para los interesados son importantes e inmediatos como el combustible, llantas

(hasta que se nota el desgaste) salario de pilotos, viaticos y algunas veces pago de descarga.

A la fecha de revision se comprob6 que son tres (3) los vehiculos tipo cabezal que transportan
una plataforma (rastra) cada uno con producto, el vehiculo es propiedad de Transporte y Otros
del Oriente, S.A., no asi la plataforma en la que se carga el producto que es propiedad y
responsabilidad del cliente que esté en buenas condiciones para cumplir con el objetivo en

cada destino asignado.
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Detalle vehiculos propiedad de la empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A., disponibles

para la prestacion del servicio de fletes al 31 de diciembre de 2011, incluye costo histérico

original y valor en libros depreciado por los porcentajes segun la ley.

Datos de Vehiculos Propiedad de la Empresa PT Iniciales | Fecha
Transportes y Otros del Oriente, S. A. Hecho por: RA 15/11/12
. Revisado por: AP 22/11/12
Al 31 de diciembre de 2012 evisado por
Cédula Sumaria
. . s Valor en
Cant Descripcion li“}.m.d.‘.a DPGNE]_M!‘_E Costo Histdrico DIE:‘]J]LIE:TUH;; Libros al
Adgquisicion | Depreciacion al 31/122 117127011
Cabezal Marca
FREIGHTLINER (Chasis
1.00 |No. 1| 09/10/2007 20.00%g Q30000001 Q 000000]Q
FUYDEYEAVLE12488
Color Verde C-640BCR
Cabezal Marca
FEEIGHTLIWER Chasis
1.00 |No. 1902/2000 20.00% Q 80000001 Q 4533333 Q 34.666.67
IFUYDSEB4YLG30372
Color Blanco C-639EJP
Cabezal Marca
FEEIGHTLIWER Chasis
™o,
UYSSEBGYLATS704 | . . I - \e N
1.00 Color Verde  Oscuro 20072011 20.00% Q 135000001 Q 11230.00] Q12375000
Polictotmado Motor
06R0520508 a067ME 60
Placas C-014BLT
0 265.000.00 ] O106.583.33] 0158.416.67

Fuente: Informacion proporcionada por personal de la empresa.
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Como se ha detallado se tuvo a la vista los datos de los vehiculos tipo cabezal que son
propiedad de Transporte y Otros del Oriente, S.A. y su valor en libros al 31 de diciembre de
2011, considerando un porcentaje de depreciacion segun la ley de un 20 % anual calculado a
partir de la fecha de adquisicion, no se tiene considerado un valor de rescate, se vende un
vehiculo cuando ya ha sido depreciado totalmente y la empresa considera que no rinde segun
las necesidades que se tienen.

Los precios varian segun el destino e incluyen ida y retorno al lugar de salida, son fijos
durante un tiempo y a la fecha de revision no se obtuvo informacion de la ultima fecha en que
hubo cambio en los mismos, se establecen empiricamente de acuerdo a la antigliedad y
algunas veces considerando que si se obtiene utilidad como se esta operando no se hace

ningun ajuste.

Tabla de precios actuales por fletes realizados a los diferentes destinos, con los vehiculos

detallados considerando viaje completo.

Sumaria de Precios PT Iniciales Fecha
Transportes y Otros del Oriente, S. A. — T
Al 31 de octubre de 2012 HeC_ opor RA S
Revisado por: AP 22/11/12
) ) Kms.
Origen Destino _ Costo Flete
Recorrido
Santa Cruz, Rio Hondo, | Aldea EIl Ingeniero,
o 74 Q 1,200.00
Zacapa. Chiquimula.
Santa Cruz, Rio Hondo, | Esquipulas,
o 192 Q 2,500.00
Zacapa. Chiquimula.
Santa Cruz, Rio Hondo,
Morales, Izabal. 236 Q 2,300.00
Zacapa.
Santa Cruz, Rio Hondo,
Coban, Alta Verapaz. 343 Q 2,950.00
Zacapa.
Santa Cruz, Rio Hondo, | Santa Elena, Flores
) 749 Q 5,000.00
Zacapa. Petén.

Fuente: Informacion proporcionada por personal de la empresa.
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Transporte v Otros del Oriente, 5.A.
Sumaria de Ventas

Al 31 de Diciembre de 2011

(Cifras expresadas en quetzales)

Papel de Trabajo

A

Elaborado por: FAAP

Fecha: 12/11/2012

Revisado por: AP

Fecha: 16/11/2012

No. Cuentas Saldo S.e.g'lm Saldu. S_E g1m Eeferencia
Contabilidad revision
1 iVentas v Servicios - 421541719 421541719 — A-l

Sumas

,Tt.

421541710 7 4215,417.10

Ohservaciones:

Se presenta el total seneral de ventas v servicios segin el estado financiero estado de resultados al 31 de

diciembre de 2011.

Marcas
i) |Cotejado con registro contable

’T‘ Sumado

“<— |Informacién proveniente de otra cédula
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Transporte vy Otros del Oriente, 5.A.
Analitica de Ventas

Al 31 de Diciembre de 2011

(Cifras expresadas en quetzales)

Papel de Trabajo

Al

Elaborado por: BFAAP

Fecha: 12/11/2012

Revisado por: AP Fecha: 16/11/2012
No. Cuentas Salde S.E.g'u.n Saldu. S_E gu.n Referencia
Contabilidad revision

1 iVentas Generales - 1375621 73.736.21

2 iTaller L) 481 517.04 481 51704

3 iCafeteria ) T04.071.74 70407174

4 iFletes b 2.409,908.53 240990853 i = A4 1.1

5 i{Descargas b 11312045 113,120 .45

6 iJardineria b 186 41856 186,418 36

7 iMantenimiento de Edificios L 246 624 66 246,624 66

Sumas g 4,215417.19 4215417.19 —= A

Observaciones:

Se iticluye todos los rubros de ventas v servicios como referencia para el cuadre total segin los valores en

el estado de resultados al 31 de diciembre de 2011, pero se considera para nuestro estudio el rubro fletes.

Miarcas
’T’ Sumado
() |Cotejado con registro contable

Informacion hacia otra cédula

Informacion proveniente de otra cédula
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Transporte ¥ Otros del Oriente, S.A.
Sub Analitica de Fletes

Al 31 de Diciembre de 2011

(Cifras expresadas en quetzales)

Papel de Trabajo

A-1-1

Elaborado por: BEAATP

Fecha: 12/11/2012

Bevizado por: AP

Fecha: 16/11/2012

No. Mes (S::-:ldtil?i:ﬁ Saldo segin revisidn Referencia

1 :Enero 13633020 13633020

2 :Febrero 163_660.72 163 660.72

3 iMarzo 227 678537 227 67857

4 :Abnl 244.082.57 244.088.57

3 iMavyo 228 66072 228 660.72

6 :Jumio 23723214 23723214

7 Julio 23308214 23308214

8 Agosto . 232 84266 23184266 i=— A-1-1-1

0 :Septiembre ' 216,038.03 216,038.03 (=— A 112

10 iOctubre 148 125.00 148.125.00

11 :Noviembre 147 607.19 147 69710

12 iDiciembre 19156250 191,562.50

Sumas /" 2,400,908.53 /] 240090853 — A

Ohszervaciones.

1. Se establecio que el rubto de ventas del servicio de fletes es razonable debido a que no se determind

flifiguna variacion en los montos establecidas.

Marcas

T’ Sumado

() [Cotejado con registro contable

Informacion hacia otra cedula

Informacion proveniente de otra cédula
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Transporte v Otros del Oriente, S.A.

Detalle Venta de Fletes

al 21 de Diciembre de 2011
{Cifras expresadas en quetzales)

Papel de Trabajo

A-1-1-1

Elaborado por: EAAP

Fecha: 12/11/2012

Eevizado por: AP Fecha: 16/11/2012
Atribut
Fecha Factura Cliente Descripeidn Valor 1 :1 ;5 r Referencia
22/08/2011 : "A 0001593 (ABASA (Servicio de Fletes 1 123303370 & |+ 1 & § &
227082011 : "A"DD)1594 {ABASA Servicio de Fletes BID6T: v P4 i A 1N
31/08/2011 § "A"0001612 :ABASA :Servicio de Fletes 106607.14: v : v 4§«
317082011 ¢ "A"0001613 ABASA :Servicio de Fletes 210128 % @ & i 4 iy
Total Ventas Mes ;’Lgustu de 2011 T 231.842.606 — A-1-1

Ohservaciones

1. Se establecio que el mubro de ventas del servicio de fletes es razonable debido a que no se determing

ningura varlacion en los montos establecidos.

Marcas

—>

Sumado

O

Cotejado con registro contable

= |Informacion hacia otra cédula
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Atributos

1 Factura venficada

2 Operada enlibro de ventas

3 Cotejado conlibro DME

4 Declaracion de impuestos




Transporte ¥y Otros del Oriente, S.A.
Detalle Venta de Fletes

al 31 de Diciembre de 2011

{Cifras expresadas en quetzales)

Papel de Trabajo

A-1-1-2

Elaborade por: RAAP

Fecha: 12/11/2012

Revisado por: AP

Fecha: 16/11/2012

Atribut
Fecha Factura | Cliente Descripeion Valor 1 _'“ ;5 n Referencia
19/09/2011 | "A"0M001634 (ABASA Servicio de Fletes =/ 127358020: ~ & + § + | «
19/02/2011 : "A"0001638 :ABASA (Servicio de Fletes BID45: N i v i A
30/08/2011 : "A"DMOL64T ABASA Servicio de Fletes B73R020F 4 Py o4 oW
Total Ventas Mes Septiembre de 2011 \ 216,038.03 —= A1

Ohservaciones

1. Se establecid que el rubro de ventas del servicio de fletes es razonable debido a que no se determino

finglna variacion en los montos establecidos.

Marcas

Sumado

—>

"
A

Cotejado con registro contable

C

— |Informacion hacia otra cédula

Atributos

Factura venficada

Operada en libro de ventas

Cotejado conlibro DME

Declaracion de impuestos
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Existen diferentes destinos a los que el cliente principal ABASA envia sus productos pero
generalmente ha establecido que los viajes que debe hacer cuando sea necesario el transporte
de la empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A. son los detallados y dificilmente se asigna

otros destinos, Gnicamente por eventualidades.

A continuacién se presenta el detalle de viajes realizados por un cabezal de la empresa

Transporte y Otros del Oriente, S.A. en un mes calendario segun registros existentes.

Transporte y Otros del Oriente, S.A.

Piloto:

Periodo:

A

del 1 al 31 de marzo de 2012

Incluye recorrido completo con salida y retorno al mismo lugar.

No. No.
No. Fecha |Origen/Destino| Documento | Documento | Valor Viaje | Viiticos
Salida Retorno

1 |01/03/2012 |Santa Cruz 33715
01/03/2012 [Chiquimula 3009 Q 120000] Q 2500

2 | 01/03/2012 |Santa Cruz 33729
01/03/2012 (Chiquimula 30100 Q 1.20000| Q 12.00

3 |01/03/2012 |Santa Cruz 33740
02/03/2012 (Peten 3014 Q 500000 Q 36.00

4 102/03/2012 |Santa Cruz 33773
03/03/2012 (Esquipulas 1374 Q 250000 Q 2500

5 |03/03/2012 |Santa Cruz 33784
03/03/2012 |Chiquimula 3015| Q 120000 Q 1200

6 |03/03/2012 |Santa Cruz 33795
05/03/2012 (Chiquimula 3016 Q 120000 Q 25.00

7 | 05/03/2012 |Santa Cruz 33815
05/03/2012 [Morales 33880( Q 230000 Q 2500

8 |05/03/2012 |Santa Cruz 33834
06/03/2012 (Morales 6571 Q 230000| Q 2500

9 |06/03/2012 |Santa Cruz 33854
06/03/2012 |Chiquimula 30200 Q 120000]| Q 1200

10 | 06/03/2012 |Santa Cruz 33864
07/03/2012 [Coban 5028| Q 295000 Q 2500
VAN Q 21,050.00 Q 222.00
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No. No.
No. Fecha |Origen/Destino| Documento | Documento | Valor Viaje | Viaticos
Salida Retorno

VIENEN Q 21,050.00 Q 222.00

11 |07/03/2012 |Santa Cruz 33890
08/03/2012 (Morales 33890( Q 230000 Q 2500

12 | 08/03/2012 |Santa Cruz 33909
08/03/2012 |Chiquimula 30221 Q 120000]| Q 1200

13 | 08/03/2012 |Santa Cruz 33912
09/03/2012 (Peten 54241 Q 500000| Q 2500

14 | 10/03/2012 |Santa Cruz 330957
10/03/2012 |Morales 6593| Q 230000| Q 2500

15 | 10/03/2012 |Santa Cruz 33971
12/03/2012 |Esquipulas 13801 Q 2500001 Q 25.00

16 | 12/03/2012 |Santa Cruz 33998
12/03/2012 | Chiquimula 3028| Q 120000]| Q 1200

17 | 12/03/2012 |Santa Cruz 34014
13/03/2012 |Coban 5049] Q 295000| Q 2500

18 |13/03/2012|Santa Cruz 34046
14/03/2012 |Esquipulas 13821 Q 2500001 Q 25.00

19 | 14/03/2012 |Santa Cruz 34057
14/03/2012 | Chiquinmula 3034 Q 1,20000| Q 12.00

20 | 14/03/2012 |Santa Cruz 34067
15/03/2012 |Peten 5453]1 Q 5,000.00| Q 36.00

21 | 15/03/2012 |Santa Cruz 34089
16/03/2012 |Esquipulas 13831 Q 250000 Q 2500

22 | 16/03/2012 |Santa Cruz 34112
16/03/2012 | Chiquimula 3036 Q 120000 Q 12.00

23 | 16/03/2012 |Santa Cruz 34120
17/03/2012 |Esquipulas 13851 Q 2500001 Q 25.00

24 | 17/03/2012 |Santa Cruz 34139
19/03/2012 |Peten 5466| Q 500000 Q 36.00

25 |20/03/2012 |Santa Cruz 34186
20/03/2012 |Chiquimula 3043 Q 120000] Q 2500

26 |20/03/2012 |Santa Cruz 34206
21/03/2012 [Coban 50751 Q 295000| Q 2500

27 |21/03/2012 |Santa Cruz 34239
22/03/2012 (Peten 5468| Q 500000 Q 36.00

28 |22/03/2012 |Santa Cruz 34283
23/03/2012 (Chiquimula 3048 Q 1.20000| Q 2500
VAN Q 68,750.00 | Q 653.00
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No. No.
No. Fecha |Origen/Destino| Documento | Documento | Valor Viaje | Viiticos
Salida Retorno

VIENEN Q 68,750.00 Q 653.00

29 |23/03/2012|Santa Cuz 34289
23/03/2012 |Morales 6596| Q 230000|Q 1300

30 |23/03/2012|Santa Cmz 34312
24/03/2012 |Peten 54701 Q 5.00000| Q 36.00

31 | 26/03/2012|5anta Cruz 34378
27/03/2012 |Morales 65981 Q 230000| Q 2500

32 |27/03/2012|Santa Cuz 34390
27/03/2012 | Chiquinmla 3054/ Q 120000|Q 1200

33 | 28/03/2012|Santa Cuz 34425
28/03/2012 | Chiquimula 3056| Q 1.20000]Q 25.00

34 | 28/03/2012 |Santa Cuz 34437
29/03/2012 |Peten 55151 Q 5.00000| Q 36.00

35 | 29/03/2012 |Santa Cruz 34472
30/03/2012 | Chiguimmla 3060 Q 1.20000| Q 2500

36 |30/03/2012|5anta Cruz 34499
30/03/2012 (Morales 67201 Q 230000| Q 1200

37 |31/03/2012|Santa Cuz 34516
31/03/2012 |Coban 51131 Q 295000| Q 2500
TOTALES Q 92.200.00 | Q@ 862.00

La informacion en el detalle anterior corresponde al promedio de viajes de los meses de

mayor demanda segun datos

destinos que cubre la empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A., incluye también el precio

por viaje realizado y el valor del gasto por viatico cancelado a cada piloto segun sea el destino

o recorrido que deba hacer en determinada fecha.

El viaje realizado por cada piloto en cada una de las unidades comprende salida de la planta
embotelladora en Santa Cruz, Rio Hondo, Zacapa con la carga asignada y con retorno a la
misma con carga asignada o no, de igual manera se cumple con el viaje completo por el valor

mostrado en el detalle y se obtiene la autorizacion de los documentos de respaldo para la

facturacion correspondiente en los periodos de tiempo establecidos.
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De acuerdo al detalle presentado también se llega a la conclusion que un piloto con la unidad
asignada para prestar el servicio de la empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A., puede

realizar 37 viajes en promedio durante un mes calendario, considerando que existen viajes

largos y cortos.

Total Kms. Total
Origen Destino Viajes Recorrido Kilometros
por Viaje Mensual
Santa Cruz, Rio | Aldea El Ingeniero,
o 14 74 1,036
Hondo, Zacapa. Chiquimula.
Santa Cruz, Rio | Esquipulas,
o 5 192 960
Hondo, Zacapa. Chiquimula.
Santa Cruz, Rio
Morales, lzabal. 7 236 1,652
Hondo, Zacapa.
Santa Cruz, Rio | Coban, Alta
4 343 1,372
Hondo, Zacapa. Verapaz.
Santa Cruz, Rio | Santa Elena, Flores
) 7 749 5,243
Hondo, Zacapa. Petéen.
Total kilometros recorridos en un mes calendario 10,263

De acuerdo a la investigacion realizada se comprobd que los gastos que se consideran
relevantes generalmente para el calculo del costo por viaje a los diferentes destinos y que son
fijos son el combustible (diesel), con una media de ocho ( 8 ) kildbmetros por galén a un costo

promedio de Q 34.70 el galdn y viaticos por diferente valor a los diferentes destinos.

A continuacion en cada una de las cédulas se muestra el detalle del costo que se considera

actualmente para realizar un viaje a cada uno de los destinos:
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Analitica de Gasto por Recorrido de Vehiculo

Transportes y Otros del Oriente, S. A.

Al 31 de octubre de 2012

PT Iniciales Fecha
Hecho por: RA 15/11/12
Revisado por: AP 22/11/12
De Santa Cruz, Rio Hondo, Zacapa a Aldea EI Ingeniero, Chiquimula.
Kms. Total Gasto
) Valor Galén _ o Total de
Recorrido ) Combustible Viaticos Descarga
de Diesel ) Gastos
Total Diesel
74 Q 34.70 Q 320.98 Q 12.00 Q 332.98
PT Iniciales Fecha
Hecho por: RA 15/11/12
Revisado por: AP 22/11/12
De Santa Cruz, Rio Hondo, Zacapa a Esquipulas, Chiquimula.
Kms. Total Gasto
_ Valor Galén _ o Total de
Recorrido ) Combustible Viaticos Descarga
de Diesel ) Gastos
Total Diesel
192 Q 34.70 Q 832.80 Q 12.00 Q 350.00 Q 1,194.80
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PT Iniciales Fecha
Hecho por: RA 15/11/12
Revisado por: AP 22/11/12
De Santa Cruz, Rio Hondo, Zacapa a Morales, 1zabal.
Kms. Total Gasto
_ Valor Galén _ o Total de
Recorrido ) Combustible Viaticos Descarga
de Diesel ) Gastos
Total Diesel
236 Q 34.70 Q 1,023.65 Q 25.00 Q 1,048.65
PT Iniciales Fecha
Hecho por: RA 15/11/12
Revisado por: AP 22/11/12
De Santa Cruz, Rio Hondo, Zacapa a Coban, Alta Verapaz.
Kms. Total Gasto
_ Valor Galén _ o Total de
Recorrido ) Combustible Viaticos Descarga
de Diesel ) Gastos
Total Diesel
343 Q 34.70 Q 1,487.76 Q 25.00 Q1,512.76
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PT Iniciales Fecha
Hecho por: RA 15/11/12
Revisado por: AP 22/11/12
De Santa Cruz, Rio Hondo, Zacapa a Santa Elena, Petén.
Kms. | Total Gasto
_ Valor Galén _ o Total de
Recorrido ) Combustible Viaticos Descarga
de Diesel ) Gastos
Total Diesel
749 Q 34.70 Q 3,248.79 Q 36.00 Q 3,284.79

El resto de los gastos que se dan como consecuencia de prestar el servicio se contabilizan
debido a que existe factura por el gasto y un sistema de contabilidad, pero no se tiene
establecida una integracion que muestre el gran total real de los egresos que si se muestran en

el estado financiero Estado de Resultados, pero de forma global a determinado periodo
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Capitulo 7

Conclusiones

e Segun los ultimos registros evaluados se determind que en la empresa no se ha establecido
un detalle del costo por cada viaje realizado por cada unidad a los diferentes destinos en las
diferentes fechas, situacion que dificulta justificar ante el cliente principal la disminucién del

margen de utilidad en determinados periodos de operaciones.

e Se hizo la verificacién de los controles especificos establecidos relacionados con la
prestacion del servicio de fletes y se comprobd que éstos no son apropiados debido a que la
informacién se presenta en forma general la cual no permite generar una informacion

oportuna a los interesados.

e Se determiné que los registros contables de la empresa no son una herramienta suficiente
para clasificar o separar la compra o utilizacion de insumos en cada uno de los vehiculos
utilizados, ya que a las cuentas relacionadas con la prestacién del servicio de fletes no se les

ha dado la importancia necesaria que ayude a contribuir en una acertada toma de decisiones.

e Se determind que con la metodologia propuesta se lograra obtener datos confiables de los
costos del proyecto de la prestacion del servicio de fletes, se puede también evidenciar con los
procedimientos de analisis el momento oportuno para solicitar o llegar a un acuerdo con el
cliente ABASA para la actualizacion de un precio justo del servicio en un periodo

determinado.
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Capitulo 8

Propuesta de solucion a la problematica

Flete es el precio del transporte de mercancias, que puede fijarse por un tanto al mes, por una
cantidad proporcional al peso, volumen o numero de mercancias transportadas o por una

cantidad acordada.

El concepto tiene distintos usos segun el pais. En Espafia, el flete es el precio estipulado por el
alquiler de una embarcacién. En Argentina, el flete puede ser el transporte de mercancias, el
vehiculo que transporta bultos o un caballo de montar. En Venezuela, Costa Ricay

Guatemala, se conoce como flete al valor del traslado de mercancias en un transporte.

Actualmente la empresa tiene especial interés en que sus operaciones sean oportunas y
confiables; sin embargo no dispone de criterios para conocer su situacion especifica actual en
materia financiera, lo que dificulta mayormente la toma de decisiones, constituyéndose como

un riesgo potencial, al momento de la toma de decisiones.

En este contexto es dificil respaldar las operaciones financieras de la empresa, como insumo
para posibles acuerdos en los precios. Por tanto, en un momento determinado, pueden tenerse
dificultades para obtener un analisis inmediato y estructurado para respaldar y comprobar su

situacion financiera, asi como el potencial de rentabilidad y crecimiento de la empresa.

Ademas, es fundamental para toda empresa conocer su funcionamiento y efectividad
financiera, de manera que coadyuve a identificar posibles oportunidades de crecimiento y de

mejora, premisa en la cual radica la importancia de evaluar continuamente el desempefio.
Por otra parte, también debe considerarse que pueden existir pérdidas no identificadas, ni

cuantificadas, asi como el mantenimiento en operacién que pueden ser mas rentables, de

conformidad con las expectativas y los requerimientos empresariales.
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e  Producto a entregar

Luego de realizadas las investigaciones, tanto documentales como de campo y considerando
que es necesario tener una base sobre la cual se tomen las decisiones, se propone a la empresa
en estudio, el andlisis financiero del costo de la prestacion de servicio de fletes para
facilitar la toma de decisiones en el momento que sea necesario. Motivo por el cual en el
presente documento se presenta una forma de base de datos sencilla para controlar y luego
generar reportes a quien o quienes sean de utilidad asi como métodos para fijar precios
razonables en la prestacion del servicio obteniendo el valor por kilometro recorrido a los
diferentes destinos con una cuota por kilémetro recorrido y otro por tarifa segun la distancia

corta, media o larga, segun corresponda.

e  Objetivo general
v' Establecer una forma de prorrateo con el detalle de los insumos necesarios en la
prestacion del servicio de fletes incluyendo precios y que constantemente se pueda ajustar a la

realidad econdmica nacional.

e  Objetivos especificos

v" Describir la situacién del cobro de cada flete realizado por medio de las herramientas
necesarias, para medir si es razonable o no el precio establecido a la fecha a los diferentes
destinos.

v" Proporcionar a los inversionistas de la empresa, informacién y criterios contablemente
sustentados, para apoyar la toma de decisiones estableciendo el valor del flete para cada
destino en base a kilometros recorridos.

v" Identificar posibles limitantes o puntos factibles de mejora en la administracion de la
empresa.

v' Proporcionar a los inversionistas la forma para establecer controles que ayuden a medir

el costo total de la prestacion del servicio.
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8.1 Viabilidad del proyecto

L Recursos

v" Materiales

Para implementar ésta propuesta se necesitaran de utiles de oficina como: Hojas de papel

bond, fdlderes, fastenes, impresora, equipo de computo y encuadernar dicho manual.

v Financieros

El presupuesto para la ejecucion de la presente propuesta, incluye los siguientes gastos a

incurrir:

Costo beneficio de la propuesta

Precio

Descripcion Justificacion Del Gasto | Cantidad Unitario Total

Llenado de cartuchos de
Tintas sistema de tinta para 1 Q 60.00 Q 60.00
impresora Canon MP 280.

Resma de hojas de papel
) bond tamafo carta de 180
Hojas ) _, 1 Q 35.00 Q 35.00
gramos para impresion de

documentos finales.

Encuadernado de
documentos finales para
entrega  al personal
Encuadernado o 4 Q 15.00 Q 60.00
administrativo de donde
se realizO la préactica

empresarial dirigida.
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Alquiler de cafonera para
la presentacion final de la

propuesta y su ejecucion a

Cafonera ) o 1 Q 300.00 Q 300.00
la junta directiva vy
personal administrativo de
la empresa.
Presentacion  de  los
» resultados obtenidos en
Reunion ) ) 1 Q 300.00 Q 300.00
las instalaciones de la
empresa.
Total Q 755.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los costos arriba indicados son estimados apegados a la realidad, se consideran

Unicamente materiales a utilizar.

Firmas de aceptacion

En aceptacion de ambas partes a los puntos arriba indicados, se firma la presente propuesta de

aceptacion, en municipio de Rio Hondo Departamento de Zacapa a los nueve dias del mes de

marzo de dos mil trece.

(f)

Ronaldo Alberto Avila Pérez

Consultor

Universidad Panamericana, Sede Zacapa
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Cronograma de trabajo

Primera parte

Afio 2012
Meses Mayo Junio Julio Agosto
No. Actividades
1 |Contacto inicial
2 |Instrumentacion
3 |Recopilacion de la informacion
4 |Andlisis de lainformacion
5 FODA (macro-entorno, meso-entorno y
por areas)
6 |Diagrama causay efecto
7 |Ilmplicacion de los hallazgos
8 |Grafica de pareto
9 |Metodologia, aporte y propuesta
10 Introduccion, marco tedrico y fuentes
de consulta
11 [Presentacion del anteproyecto
12 [Presentacién final del anteproyecto

- Tiempo programado

Ronaldo Alberto Avila Pérez

Tiempo ejecutado
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Cronograma de trabajo

Segunda parte

Afo 2012 2013
Meses Septiembre[ Octubre Noviembre | Enero [Febrero|Marzo
No. |Desarrollo Proyecto Trabajo de Campo 5 12314112 ]|3|[3]4([1]2 9

Desarrollo de cronograma de trabajo

Traslado de anteproyecto a tiempo
pasado

Presentacion de instrumentacion para
trabajo de campo.

Presentacion de planteamiento del
problema, metodologia y aporte.

5 [Presentacién de analisis de resultados

6 |Presentacién de conclusiones

7 |Presentacion de propuesta

8 |[Presentacion de proyecto para revision

Estapa de Desarrollo de la Propuesta

1 |Desarrollo de la propuesta

2 [Presentacion de la propuesta

3 |Entrega de PED final.

-Tiempo programado = Tiempo ejecutado

Ronaldo Alberto Avila Pérez

57



Fuentes de consulta

Alvarado Barrios, Enrique. Gerencia Estratégica de Costos. Coleccion Enalba, 3ra. Edicion,

1996.

Cepeda Alonso, Gustavo. Auditoria y Control Interno. Editorial Nomos, S. A. Primera
Edicion, Colombia 1997.

Cddigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, Decreto 20-

2006 del Congreso de la Republica de Guatemala: Ediciones fiscales, S.A.

Ketelhohn Werner, J. Nicolds Marin y Eduardo Luis Montiel. Anélisis de Inversiones

Estratégicas. Grupo Editorial Norma, 2004.

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala: Ediciones fiscales, S.A.

Ley del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos, Decreto
70-94 del Congreso de la Republica de Guatemala: Ediciones Fiscales, S.A.

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala:

Ediciones fiscales, S.A.

Perdomo Salguero, Mario Leonel. Costos de Produccién 1. 118 Edicién. Guatemala mayo
2008.

Perdomo Salguero, Mario Leonel. Analisis e Interpretacion de Estados Financieros. Sexta
Edicién 2009.

58



http://es.wikipedia.org/wiki/gasto/Costo

http://es.wikipedia.org/wiki/gasto/Gasto

http://es.wikipedia.org/wiki/gasto/Pérdida

http://es.wikipedia.org/wiki/gasto/Inversion

59


http://es.wikipedia.org/wiki/gasto/Costo
http://es.wikipedia.org/wiki/gasto/Gasto
http://es.wikipedia.org/wiki/gasto/
http://es.wikipedia.org/wiki/gasto/

ANEXOS

60



Anexo 1

Evaluacion integral

a) Contacto inicial

. Antecedentes

En el afio 1993 nace la embotelladora Alimentos y Bebidas Atlantida, S.A. y luego en ésta
nace en el afio 1997 la Asociacion Solidarista de Empleados, que por su finalidad no
lucrativa, y debido a que la legislacion del pais no permite hacer
reparticion de utilidades en los periodos de operaciones, se tomo la
decision de crear la empresa “Transporte y Otros Del Oriente,
S.A.,” encargada de prestar y administrar servicios de fletes,

estructuras metdalicas, pintura, cafeteria, carga, descarga,

mantenimiento de edificios vy realizar todo negocio de caracter

lucrativo dentro del marco legal.

o Vision
Ser una empresa lider en el transporte de productos y en la prestacion de servicios de calidad

y con la puntualidad necesaria para lograr darse a conocer a nivel regional y nacional.

o Mision

Establecer un patron en la prestacion de servicios en la regién luchando por alcanzar el
liderazgo en el mercado nacional con el fin de mejorar los objetivos financieros y de
crecimiento de nuestros socios. Para lograr estos objetivos nos anticipamos a las necesidades
de nuestro cliente principal y debemos superar sus expectativas de servicio, generando

bienestar y desarrollo personal y profesional de quienes lo hacen posible.

o Objetivos
v’ Buen servicio que satisfaga las necesidades del cliente

principal con los productos o servicios de la empresa.

v' El trato motivacional a empleados que prestan sus servicios en la empresa.
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v' Cumplimiento con las tasas tributarias correspondientes a las que se estd afecto de
acuerdo al tipo de empresa y la legislacién vigente.

v" Pago de un dividendo razonable estableciendo un porcentaje equitativo para cada uno de
los socios.

v" Reinversién de un porcentaje proporcional de la utilidad que garantice el buen
crecimiento de la institucion.

. Recursos:
La empresa fue constituida como una sociedad anénima con

> WY
w = J/\/-I H un capital autorizado y pagado de Q 5,000.00, dividido y

representado por 50 acciones comunes con un valor de Q

~

(v 3 tock o 100.00 cada una, los socios fundadores son: Héctor
& B vl

G ( Rolando Torres Pinto propietario de 15 acciones, Hilario
u’”\\‘l ; 7, Antonio Castafieda Sontay propietario de 10 acciones,

A Sergio Omar Paniagua Ciramagua propietario de 15

acciones y Carlos Roderico Mendoza Mendoza propietario

de 10 acciones. El financiamiento para llevar a cabo sus operaciones lo ha obtenido de la
Asociacion Solidarista de Empleados de la empresa Alimentos y Bebidas Atlantida, S.A, que
se capitaliza con aportaciones que obtiene de sus socios, y que corresponde al descuento del

5% del total de su salario devengado.

o Base legal

De conformidad con el Codigo de Comercio decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, articulos 334 y 337, la entidad objeto de estudio fue creada con fines de lucro y se
encuentra inscrita en el Registro Mercantil con el nombre de Transporte y Otros del Oriente,
Sociedad An6nima, (TODO, S.A), segun patente de sociedad nimero: 19992010, folio 9910,
libro 2010 de sociedades; y la patente de comercio de empresa nimero de registro: 20101999,
folio 1999, libro 300, categoria Unica, bajo el nombre comercial de Transportes y Otros del
Oriente, S.A. Se encuentra inscrita en el Registro Tributario Unificado de la Superintendencia
de Administracion Tributaria (SAT), con numero de identificacion tributaria (NIT),
99102000-8 con domicilio fiscal en el Km. 135, ruta al atlantico, municipio de Rio Hondo,

departamento de Zacapa.
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v

personas individuales y juridicas que desarrollan
actividades mercantiles y otros entes o patrimonios
afectos, frecuencia de pago mensual, (articulo 44 del
Decreto NUmero 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta

y sus reformas, del Congreso de la RepuUblica de

La entidad se encuentra afecta a los siguientes impuestos

Impuesto Sobre la Renta (ISR), régimen para

——
Guatemala). SUPERINTENDENCIA DE Ao

v

Impuesto al Valor Agregado (IVA), régimen

general, frecuencia de pago mensual, (Decreto Namero 27-92, Ley del Impuesto al Valor

Agregado y sus reformas, Congreso de la Republica de Guatemala).

Oriente, S.A., orienta su giro comercial a las siguientes actividades:

v

envase de vidrio vacio y lleno

v

v
v
v
v

Segun el objeto o giro de la entidad, Transporte y Otros Del

Prestacion de servicio de transporte de bebidas gaseosas en

Taller de estructura metalica y pintura

Servicio de cafeteria para empleados de ABASA
Servicio de carga y descarga de materia prima
Servicio de riego y jardineria

Mantenimiento de edificios
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o Estructura de capital

El capital autorizado de la sociedad es de cinco mil quetzales exactos (Q 5,000.00),
representado y dividido en 50 acciones con un valor nominal de cien quetzales (Q 100.00)
cada una, las cuales fueron suscritas y pagadas en su totalidad al momento de la constitucion

de la misma.

o Estructura organizacional

La asamblea general de accionistas es la autoridad maxima de la empresa y se integra por los
socios establecidos en la escritura constitutiva. La administracion y direccién de la empresa
estd confiada a la Junta Directiva, ente que ejerce el gobierno y administracion de la empresa
y se encarga de convocar a la asamblea general para sesiones ordinarias y extraordinarias. La

junta directiva y personal administrativo esta integrada de la siguiente manera:

Junta Directiva

Presidente

Vice - presidente
Tesorero
Secretaria

Vocal |

Vocal Il

Vocal Il

Vocal IV

Personal administrativo

Gerente General
Contador general
Auxiliar de contabilidad

Supervisor de proyectos

Lic. Rolando Arturo Diaz Acosta

Sr. Sebastian Arturo Flores Pirir

Sr. Agustin Justino Regalado Agosto
Licda. Maribel Antonia Guardia

Lic. Carlos René Rivera Fonseca

P.C. Carmen Aurora Flores Agustin
Srita. Roxana Maribel Antén Paz
P.C. Carlos Manuel Herrera Granados

Ing. Rodolfo Estrada Molina
Lic. Cesar Angel Valdes Vides
P.C. Luis Licinio Aguilar Sian
P.C. Luis Pablo Carias Ortiz

64



Organigrama de la empresa

FIGURA 1. Organigrama general de Transporte y Otros del Oriente, S.A.

Asamblea Gral. de Accionistas

Fiscal Laboral Junta Directiva Fiscal Patronal

Gerente General

Contador General Apgitiar de Contabilidad

Supervisor de Provectos

Fletes Taller Cafeteria

Carga v descarga Jardineria Mantenimiento de edificios

Fuente: Elaboracion propia.

65



Transportes y Otros del Oriente, S.A.

Rio Hondo 2 de mayo de 2012.

Lic. Fernando Orellana

Coordinador General

Facultad de Ciencias Econémicas
Contaduria Publica y Auditoria
Universidad Panamericana de Guatemala
Respetado Licenciado:

Deseandole éxitos en tan prestigioso cargo en la docencia, le saludo muy cordialmente y
aprovecho la oportunidad para comunicarle que de acuerdo a solicitud realizada por el
estudiante Ronaldo Alberto Avila Pérez para realizar un trabajo académico en nuestra
empresa en el curso Practica Empresarial Dirigida I, que a la vez contribuye de manera muy
importante en el logro de nuestros objetivos, se ha autorizado para que el mismo se realice y
que de esa manera se cumpla a la vez con las actividades segun pensum de estudio.

Por lo expuesto anteriormente estoy a la orden para toda consulta que sea necesaria para
colaborar con la informacion requerida.

Atentamente,

Ing. Rodolfo Estrada Molina

Gerente general y representante legal
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b)  Instrumentacion
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Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdémicas

Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Instrumento de recopilacion de informacion para el contacto inicial

Fecha:

A cargo de:

Datos generales

Nombre y puesto de la persona entrevistada:

1. Nombre de la empresa:
2. Direccion:

3. Teléfono (s): E-mail:
4. Gerente General:
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5. ¢Fecha de fundacion de la empresa?

6. ¢Puede narrar brevemente la historia de la empresa?
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pvmmewd Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Programa ACA Zacapa

z
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L VTVIaIviD 30

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Instrumento para recopilacion de informacion para el contacto inicial

Informacion de la Empresa

Fecha:

A cargo de:

Nombre y puesto de la persona entrevistada:

1. ¢ Qué tipo de empresa es?

2. ¢Si la empresa es social, ¢Qué tipo de sociedad es?

3. ¢ Los fondos para el financiamiento de sus actividades de donde provienen?
4. ¢Rama econdmica en la que se desenvuelve?

5. ¢Cual es el fin u objetivo principal de la empresa?
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6. ¢ Cudles son los principales productos o servicios que ofrece?

7. ¢Qué area del proceso administrativo le gustaria que sea analizada?

8. ¢Estaria en disponibilidad de brindar informacion contable y financiera que posea la

empresa que usted dirige?
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Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Programa ACA Zacapa

. VIV IRIviD a0 %
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Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Instrumento para recopilacion de informacion para el contacto inicial

Informacion de la Empresa

Fecha:

A cargo de:

Nombre y puesto de la persona entrevistada:

1. ¢Con cuantos colaboradores cuenta la empresa?

2. ¢ Qué politicas de precios manejan para cada uno de los productos y servicios?
3. ¢Ubicacion de clientes?

4. ¢Ubicacién de proveedores?

5. ¢ Cual es el sistema de contabilidad que manejan?
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6.

¢Cuentan con algun sistema de control interno?

7.

¢Con qué instituciones se debe cumplir por el funcionamiento de la empresa?
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c) Recopilacion de la informacion

et  Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econémicas

&
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Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Instrumento de recopilacion de informacion para el contacto inicial

Datos generales

Fecha: 18 de junio de 2012

A cargo de: Ronaldo Alberto Avila Pérez

Nombre y puesto de la persona entrevistada:

Ingeniero Rodolfo Estrada Molina, Gerente General

1. Nombre de la empresa:

Transporte y Otros del Oriente, S.A.

2. Direccion:

Kilometro 136 ruta al atlantico, municipio de Rio Hondo, Zacapa.

3. Teléfono (s): E-mail:
Tels. 79340850-52, E-mail todosa@hotmail.com

4. Gerente General:
Ingeniero Rodolfo Estrada Molina.
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5. ¢Fecha de fundacion de la empresa?
28 de octubre de 1997.

6. ¢Puede narrar brevemente la historia de la empresa?

Los empleados de ABASA por medio de su asociacion solidarista decidieron en ese entonces

invertir los ahorros en una empresa que les permitiera tener utilidades y luego poder reinvertir

o distribuirlas de manera equitativa entre sus socios.
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Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas
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Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Instrumento para recopilacion de informacion para el contacto inicial

Informacion de la Empresa

Fecha: 18 de junio de 2012

A cargo de: Ronaldo Alberto Avila Pérez

Nombre y puesto de la persona entrevistada:

Lic. Cesar Angel Valdez Vides, Contador General

1. ¢ Qué tipo de empresa es?

Social, esta inscrita como una Sociedad Anénima.

2. ¢ Los fondos para el financiamiento de sus actividades de donde provienen?

De las aportaciones de los socios de la Asociacion Solidarista de Empleados de ABASA.

3. ¢Rama econdmica en la que se desenvuelve?
Comercio.
4. ¢Cual es el fin u objetivo principal de la empresa?

Prestar servicios de calidad al cliente principal ABASA.
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5. ¢ Cudles son los principales productos o servicios que ofrece?
Transporte (flete de mercaderia), estructuras metalicas, cafeteria, jardineria, carga y descarga

de materia prima.

6. ¢ Qué area del proceso de las operaciones le interesa que sea analizada?

Costo de la venta de servicios de fletes.

7. ¢Estaria en disponibilidad de brindar informacion contable y financiera que posea la
empresa que usted dirige?

Integracion de las cuentas principales relacionadas con la inversion en la prestacion de

servicios, asi como la documentacion de respaldo ya que la investigacion servira de apoyo en

la toma de decisiones, considerando que es un trabajo académico fiable.
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Universidad Panamericana
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VIVINALVAD 301

Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Instrumento para recopilacion de informacion para el contacto inicial

Informacion de la Empresa

Fecha: 25 de junio de 2012

A cargo de: Ronaldo Alberto Avila Pérez

Nombre y puesto de la persona entrevistada:

P.C. Luis Licinio Aguilar Sian, Auxiliar de Contabilidad

1. ¢Con cuantos colaboradores cuenta la empresa?

La empresa cuenta con 26 empleados distribuidos de la siguiente manera: 6 en cafeteria, 3 en

transporte, 3 en carga y descarga, 3 en taller de estructuras metéalicas, 3 en jardineria, 5 en

mantenimiento de edificios y 3 administrativos.

2. ¢ Qué politicas de precio se manejan para cada uno de los productos y servicios?
Nos basamos en el precio establecido por la empresa que es nuestro Unico cliente.

3. ¢Ubicacion de clientes?

Nacionales.
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4. ¢Ubicacion de proveedores?

Nacionales.

5. ¢Cuél es el sistema de contabilidad que manejan?

Electronico, es bastante confiable y préactico.

6. ¢Cuentan con algun sistema de control interno?

Si, se informa a la junta directiva, ésta se retne y analiza los ingresos y gastos.

7. ¢Con qué instituciones se debe cumplir derivado del funcionamiento de la empresa?

Con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con la Superintendencia de

Administracion Tributaria y con el Ministerio de Trabajo.
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d)

¢, PANAMERICANA §

Andlisis de la informacion

Universidad Panamericana

Programa ACA Zacapa

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Tabla 1

Respuestas obtenidas de informacion de la empresa en la entrevista dirigida al Licenciado

Cesar Angel Valdez Vides que ocupa el puesto de Contador General de la empresa Transporte

y Otros del Oriente, Sociedad Andnima.

que usted dirige?

No. Pregunta Respuesta Consolidada

¢ Qué tipo de empresa es? Es una empresa de tipo social esta inscrita
. como una Sociedad Andnima.

¢Los fondos para el financiamiento | De las aportaciones de los socios de la
2 |de sus actividades de donde | Asociacion Solidarista de Empleados de

provienen? ABASA vy de las ventas mensuales

¢Rama econdmica en la que se | Segun la inscripcion en SAT y el fin es
3 desenvuelve la empresa? comercial.

¢Cual es el fin u objetivo principal | Prestar servicios de calidad al cliente
) de la empresa? principal ABASA.

¢Cuéles son los principales | Transporte (fletes), estructuras metéalicas,
5 | productos o servicios que presta la | cafeteria, jardineria y carga y descarga de

empresa’? materiales.

¢Qué é&rea del proceso le interesa | El costo de la venta de la prestacion del
° que sea analizada? servicio de fletes.

¢Estaria en disponibilidad de | Integracion de las cuentas principales

brindar informacién contable vy | relacionadas con la prestacion de servicios asi
. financiera que posea la empresa | como la documentacion de respaldo ya que la

investigacion servira de apoyo en la toma de
decisiones considerando que es un trabajo

académico fiable.

Fuente: Elaboracion propia
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 VIVINIIVAD A0

Programa ACA Zacapa

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Tabla 2

Respuestas obtenidas de informacion de la empresa en la entrevista dirigida al Perito

Contador Luis Licinio Aguilar Sian, que ocupa el puesto de Auxiliar de Contabilidad de la

empresa Transporte y Otros del Oriente, Sociedad Anonima.

funcionamiento de la empresa?

No. Pregunta Respuesta Consolidada
¢Con cuantos colaboradores cuenta | Cuenta con 26 empleados asignados a las
la empresa? diversas  actividades como  transporte,
! cafeteria, jardineria, carga y descarga de
materia prima y mantenimiento de edificios.
¢Qué politicas de precios se | Nos basamos en el precio y rendimiento de
2 | manejan para cada uno de los | los combustibles y repuestos y su cotizacién
productos y servicios?
3 | ¢Ubicacion de los clientes? Actualmente es un cliente nacional.
4 | ¢Ubicacién de los proveedores? Actualmente son nacionales.
¢Cual es el sistema de contabilidad | Electrdnico, es bastante confiable y préactico.
° gue manejan?
¢Cuentan con algin sistema de | Si se informa a la junta directiva, ésta se
° control interno? reine y analiza los ingresos y gastos.
¢Con qué instituciones se debe | Con el Instituto Guatemalteco de Seguridad
. cumplir derivado del | Social, con la  Superintendencia de

Administracion Tributaria y con el Ministerio

de Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

80




Anexo 2
Diagnostico
a) Foda

° Macro-entorno

El transporte est4 condicionado por sus vehiculos, infraestructuras, por las formas de utilizarlo
y por la sociedad en la que es usado, el transporte ha sido siempre privado aunque siempre
han existido transportistas encargados del traslado de personas o cosas (carreteros,

caravaneros y marinos).

Algunos ejemplos de transportes son: empresas ferroviarias, compafiias navieras y lineas
aéreas. También se producen numerosos transportes por carretera, tanto en vehiculos privados

como en publicos, como el autobus.

Las compafiias de transporte son las mas importantes dentro de cada pais por la cantidad de
avances que ha logrado este sector. Los servicios de transportes publicos tienen diferentes
modos, zonas y servicios dependiendo de la finalidad que tenga en transporte dentro de ellos.
También intervienen en ellos el usuario, el transportista y las administraciones del municipio,

provincia o pais.

Debido a la gran demanda en el transporte ha sido necesario crear leyes sobre la circulacién
en todos los medios de transporte (tierra, agua y aire). La preparacion de ellas y su
mantenimiento, cumplimiento y renovacion esta a cargo del estado. Méas concretamente del
ministerio encargado de esa tarea que ha creado numerosas administraciones para poder

atender la demanda de los usuarios o funcionarios.
El caracter internacional del transporte hace necesario que también tenga que existir la

cooperacion y coordinacion internacional, los grandes centros generadores o receptores de

trafico estan condicionados por el tipo de geografia, economia o politica que tienen.

81


http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/problemadelagua/problemadelagua.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/aire/aire.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://www.monografias.com/Geografia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml

Los grandes paises desarrollados (con mucha riqueza mundial), forman una red densa de
transportes con altos consumos energéeticos y un mercado internacional donde muchas
mercancias y personas son transportadas por todo el mundo. Sus infraestructuras y servicios
son muy complejos y estdn muy desarrollados. Los paises menos desarrollados tienen un
transporte de menor complejidad con pocos avances técnicos y con infraestructuras poco
desarrolladas. El numero de desplazamientos es escaso y los transportes que se producen son

a causa del escaso mercado internacional en el que estan involucrados.

En ambos casos se puede sacar relacion entre las rentas, los indices de desarrollo (produccion
y consumo de energia), el transporte interno (niveles de motorizacion o densidad de

infraestructuras) y la participacion de los paises en el trafico internacional.

El transporte internacional es la operacion de transito aduanero mediante el cual se efectua el
transporte de mercancias o personas de un pais a otro; es decir, el transporte que se efectla
entre varias naciones, y que son sometidos a varias actividades materiales y legales (controles

aduaneros).

Del transporte se tiene doble acepcion. Se puede entender y emplear como la accion de llevar
los bienes o personas, de un lugar a otro. También como el conjunto de los diversos medios

para el traslado de bienes o de personas.

Los medios de transporte han tenido y seguiran teniendo un papel de primer orden en la
historia de la humanidad. Su constante evolucion, que va desde el propio esfuerzo fisico
humano y el uso de animales hasta la invencion de las maquinas, ha permitido el desarrollo

alcanzado por el intercambio comercial.

El transporte de mercancias, que es parte de la denominada logistica de comercio
internacional, juega un papel fundamental en el comercio exterior. A medida que se disponga
de mecanismos mas eficientes de transporte y de una infraestructura adecuada para este, se
agilizaran las actividades comerciales de caracter internacional, y su producto y relaciones

con socios internacionales aumentaran.
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Aunque tratar de aumentar la oferta de servicios de transporte no sea la herramienta méas
idénea para lograr significantes modificaciones de los flujos de comercio, es cada vez mas
importante para los paises reducir sus costos de transporte, estos han ganado importancia
como factor que influye sobre la competitividad de las exportaciones, en comparacion con los
aranceles. Dentro del precio final de un producto, el componente del transporte estd
aumentando a raiz de la globalizacion de la produccion, no solamente se transporta el
producto final o bien de consumo desde su origen a su destino, sino cada vez mas se
transportan insumos provenientes de otros paises, aumentando asi la demanda mundial por

servicios de transporte.

El transporte de mercancias cuenta con varios componentes esenciales para lograr un mejor

desempefio, entre ellos podemos citar:

v' La infraestructura, en la cual se incluyen las vias naturales o artificiales (rios, lagos,
océanos, espacio aéreo, rieles, carreteras) y las terminales.

v' Las operaciones, compuestas por los modos de movilizacién que pueden ser unimodal o
multimodal, es decir que involucra mas de un medio de transporte, las unidades de operacién
(vagones, camiones, barco, aviones) y operadores de unidades.

v' Los servicios que incluyen tanto a los proveedores individuales como corporativos
(transportistas, conferencias navieras o aéreas) y los usuarios individuales o corporativos

(importadores, exportadores, comercializadores o consejos de usuarios)

Funciones del transporte internacional:

Son muchas, pero entre ellas destacan:

v" Funciones de naturaleza geogréafica y ecoldgica (relativas al territorio y al habitat del
hombre): los medios de transporte y su evolucion han configurado la capacidad del hombre a
la hora de poblar territorios y de sobrevivir a partir de ellos.

v" Funciones econdmicas: distribuye las mercancias finalizando el trabajo de los

productores y permite a su vez que otros puedan trabajar con dichas mercancias.
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v" Funciones politicas y estratégicas: da la posibilidad de acceso a determinados territorios
y facilita las relaciones entre poblaciones.

v" Funciones sociales, recreativas y de mejora de la calidad de la vida: los transporten han
incrementado la libertad, la movilidad de las personas, las relaciones interpersonales.

v" Los transportes ayudan al desarrollo econémico, social, politico y cultural. El aspecto de

las ciudades esta configurado por las infraestructuras y los nuevos medios.

Flete (Gastos de transporte):

Se denominan flete al traslado o transporte de bienes desde el puerto de origen hasta el puerto
de destino, o desde una bodega localizada en un pais determinado hasta otra situada en un pais
distinto, cruzando las fronteras de dos 0 méas paises, por cualquier medio de transporte, por
cuyo servicio se cobra un valor (llamado "flete™), que se expresa en el conocimiento de
embarque, guia aérea o terrestre o carta de porte. Los fletes constituyen, dentro de la
contabilidad nacional, parte de los servicios internacionales de mayor frecuencia relativa en la

balanza de pagos.

° Meso-entorno

En Guatemala se conoce como flete al valor del traslado de mercancias en un transporte por

cualquiera de las vias terrestres, acuaticas o aéreas.

En Guatemala como en todo el mundo la prestacion de servicios mueve grandes capitales que
definen el funcionamiento de grandes empresas y que generan fuentes de empleo y satisfacen

necesidades de los adquirientes de éstos como de quienes invierten.

Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un
cliente, los servicios de fletes, mantenimiento de edificios, carga y descarga, jardineria y otros
en el oriente de Guatemala esta definido que son prestados por personas individuales o
empresas que mueven su capital cerca del territorio de su domicilio tratando de minimizar el

costo por viaje realizado, el ingreso que se obtiene es para el propio mantenimiento del equipo
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y el margen de utilidades en algunas ocasiones es minimo por lo que se hace necesario hacer

un anélisis cada cierto tiempo debido a las alzas en los insumos utilizados.

En Guatemala se hace necesario para prestar el servicio de fletes Unicamente los requisitos
legales y fiscales que requiere el establecimiento de una empresa asi como el pago de un
seguro que no es indispensable, no existen restricciones ni tabla de precios. En el transporte
de bebidas cada empresa cuenta con su propio transporte y algunas veces contratan los

servicios de un proveedor pero condicionan el precio debido a la escasa demanda de éste.

e FODA por areas

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee los insumos necesarios al
proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacién necesaria para la
implementacién de acciones y medidas correctivas y la generacién de nuevos o mejores

proyectos de mejora.

En éste proceso de evaluacién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
considerando cada uno de los factores con los que se relacionan las actividades realizadas en
la prestacion del servicio de fletes de la empresa Transportes y Otros Del Oriente, S.A. se
define concretamente todo lo que favorece o pone en riesgo la continuidad de negocio en

marcha tanto a nivel interno como externo.

Las oportunidades y amenazas detectadas de manera anticipada permiten estar a la vanguardia
en el cumplimiento de cada una de las partes que componen el proceso interno para hacer

frente a las diversas situaciones gque se presentan en el entorno.

Las fortalezas y debilidades ponen al descubierto los puntos fuertes y débiles en el ambito
interno de la empresa, deben considerarse de la misma manera tomando en cuenta que las
fortalezas se deben mantener y los puntos débiles se deben tomar muy en cuenta dentro de la

planeacion estratégica para lograr convertirlos a corto plazo en parte de las fortalezas.

85



Analisis FODA

e La empresa ha
definido la
jerarquia  entre
sus puestos.

por kilémetro.

costos y gastos en la
prestacion de
servicio de fletes
sino en otros.

Gerencia
Anélisis Interno Anélisis Externo
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)
e Buena e No cuenta con un | e Posibilidad de|e Viajes de
comunicacion con manual de mejorar costos y de fletes  con
el personal. politicas y obtener nuevos recorridos
e Cuenta con el procedimientos precios en la venta cortos que
personal administrativos. del servicio. generan
necesario para| e No existe manual | ¢ Concesion del poca
prestar sus de funciones del servicio de flete con utilidad.
servicios personal. una empresa de|e Poco interés
actuales, o EI personal bebidas. en saber y
(Pilotos). administrativo no | e Posibilidad de generar
e Tienen una tiene datos hacerse de controles resultados
mision 'y vision actualizados de los que no solamente concretos en
establecidas costos de fletes ayudaréan a definir periodos

determinado
S.

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis FODA
Area Contable

Andlisis Interno

Andlisis Externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)
Personal No cuentan con un | e Analizar si  los|e Variacion
capacitado en la manual de precios de los constante de
generacion de politicas insumos  utilizados precios  en
informacion administrativas. en la prestacion del los
oportuna y No existe manual servicio varian derivados
confiable. de funciones del constantemente, por del petréleo
Estabilidad personal. medio de que son la
laboral en la El personal no cotizaciones. base  del
region. tiene instrucciones | ¢ Posibilidad de saber gasto en la
para el control 0 dar a conocer la prestacion
estricto del costo variacion  mensual del servicio.

de fletes y otros
servicios.

Se dedica tiempo a
otras  actividades
que no se
relacionan con la
venta de servicios.

de las utilidades en
la prestacion del
servicio.

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis FODA

Supervision de Proyectos

Andlisis Interno

Andlisis Externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)
Buena relacion | ¢ No existe control | ¢ Generando e Si no se
con el personal constante de los informacion tiene un

Cuenta con el gastos ocasionados actualizada de las control
personal por el fallas en los estricto en
necesario  para mantenimiento de vehiculos existe los costos el
prestar sus los vehiculos. mayor facilidad en mercado que
servicios actuales | e No existe control la toma de se cubre no
Tienen una individual por decisiones. respondera
mision 'y vision vehiculo utilizado | e Si se detecta que las por las
establecidas en la prestacion fallas son por error pérdidas
Conocimiento de del servicio. del piloto en el futuras.
las  actividades | ® No se tiene control manejo del vehiculo [ ¢ No tiene
que se desarrollan mensual de las se tomaré decisiones opcion  de
en la prestacion deficiencias de oportunas. generar
del servicio. cada piloto. resultados
diferentes o
crecimiento
en la
prestacion
del servicio.

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis FODA

Logistica
Anélisis Interno Anélisis Externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)
El personal No se tiene|le Se cuenta con un|e No existe
encargado  estd opciones para solo mercado para la independenc
capacitado para la tomar decisiones si prestacion del ia en la toma
toma de conviene 0 no servicio, pero se de
dicisiones con la hacer un flete. tiene prioridad en la decisiones
asignacion de Se compra un asignacion de fletes. para tener
pilotos y vehiculo por el [ e El cliente Gnico para mejor
vehiculos para los precio y no por el la empresa también utilidad por
viajes estado en que se es el anico viaje.
disponibles. encuentra. proveedor para ellos
Cuenta con los Se utilizan en el concepto
vehiculos Unicamente mencionado.
necesarios para la cabezales en viajes
prestacion del largos y cortos.
servicio.

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama Causa — Efecto

Gerencia

¢ No cuenta con un
manual de politicas
y procedimientos —*
administrativos

e No existe manual
de funciones del —
personal.

06

e No existe control
constante de los gastos —
ocasionados  por el
mantenimiento de los
vehiculos.

Supervision

proyectos

e E | personal
administrativo no
tiene datos

actualizados de los
costos de fletes por

kilémetro.

de

Fuente: Elaboracion propia
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individual por
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en la prestacion

del servicio.
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un manual de ——»
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administrativas.
¢ No existe manual de

Area contable

funciones
personal.

No se tiene opciones
para tomar —>

decisiones

conviene 0 no hacer

un flete.

Logistica

e El personal no tiene

instrucciones para el control
estricto del costo de fletes.

e Se dedica tiempo a
otras actividades
<« que no se
relacionan con la
venta de servicios.

e Se compra un
vehiculo por el
precio y no por el
estado en que se
encuentra.

¢ Se utilizan Gnicamente
“— cabezales en viajes
largos y cortos.

“ Analisis
financiero del
costo de la
prestacion de
servicio de
fletes,
empresa
Transporte y
Otros del
Oriente,

S.A”.




Despueés del andlisis realizado se ha determinado que la empresa en cuestion no actualiza datos

del costo en la prestacion de servicios especialmente los fletes que requiere de insumos con

movimiento constante en los precios.

No cuenta con un manual de politicas y procedimientos administrativos

No existe un manual de funciones del personal

El personal administrativo no tiene datos actualizados de los costos de fletes por kilometro.
No cuentan con un manual de politicas administrativas.

No existe manual de funciones del personal.

El personal no tiene instrucciones para el control estricto del costo de fletes y otros servicios.
Se dedica tiempo a otras actividades que no se relacionan con la venta de servicios.

No existe control constante de los gastos ocasionados por el mantenimiento de los vehiculos.
No existe control individual por vehiculo utilizado en la prestacion del servicio.

No se tiene control mensual de las deficiencias de cada piloto.

No se tiene opciones para tomar decisiones si conviene 0 no hacer un flete.

Se compra un vehiculo por el precio y no por el estado en que se encuentra.

Se utilizan unicamente cabezales en viajes largos y cortos.
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Implicacion de los hallazgos

Haciendo un analisis de los problemas detectados en los resultados obtenidos en las entrevistas y

de un andlisis del FODA realizado, se encuentra lo siguiente:

Luego de haber establecido las debilidades encontradas en la empresa Transporte y Otros Del
Oriente, S.A., se le solicito al Representante Legal que otorgara el valor correspondiente a cada
una de ellas, quedando la informacion de la siguiente manera:

Cuadro No. 1

Resultados de datos “Diagrama de Pareto”

Debilidades Ponderacion | Acumulado | Ponderacién Acumulado
Deficiencia en analisis en el costo de
y o 90 90 43% 43%
la prestacion de servicio de fletes.
Deficiencia en el control de las ventas. 60 150 29% 2%
Deficiencia en las estrategias de la
N o 40 190 19% 91%
prestacion de servicios.
No existe manual de procedimientos. 20 210 9% 100%
210

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica de Pareto

Deficiencia en andlisis Deficiencia en el control Deficiencia en las No existe manual de
en el costo de la de las ventas. estrategias de la procedimientos.
prestacion de servicio prestacion de servicios.
de fletes.

I Ponderacion == Acumulado

Fuente: Elaboracion propia
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La grafica muestra los porcentajes de las necesidades de mayor importancia y de menor

importancia para la empresa, siendo las cuatro principales:

Deficiencia en analisis en el costo en la prestacion de servicio de fletes
Deficiencia en el control de las ventas
Deficiencia en las estrategias de la prestacion de servicios

D N N NN

No existe manual de procedimientos

El Diagrama de Pareto es una forma especial de grafico de barras verticales que separa los
problemas muy importantes de los menos importantes, estableciendo un orden de prioridades, fue
creado sobre la base del principio de Pareto, segun el cual, el 80% de los problemas son

provenientes de apenas el 20% de las causas.
En base a lo anterior, se puede establecer que el 80% de los problemas que se dan en la empresa

Transporte y Otros Del Oriente, S.A. ubicada en el municipio de Rio Hondo, Zacapa es causado

por no hacer un analisis financiero en el costo de la prestacion de servicio de fletes.
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Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario para obtener informacion de la propiedad de los vehiculos utilizados en la
prestacion del servicio de fletes y las necesidades de cambio existentes, dirigido al Contador

General de Transporte y Otros del Oriente, S.A.

INSTRUCCIONES: A continuaciéon se le presenta una serie de preguntas que se le solicita

responda en las lineas en blanco lo que corresponde.

1. ¢Existe una descripcion breve de los vehiculos utilizados en la prestacion del servicio de
fletes?
2. ¢Existe una politica definida sobre la autorizacion de inversiones en activos fijos, y que

estén a cargo de determinadas personas?

3. ¢Existen registros adecuados que permitan la facil localizacion de los bienes?
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4. ¢ Estan asegurados los vehiculos utilizados en la prestacion del servicio?

5. ¢Existen documentos de soporte de cada uno de los vehiculos, (facturas, titulos de
propiedad)?

6. ¢Se asigna a los empleados una tarjeta de responsabilidad por cada vehiculo a cargo del
piloto?

7. ¢La venta de un vehiculo requiere la autorizacion previa de los directivos?

8. ¢ Se tienen vehiculos o repuestos en desuso?

96



PANAMERICANA

L VIVINAIVAD A0

&
2
z
E
4
=

Anexo 4

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario para obtener informacion del proceso de compras de insumos utilizados en los

vehiculos al servicio de la prestacion del servicio de fletes, dirigido al Contador General de

Transporte y Otros del Oriente, S.A.

INSTRUCCIONES: A continuaciéon se le presenta una serie de preguntas que se le solicita

responda en las lineas en blanco lo que corresponde.

1. ¢ Quién o quiénes son los encargados de realizar la funcion del proceso de compras?
2. ¢Para todas las compras se hace un pedido por medio de una requisicién de compra?
3. ¢ Toda requisicion de compra siempre estd amparada por una cotizacion?

4. ¢Existe una cotizacion antes de obtener una orden de compra?
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5. ¢ Todas las compras se hacen con proveedores previamente seleccionados?

6. ¢Existen compras urgentes y cual es el procedimiento?

7. ¢Quién y de qué manera aprueban las compras que se hacen por los procedimientos

normales establecidos?

8. ¢Antes de realizar una compra después de haber seguido el procedimiento normal

establecido se hace una revision de la misma antes de adquirir el bien?

Q. ¢Los materiales y servicios se verifican fisicamente de acuerdo a la factura emitida?

10.  ¢Se emite reporte 0 documento por ingreso de los materiales o servicios recibidos?
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Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Cuestionario para obtener la informacién necesaria para conocer el cumplimiento de las

leyes y las politicas utilizadas en el proceso de la prestacion del servicio de fletes, dirigido al
Contador General de Transporte y Otros del Oriente, S.A.

INSTRUCCIONES: A continuaciéon se le presenta una serie de preguntas que se le solicita

responda en las lineas en blanco lo que corresponde.

1. ¢Se utiliza un método de depreciacion?

2. ¢Son uniformes o consistentes las bases sobre las cuales se calculan las depreciaciones de

un periodo a otro?

3. ¢El célculo de la depreciacidn se hace sobre los vehiculos realmente existentes en cada

periodo?
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4. ¢Se han efectuado mejoras o modificaciones que alarguen la vida util o incremente el

valor de algun vehiculo?

5. ¢ Qué recorridos se hacen con los vehiculos en la prestacion del servicio de fletes?

6. ¢En base a qué se cobra el precio de cada flete realizado?

7. ¢El precio de la venta del servicio se fija en base al costo?

8. ¢La utilidad que se obtiene por la venta del servicio de fletes en cada viaje realizado se

considera llena las expectativas de los objetivos deseados?

9. ¢Existe una actualizacién de precios en la prestacion del servicio de fletes, cada vez que

aumentan los costos?
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Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario para obtener la informacion sobre la contabilizacion de los ingresos y egresos
ocasionados por la prestacion del servicio de fletes, dirigido al Auxiliar de Contabilidad de
Transporte y Otros del Oriente, S.A.

INSTRUCCIONES: A continuacion se le presenta una serie de preguntas que se le solicita

responda en las lineas en blanco lo que corresponde.

1. ¢Para realizar los registros contables se utiliza el método de los devengado o de lo
percibido?

2. ¢ Se tiene un plazo estipulado para facturar el valor de los servicios prestados?

3. ¢ Se factura la venta por vehiculo, por destino o por cada carga transportada, a qué precio?
4, ¢La venta del servicio se hace al contado o al crédito?
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5. ¢Si la venta se hace al crédito, qué tiempo se tiene estipulado para el cobro?

6. ¢Se tiene registros historicos que respalden los ingresos por venta y egresos por compra
de insumos?

7. ¢ Se compra repuestos nuevos o usados?

8. ¢La compra de insumos se contabiliza por cada vehiculo que los requiere?

Q. ¢Existe una integracion del costo de mantenimiento de cada vehiculo al final de cada

periodo para determinar el rendimiento?
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Anexo 7

Ejecucidn de la propuesta

Propuesta 1

De acuerdo al andlisis realizado se presentan al final de la presente investigacion algunas normas
basicas y muy valiosas para sumar esfuerzos en los aspectos administrativos y técnicos para
alcanzar el objetivo de reducir costos y por lo consiguiente en el aumento de las ganancias al final

de un periodo, son las siguientes en su orden:

1. Optimizacion de combustibles.

El combustible es el elemento de mayor proporcién en los costos variables del transporte, por lo
cual se considera indispensable buscar optimizar al maximo el uso del mismo, buscando reducir

costos por este concepto, y para el efecto se presentan algunas sugerencias a continuacion:

v' Es necesario que los conductores sean capacitados para operar los vehiculos de acuerdo con
las recomendaciones de los fabricantes; especialmente en cuanto a las revoluciones del motor que
utiliza cada vehiculo.

v' Es también recomendable chequear el sistema de inyeccion de combustible de los vehiculos
(Bomba de Inyeccién, Turbo e Inyectores) periédicamente en un laboratorio confiable y de
prestigio para tener seguridad de que el trabajo de calibracién de esos componentes sea el
adecuado con relacion a las especificaciones del motor, para alcanzar un mejor rendimiento de

este recurso.
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v" Nunca se deben usar combustibles que se obtienen en lugares no autorizados, ya que
pueden estar contaminados con otros productos, lo que ocasiona dafios y mal funcionamiento del
motor del vehiculo, generando gastos adicionales en reparaciones y reemplazo de piezas.

v' Se debe evitar sobrecargar los vehiculos ya que al hacerlo se consumen mayores cantidades
de combustible en la operacion del motor.

v' Sedeben utilizar filtros de combustible de buena calidad y se deben limpiar
frecuentemente los tanques y el sistema de alimentacion para evitar fallas en el sistema de

inyeccidn y mejor rendimiento.

2. Optimizacion en el uso de las llantas.

Las llantas constituyen otro elemento que tiene un gran impacto en los costos del transporte, por
lo cual es muy importante buscar su mejor aprovechamiento con miras a la reduccion de costos.

Se deben usar llantas de buena calidad para alcanzar un buen rendimiento en su uso, en la
actualidad existen muchas marcas y varias calidades, pero es aconsejable usar marcas
reconocidas de alto rendimiento ain cuando los precios son mayores, la utilizacion es también
mucho mayor. No emplee llantas que ya han sido usadas, esto generalmente resulta mas caro y

se corren riesgos adicionales de accidente por rotura de llantas en las carreteras.

Para evitar desgastes acelerados en el uso de las llantas es recomendable tomar las acciones
siguientes: verificar constantemente la presion de aire de acuerdo a las especificaciones del
fabricante, esto le puede evitar hasta un treinta por ciento del desgaste normal (esto tambien
contribuye a mejorar el rendimiento del combustible, el buen funcionamiento de los frenos asi
como a evitar accidentes) alinear los ejes de los vehiculos, mantener los tensores de los ejes en
perfecto estado, los sujetadores de los resortes como lafias y tornillos de centro deben revisarse

constantemente.
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La graduacion de frenos y el chequeo de las valvulas de aire del sistema, debe hacerse
frecuentemente para evitar desgastes mayores de las llantas por mal funcionamiento del sistema

de frenos.

3. Utilizacién de productos y servicios de buena calidad

Es muy recomendable usar productos y servicios de buena calidad, méas ain en el transporte,
debido a los riesgos de fallas mecanicas en carretera, ya que los tiempos de paro por reparaciones
son muy costosos en esta actividad. Para el mejor rendimiento de repuestos, lubricantes,
accesorios y otros insumos es mejor utilizar reemplazos nuevos de marcas prestigiosas, ya que al
final se minimizan los paros de los vehiculos por desperfectos mecanicos y por lo tanto se

reducen costos al tener mayor disponibilidad de las unidades de transporte para el trabajo.

Se recomienda utilizar lubricantes del tipo multigrado, pues son los que mejor rinden para los
motores, diferenciales y cajas de velocidades de los vehiculos de transporte, tomando en cuenta
sus especificaciones su rendimiento es hasta del 80% mas que los de tipo corriente y sus precios
son mayores en solo un 40%. Es por ello que se hace importante la utilizacion de lubricantes de
la mejor calidad, pues ademas de tener un impacto favorable en el costo, también se tiene una

mayor garantia para el funcionamiento de las partes en que se usan.

La calidad de la mano de obra en las reparaciones es también un factor muy importante en los
costos de operacion de las flotas de transporte, por lo tanto se sugiere contratar personal
altamente calificado para los trabajos de reparacion y mantenimiento de los vehiculos, esto
redunda grandemente en la obtencion de menores tiempos perdidos por fallas mecanicas a

consecuencia de reparaciones defectuosas.
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4.  Sugerencias en aspectos administrativos.

Es muy importante tomar en cuenta que en la actualidad las empresas se miden en funcion de sus
resultados economicos, o sea la utilidad que generan en su funcionamiento como entes
productivos de servicios. De ahi que los resultados econdmicos sean el reflejo de las politicas de
administracion que se han implementado en cada empresa.

En el caso del transporte por carretera se evidencia la urgente necesidad de buscar soluciones a la
inmensa cantidad de variables que debilitan su estructura y lo hacen muy sensible en varios
aspectos, especialmente en el estancamiento que presenta a causa de la existencia de una
exagerada cantidad de pequefios empresarios que operan libremente y que no aplican politicas
administrativas para mejorar sus procesos con miras a alcanzar el desarrollo empresarial
particular y consecuentemente sectorial, con estandares de modernizacion y eficiencia operativa.

Por esto Gltimo, se sugiere tomar las acciones siguientes:

v Aplicar tarifas de fletes en funcion de todos los costos, tomando en consideracion todos los
impuestos que se pagan Yy la utilidad suficiente para la permanencia de la empresa en el mercado
buscando la modernizacion empresarial y de los equipos de transporte.

v" Analizar, controlar y verificar minuciosamente los gastos que se hacen en cada uno de los
recorridos de los vehiculos y proporcionar a los conductores la cantidad exactamente necesaria
para cubrirlos.

v' Mantenerse estrictamente al dia en el pago de todas las obligaciones tributarias para evitar
sanciones y multas onerosas que afectan el funcionamiento administrativo de la empresa.

v' Mantenerse informado de todas las nuevas disposiciones que regulan la actividad del
transporte con el propdsito de conocer oportunamente los cambios en los procedimientos que

rigen en esta materia.
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Se debe considerar también como parte importante en el detalle de los egresos los siguientes

elementos:

Del vehiculo

Valor de la compra del vehiculo (usado).

Vida promedio del vehiculo (usado).

Promedio de utilizacion anual.

Tasa de interés de financiamiento.

Precio actualizado de cada galon de diesel.
Control del rendimiento por cada unidad y los motivos si es irregular.
Precio de una llanta nueva.

Precio de una llanta reencauchada.

Total de llantas por unidad (10 por cada vehiculo).
Promedio de duracion de una llanta.

Pinchazos.

Reparaciones varias.

Reparaciones que alarguen la vida de la unidad.

NS N N N N N T N N N N N NN

Costo anual del seguro del cabezal.

Del conductor

Salario mensual o por viaje realizado (comisiones).
Prestaciones.

Dias laborados en un mes.

Viaticos.

Cuota patronal Seguro Social.

NN N N N

Bonificacién incentivo.
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A continuacion detalle del costo total a considerar de un viaje prestando el servicio a los diferentes destinos que puede servir

para fijar tarifas en diversos métodos ya sea por kilometro recorrido, por tarifa establecida o por contrato de precio.

Elemento del ) Unidad de o Valor Costo Costo Q
Rubro Cantidad _ Descripcion Kms.
Costo Medida Total Q Mensual Q | por Km.
Combustibles 1 Galon Diesel 35.00 8 43,750.00 4.38
12 Galon Aceite 15w40 1,040.64 15,000 693.76 0.07
Lubricantes 15 Gal6n Aceite 15w140 1,040.64 48,000 216.80 0.02
2 2 Libra Grasa 128.00 8,000 160.00 0.02
E 1 Mes Sueldo mensual 2,363.00 10,000 2,363.00 0.24
© Viéticos y
o 20 Mensual descarga 7,500.00 10,000 7,500.00 0.75
@) Mano de Obra
mensual
g Conductores _
- 1 Mes Bonificacion 250.00 10,000 250.00 0.02
(%2}
8 1 Mes Prest. Laboral 731.97 10,000 731.97 0.07
1 Mes Otros Comision | 2,000.00 10,000 2,000.00 0.20
L 10 Unidad Llanta 22.5 11R | 19,300.00 45,000 4,288.89 0.43
antas
1 Unidad Repuesto 1,750.00 90,000 183.33 0.02
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Rubro Elemento del Cantidad Unidad de Descripcin Valor Kims, Costo Costo Q
Costo Medida Total Q Mensual Q | por Km.
1 Juego Filtros 725.00 15,000 483.33 0.05
1 Juego Fajas 458.00 48,000 95.42 0.01
1 Juego Sistema frenos | 11,874.00 48,000 2,473.75 0.25
E 1 Juego Diferenciales 13,659.00 240,000 569.13 0.05
2 Repuestos y 1 Juego Sistema Enf. 2,929.24 144,000 203.42 0.02
§ Accesorios 1 Juego Sistema Eléct. 7,862.48 96,000 819.00 0.08
E 1 Juego Cojinetes, cunas | 9,656.72 192,000 502.95 0.05
§ 1 Juego Suspensiones 23,388.19 192,000 1,218.13 0.12
= 1 Juego Sistema clutch 4,109.03 144,000 285.35 0.03
= 1 Juego Piezas diversas | 11,000.00 126,000 873.02 0.09
§ 1 Unidad Sistema Eléct. 600.00 21,000 285.71 0.02
o 1 Unidad Rep. Culatas 900.00 144,000 62.50 0.01
© Reparaciones 1 Unidad Servicios Mec. 700.00 10,000 700.00 0.07
1 Unidad Bomba Inyec. 1,200.00 126,000 95.24 0.01
1 Juego Inyectores 1,250.00 126,000 99.21 0.01
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Elemento del ) Unidad de o Valor Costo Costo Q
Cantidad _ Descripcion Kms.
Costo Medida Total Q Mensual Q | por Km.
1 Mes Impto. Circulac. 68.33 10,000 68.33 0.01
- 1 Mes Sueldos Admon. | 3,000.00 10,000 3,000.00 0.30
[}
2 2 1 Mes Teléfono 500.00 | 10,000 500.00 0.05
2, © | Gastos fijos de _
L % . _, 1 Mes Seguro vehiculo 220.50 10,000 220.50 0.02
» ' | administracion .
% E 1 Mes Papeleria y Ut. 100.00 10,000 100.00 0.01
o
O < 1 Mes Dep. mobiliario 100.00 10,000 100.00 0.01
1 Mes Dep. Eq. Of. 100.00 10,000 100.00 0.01
o 1 20 % Mens. | Cabezal 1,900.00 10,000 1,900.00 0.19
§ Depreciaciones 1 25 % Mens. | Herramientas 200.00 10,000 200.00 0.02
(72)
a) 1 25 % Mens. | Accesorios 100.00 10,000 100.00 0.01
Costo por kilémetro recorrido considerando 10,000 Kms. cada mes, un vehiculo 77,192.74 7.72
Nota:

El procedimiento para obtener el costo mensual se hizo considerando el total de kilometros de rendimiento del bien/insumo

estandar segun especificaciones técnicas y el recorrido mensual promedio de 10,000 kilémetros, comprobado de cada vehiculo.



El detalle que se presenta incluye el total de elementos del costo en la prestacion del servicio de
fletes, los valores pueden variar por los cambios de precio en el mercado, ya que el precio del
petréleo a nivel internacional ha tenido alzas y bajas constantes en los ultimos tiempos, pero se
recomienda tomar como base la presente propuesta para que sirva como apoyo en la toma de

decisiones futuras o en la presentacion de informes del personal administrativo a los interesados.

Se considera un promedio de diez mil (10,000) kilometros recorridos en un mes tomando en
cuenta los viajes realizados a los diferentes destinos asignados por el cliente a cada piloto con
cada vehiculo y se rotan entre si, de tal manera que al hacer el recuento de los mismos en el mes

de marzo de 2012 se obtuvo el dato utilizado para el calculo del valor por kilémetro recorrido.

Como se ha comprobado que el punto de equilibrio es aquel nivel de actividad o ventas, en el
cual se cubren exactamente los costos de produccion de un bien o servicio de una empresa, un
nivel méas alto significa obtener beneficios e inversamente, un nivel de ventas mas bajo comporta
operar con pérdida. El punto de equilibrio indica aquel numero de unidades tal, que la empresa

con esa venta no obtenga pérdidas ni ganancias.

La informacion obtenida al haber realizado los célculos correspondientes para obtener el costo
por kilémetro recorrido y el costo total mensual de la prestacion del servicio de fletes, facilita la
aplicacion de cada uno de los datos en el calculo del punto de equilibrio en donde se determina el
momento en que la empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A. recuperara los costos totales y

a partir del cual puede empezar a obtener utilidades o pérdidas.

Se hizo al final una clasificacion de los gastos fijos o constantes y de los gastos variables que
aumentan o disminuyen, de acuerdo con los volimenes de venta y que forman parte del total del
costo, detalle que se presenta y se aplica para obtener como resultado una base de calculo
financiero para la presente propuesta.
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Ord. Gastos Fijos Q Ord. Gastos Variables Q
Sueldo  mensual )
1 2,363.00 1 Combustibles 43,750.00
ventas
Viéticos y .
2 7,500.00 2 Lubricantes 1,070.56
descargas
3 Llantas 4,472.22 3 Bonificacion 250.00
Repuestos y Prestaciones
4 ) 7,523.50 4 731.97
accesorios laborales
5 Reparaciones 1,242.66 5 Otros comision 2,000.00
Gastos fijos de
6 o . 4,088.83
administracion
7 Depreciaciones 2,200.00
TOTAL 29,390.21 TOTAL 47,802.53
Célculo punto de equilibrio
Datos
Precio de venta unitario Q 9.65
Unidades vendidas 8,000
Ingreso total Q 77,200.00
Costo fijo total Q 29,390.21
Costo variable total Q 47,802.53

Costo variable unitario = CVT/No. Unidades Vendidas = Q 47,802.53/8,000 = Q 5.9753
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Féormula

CFT Q 29,390.21 Q 29,390.21
P.E.= = = = 8,000 Kilémetros
(P-CVU) (Q 9.65-Q 5.9753) Q 3.6747

La empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A. cubre el total mensual de los costos de la
prestacion del servicio de fletes, alcanzando un objetivo de venta de 8,000 kilémetros a un precio

de Q 9.65 por kilémetro recorrido que incluye margen de ganancia del 25 % sobre el costo.

Punto Equilibrio

180,000

160,000 /
140,000 /
120,000 s

/)'/ =4 Ingreso Total
100,000

PE / ~—— Costos Fijos

Unidades monetarias

80,000

/ == Costo Var. Total
60,000

/ / = Costo Total
40,000
i i H
20,000 1
5,000 10,000 15,000 20,000

Unidades fisicas
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El costo de un viaje prestando el servicio de fletes en base a kilometros recorridos en un mes,
tomando en cuenta cada uno de los elementos que intervienen en el proceso y que sufren un

desgaste 0 se paga un valor por los mismos se presenta en el siguiente detalle:

Total Costo
_ ) Kms. Costo Km. o
Origen Destino ] ) por Viaje
Recorrido | Recorrido Q )
Realizado Q
Santa Cruz, Rio | Aldea El Ingeniero,
o 74 7.72 571.28
Hondo, Zacapa. Chiquimula.
Santa Cruz, Rio | Esquipulas,
o 192 7.72 1,482.24
Hondo, Zacapa. Chiquimula.
Santa Cruz, Rio
Morales, 1zabal. 236 7.72 1,821.92
Hondo, Zacapa.
Santa Cruz, Rio | Coban, Alta
343 7.72 2,647.96
Hondo, Zacapa. Verapaz.
Santa Cruz, Rio | Santa Elena, Flores
749 7.72 5,782.28
Hondo, Zacapa. Petén.
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Al haber determinado el costo total por viaje realizado segun el kilometraje recorrido a los
diferentes destinos y considerando un margen de utilidad del veinticinco por ciento sobre el costo
individual se concluye que los precios a establecer a partir de la presente propuesta deberian ser

como Se muestran a continuacion:

Precio Por
K Total Costo por Margen Viaje
ms.
Destino _ Viaje Realizado | Utilidad 25 % Realizado
Recorrido
Q Q (S/Propuesta)
Q
Aldea El Ingeniero,
o 74 571.28 142.82 714.10
Chiquimula.
Esquipulas,
o 192 1,482.24 370.56 1,852.80
Chiquimula.
Morales, Izabal. 236 1,821.92 455.48 2,277.40
Coban, Alta
343 2,647.96 661.99 3,309.95
Verapaz.
Santa Elena, Flores
) 749 5,782.28 1,445.57 7,227.85
Petén.
Totales 1,594 12,305.68 3,076.42 15,382.10

De acuerdo a los datos presentados en el detalle anterior, se considera que la toma de decisiones
para fijar los precios de venta del servicio de fletes a los diferentes destinos en la empresa
Transporte y Otros del Oriente, S.A., no ha sido teniendo como base la informacion real de los
costos y si se considera la presente propuesta el precio se debera establecer ajustandose a la
realidad en donde tanto el proveedor del servicio como el cliente tendran una herramienta con la
cual se pueda demostrar oportunamente si en determinado periodo de tiempo se debe hacer un

ajuste a los precios.
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La presente propuesta serd util para establecer cualquier tipo de tarifa ya que actualmente el
precio del servicio que se presta a rutas cortas es mucho mayor al precio real pero, de igual
manera el precio actual de las rutas largas es mucho menor al precio real, siendo al final mucho

mas rentable el precio propuesto, detalle que se presenta a continuacion:

Precio Viaje
_ Kms. ] Realizado Diferencia
Destino ) Precio Actual Q
Recorrido Q
(S/Propuesta)
Aldea El Ingeniero,
o 74 1,200.00 714.10 485.90
Chiquimula.
Esquipulas,
o 192 2,500.00 1,852.80 647.20
Chiquimula.
Morales, 1zabal. 236 2,300.00 2,277.40 22.60
Coban, Alta
343 2,950.00 3,309.95 (359.95)
Verapaz.
Santa Elena, Flores
) 749 5,000.00 7,227.85 (2,227.85)
Petén.
Totales 1,594 13,950.00 15,382.10 1,432.10

La diferencia final entre el precio actual y el precio propuesto considerando un viaje realizado a
cada uno de los diferentes destinos es positiva y de acuerdo a los datos reales obtenidos, que en
cualquier periodo de tiempo seran Utiles para presentar informacion oportuna y confiable que
ayude en la toma de decisiones a quienes tienen bajo su responsabilidad la administracion de tan

importante proyecto.
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Propuesta 2

Para tener una informacion oportuna y confiable y que cada uno de los gastos ocasionados por la
prestacion del servicio de fletes estén identificados en todo momento que sean solicitados como
reporte para uso de los interesados en la toma de decisiones se debe adquirir un Software para
crear una base de datos con historial suficiente que almacena la informacion de los gastos

ocasionados por cada uno de los vehiculos.

La propuesta que es conveniente para las necesidades en la prestacion del servicio de fletes de la
empresa Transporte y Otros del Oriente, S.A., es un sistema disefiado para ser utilizado en el
almacenamiento de datos, se apega completamente a la realidad en Guatemala. Al adquirir este
sistema, el usuario haré uso de una poderosa herramienta que le permitird generar informes que

serviran de apoyo directo en la toma de decisiones.

Es un sistema con el que se busca satisfacer las necesidades del cliente en cuanto a controles en
todo lo referente a mantenimientos, creacion de empresas, datos individuales por cada vehiculo,

proveedores, personas, historial, etc.

El médulo de control de costos en el mantenimiento de una flotilla de vehiculos controla el total
de la inversion mediante un catalogo al cual se puede tener acceso con cddigos a eleccion del
usuario con la cantidad de digitos necesarios en cada campo. EIl sistema permite registrar
diferente informacion de cada vehiculo, como datos de compra, propiedades del articulo, datos de

servicios, datos para célculo de la depreciacion mensual, etc.

Al crear el activo en este caso los datos de un vehiculo, el sistema genera una tabla con la
depreciacién mensual y acumulada de este, presentandolo por periodos siendo un agregado a la

informacidn general producto de los datos digitados, también en un periodo determinado.
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Al instalar el Sistema de Control de Mantenimiento de Flotilla, el sistema crea una carpeta
generalmente llamada “Sistemas”, aunque el usuario puede cambiar este nombre. Dentro de
“Sistemas”, se encuentran dos carpetas; PROGRAMS que es donde residen todas las librerias y
programas ejecutables del SCMF e INSTALL, que es donde reside toda la informacion de la
empresa que obtiene la licencia del SCMF. Al crear empresas, el sistema ubica la nueva
informacion en carpetas, dando una a cada empresa que el usuario crea ya que se puede crear
varias empresas en el mismo sistema para controlar diferente tipo base de datos generando

informacidn oportuna y confiable por medio de la gran variedad de reportes disponible.
Como se ha detallado anteriormente el beneficio es grande debido a que se puede manejar mas de
una empresa en el mismo sistema y se puede obtener actualizaciones para ser utilizado por el

tiempo que la empresa considere necesario.
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Figura 2
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Figura 4
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Figura 6
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Como se ha escrito anteriormente un adecuado sistema de informacion obtenido mediante las
tecnologias de Gltima generacion, brinda a las empresas, tanto medianas como pequefias, una
herramienta poderosa para lograr un desenvolvimiento eficaz de la productividad y alcanzar una

competitividad adecuada en el mercado actual.

Si deseamos impulsar de manera notable nuestro emprendimiento, debemos tener en cuenta que
la tecnologia y la informatica son dos elementos fundamentales para alcanzar los resultados que
nos hemos proyectado tener en nuestra empresa, ya que como se ha dicho que el manejo de
informacion relevante en tiempo real nos proporciona la herramienta adecuada para mejorar

nuestra productividad y conseguir mayores oportunidades de negocios.

En principio, cabe destacar que cuando una compafiia decide incorporar tecnologia informética
en el desarrollo de sus operaciones, esto no debe ser visto como un gasto, sino mas bien como

una inversion, debido a las ventajas que provee este tipo de soluciones empresariales.

Recordemos que el software adecuado para nuestra empresa nos facilitard la informacion
necesaria para la toma de decisiones inteligentes y el aprovechamiento de oportunidades,
aumentando la productividad de nuestro emprendimiento y evitando los malos resultados por

haber tomado determinaciones fundamentadas en informacion no confiable.

La utilizacién de este tipo de modalidad no solo significa una notable reduccién de costos, sino
que también ayuda a minimizar los riesgos y acelera la rentabilidad de la inversion a corto y largo

plazo y el ahorro obtenido nos da la oportunidad de invertir en otras areas de la empresa.
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